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บทที ่5 
 

สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเรื่อง “การศึกษากลยุทธในการดําเนินงาน ภูมิความรูความชาํนาญ เชาวนเชิง
ปฏิบัติ และความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑ
จากสัตวน้ํา” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสมัพนัธระหวางกลยทุธในการดําเนนิงาน ภูมิความรู
ความชาํนาญ เชาวนเชิงปฏบัิติ และความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ รวมทัง้เพื่อสรางสมการ
สําหรับการพยากรณความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการโดยรูปแบบกลยุทธในการ
ดําเนนิงาน ภูมิความรูความชํานาญ และเชาวนเชงิปฏิบัติ กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษา คือ
ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ําที่มีสํานกังานหรือโรงงานตั้งอยูในเขต
จังหวัดกรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม จาํนวน 33 คน มีเครื่องมอื
ที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย แบบสัมภาษณชนิดมีโครงสรางเปนรายบุคคลและแบบประเมิน
โดยตัวผูประกอบการ โดยบคุคลภายนอก และโดยผูสัมภาษณ ตามแนวทางของ ไมเคิล เฟรเซอร 
(Frese, Michael) และแนวทฤษฎีของ โรเบิรต เจ. สเทิรนเบิรก (Sternberg, Robert J.) โดยมี
คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน  ประกอบดวย คาความถี ่คารอยละ 
คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาสัมประสทิธสหสัมพันธแบบเพียรสัน การวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณแบบนําตัวแปรเขาพรอมกนั (Enter Method) และแบบขั้นตอน (Stepwise 
Method) การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมดวยการเปรียบเทยีบความแตกตางระหวาง
คาเฉลี่ยสองกลุมซึ่งเปนอิสระจากกัน (t-test Independent) การวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) และการเปรียบเทียบคาเฉลีย่โดยวิธีผลตางอยางมนีัยสาํคัญนอยที่สุด 
(Least Significant Difference : LSD) 
 ทั้งนี้ ในการสรุปและอภิปรายผลการวจิัย แบงเปน 4 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคล และขอมูลทางธุรกิจทัว่ไป 
 สวนที่ 2 กลยทุธในการดําเนินงาน ภูมิความรูความชํานาญ และเชาวนเชิงปฏิบัติ 
 สวนที่ 3 ความสัมพนัธระหวางกลยทุธในการดําเนินงาน ภูมิความรูความชาํนาญ 
เชาวนเชงิปฏิบัติ และความสําเร็จของผูประกอบการ 
 สวนที่ 4 วิเคราะหเพิ่มเตมิ 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจยั 
 
สวนที่ 1  ลักษณะขอมูลสวนบุคคล และขอมูลทางธุรกิจทัว่ไป  
 
 จากการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล และขอมูลทางธุรกิจทัว่ไปของกลุมตัวอยาง
ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ํา พบวา  

1. กลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ําเปนเพศ
ชายมากกวาเพศหญิง ซึ่งนาจะเกีย่วเนื่องกับความเชื่อทางวฒันธรรมสังคมของไทยที่ให
ความสาํคัญกบัเพศชายในการเปนผูนําและหัวหนาครอบครัว ดังคํากลาวที่วาผูชายเปนชางเทา
หนา ผูหญิงเปนชางเทาหลัง จึงเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปในสังคมวา หนาที่ในการตัดสินใจ การ
บริหารจัดการงานตางๆ การเปนผูนาํ ถือเปนหนาที่ความรับผิดชอบของผูชาย ดวยเหตุนี้ เพศชาย
จึงเขามาสูการเปนผูประกอบการมากวาเพศหญิง ดังเชน การศึกษาของ ชูชยั สมทิธิไกร (2548, น. 
256-273) ที่ทําการศึกษาศกัยภาพการเปนผูประกอบการของนักศกึษามหาวิทยาลัยไทย พบวา 
นักศึกษาเพศชายมีความตัง้ใจที่จะเปนผูประกอบการสูงกวานักศึกษาเพศหญิง  

2. ผูประกอบการกลุมตัวอยางมีอายุเฉลีย่ 45.15 ป โดยสวนใหญเร่ิมตนดําเนินธุรกิจ
ของตนเองมาตั้งแตกอนป พ.ศ. 2530 จากขอมูลของกลุมตัวอยางและขอมูลจากการสัมภาษณ 
แสดงใหเหน็วา ผูประกอบการกลุมตัวอยางสวนใหญ เร่ิมเขามาดาํเนนิกิจการของตนเองตัง้แตอายุ
ประมาณ 28-30 ป ซึ่งตรงกบัชวงวัยผูใหญตอนตน (อายุ 20-40 ป) โดยวัยนี้เปนวัยที่ตองชวยเหลอื
ตนเอง รูจกัพึง่ตนเอง รูจกัตดัสินใจ แกปญหา ปกครองตนเอง มีความมั่นใจในตนเอง สามารถ
ทํางานเลี้ยงตนและครอบครัวได (สุชา จนัทรเอม, 2536, น.171) โดยสิ่งทีจ่ําเปนและสําคัญยิ่ง
สําหรับวยัผูใหญตอนตนก็คือ การประกอบอาชีพ ซึ่งจะเปนเครื่องบงชี้ความเปนผูใหญของบุคคล 
รวมถึงทําใหมคีวามรูสึกวามฐีานะทางการเงิน เกิดความรูสึกมีอิสระเสรี มีหนามีตา มีความมั่นคง
ทางจิตใจ ในดานการงานบคุคลที่อยูในวยัผูใหญตอนตนจะมกีารเปลีย่นงานเพื่อแสวงหาความ
เหมาะสมกับความถนัดและความพอใจของตน งานอาชีพจะยงัไมลงตัว ความสําเรจ็ก็ยังไมโดด
เดน  เมื่อบุคคลเขาสูวัยผูใหญตอนกลาง (อายุ 40-60 ป) ก็จะมทีัง้คนที่ประสบความสมหวังและ
ผิดหวังในงาน โดยคนที่ประสบความกาวหนาในอาชีพมักจะประสบผลสําเร็จสูงจนถือเปนยุคทอง
ของคนทาํงาน (ศรีเรือน แกวกังวาน, 2545, น.416, 472-495) 

3. ผูประกอบการสวนใหญสําเรจ็การศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป โดยขอมูล
จากการสัมภาษณ พบวา สาขาวิชาที่ผูประกอบการศึกษาโดยมากเกีย่วของกับการบริหารจัดการ
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เปนสวนใหญ และภายหลงัจากที่ไดเขามาทาํธุรกิจของตนเองแลว ผูประกอบการสวนใหญยังได
เขารวมสัมมนาฝกอบรมเพิ่มเติมในหลกัสูตรตางๆ โดยเฉพาะระบบมาตรฐานการจัดการที่
เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจอาหาร ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากสภาพแวดลอมทางธรุกิจที่จะตองมกีารติดตอและ
แขงขันกับคูคาตางประเทศอยูเปนประจาํ ประกอบกับการที่อุตสาหกรรมจําพวกการผลิต
ผลิตภัณฑอาหารเปนอุตสาหกรรมทีม่ีกฎเกณฑมาตรฐานตางๆ ใหตองปฏบัิติตามเปนจํานวนมาก 
ผูประกอบการจึงจําเปนตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูตลอดเวลา  ดังที ่อาทิตย วฒุิกะโร (2527, 
น.26-29) และ ดนัย เทยีมพฒุ (2531, น.70) ไดสรุปลักษณะของความเปนผูประกอบการที่ประสบ
ความสาํเร็จ ไวประการหนึง่วา ผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จจะเปนผูใฝหาความรูจากแหลง
ตางๆ เสมอ ไมวาจากการอาน  การอบรบสัมมนา การปรึกษาแนะนาํจากผูรูหรือผูเชี่ยวชาญ 
ตลอดจนการไดพบเหน็ของจริงๆ โดยความรอบรูจะทําใหบุคคลเปนผูมีทัศนะเปดกวางและมอง
การณไกล 

4. ในการเริ่มตนดําเนนิธุรกิจของตนเอง พบวา สวนใหญเร่ิมเขามาดําเนนิธุรกิจของ
ตนเองมาตั้งแตกอนป พ.ศ. 2530 โดยผูประกอบการสวนใหญไมเคยทําธุรกจิของตนเองมากอน 
และมากอต้ังกิจการโดยคิดรวมกับหุนสวนหรือเขามารับชวงกิจการตอจากรุนบิดามารดา ซึง่ขอมูล
จากการสัมภาษณแสดงใหเปนวาแมผูประกอบการจะไมเคยทาํธุรกิจเองมากอน แตสวนใหญก็
เติบโตมาในครอบครัวที่มีบิดามารดาหรือญาติใกลชิดมกีิจการเปนของตนเอง และโดยมากแลวก็
จะเปนกิจการธุรกิจจําพวกการผลิตและจําหนายผลิตภณัฑจากสัตวน้ํา หรือมีภูมหิลังทาํอาชพี
ทางดานประมงและการเดนิเรือ ทําใหผูประกอบการกลุมนี้มีโอกาสไดเขาไปศึกษาและสัมผัสกับ
งานจริงๆ ซึง่สอดคลองกับที ่ชูชัย สมทิธิไกร (2548, น. 256-273) ศึกษาพบวา นักศกึษาที่บิดาหรือ
มารดาประกอบธุรกิจสวนตัวมีความตัง้ใจทีจ่ะเปนผูประกอบการ และการรับรูความเปนไปไดใน
การเปนผูประกอบการสูงกวานักศกึษาที่บิดาหรือมารดาไมไดประกอบธุรกิจสวนตัว 

5. ลักษณะของกจิการและการบริหารจัดการ ผูประกอบการสวนใหญจดทะเบียน
ธุรกิจดวยเงินทุนไมเกิน 50 ลานบาท ซึ่งเมื่อพิจารณาตามเกณฑการจําแนกขนาดวิสาหกิจ ตาม
ประกาศกฎกระทรวงอุตสาหกรรม ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 20 กนัยายน 2545 
เร่ืองกําหนดจาํนวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยถาวรของวิสาหกิจขนาดยอม  พ.ศ. 2545 
พบวา กจิการสวนใหญจัดอยูในกลุมวิสาหกิจการขนาดเล็ก ทั้งนี้ ในการบริหารจัดการ 
ผูประกอบการสวนใหญจะมหีุนสวนเขามารวมบริหารงานดวย ซึ่งขอมลูจากการสัมภาษณ พบวา 
หุนสวนที่เขามารวมดําเนนิการโดยสวนใหญแลวก็จะเปนเครือญาติกนักับผูประกอบการ การที่
ผูประกอบการสวนใหญกอต้ังกิจการและดําเนนิงานโดยมีหุนสวนรวมอยูในธุรกิจดวย ทัง้นี้ อาจ
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เปนเพราะการทําธุรกจิในรูปของนิติบุคคลจะทําใหมกีารกระจายความเสี่ยงไปยงัหุนสวนที่รวม
ลงทนุอยูดวยกัน รวมถงึขอไดเปรียบทางดานภาษีทีก่ิจการนิติบุคคลมขีอไดเปรียบในดานการ
ลดหยอนและการหักคาใชจายไดมากกวาบุคคลธรรมดา ในขณะที่ผูที่ดําเนินกิจการโดยเปน
เจาของคนเดียวเมื่อมีความผิดพลาดทางธุรกิจเกิดขึ้นกจ็ะตองรับผลของความผิดพลาดที่เกิดขึน้
ทั้งหมดเองคนเดียว 

6. การวางแผนธรุกิจ ในการวางแผนและเปาหมายทางธุรกจิของผูประกอบการ พบวา 
สวนใหญจะมกีารกําหนดแผนธุรกิจหรือเปาหมายในการดําเนนิงานไวอยางชัดเจน ซึ่งโดยมากจะ
ครอบคลุมระยะเวลานอยกวาหรือเทากับ 1ป หรือ ครอบคลุมระยะเวลา 3 ถงึ 5 ป โดยจากการ
สัมภาษณ ผูประกอบการสวนใหญจะทําการทบทวนแผนธุรกิจหรือเปาหมายที่ไดวางไวในทุกๆ 
ไตรมาส เพื่อประเมินผลและปรับปรุงแผนงานใหสอดคลองกับสถานการณทางเศรษฐกิจทีม่ีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

7. การจางงาน ผูประกอบการสวนใหญมีจํานวนพนกังานมากกวา 1,000 คน โดย
พนักงานสวนใหญจะไดรับการบรรจุเขาเปนพนักงานประจํา ทั้งนี้ จากการสัมภาษณพบวา 
ผูประกอบการมักจะประสบปญหาการขาดแคลนแรงงานระดับปฏิบัติการและมีอัตราการลาออก
ของพนกังานสูง โดยเฉพาะในชวงฤดูการผลิตและจําหนายสนิคา  ทาํใหตองใชแรงงานตางดาวเขา
มาทาํงานทดแทน ซึ่งทําใหเกิดปญหาและความยุงยากตามมา เชน การติดตอกับภาครัฐเพื่อขอ
โควตาการใชแรงงานตางดาว แรงงานขาดทักษะและความชาํนาญในงาน เปนตน 

8. ปญหาของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้ํา จากการ
สัมภาษณ พบวา ธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้ํานี้มีปญหาสําคัญทีผู่ประกอบการ
ตองเผชิญและคอยหาทางแกไขอยูตลอดเวลา ดังนี ้

8.1 บุคลากร ผูประกอบการสวนใหญประสบกบัปญหาการขาดแคลนแรงงานใน
ระดับปฏิบัติการ ทัง้นี ้เนื่องจากลักษณะของงานในสายการผลิตจําเปนตองอาศยัแรงงานคน
จํานวนมาก ซึง่แรงงานจาํเปนตองมทีักษะ มีความชาํนาญในงาน และตองมีความอดทน ประกอบ
กับตองทาํงานอยูในสถานที่เปยกแฉะ มีกลิน่เหม็น แรงงานไทยจงึไมคอยอยากที่จะทาํงาน
ประเภทนี ้จึงทําใหผูประกอบการสวนใหญตองแกปญหาโดยการใชแรงงานตางดาวแทน ซึ่ง
แรงงานตางดาวมกัจะขาดทกัษะและความชํานาญในงาน รวมถงึมีปญหาดานการสื่อสารอีกดวย 

8.2 วัตถุดิบ เนื่องจากวตัถุดิบหลักของอุตสาหกรรมอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑ
จากสัตวน้ําเปนผลผลิตที่ตองอาศัยธรรมชาติเปนหลักจงึทําใหมีความไมแนนอนสูง กลาวคือ แต
เดิมนั้นผูประกอบการอาศัยวตัถุดิบ เชน กุง ปลา ปู ที่จับไดจากแหลงน้าํธรรมชาติเปนหลกั เมื่อ
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ปริมาณที่มีอยูในธรรมชาติลดนอยลงเปนอยางมาก ผูประกอบการจงึหนัมาใชวัตถุดิบที่ไดจากการ
เพาะเลี้ยงโดยเกษตรกรแทน ซึ่งผลผลิตที่ไดจากการเพาะเลี้ยงก็ยงัคงตองอาศัยธรรมชาติอยู
เชนเดิม และมกัจะประสบปญหาตางๆ เชน สภาวะอากาศและสภาพของน้ําซึง่จะสงผลตอ
คุณภาพและปริมาณของผลผลิตที่ได สารตกคางตางๆ จากการที่เกษตรกรใชยาปฏิชีวนะในการ
เพาะเลี้ยงเพื่อปองกันโรคตางๆ เปนตน นอกจากนี้ ราคาของวัตถุดิบกย็ังมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วอีกดวย 

8.3 มาตรการกีดกนัทางการคาตางๆ ซึง่มกัจะแฝงมาในรูปแบบของกฎระเบียบ
ขอบังคับ และมาตรฐานตางๆ ของประเทศคูคา 

8.4 สภาวะเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในเรื่องของอัตราแลกเปลี่ยนและราคาน้าํมนัที่มี
ความผนัผวนอยางมาก ซึง่สงผลถึงตนทนุการผลิตและความสามารถในการแขงขันทางดานราคา
กับคูแขงตางประเทศ     
 
สวนที่ 2  กลยทุธในการดําเนินงาน ภูมิความรูความชํานาญและเชาวนเชิงปฏิบัติ 
 
 จากการศึกษา พบวา ผูประกอบการมกีารใชกลยุทธในการดําเนนิงานทั้ง 4 รูปแบบ 
คือ กลยทุธการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ กลยุทธการวางแผนเฉพาะสิง่สําคญั กลยทุธการ
แสวงหาโอกาส และกลยทุธการตั้งรับ โดยรูปแบบกลยุทธที่ผูประกอบการนาํมาใชมากที่สุด คือ กล
ยุทธการวางแผนเฉพาะสิง่สาํคัญ เชนเดียวกับ รณรงค ศรีจันทรนนท (2544, น.94) ที่ศึกษาพบวา 
ผูประกอการธรุกิจขนาดยอมในอุตสาหกรรมแมพิมพโลหะและพลาสติกของไทยมกีารใชกลยทุธ
การวางแผนเฉพาะสิง่สําคญัมากที่สุด ทัง้นี ้จากการสมัภาษณพบวา ผูประกอบการสวนใหญมี
เปาหมายหลกัอยูทีก่ารขายและการตลาด โดยการมุงเนนที่คุณภาพของสินคาและการใหบริการ
เปนจุดสําคัญ การวางแผนกลยุทธจงึมุงเนนอยูทีก่ารควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบและแรงงานเปน
หลัก เนื่องจากวัตถุดิบที่ใชจะสงผลตอคุณภาพของสินคาที่จะทําการสงมอบ และแรงงานเองก็ถือ
เปนหวัใจของกระบวนการผลิตสินคา แตทัง้วัตถุดิบและแรงงานตางก็เปนปญหาหลกัหรืออาจเรียก
ไดวาเปนจุดวกิฤติของผูประกอบการในอุตสาหกรรมนี้ จงึทาํใหผูประกอบการใหความสําคัญใน
การวางแผนเพื่อบริหารจัดการปจจัยการผลิตทั้งสองนีซ้ึ่งมีความไมแนนอนสูงทั้งในแงของคุณภาพ
ปริมาณ และราคาตนทุน จากสถานการณทางธุรกิจดังกลาว จึงนาจะทําใหผูประกอบการในธุรกจิ
อาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํมีการนาํกลยทุธการวางแผนเฉพาะสิง่สําคัญมาใช
มากกวากลลทุธแบบอื่นๆ ดังเชนที ่ไบด (Bhide, 1994 อางถึงใน อภิสิทธ ประวัติเมือง, 2544,น.
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35-36) ไดอธิบายไววา การวางแผนเฉพาะสิ่งสําคัญนั้นจะมีความยืดหยุนมากกวาในการดําเนนิ
ธุรกิจของผูประกอบการ ซึ่งมีความไมแนนอนสงูและตองการการตัดสินใจอยางรวดเร็ว 
 ในสวนของภูมิความรูความชํานาญ พบวา ผูประกอบการสวนใหญสําเร็จการศึกษา
ต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป ในดานประสบการณในการบริหารและความชาํนาญในวิชาชีพ 
พบวา สวนใหญไมคอยมีประสบการณในการบริหารและความชาํนาญในวิชาชีพจากงานเดมิทีม่ี
ลักษณะคลายคลึงกับธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้ํา กอนที่จะมาดาํเนินธุรกิจของ
ตนเอง อยางไรก็ตาม แมวาผูประกอบการสวนใหญจะไมคอยมีประสบการณในการบริหารมากอน
แตก็เติบโตมาในครอบครัวทีท่ําธุรกจิประเภทเดียวกนันีห้รือเคยทาํงานอยูในธุรกิจทีเ่กี่ยวเนื่องกับ
ธุรกิจนี้มากอน ทําใหมีโอกาสไดเห็น ไดเรียนรู รวมทัง้ฝกหัดงานในกิจการของครอบครวัตนมา
ต้ังแตกอนเขามาดําเนินธุรกจิดวยตนเอง จึงทาํใหผูประกอบการมีความรูความเขาใจถึง
สภาพแวดลอมของธุรกิจและสามารถบริหารดําเนนิงานจนประสบความสําเร็จได 
 สวนเชาวนเชงิปฏิบัติของผูประกอบการสวนใหญอยูในระดับสูง ทั้งนี้ ขอมูลจากการ
สัมภาษณพบวา ผูประกอบการสวนใหญไดเขาเปนสมาชิกขององคกรและหนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของกับธรุกิจที่ตนทําอยู และสวนใหญยังมีความสมัพันธอันดีตอกันภายในกลุม
ผูประกอบการธุรกิจเดียวกันนี้ ทําใหผูประกอบการมีโอกาสไดพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ประสบการณตางๆ ซึง่กนัและกันอยูเปนประจํา รวมทัง้การที่ผูประกอบการในธุรกจินี้ตอง
เผชิญหนา คอยแกไข และปองกันปญหาตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องของวตัถุดิบ บุคลากร การ
เปลี่ยนแปลงของอัตราคาเงนิ มาตรการกดีกันทางการคาตางๆ ทาํใหผูประกอบการมีโอกาสในการ
ส่ังสมความรูในดานตางๆ อยูตลอดเวลา ไมวาจะเกี่ยวของกับงานอาชพีของตนหรือไมก็ตาม ซึ่ง
ความรูและประสบการณที่ไดทั้งโดยทางตรงและทางออมในทกุๆเรื่อง ลวนเปนประโยชนตอการ
บริหารจัดการตนเอง ผูอ่ืน และสิ่งแวดลอมรอบๆ ตัว ทั้งนี้ ลักษณะการไดมาซึ่งความรูและการนาํ
ความรูที่ไดนี้ไปใชมีลักษณะสอดคลองกับวิธีหนึง่ในวธิีการจัดการความรูส่ีวิธีในทฤษฎีวงจรความรู 
(Knowledge Spiral : SECI Model) ของ โนนากะ และ ทาเกอูชิ (Nonaka & Takeuchi อางถงึใน 
สุวัชรา จุนพิจารณ, ออนไลน) ที่เรียกวา “การเขาคบคาสมาคม (Socialization)” ซึ่งเปน
กระบวนการเปลี่ยนความรูและประสบการณโดยนัยและสรางความรู เชน แนวคิด ทักษะ โดยที่
บุคคลสามารถรับความรูจากการตระนกัรูโดยนัย (Tacit Knowledge) ไดจากการสังเกต ลอกเลยีน 
หรือลงมือปฏิบัติ เพื่อใหเกิดกระบวนการคดิและทักษะใหมๆ ข้ึนมา วธิีการนีเ้ปนการแบงบัน
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณที่เกิดจากการตระหนักรูโดยนยัจากบุคคลหนึง่ไปสูอีกบุคคล
หนึง่ดวยการสือ่สารระหวางบุคคลอยางไมเปนทางการ รวมถงึรูปแบบการประชุมพดูคุย
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แลกเปลี่ยนประสบการณ วิธแีกไขปญหาในงาน และการสอนงานระหวางหวัหนากับลูกนอง ซึง่
การบริหารจัดการความรูวิธนีี้เปนวิธีเหมาะสมกับบริบทของคนไทยทีน่ิยมการถายทอดความรูจาก
คนสูคน 

 

สวนที่ 3  ความสัมพนัธระหวางกลยทุธในการดําเนินงาน ภูมิความรูความชาํนาญ เชาวนเชงิ
ปฏิบัติ และความสําเร็จของผูประกอบการ 
 
 จากการศึกษา พบวา กลยทุธในการดําเนนิงาน ภูมิความรูความชาํนาญ เชาวนเชงิ
ปฏิบัติ และความสําเร็จของผูประกอบการ มีความสัมพนัธกนัดังนี ้

1. กลยุทธในการดําเนนิงานมีความสมัพนัธกบัความสาํเร็จของผูประกอบการ โดย
พบวา  

1.1 กลยุทธการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณมีความสมัพนัธทางบวกกับ
ความสาํเร็จของผูประกอบการ ซึง่ผลที่ไดสอดคลองกับ เกลเดอเรน และ เฟรเซอร (Gelderen & 
Frese, 1998) ที่ไดทาํการศกึษากบัผูประกอบการในประเทศเนเธอรแลนด พบวา เมื่อสามารถ
ดําเนนิธุรกิจไดอยางราบรืน่แลว การวางแผนอยางสมบรูณจะมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสาํเร็จ รวมทัง้ เคยเซอร, ครุฟ และ เฟรเวอร (Keyser, Kruif & Frese, 2000, pp.31-53) ที่ได
ทําการศึกษาผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในประเทศแซมเบีย และรณรงค (2544, น.97) ที่ศึกษา
ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในอุตสาหกรรมแมพิมพโลหะและพลาสติกของไทย กพ็บวา กลยุทธ
การวางแผนอยางสมบูรณมคีวามสัมพันธทางบวกกับความสาํเร็จเชนกัน ทัง้นี ้อาจเนื่องมาจาก 
การวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณทําใหผูประกอบการสามารถมองเหน็ภาพรวมของกระบวนการ
ทํางาน สามารถคาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้น หรือรับมือกับสถานการณได รวมทัง้ทําใหมีแนวโนมทีจ่ะ
ทํางานในเชงิรุก (Gelderen & Frese, 1998, pp.234-248) จึงทาํใหผูประกอบการที่นาํกลยทุธการ
วางแผนลวงหนาอยางสมบูรณมาใชมีแนวโนมที่จะประสบความสาํเร็จมากขึ้น 

1.2 กลยุทธการวางแผนเฉพาะสิง่สําคัญมีความสัมพนัธทางบวกกับความสําเร็จ
ของผูประกอบการ ผลที่ไดสอดคลองกับ สตีคีเลนเบิรก (Steekelenburg, et al.,2000, pp.77-
101) ทีท่ําการศึกษาผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในประเทศแอฟริกาใต พบวา กลยุทธการ
วางแผนเฉพาะสิ่งสําคัญมคีวามสมัพนัธทางบวกกับความสําเร็จ เชนเดียวกับ Gelderen & Frese 
(1998, pp.234-248) ที่ทาํการศึกษากับผูประกอบการธรุกิจขนาดยอมในเมืองอัมสเตอรดัม 
ประเทศเนเธอรแลนด ที่กอต้ังธุรกิจมาไมเกนิ 5 ป พบวา ในชวงแรกของการดําเนนิธรุกิจ กลยทุธ
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การวางแผนเฉพาะสิง่สําคญัจะมีความสมัพันธทางบวกกับความสําเร็จ ทั้งนี ้ดวยขอมูลจากการ
สัมภาษณอาจอธิบายไดวา สภาพแวดลอมในธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํมีการ
เปลี่ยนแปลงผนัผวนอยูตลอดเวลาทั้งในดานของวัตถุดิบ อัตราคาเงนิ กฎเกณฑตางๆ จึงทาํให
ผูประกอบการจําเปนตองตัดสินใจอยางรวดเร็วเพื่อใหทนักับปญหาและเหตุการณที่มีความไม
แนนอนสูง ซึ่งการนาํกลยทุธการวางแผนเฉพาะสิง่สําคญัมาใชจะชวยใหผูประกอบการมีแนวโนมที่
จะประสบความสําเร็จมากขึน้ เนื่องจากกลยุทธนี้มีความยืดหยุน โดยแผนการดําเนนิงานจะเริ่ม
จากจุดที่สําคญักอน เมื่อไดแกไขปญหาในจุดทีว่ิกฤติแลว ปญหาอืน่ๆก็จะไดรับการแกไขตามมา 
(Gelderen & Frese, 1998, pp.234-248) อีกทั้งกลยทุธนี้ยังใชเวลาและคาใชจายนอยดวย 
(Frese, 2000, pp.12-19) 

1.3 ไมพบความสมัพันธระหวางกลยุทธการแสวงหาโอกาสกบัความสาํเร็จของ
ผูประกอบการ เชนเดยีวกบั สตีคีเลนเบิรก และคณะ (Steekelenburg, et al., 2000, pp.77-101) 
ที่ทาํการศึกษาผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในประเทศแอฟริกาใต และ อภิสิทธ ประวัติเมือง 
(2544, น.66) ที่ทาํการศึกษาผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมของไทยในธุรกิจรานหนงัสือ โดยขอมูล
จากการสัมภาษณกลุมผูประกอบการตัวอยาง เปนไปไดวาการที่ไมพบความสัมพันธระหวางกล
ยุทธการแสวงหาโอกาสกับความสาํเร็จนัน้ เนื่องมาจากผูประกอบการแตละรายตางกดํ็าเนนิธุรกิจ
มาเปนเวลานาน แตกลยุทธการแสวงหาโอกาสจะมปีระโยชนในชวงแรกของการเริ่มตนธุรกิจ ซึ่งใน
การเริ่มตนธุรกิจนัน้ ผูประกอบการจําเปนตองมีการแสวงหาโอกาสในการทาํธุรกิจ แตในกลุม
ผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจมานานแลว กจ็ะมีขอมูลสําหรับการวเิคราะหวางแผนที่เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมและเหตุการณที่เกิดขึ้นในการดําเนินงาน ทําใหสามารถกําหนดแผนงานของตน
เพื่อเปดชองทางใหมๆ ทางธรุกิจที่สอดคลองกับเปาหมายทางธุรกิจที่ไดวางเอาไว โดยไม
จําเปนตองคอยสอดสองแสวงหาโอกาสทีอ่าจเกิดขึ้น ซึ่งโอกาสที่เกิดขึน้นัน้อาจไมตรงกับเปาหมาย
ทางธุรกิจที่ไดวางเอาไวก็ได 

1.4 กลยุทธการตั้งรับมีความสัมพันธทางลบกบัความสาํเร็จของผูประกอบการ ซึง่
ผลที่ไดสอดคลองกับ เคยเซอร, ครุฟ และเฟรเซอร (Keyser, Kruif & Frese, 2000, pp.31-53) ที่
ไดทําการศึกษาผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในประเทศแซมเบีย และ สกีคีเลนเบิรก และคณะ 
(Steekelenburg, et al., 2000, pp.77-101) ที่ทําการศกึษาผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมใน
ประเทศแอฟรกิาใต พบวา กลยุทธการตั้งรับมีความสมัพนัธทางลบกับความสาํเร็จ เชนเดียวกับ 
เคราส และเฟรเซอร (Krauss & Frese, 2004) ทีท่ําการศึกษาผูประกอบการในประเทศซิมบักเว 
พบวา การตั้งรับนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่ตํ่าลงของธรุกิจ ทัง้นี ้อาจอธิบายไดวา ผูประกอบการที่
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นํากลยุทธการตั้งรับมาใชจะไมไดมีการวางแผนสําหรับการดําเนินงาน การกระทําตางๆ จงึขึ้นอยู
กับหรือถูกผลกัดันจากสถานการณ (Frese & Zapf, 1994; Hacker, 1986 อางถงึใน อภิสิทธิ์ 
ประวัติเมือง, 2544, น.34) เมื่อเชนนี้ โอกาสที่ผูประกอบการจะประสบความสาํเร็จจงึลดนอยลง 
เพราะผูที่ใชกลยุทธนี้จะไมมีวิธีตอบสนองตอความเปลีย่นแปลงและความไมแนนอนของ
สภาพแวดลอม เนื่องจากขาดความสัมพันธระหวางโครงสรางกับกลยทุธ (Miles & Snow, 1980 
quoted in 2003 pp.28-30) นัน่เอง 
 จากผลการศึกษากลยทุธในการดําเนินงานกับความสาํเร็จของผูประกอบการธุรกิจ
อาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํขางตนที่พบเพียงกลยทุธในการดําเนนิงานแบบการ
วางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ การวางแผนเฉพาะสิง่สําคัญ และการตัง้รับเทานัน้ที่ไดผล
สอดคลองกับแนวคิดและการศึกษาผูประกอบการในหลายๆ ประเทศและหลายๆ ธุรกิจ
อุตสาหกรรม ของ ไมเคิล เฟรเซอร (Frese, Michael) ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้ําของไทยมีลักษณะแตกตางออกไป
จากธุรกิจของประเทศอื่นๆ ที่ไดเคยมีการศึกษามา ซึง่ ไมเคิล เฟรเซอร (Frese, Michael, 2000, 
pp.166) เอง ก็ไดสรุปไวจากการศึกษาวิจยัในหลากหลายประเทศวา กลยุทธการวางแผนลวงหนา
อยางสมบูรณ การวางแผนเฉพาะสิง่สําคญั และการแสวงหาโอกาส มีความสมัพนัธกับ
ความสาํเร็จ แตทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับแตละประเทศดวย 

2. ภูมิความรูความชํานาญมีความสัมพันธกับความสาํเร็จของผูประกอบการ โดย
พบวา 

2.1 ระยะเวลาในการศึกษา มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จของ
ผูประกอบการ ซึ่งสอดคลองกับงาน บรูช และ ฮีสริช (Brush & Hisrich, 1991) ที่ไดศึกษาปจจัยที่
มีอิทธพิลตอธรุกิจ โดยพบวา ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จสูงจะมีระดับการศกึษาสงู 
เชนเดียวกับ เฟรเซอร, เคารส, และเฟรดริช (Frese, Krauss & Friedrich, 2000, pp.104-130) ที่
ไดทําการศึกษาผูประกอบการขนาดยอมในประเทศซมิบักเว พบวา การศึกษามีความสัมพนัธ
ทางบวกกับความสาํเร็จ โดยกลุมผูประกอบการที่มกีารศึกษาระดับวทิยาลยัหรือมหาวิทยาลัยหรอื
มีอายุการศึกษามากกวา 13 ป จะประสบความสาํเร็จมากกวากลุมที่มีการศึกษาต่ํากวา 
เชนเดียวกับ บอสมา,แพรง, ทูริค และวทิ (Bosma, Praag, Thurik & Wit, 2004) ที่ไดศึกษาผู
กอต้ังธุรกิจใหมในประเทศเนเธอรแลนด พบวา ผูประกอบการที่มีระดบัการศึกษาสงูกวาจะทําผล
กาํไรไดสูงกวาผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ทั้งนี้ ขอมูลจากการสัมภาษณจะเหน็ไดวา 
ผูประกอบการกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงกวาหรือเทยีบเทาระดับปริญญาตรี โดย
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สาขาวิชาที่ผูประกอบการสําเร็จการศึกษาหรือเขารับการฝกอบรมเพิ่มเติมสวนใหญแลวเกี่ยวของ
กับการบริหารจัดการ ทั้งทางดานการเงิน การตลาด รวมถึงหลักสูตรการบริหารจัดการเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการผลิต การจัดการองคการ เปนตน สาเหตุที่เปนเชนนี้อาจเปน
เพราะในธุรกิจอาหารและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการสงออกอาหาร ผูประกอบการจาํเปนตองมี
ความรูความเขาใจในกฎเกณฑ ระเบยีบและมาตรการตางๆ ที่ทัง้ภาครัฐและประเทศคูคานํามา
กําหนดใช รวมทั้งตองมีความรูความเขาในในดานภาษาตางประเทศเพื่อการติดตอส่ือสาร และ
ตองมีความรูความเขาใจในการบริหารจัดการเชิงธุรกจิ ผูประกอบการจงึตองใหความสําคัญกับ
การศึกษาทัง้ในและนอกหลกัสูตร โดยความรูที่ไดจะชวยพัฒนาศักยภาพและวิสัยทัศนในการ
ประกอบธุรกิจของผูประกอบการ 

2.2 ประสบการณในการบริหารมีความสมัพนัธทางบวกกับความสาํเร็จของ
ผูประกอบการ ผลที่ไดสอดคลองกับที่ บอกซ, บียเซล และ วัตส (Box, Beisel & Watts (1995, 
pp.22-23) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะภูมิหลังของผูประกอบการไทยกับผลการ
ปฏิบัติงานของธุรกิจ พบวา จํานวนปที่เคยเปนสมาชิกทมีบริหารระดับสูงของบริษทัผูประกอบการ 
มีความสมัพนัธเชิงบวกกับการเพิ่มข้ึนของคาเฉลี่ยการจางงานประจําป และการเพิม่ข้ึนของ
คาเฉลี่ยผลกาํไรประจําป เชนเดียวกับงานวิจัยของ ชานดเลอร และ เจนเซน (Chandler & 
Jansen, 1992, อางถึงใน เมธา สุถากร, ฐิติกร อุษยาพร และวรรณา พรสกุลสักดิ์, 2539, น.10) ที่
พบวา พื้นฐานของความสาํเร็จของผูประกอบการมีผลมาจากความรูความเขาใจทางธุรกิจและ
ประสบการณในทางบรหิาร และ บอสมา, แพรง, ทูริค และ วทิ (Bosma, Praag, Thurik & Wit, 
2004) ที่ศึกษาเจาของกิจการในประเทศเนเธอรแลนด พบวา ประสบการณที่เกี่ยวของกับการเปน
เจาของธุรกิจทําใหระยะเวลาการอยูรอดของธุรกิจเพิม่ข้ึน ทัง้นี้ ขอมลูจากการสัมภาษณไดสะทอน
ใหเหน็วา ผูประกอบการในธรุกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํจําเปนอยางยิง่ที่ตองมี
ความสามารถและประสบการณในการบรหิารจัดการ เพราะสภาพแวดลอมของธุรกิจนี้มีความไม
แนนอนสูง รวมทั้งมีปญหาในดานของวัตถุดิบและบุคลากรอยูเสมอ การแกไขปญหาตางๆ รวมทั้ง
การคาดการณเพื่อเตรียมรับมือกับสถานการณตางๆ ทีอ่าจะเกิดขึ้น จําเปนตองอาศัย
ประสบการณทางการบรหิารของผูประกอบการเปนอยางยิ่ง โดยการบรหิารจัดการทีดี่จะชวยให
ผูประกอบการผานพนภาวะวิกฤตทิี่ตองเผชิญไปไดดวยดี 

2.3 ไมพบความสมัพันธระหวางความชาํนาญในวิชาชีพกับความสาํเร็จของ
ผูประกอบการ ผลที่ไดสอดคลองกับ บอกซ, บียเซล และวัตส (Box, Beisel & Watts, 1995, 
pp.22-23) ทีพ่บวา จาํนวนปที่มีประสบการณเกี่ยวกับอุตสาหกรรมที่ทาํกอนกอต้ังกิจการ ไม
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พบวามีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของบริษทัผูประกอบการ เชนเดียวกับ เคย, ครุฟ 
และเฟรเซอร (Key, Kruif & Frese, 2000, pp.31-53) ที่ไมพบวา ความชํานาญในวิชาชีพมี
ความสัมพันธกับความสาํเรจ็ของผูประกอบการ ทั้งนี้ อาจอธิบายไดวา ในธุรกิจอาหารแชแข็งกลุม
ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ ผูประกอบการไมจาํเปนตองลงมอืปฏิบัติงานตางๆ ในสายการผลิต (เชน 
การเด็ดหัวกุง การปอกเปลือกกุง แลเนื้อปลา) ดวยตนเอง แตภาระหนาทีห่ลักอยูที่การบริหาร
จัดการทรัพยากรภายในองคกร การวางแผนการผลิต การขาย และการตลาด รวมถงึการติดตาม
ความเปลีย่นแปลงของปจจยัที่อาจสงผลตอการประกอบกิจการ เชน การเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหว
รวมถึงการคาดการณแนวโนมของราคาวตัถุดิบ คาเงนิและอัตราแลกเปลี่ยน เปนตน 
 จากผลการศึกษา ภูมิความรูความชาํนาญกับความสาํเรจ็ของผูประกอบการในการ
ประกอบธุรกจิขางตน พบเพยีงระยะเวลาในการศึกษาและประสบการณในการบริหารเทานัน้ทีม่ี
ความสัมพันธกับความสาํเรจ็ของผูประกอบการ จงึอาจสรุปไดวาการศึกษาและประสบการณใน
การบริหารมีความสาํคัญอยางยิง่ตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการในธุรกจิ
อาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ ดังเชนที่ จนิตนา บุญบงการ (2542, น.53-61) ไดศึกษา
รวมรวมงานวจิัยในตางประเทศที่ไดทาํการวิจัยเกีย่วกับการศึกษาและประสบการณตางๆ ที่มีผล
ตอการที่บุคคลจะมาคิดดําเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กของตนเอง แลวสรุปวา ในเร่ืองของ
การเรียน หากพิจารณาในเรือ่งของกาํไรในธุรกิจทัว่ๆ ไป การศึกษาสูงขึน้ไปจนถงึระดบัวิทยาลัย
คนจะยอมทําเพื่อการออกมาประกอบการใหไดกําไรดีข้ึน (อางถงึ Miskin & Rose, 1990; 
Duchesneau & Gartner, 1988; Hay & Ross, 1989) สวนในเรื่องของประสบการณในการบริหาร
นั้น อาจเกี่ยวของไปถึงการมาจากครอบครัวที่มีกิจการมากอน ประสบการณของผูประกอบการ
หลายๆ คน มาจาครอบครัวที่เคยทาํธุรกิจมากอน ซึง่ผูประกอบการกลุมตัวอยางสวนใหญก็เติบโต
มาในครอบครัวที่มหีรือเคยทาํกิจการของตนเองที่เกีย่วเนือ่งกับธุรกิจอาหารแชแข็งมากอน  

3. เชาวนเชงิปฏิบัติไมพบวามคีวามสัมพันธกับความสาํเรจ็ของผูประกอบการ  
ผลการวิจยัที่ไดไมสอดคลองกับ การศึกษาของ บวัม (Baum, 2005, online) ที่ไดทําการศึกษากับ
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการพมิพ  ซึง่พบวา ประสบการณจะเกดิโดยผานการเรียนรูและ
เชาวนเชงิปฏิบัติ และเชาวนเชิงปฏิบัติกเ็ปนตัวกลางทีส่งผลในความสัมพันธระหวางประสบการณ
กับการเติบโตของธุรกิจ และพบวา ระดับของเชาวนเชงิปฏิบัติที่สูงขึ้นสามารถทํานายการเติบโต
ของธุรกิจได ทัง้นี ้ผลการวิจยัในครั้งนี้ที่ไมพบความสัมพนัธระหวางเชาวเชิงปฏิบัติกบัความสาํเร็จ
ในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการนั้น อาจเนื่องมาจากเชาวนเชิงปฏิบัติมีความเกี่ยวของกับ
การเรียนรูจากประสบการณของบุคคลในทุกๆ ดานของชีวิต เปนผลมาจากการนําประสบการณ
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ดานตางๆ ที่ไดส่ังสมไวและผานการบมเพาะรอการหยิบยกมาใชในการตอบสนองตอสถานการณ
ที่ผานเขาเพื่อการจัดการกับงานของตนเอง จัดการกับผูอ่ืน และสิง่แวดลอม แตในการศึกษาครั้งนี้
เปนการวัดความสัมพันธโดยตรงระหวางเชาวนเชงิปฏิบัติกับความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจของ
ผูประกอบการ ซึ่งอาจเปนไปไดวาการที่เชาวนเชงิปฏิบัติจะมีความสัมพนัธกับหรือมีผลตอ
ความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจอาจจาํเปนตองมีปจจยัอื่นๆ เขามาเปนตัวแปรสื่อ ดังเชนการวิจยั
ที่มีผูศึกษาไวกอนหนานี ้  

4. กลยุทธในการดําเนนิงานมีความสมัพนัธกบัภูมิความชาํนาญของผูประกอบการ 
โดยพบวา 

4.1 กลยุทธการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณและการแสวงหาโอกาสมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสบการณในการบรหิาร ซึ่งสอดคลองกับ อภิสิทธ ประวัติเมือง 
(2544, น.67) ที่ไดทําการศึกษาผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในธุรกิจรานหนงัสือแลวพบวากล
ยุทธการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณและการแสวงหาโอกาสมีความสัมพนัธเชงิบวกกับ
ประสบการณในการบริหาร ทั้งนี้ จากผลทีไ่ดแสดงใหเหน็วาผูประกอบการทีม่ีประสบการณในการ
บริหารมากขึ้นมีแนวโนมที่จะนํากลยทุธการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณและการแสวงหาโอกาส
มาใชมากขึ้น ซึ่งขอมูลจากการสัมภาษณ พบวา ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑ
จากสัตวน้ําทีดํ่าเนนิธรุกิจและมีประสบการณในการบรหิารจัดการมานาน จะพยายามทาํการ
วิเคราะหและวางแผนธุรกิจใหครอบคลุมในทกุๆ กระบวนการของการดําเนนิงาน เพือ่ลดและ
ปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจ นอกจากนี้แลว ผูประกอบการกลุมนี้ยงั
พยายามแสวงหาชองทางเพือ่ข้ึนเปนผูนําในกลุมธุรกิจทีต่นดําเนนิกจิการอยูโดยการเสนอ
ผลิตภัณฑใหมๆ เขาสูตลาด ซึ่งแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑสวนใหญไดมาจากความตองการ
ของลูกคาและการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปนหลกั ผลการศึกษาที่ไดยังสะทอนใหเห็นวา
ผูประกอบการที่มีประสบการณในการบริหารสูงถือเปนกลุมบุคคลที่มวีิสัยทัศนกวางไกลในการ
ดําเนนิธุรกิจดวย 

4.2 กลยุทธการวางแผนเฉพาะสิง่สําคัญมีความสัมพนัธทางบวกกับจาํนวนปที่ใช
ในการศึกษา ผลที่ไดแสดงใหเหน็วา เมื่อผูประกอบการมกีารศึกษาสูงขึน้ มีแนวโนมทีจ่ะนํากลยทุธ
การวางแผนเฉพาะสิง่สําคญัมาใชมากขึ้น ทั้งนี้ อาจอธิบายไดวา เมือ่ผูประกอบการมีความรูมี
การศึกษามากขึ้น ยอมจะสามารถนําองคความรูที่ตนมอียูมาใชในการบริหารจัดการ วางแผนงาน
ตางๆ ไดมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพแวดลอมทางธุรกจิที่มีความซับซอน มคีวาม
เปลี่ยนแปลง และความกดดันจากการแขงขันอยูตลอดเวลา ความรูที่ไดทั้งจากการศึกษาทั้งใน
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ตําราเรียนและการฝกอบรมเพิ่มเติมตามหลักสูตรตางๆ ยอมเปนสิง่จาํเปนตอผูประกอบการ 
โดยเฉพาะธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้ําที่ผูประกอบการสวนใหญตองแขงขันกับ
ทั้งคูแขงภายในและภายนอกประเทศอยูตลอดเวลา 

4.3 กลยุทธการตั้งรับมีความสัมพันธทางลบกบัจํานวนปที่ใชในการศึกษา ผลที่ได
แสดงใหเหน็วา เมื่อผูประกอบการมีการศึกษามากขึน้ มแีนวโนมที่จะนํากลยุทธการตั้งรับมาใช
นอยลง ทั้งนี้อาจเปนเพราะ เมื่อบุคคลมีความรูมกีารศึกษาสูงขึน้ยอมจะมีความสามารถในการคดิ
วิเคราะห ตัดสนิใจ ตลอดจนวางแผนจัดการกับส่ิงตางๆ ไดดีข้ึน ซึ่งตรงกันขามกับลักษณะของกล
ยุทธการตั้งรับที่ไมตองคํานึงถึงวงจรของธุรกิจ ไมเลือกแผน ไมมีความชัดเจนในแผน ไมไดมีความ
คาดหวงั  

5. กลยุทธในการดําเนนิงานมีความสมัพนัธกบัเชาวนเชงิปฏิบัติ โดยพบวา กลยุทธ
การวางแผนเฉพาะสิง่สําคญัมีความสัมพันธเชิงบวกกบัเชาวนเชงิปฏิบัติ แตไมพบความสัมพนัธ
ระหวางกลยุทธการวางแผนอยางสมบูรณ กลยุทธการแสวงหาโอกาส และกลยทุธการตั้งรับกับ
เชาวนเชงิปฏิบัติ ผลที่ไดแสดงใหเห็นวา ผูประกอบการทีม่ีเชาวนเชงิปฏิบัติสูง มีแนวโนมที่จะนํากล
ยุทธการวางแผนเฉพาะสิง่สาํคัญมาใชมากข้ึน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากเชาวนเชงิปฏิบัติเปนเรื่องของ
การเรียนรูและบมเพาะประสบการณในชวีติของบุคคล แลวนาํประสบการณที่ไดนัน้มาใชจัดการ
กับงานของตน ซึง่ขอมูลจากการสัมภาษณกลุมผูประกอบการ พบวา ผูประกอบกการสวนใหญมกั
เผชิญกับปญหาความไมแนนอนของวัตถดิุบ และปญหาความผันผวนของอัตราคาเงินอยูเปน
ระยะๆ แมวาปญหาเหลานีจ้ะไมไดเปนปญหาที่สงผลกระทบอยางรุนแรงตอการดําเนินงาน แต
ผูประกอบการสวนใหญก็ใหความเห็นวาปญหาดังกลาวเปนปญหาที่ตนไมสามารถคาดการณหรือ
ควบคุมสถานการณไดมากนัก ทาํใหผูประกอบการตองนําประสบการณที่ไดส่ังสมไวมาใชในการ
วางแผนแกไขปญหาเหลานี้ ซึ่งกลยทุธที่ผูประกอบการกลุมตัวอยางนาํมาใชมากที่สุดก็คือ กลยทุธ
การวางแผนเฉพาะสิง่สําคญั ทั้งนี ้เพราะเปนรูปแบบของการวางแผนที่มกีารจาํกดัวงเอาไว เปน
การแกไขปญหาโดยการวางแผนระยะสั้น ซึ่งถือเปนประโยชนในสถานการณที่มีกฎเกณฑ ความ
ซับซอน และคูแขงขันปานกลางถงึสูง 

6. ภูมิความรูความชํานาญไมพบวามีความสมัพันธกับเชาวนเชิงปฏิบัติ ซึง่จาก
การศึกษาของ วิลเลี่ยมส และ สเทิรนเบิรก (Williams & Sternberg, quoted in Murray, 
Clermont & Binkley, online, pp.339-340.) เกี่ยวกับการพัฒนาความรูจากการตระหนกัรูโดยนยั
ซึ่งเปนลักษณะที่สําคัญของเชาวนเชงิปฏิบัติกับบุคลากรระดับบริหาร ไดแก ผูจัดการระดับลาง 
ผูจัดการระดับกลาง และผูจดัการระดับสูง พบวา อายุ จาํนวนปที่มีประสบการณในการบริหาร 
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และจํานวนปที่อยูในตาํแหนงงานปจจุบัน ไมมีความสมัพันธกับความรูจากการตระหนกัรูโดยนัย 
ซึ่งการที่ความรูจากการตระหนกัรูโดยนยัไมสัมพนัธกับจาํนวนปที่ใชในการบริหารนี้แสดงใหเห็นวา
เชาวนเชงิปฏิบัติไมใชประสบการณ แตเปนการเรียนรูจากประสบการณ ทั้งนี ้อาจกลาวไดวา 
เชาวนเชงิปฏิบัตินั้น เปนประสบการณความรูซึ่งบุคคลไดส่ังสม บอเพาะ กลั่นกรองจนตกเปนผลกึ 
(Crystallize) แลว ซึ่งบุคคลสามารถดงึมาใชไดทันทีเพื่อตอบสนองตอสถานการณทีผ่านเขามา แต
ภูมิความรูความชํานาญยงัเปนเพยีงความรู ประสบการณ และทักษะที่ตองนํามาวิเคราะหกอน
นําไปใช (Analysis)  

7. กลยุทธในการดําเนนิงาน ภูมิความรูความชํานาญ เชาวนเชิงปฏิบัติ และ
ความสาํเร็จของผูประกอบการ มีความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนของความสาํเร็จของ
ผูประกอบการไดรอยละ 41 โดยพบวา มีเพียงกลยทุธในการดําเนนิงานแบบตั้งรับและการวางแผน
ลวงหนาอยางสมบูรณเทานัน้ที่สามารถทาํนายความสําเร็จของผูประกอบการได ซึง่ผลที่ได
สอดคลองกับการวิเคราะหความสัมพันธดวยสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธของเพียรสันทีพ่บวา กลยุทธ
การวางแผนลวงหนาและกลยุทธการตั้งรับมีความสมัพนัธกับความสําเร็จ  
 
สวนที่ 4 วิเคราะหเพิ่มเตมิ 
  

1. กลยุทธในการดําเนนิงาน ภูมิความรูความชํานาญ เชาวนเชิงปฏิบัติ และ
ความสาํเร็จของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํทีม่ีลักษณะสวน
บุคคลตางกัน 
 จากการศึกษาความแตกตางของลักษณะสวนบุคคล พบวา  

1.1 กลุมผูประกอบการเพศชายและเพศหญงิมีกลยทุธในการดําเนนิงาน ภูมิ
ความรูความชาํนาญ เชาวนเชิงปฏิบัติ และความสาํเร็จไมแตกตางกนั  

1.2 กลุมผูประกอบการทีม่ีอายมุากกวาหรือเทากับ 61 ป จะมีการใชกลยทุธการ
วางแผนลวงหนาอยางสมบูรณมากกวากลุมที่มีอายุต้ังแต 51 ถึง 60 ป และกลุมที่มีอายุต้ังแต 41 
ถึง 50 ป ตามลําดับ 

1.3 กลุมผูประกอบการทีม่ีระดับการศึกษาสงูกวาหรือเทากับปริญญาโท กลุมที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุมทีม่ีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาจะมีเชาวน
เชิงปฏิบัติสูงกวากลุมที่สําเรจ็การศึกษาระดับอาชีวศึกษา  
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 จากผลการศึกษาขางตน อาจสรุปไดวา ในธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัว
น้ําไมวาผูประกอบการจะเปนเพศชายหรือเพศหญงิตางมีโอกาสประสบความสาํเร็จในการดําเนนิ
ธุรกิจไดเหมือนๆ กนั เพราะผูประกอบการทั้งสองกลุมมกีารใชกลยทุธ มีภูมิความรูความชาํนาญ 
และเชาวนเชงิปฏิบัติไมแตกตางกนั อยางไรก็ตาม เมื่อผูประกอบการมอีายุตางกนัก็จะมีการ
เลือกใชกลยทุธในการดําเนนิงานตางกนัออกไป โดยเฉพาะการเลือกใชกลยุทธการวางแผน
ลวงหนาอยางสมบูรณ ทัง้นี ้ขอมูลจากการสัมภาษณ พบวา กลุมผูประกอบการที่มีอายุมากกวา
หรือเทากับ 61 ปข้ึนไป ซึ่งสวนใหญกอต้ังกิจการมาดวยตนเอง โดยอาศัยประสบการณความรู
ความชาํนาญที่ตนมีอยูและไดคลุกคลีอยูกับงานอาชีพที่เกี่ยวเนื่องกนัธุรกิจอาหารแชแข็งกลุม
ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ (เชน การเปนไตกงเรือ เปนผูจัดหาวัตถุดิบ) มาตั้งแตยังอายุนอย จึงทาํใหมี
ความรูความเขาใจในธุรกิจสูง ดวยเหตนุี้ ผูประกอบการกลุมนี้จงึมีศักยภาพในการวางแผนกลยทุธ
แบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณสูงกวาผูประกอบการกลุมอ่ืนๆ สวนในดานของเชาวนเชงิ
ปฏิบัติ จากผลที่ไดอาจอธิบายไดวา เมื่อผูประกอบการมรีะดับการศึกษาสูงขึน้ก็ยอมที่จะมี
ความสามารถในการสงัเคราะหและวเิคราะหส่ิงตางๆ จากประสบการณที่ไดส่ังสมมาในทุกๆ ดาน
ของชีวิตไดดีกวากลุมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา 

2. กลยุทธในการดําเนนิงาน ภูมิความรูความชํานาญ เชาวนเชิงปฏิบัติ และ
ความสาํเร็จของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํทีม่ีประสบการณใน
งานอาชพีและลักษณะในการดําเนินธุรกิจตางกนั 
 จากการวเิคราะหความแตกตางของประสบการณในงานอาชพีและลกัษณะในการ
ดําเนนิธุรกิจพบวา  

2.1 กลุมผูประกอบการที่เคยทาํธุรกิจเองมากอนมีประสบการณในการบรหิารสูง
กวากลุมที่ไมเคยทําธุรกิจเองมากอน โดยกลุมที่เคยทาํธรุกิจเองมากอนจะมกีารนาํกลยุทธการ
วางแผนลวงอยางสมบูรณมาใชมากกวากลุมที่ไมเคยทําธุรกิจเองมากอน และยงัพบวากลุม
ผูประกอบการที่เคยทาํธุรกิจเองมากอนประสบความสาํเร็จสูงกวากลุมที่ไมเคยทาํธุรกิจเองมากอน
ดวย ไมวาธุรกจิที่เคยทํามานัน้จะเกีย่วเนื่องกับธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ
หรือไมก็ตาม 

2.2 กลุมผูประกอบการที่เคยเปนลูกจางมากอนในธุรกจิที่เกี่ยวเนื่องกับธรุกิจ
อาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํมีการนาํความชํานาญจากงานเดิมมาใชมากกวากลุมที่
ไมเคยเปนลูกจางในธุรกิจประเภทนี ้แตในดานประสบการณทางการบริหาร พบวา กลุม
ผูประกอบการที่เคยเปนลูกจางแตไมใชธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจนี้มกีารนาํประสบการณในการ
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บริหารที่ไดจากงานเดิมมาใชมากกวา และยังพบวากลุมผูประกอบการที่เปนผูกอต้ังกิจการมี
ประสบการณในการบริหารสูงกวากลุมที่รับชวงกิจการมาดําเนนิงาน 

2.3 กลุมผูประกอบการทีม่ีระยะเวลาในการศกึษามากกวามีการเขียนแผนธุรกิจไว
เปนแนวทางในการดําเนนิกจิการมากกวากลุมที่มีระยะเวลาในการศึกษานอยกวา โดยกลุม
ผูประกอบการที่มีการเขียนแผนธุรกิจจะนาํกลยุทธการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณและการ
วางแผนเฉพาะสิ่งสําคญัมากใชมากกวากลุมที่ไมไดมีการเขียนแผนธุรกิจ ซึง่ผูประกอบการในกลุม
ที่ไมไดมีการเขียนแผนธุรกจิไวจะมีการนาํกลยทุธการตั้งรับมาใชมากกวากลุมที่มีการเขียนแผนกล
ยุทธ 
 จากผลการศึกษาขางตน อาจกลาวไดวา ประสบการณในการบริหารมีความสาํคัญตอ
ความสาํเร็จของผูประกอบการเปนอยางยิ่งหากผูประกอบการไมเคยทํางานหรือมคีวามรูความ
ชํานาญในงานที่เกี่ยวของกบัธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้ํามากอน เนื่องจากใน
สภาพแวดลอมของธุรกิจนี้มกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็และมีความไมแนนอนสูง ทัง้ในเรื่องของ
บุคลากร วัตถดิุบ อัตราคาเงนิ และการแขงขันทางการตลาด นอกจากนี้ การเขียนแผนธุรกิจซึง่จะ
เปนเสมือนเสนทางในการกาวเดินไปยังเปาหมายสงูสุดของธุรกิจ ยังชวยใหผูประกอบการสามารถ
นํากลยุทธการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณและการวางแผนเฉพาะสิ่งสําคัญมาใชไดมากขึ้น 
ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากในการเขียนแผนธุรกจิผูประกอบการจําเปนตองทบทวนถึงจุดออน จุดแข็ง 
โอกาสและเปาหมายของตน จงึทาํใหผูประกอบการมีขอมูลในการตัดสินใจวางแผนกลยุทธได
ครอบคลุมตรงกับประเดน็ปญหาและสถานภาพทางธุรกจิของตนมากกวากลุมที่ไมมีการเขียนแผน
ธุรกิจไว 

3. กลยุทธในการดําเนนิงานของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจาก
สัตวน้ําที่มีระดับความสําเร็จตางกนั 
 จากการศึกษาความแตกตางของลักษณะกลยุทธในการดําเนนิงานในกลุม
ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแขง็กลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ําที่มีระดบัความสาํเร็จตางกนั พบวา 
กลุมผูประกอบการทีม่ีความสําเร็จสูงมีการใชกลยทุธแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ
มากกวากลุมที่มีความสําเร็จปานกลาง แตกลุมผูประกอบการที่มีความสําเร็จระดับสูงจะมกีารใช
กลยุทธแบบตั้งรับนอยกวากลุมที่ประสบความสาํเร็จปานกลางและประสบความสาํเร็จนอย ซึง่
สอดคลองกับการศึกษาของ เคราส และ เฟรเซอร (Krauss & Frese, 2004) ที่ไดทาํการศึกษา
ระยะยาวกับเจาของธุรกิจในประเทศซมิบักเว พบวา คุณลักษณะกลยุทธการวางแผนอยาง
ครอบคลุมชวยเพิ่มความสาํเร็จของธุรกิจ และในทางกลบักันความสาํเร็จของธุรกิจกท็ําให
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คุณลักษณะการวางแผนอยางครอบคลุมของเจาของธุรกิจเพิ่มมากขึ้น เชนเดียวกับลักษณะกล
ยุทธแบบการตั้งรับที่นาํไปสูผลการปฏิบัติงานที่ตํ่าของธรุกิจ และผลการปฏิบัติงานที่ตํ่าก็ไปเพิ่ม
คุณลักษณะกลยุทธการตั้งรับของเจาของกิจการ ซึ่งอธบิายไดวา เมื่อผูประกอบการมีการใชกล
ยุทธการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณแลวประสบความสําเร็จก็ยอมที่จะนําเอากลยุทธการ
วางแผนอยางสมบูรณมาใชมากยิง่ขึ้น ในทางกลับกนักลยุทธการตั้งรับซึ่งนาํไปสูผลการปฏิบัติงาน
ที่ตํ่าของธุรกจิ เมื่อผูประกอบการใชแลวธรุกิจของตนไมประสบความสําเร็จ ซึง่นัน่อาจหมาย
รวมถึง การขาดทุนทางธุรกิจก็ยอมทาํใหสภาพคลองทางการเงินของธรุกิจลดลง ผูประกอบการที่
ประสบความสําเร็จนอยจึงไมสามารถนาํกลยุทธแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณมาใชได 
เนื่องจากหากนํากลยุทธการวางแผนลวงหนามาใชก็จะตองเสียคาใชจายสงู แตหากนํากลยุทธ
แบบการตั้งรับมาใชก็จะไมตองแบกรับภาระคาใชจายที่ตามมาจากแผนกลยทุธที่ไดวางเอาไว 
เพียงแตคอยตอบสนองตอสถานการณทีเ่กิดขึ้นเทานัน้ 
 ทั้งนี้ ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหผลและการสัมภาษณขางตนที่กลาวมา พบทีจ่ะสรปุ
ลักษณะของผูประกอบการทีม่ีแนวโนมจะประสบความสําเร็จในธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑ
จากสัตวน้ําไดวา ไมวาผูประกอบการจะเปนเพศหญงิหรือเพศชาย และไมวาจะเคยมีกิจการของ
ตนเองหรือเคยทําธุรกิจที่เกีย่วเนื่องกับอุตสาหกรรมนี้มากอนหรือไมกต็าม การศึกษาและ
ประสบการณในการบริหารลวนแตเปนสิง่ที่มีความสําคญัและจําเปนอยางยิ่งตอความสําเร็จของ
ผูประกอบการ โดยเครื่องมือสําคัญที่จะชวยใหผูประกอบการประสบความสาํเร็จในการทําธุรกิจนี้
ยิ่งขึ้นก็คือ การนํากลยุทธการวางแผนเฉพาะสิ่งสาํคัญและกลยทุธการวางแผนลวงหนาอยาง
สมบูรณมาใชในการบริหารดําเนนิงาน 
 ดังนัน้ ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้ํา หรือบุคคลอื่นที่
สนใจหรือตองการเขามาประกอบธุรกิจนีจ้ึงควรใหความสําคัญกับการศึกษาเรียนรูทั้งในและนอก
ระบบการศึกษาตามหลักสตูรของสถาบันการศึกษา รวมทั้งใหความสาํคัญตอการขวนขวายหา
ความรูทัง้ในเชิงวิชาการและในเชงิปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิง่ในเรื่องของความรูความเขาใจในการ
บริหารจัดการ ทัง้ดานการขาย การตลาด การเงนิ การบริหารทรัพยากรมนุษย การผลิต รวมทัง้ 
ความรูดานการคาระหวางประเทศ กฎเกณฑมาตรฐาน ตลอดจนระเบียนขอบังคับตางๆ ที่
เกี่ยวของกับธรุกิจการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑอาหาร ซึ่งสิง่ตางๆ เหลานี้เรียกไดวาเปนหวัใจ
สําคัญของการดําเนินธุรกิจนี้ นอกจากนี้แลว ผูประกอบการ หรือบุคคลอื่นๆ ที่สนใจทําธุรกจินีย้ัง
ควรใหความสาํคัญกับการวางแผนกลยทุธ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการดาํเนนิธรุกิจดวย 
โดยเฉพาะการนํากลยุทธในการดําเนินงานแบบการวางแผนเฉพาะสิ่งสําคัญและการวางแผน
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ลวงหนาอยางสมบูรณมาใช และหลีกเลี่ยงการใชกลยทุธแบบการตั้งรับ ซึ่งในการศึกษาวิจยัครั้งนี ้
พบวา หากผูประกอบการนํากลยุทธการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณและการวางแผนเฉพาะสิง่
สําคัญมาใชกจ็ะมีแนวโนมในการประสบความสาํเร็จมากขึ้น อีกทั้งกลยุทธการตั้งรับและการ
วางแผนลวงหนาอยางสมบูรณยังสามารถอธิบายถงึความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของ
ผูประกอบการในธุรกิจนี้ไดอีกดวย 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะสาํหรับผูประกอบการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  

1. แนวทางการพฒันาปรับปรุงสําหรับผูประกอบการ 
 ขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี ้ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจาก
สัตวน้ํา และธรุกิจอ่ืนๆ ที่มีลักษณะคลายกนัสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงตนเองหรือผูทีจ่ะมารับชวงสืบทอดกิจการ และพัฒนาปรับปรุงธุรกิจของตนได โดยนํา
ผลการวิจยัที่ไดไปใชเปนแนวทางในการประเมินตนเองและผูที่จะมารบัชวงกิจการในเรื่องของ
การศึกษาเลาเรียนและประสบการณทางการบรหิาร ซึ่งผูประกอบการควรใหความสาํคัญกับ
การศึกษา โดยอยางนอยทีสุ่ดควรสงเสริมตนเองและผูที่จะมารับชวงกิจการใหสําเรจ็การศึกษา
อยางนอยเทียบเทาหรือเทากับระดับชั้นปริญญาตรี รวมทั้งพยายามพัฒนาประสบการณทางการ
บริหารของตนและผูที่จะมารบัชวงกิจการใหมาก ไมวาจะโดยการเขารับการฝกอบรมใหหลกัสูตร
ตางๆ หรือการเสวนาแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับบุคคลอื่นๆ พรอมทั้งทาํการศึกษา
รูปแบบกลยุทธในการดําเนนิธุรกิจ เพื่อนาํมาประยุกตใชใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาพธุรกิจของ
ตน โดยเฉพาะอยางยิ่ง การนําเอารูปแบบกลยุทธการวางแผนเฉพาะสิง่สําคัญและการวางแผน
ลวงหนาอยางสมบูรณมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงวิธกีารดาํเนนิธุรกิจของตน 
ตลอดจนการพยายามหลีกเลี่ยงการนาํกลยุทธแบบการตั้งรับมาใช   

2. การพิจารณาใหการสงเสริมผูประกอบการ 
 หนวยงานที่ใหการสงเสริมกจิการวิสาหกิจหรือใหการสนบัสนุนทางดานการลงทนุ แก
ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ํา สามารถนําผลการศกึษาวิจัยที่ไดใน
คร้ังนี้ไปใชเปนเกณฑประกอบการพิจารณาเพื่อตัดสินใจใหการสงเสริมหรือใหการสนับสนนุแก
ผูประกอบการ โดยพิจารณาใหการสงเสริมหรือสนับสนุนผูประกอบการที่มีการวางแผนลวงหนา
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อยางสมบูรณและการวางแผนเฉพาะสิง่สาํคัญ อีกทั้งเปนผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาและ
ประสบการณในการบริหารสูง ซึง่ผูประกอบการที่มีลักษณะดังกลาวนี้มีแนวโนมทีจ่ะประสบ
ความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ 

3. การจัดฝกอบรมพัฒนาผูประกอบการ 
 ขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนีห้นวยงานที่จัดการฝกอบรมพัฒนาผูประกอบการ
สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการสรางหลักสูตรสําหรับการฝกอบรมผูประกอบการได โดย
หนวยงานที่จดัฝกอบรมพฒันาผูประกอบการอาจนําขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางเบื้องตนในการ
ประเมินผูประกอบการในเรื่องของกลยทุธในการดําเนนิงาน ภูมิความรูความชํานาญ และเชาวน
เชิงปฏิบัติ เพือ่นําผลที่ไดจากการประเมนิไปใชเปนแนวทางในการพิจารณาและจัดหลักสูตรที่มี
ความเหมาะสมกับคุณสมบติัของผูประกอบการและสภาพธุรกิจของผูประกอบการทีเ่ขารวมการ
ฝกอบรม โดยเฉพาะหลักสูตรทางดานการวางแผนธุรกิจและการบริหารจัดการ เพื่อสรางความรู
และแนวทางปฏิบัติใหกับผูประกอบการ ซึ่งจะสงผลใหผูประกอบการมีโอกาสประสบความสาํเร็จ
มากขึ้น 

4. การพัฒนาหลกัสูตรการเรียนการสอน 
 ในปจจุบัน สถาบันการศึกษาจํานวนมากไดมีการจัดการเรียนการสอนเพื่อเตรียมความ
พรอมใหกับนสิิตนักศึกษาในการที่จะกาวเขาไปสูการเปนเจาของธุรกจิของตนเอง ดังนัน้ ผลที่ได
จากการศึกษาในครั้งนี ้สถานบันการศึกษาสามารถนาํไปใชในการพฒันาหลักสูตรการเรียนการ
สอน โดยเนนในดานการวางแผน และการบริหารงาน เพือ่ใหนิสิตนกัศกึษาไดเรียนรูและฝกหดั
กอนทีจ่ะออกไปสูสนามธุรกจิจริง 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ตอไป 
 

1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาในธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ
เทานั้น ดังนั้น ในการศึกษาวจิัยครั้งตอไปจึงควรทาํการศกึษาในธุรกิจอ่ืนๆ ทีม่ีสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจคลายๆ กันหรือเปนธุรกิจที่มีความเกีย่วเนื่องกนั เชน ธุรกจิอาหารแชแข็งในกลุมผลิตภัณฑ
อ่ืนๆ อาทิ ผัก ผลไม ธรุกิจอาหารกระปอง เปนตน เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมอุตสาหกรรมมากขึน้ 

2. ในการศึกษาวจิัยครั้งตอไปควรศึกษากับกลุมตัวอยางทีอ่ยูในภูมิภาคอื่นๆ ของ
ประเทศ โดยเฉพาะภาคใต (เชน สุราษฎรธาน ีสงขลา) และภาคตะวนัออก (เชน จนัทบุรี ระยอง)  
ซึ่งเปนแหลงวตัถุดิบที่สําคญัและมีผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํตั้ง
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สถานประกอบการอยูเปนจาํนวนมาก เพือ่ดูวาผลการวจิัยที่ไดจากผูประกอบการในภูมิภาคอื่นๆ 
ซึ่งมีสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสงัคมแตกตางออกไป จะสงผลตอกลยุทธ ภูมิความรูความ
ชํานาญ และเชาวนเชงิปฏิบัติแตกตางไปจากกลุมผูประกอบการในกรุงเทพฯ สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร และสมุทรสงครามหรือไม อยางไร 

3. ในการศึกษาครั้งตอไปควรเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางใหมากขึ้น เพื่อใหสามารถ
วิเคราะหขอมลูโดยการเปรยีบเทียบความแตกตางของความสาํเร็จระหวางกลุมผูประกอบการดวย
เกณฑจาํแนกตางๆ ไดมากขึ้น รวมถึงเพือ่ใหผลการวจิยัที่ไดสามารถนําไปขยายผลอธิบาย
ความสาํเร็จไดกวางขึ้น 

4. การศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางเชาวนเชิงปฏิบัติกับความสาํเร็จในการ
ประกอบธุรกิจของผูประกอบการครั้งตอไป ควรศึกษารวมกับตัวแปรสื่อ เชน การเรียนรู 
ประสบการณ เปนตน เพื่อใหทราบถึงปจจยัที่มีสงผลตอความสัมพันธระหวางเชาวนเชิงปฏิบัติกบั
ความสาํเร็จ  

  


