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บทที ่4 
 

ผลการวิจยั 
 
 ในการวิจัยเรื่อง “การศึกษากลยุทธในการดําเนนิงาน ภูมคิวามรูความชาํนาญ เชาวน
เชิงปฏิบัติและความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการธุรกจิอาหารแชแข็งกลุม
ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ” นี้ ไดทําการศึกษาวิจัยกับผูประกอบการในธุรกิจการอาหารแชแข็งกลุม
ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ ที่มีสํานักงานหรือโรงงานตั้งอยูในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สมุทรปราการ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม จาํนวน 33 ราย โดยวธิีการสัมภาษณแบบมี
โครงสรางและใหผูประกอบการทาํแบบสอบถาม แลวนาํผลที่ไดมาคาํนวณทางสถิติ ผลการวิจัยที่
ไดนําเสนอโดยแบงออกเปน 6 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจาก
สัตวน้ํา 
 สวนที่ 2 ลักษณะความสาํเรจ็ของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑ
จากสัตวน้ํา 
 สวนที่ 3 รูปแบบของกลยทุธในการดําเนนิงานที่ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุม
ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํนาํมาใชในการดําเนินธุรกิจ 
 สวนที่ 4 ภูมิความรูความชาํนาญของผูประกอบการธุรกจิอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑ
จากสัตวน้ํา 
 สวนที่ 5 เชาวนเชิงปฏิบัติของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจาก
สัตวน้ํา 
 สวนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
   
 ผลการวิจยัที่ไดมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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สวนที่ 1  ลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้ํา 
 

ตารางที่ 4.1 
ลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบการ 

 

ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะจําแนก จํานวน 
(คน) รอยละ 

ชาย 
หญิง 

26 
7 

78.8 
21.2 

เพศ 

รวม 33 100.0 
นอยกวาหรือเทากับ 30 
ต้ังแต 31 ถึง 40 
ต้ังแต 41 ถึง 50 
ต้ังแต 51 ถึง 60 
มากวาหรือเทากับ 61 

3 
8 

11 
7 
4 

9.1 
24.2 
33.3 
21.2 
12.1 

อายุ (ป) 

รวม 33 100.0 
กรุงเทพมหานคร 
สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม 
อ่ืนๆ 

16 
2 
6 
1 
8 

48.5 
6.1 

18.2 
3.0 

24.2 

พื้นเพเดิม 

รวม 33 100.0 
ตํ่ากวาหรือเทากับประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาหรือเทากับปริญญาโท 

1 
5 
3 

11 
13 

3.0 
15.2 

9.1 
33.3 
39.4 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 

รวม 33 100.0 
 



 

 

72

ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
ลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบการ 

 

ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะจําแนก จํานวน 
(คน) รอยละ 

ไมเคยฝกอบรม 
เคยฝกอบรม 

7 
28 

21.2 
78.8 

การฝกอบรมวชิาชีพเพิ่มเติม 

รวม 33 100.0 
นอยกวาหรือเทากับ 50 
ต้ังแต 51 ถึง 60  
ต้ังแต 61 ถึง 70 
ต้ังแต 71 ถึง 80 
มากกวาหรือเทากับ 81 ชั่วโมง 

16 
11 

0 
4 
2 

48.5 
33.3 

0.0 
12.1 

6.1 

จํานวนชัว่โมงทํางานตอสัปดาห 
(ชั่วโมง) 

รวม 33 100 
ไมใช 
ใช 
ไมระบุ 

10 
22 

1 

30.3 
66.7 

3.0 

สมาชิกในครอบครัวหลักมกีจิการ
เปนของตนเอง 

รวม 33 100.0 
 

ตารางที่ 4.2 
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามลกัษณะสวนบคุคลของผูประกอบการ 
 

ลักษณะสวนบุคคล คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
อายุ (ป) 28 65 45.15 10.62 
จํานวนปที่ใชในการศึกษา (ป) 4 18 15.33 3.38 
จํานวนชัว่โมงทํางานตอ
สัปดาห (ชัว่โมง) 

48 112 56.97 13.95 
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 จากตารางที่ 4.1 แสดงลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบการ ประกอบดวย เพศ อาย ุ
พื้นเพเดิม วุฒกิารศึกษาสูงสดุ การฝกอบรมวิชาชีพ จํานวนชัว่โมงการทํางานตอสัปดาห และการมี
สมาชิกในครอบครัวหลักมกีจิการเปนของตนเอง และ ตารางที่ 4.2 แสดงคาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของอาย ุจํานวนปที่ใชในการศึกษา และจํานวนชัว่โมงการทาํงานตอสัปดาห
ของผูประกอบการ ผลการวิเคราะห  พบวา ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจาก
สัตวน้ํา เปนเพศชาย 26 คน (รอยละ 78.8) เพศหญงิ 7 คน (รอยละ 21.2) มีอายุเฉลี่ย 45.15 ป 
โดยผูประกอบการสวนใหญมีอายุระหวาง 41 ถึง 50 ป (รอยละ 33.3) พื้นเพเดิมสวนใหญเปนคน
ในจังหวัดกรงุเทพมหานคร (รอยละ 48.5) มีจํานวนปที่ใชในการศึกษาโดยเฉลี่ย 15.33 ป โดยรอย
ละ 39.4 ของจํานวนผูประกอบการทั้งหมดสําเร็จการศึกษาสงูกวาหรือเทากับปริญญาโท และ
ภายหลงัสําเรจ็การศึกษาตามหลักสูตรในสถาบันการศกึษาแลว มีผูประกอบการ รอยละ 78.8 ที่ได
เขารับการฝกอบรมวิชาชพีเพิ่มเติม  
 ทั้งนี้ จาํนวนชัว่โมงการทํางานตอสัปดาหโดยเฉลี่ยของผูประกอบการ เทากับ 56.97 
ชั่วโมง โดยผูประกอบการสวนใหญ (รอยละ 48.5) มีจํานวนชัว่โมงการทํางานตอสัปดาหนอยกวา
หรือเทากับ 50 ชั่วโมง และพบวา ผูประกอบการถึงรอยละ 66.7 มีสมาชิกในครอบครัวหลัก (ไดแก 
พอ แม ลูก พีน่อง ลูกพี่ลูกนอง สามี ภรรยา ลุง ปา นา อา) มีกจิการเปนของตนเอง 

 
ภาพที ่4.1 

แผนภูมิแทงแสดงจํานวนของผูประกอบการจําแนกตามอาย ุ

มากกวา
เทากับ 61 ป

51 ถึง 60 ป41 ถึง 50 ป31 ถึง 40 ปนอยกวา
เทากับ 30 ป
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ภาพที ่4.2 
แผนภูมิแทงแสดงจํานวน (%) ของผูประกอบการจาํแนกตามพืน้เพเดมิ 

 

48.5
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3

24.2

0
10
20
30
40
50
60
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จังหวัด
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ภาพที ่4.3 
แผนภูมิแทงแสดงจํานวนของผูประกอบการจําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา ปริญญาตรี สูงกวาหรือ
เทากับปริญญา
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ตารางที่ 4.3 
แสดงประสบการณในการทํางานของผูประกอบการ 

 

ประสบการณในการทํางาน ลักษณะจําแนก จํานวน 
(คน) รอยละ 

- ไมเคย 
- เคย 

25 
8 

75.8 
24.2 

เคยทําธุรกิจเองมากอน 
 

รวม 33 100.0 
- ไมใช 
- ใช 

4 
4 

50.0 
50.0 

เคยทําธุรกิจเองมากอนในธุรกิจ
เดียวกนันี ้

รวม 8 100.0 
- ไมใช 
- ใช 

12 
21 

36.4 
63.6 

เคยเปนลูกจาง 
 

รวม 33 100.0 
- ไมใช 
- ใช 

12 
9 

57.1 
42.9 

เคยเปนลูกจางในธุรกจิเดียวกันนี ้
 

รวม 21 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.3 แสดงประสบการณในการทํางานของผูประกอบการธรุกิจอาหารแช
แข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ พบวา มผูีประกอบการเพียง รอยละ 24.2 เทานั้น ที่เคยทาํธุรกิจ
เองมากอน โดยรอยละ 50 ของผูประกอบการที่เคยทาํธรุกิจเองมากอนเคยทาํธุรกิจในประเภท
เดียวกนันี ้และพบวา รอยละ 63.6 ของผูประกอบการเคยเปนลูกจางมากอนที่จะมาดําเนนิกจิการ
ของตนเอง โดยรอยละ 42.9 ของผูประกอบการที่เคยเปนลูกจางมากอนเคยเปนลูกจางในธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมอาหารแชแข็ง 
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ตารางที่ 4.4 
ลักษณะการดําเนนิธุรกิจและการวางแผนธุรกิจ 

 

คุณลักษณะ ลักษณะจําแนก จํานวน 
(คน) รอยละ 

เจาของคนเดียว 
มีหุนสวนและรวมดําเนินงาน 
มีหุนสวนแตไมรวมดําเนินงาน 

8 
19 

6 

24.2 
57.6 
18.2 

ลักษณะการดําเนนิงาน 

รวม 33 100.0 
รับชวงมา 
ซื้อตอกิจการมา 
มีบริษัทแมทําให 
คิดดวยตนเอง 
คิดรวมกับหุนสวน 

10 
1 
6 
5 

11 

30.3 
3.0 

18.2 
15.2 
33.3 

ลักษณะการเริ่มดําเนนิธุรกิจ 

รวม 33 100.0 
กอนป 2530 
ต้ังแตป 2531 ถึง 2535 
ต้ังแตป 2536 ถึง 2540 
ต้ังแตป 2541 ถึง 2545 

12 
7 
6 
8 

36.4 
21.2 
18.2 
24.2 

ป (พ.ศ.) ที่เร่ิมตนดําเนินธุรกิจ 

รวม 33 100.0 
นอยกวาหรือเทากับ 50 
มากกวา 50 แตไมเกิน 200 
มากกวา 200 
ไมระบุเงินทนุจดทะเบียน 

18 
9 
3 
3 

54.5 
27.3 

9.1 
9.1 

เงินทนุจดทะเบียน (ลานบาท) 

รวม 33 100.0 
จําหนาย 
ผลิตและจําหนาย 
ผลิต จําหนาย และใหเชาหองเยน็ 

2 
27 

4 

6.1 
81.8 
12.1 

ประเภทของธรุกิจ 

รวม 33 100.0 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
ลักษณะการดําเนนิธุรกิจและการวางแผนธุรกิจ  

 

คุณลักษณะ ลักษณะจําแนก จํานวน 
(คน) รอยละ 

อาหารสดและตมสุกแชแข็ง 
อาหารสด ตมสุก และแปรรูปแชแข็ง 
อาหารแปรรูปแชแข็ง 

9 
17 

7 

27.3 
51.5 
21.2 

ประเภทของผลิตภัณฑหลัก 

รวม 33 100.0 
ไมมี 
มี 

5 
28 

15.2 
84.8 

การเขียนแผนธุรกิจ 

รวม 33 100.0 
นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 
มากกวา 1 ป 
ไมระบุระยะเวลาที่แนนอน 

16 
11 

1 

57.1 
39.3 

3.6 

ระยะเวลาของแผนธุรกิจ 

รวม 28 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงลักษณะการดําเนนิธุรกิจและการวางแผนธุรกจิ พบวา 
ผูประกอบการสวนใหญดําเนินกิจการโดยมีหุนสวนและหุนสวนไดเขารวมบริหารงานดวย (รอยละ 
57.6) โดยในการเขามาดําเนินธุรกิจของผูประกอบการเปนการรับชวงกิจการมาถงึรอยละ 30.3 
ทั้งนี้ ผูประกอบการสวนใหญ (รอยละ 36.4) เร่ิมตนดําเนินธุรกิจของตนเองมากอนป 2530 
 ผูประกอบการ รอยละ 54.5 เร่ิมตนดําเนินธุรกิจโดยมีจาํนวนเงนิทุนจดทะเบียนเริ่มตน
นอยกวาหรือเทากับ 50 ลานบาท โดยรอยละ 81.8 ของผูประกอบการทั้งหมดดําเนนิธุรกิจประเภท
ผลิตและจําหนาย ทั้งนี้ ผลิตภัณฑหลักของผูประกอบการสวนใหญ (รอยละ 51.5) เปนสนิคา
ประเภทอาหารสด ตมสุก และแปรรูปแชแข็ง 
 ในสวนของการวางแผนธุรกจิ พบวา ผูประกอบการสวนใหญ (รอยละ 84.8) มีการ
เขียนแผนธุรกจิ โดยรอยละ 57.1 ของผูประกอบการที่มกีารเขียนแผนธุรกิจนัน้ กําหนดระยะเวลา
ในแตละแผนนอยกวาหรือเทากับ 1 ป 
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ตารางที่ 4.5 
จํานวนการจางงาน 

 

คุณลักษณะ ลักษณะจําแนก จํานวน 
(คน) รอยละ 

1-50 คน 
51-200 คน 
201-500 คน 
501-1,000 คน 
ต้ังแต 1,001 คนขึ้นไป 

2 
7 
8 
4 

12 

6.1 
21.2 
24.2 
12.1 
36.4 

จํานวนพนกังานในปจจุบัน(คน) 

รวม 33 100.0 
1-20 
21-40 
41-60 
61-80 
81-100 
ไมระบุจํานวน 

3 
4 
2 
2 

17 
5 

9.1 
12.1 

6.1 
6.1 

51.5 
15.2 

จํานวนพนกังานประจาํในปจจุบัน
(% ของจาํนวนพนักงานทัง้หมด) 

รวม 33 100.0 
 

ตารางที่ 4.6 
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของจํานวนพนกังานในปจจุบัน 

 และพนักงานประจําในปจจบัุน (คน) 
 

ลักษณะจําแนก คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาสูงสุด คาต่ําสุด 
จํานวนพนกังานในปจจุบัน 1,588.45 2,037.86 7,200 12 
จํานวนพนกังานประจาํ (รอยละ
ของจํานวนพนักงานทัง้หมด) 76.05 33.49 100.0 10.0 
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 จากตารางที่ 4.5 และ 4.6 แสดงการจางงานในปจจุบัน พบวา ผูประกอบการสวนใหญ 
(รอยละ 36.4) มีจํานวนพนกังานในปจจบัุนมากกวา 1,001 คน โดยจํานวนเฉลีย่ของจํานวน
พนักงานในปจจุบัน เทากับ 1,588 คน มีจาํนวนการจางงานสูงสุด เทากับ 7,200 คน จํานวนการ
จางงานต่ําสุด เทากับ 12 คน ทั้งนี้ ในการจางงานมีการจางงานโดยบรรจุเขาเปนพนักงานประจาํ
เฉลี่ย รอยละ 76.05 ของจํานวนการจางงานทั้งหมด โดยผูประกอบการสวนใหญ (รอยละ 51.5) มี
การจางงานโดยบรรจุพนักงานเขาเปนพนักงานประจํา รอยละ 81-100 ของจํานวนการจางงาน
ทั้งหมด 
 
สวนที่ 2 ลักษณะความสาํเรจ็ของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้ํา 
 
 การวิจยัครั้งนี ้วัดความสาํเรจ็ของผูประกอบการ โดยทาํการสัมภาษณผูประกอบการ
ในรายละเอยีดเกี่ยวกบัธุรกจิตามแบบสัมภาษณตามแนวทางของ ไมเคิล เฟรเซอร (Frese, 
Michael) ไดแก แนวโนมของกําไร แนวโนมของจํานวนลูกคา แนวโนมของยอดขาย แนวโนมของ
ธุรกิจโดยรวม แนวโนมของจาํนวนพนกังาน การประเมนิความสาํเร็จโดยตัวผูประกอบการเอง 
ไดแก ความพงึพอใจในความสําเร็จเมื่อเทยีบกับคูแขงขัน ความพึงพอใจในฐานะของเจาของ
กิจการ ความพึงพอใจในรายได รวมทัง้การประเมินความสําเร็จโดยบคุคลภายนอก และการ
ประเมินความสําเร็จโดยผูสัมภาษณ ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 
 

1. แนวโนมของกาํไร 
 พบวามีแนวโนมดังในตารางที ่4.7 
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ตารางที่ 4.7 
แนวโนมของกาํไรของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ  

ต้ังแต พ.ศ. 2545-2548 
 

พ.ศ.2545/46 พ.ศ.2546/47 พ.ศ.2547/48 แนวโนม 
ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ 

เพิ่มข้ึน 14 42.4 13 39.4 13 39.4 
ไมเปลี่ยนแปลง 10 30.3 9 27.3 8 24.2 

ลดลง 9 27.3 11 33.3 12 36.4 
  
 จากตารางที่ 4.7 แสดงใหเหน็วา ในป พ.ศ.2545/46 ผูประกอบการรอยละ 42.4 มี
กําไรเพิ่มข้ึน ในขณะที ่รอยละ 30.3 แนวโนมของผลกาํไรไมเปลี่ยนแปลง และรอยละ 27.3 มีกาํไร
ลดลง 
 ในป พ.ศ.2546/47 ผูประกอบการรอยละ 39.4 มกีําไรเพิ่มข้ึน ในขณะที่ รอยละ 27.3 
แนวโนมของผลกําไรไมเปลี่ยนแปลง และรอยละ 33.3 มีกําไรลดลง 
 ในป พ.ศ.2547/48 ผูประกอบการรอยละ 39.4 มกีําไรเพิ่มข้ึน ในขณะที่ รอยละ 24.2 
แนวโนมของผลกําไรไมเปลี่ยนแปลง และรอยละ 36.4 มีกําไรลดลง 

 
ภาพที ่4.4 

แสดงแนวโนมของผลกําไรของผูประกอบการตั้งแต พ.ศ. 2545 – 2548 
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พ.ศ.2545/46 พ.ศ.2546/47 พ.ศ.2547/48

ป

จํานวน (คน)
เพิ่มขึ้น
ไมเปล่ียนแปลง
ลดลง
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 จากภาพที ่4.4 ซึ่งแสดงแนวโนมของกาํไรของผูประกอบการตั้งแต พ.ศ. 2545 ถึง 2548 
พบวา แนวโนมของผูประกอบการทีม่ีผลกาํไรลดลงมีจํานวนเพิม่ข้ึนเรือ่ยๆ 
 

2. แนวโนมของจาํนวนลกูคา 
 พบวามีแนวโนมดังในตารางที ่4.8 
 

ตารางที่ 4.8 
แนวโนมของจาํนวนลกูคาของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ  

ต้ังแต พ.ศ. 2545-2548 
 

พ.ศ.2545/46 พ.ศ.2546/47 พ.ศ.2547/48 แนวโนม 
ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ 

เพิ่มข้ึน 12 36.4 14 42.4 15 45.5 
ไมเปลี่ยนแปลง 20 60.6 18 54.5 17 51.5 

ลดลง 1 3.0 1 3.0 1 3.0 
  
 จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเหน็วา ในป พ.ศ.2545/46 ผูประกอบการรอยละ 36.4 มี
จํานวนลกูคาเพิ่มข้ึน ในขณะที่ รอยละ 60.6 แนวโนมของจํานวนลูกคาไมเปลี่ยนแปลง และรอยละ 
3.0 มีจํานวนลูกคาลดลง 
 ในป พ.ศ.2546/47 ผูประกอบการรอยละ 42.4 มีจาํนวนลูกคาเพิม่ข้ึน ในขณะที่ รอย
ละ 54.5 แนวโนมของจาํนวนลูกคาไมเปลีย่นแปลง และรอยละ 3.0 มีจํานวนลกูคาลดลง 
 ในป พ.ศ.2547/48 ผูประกอบการรอยละ 45.5 มีจาํนวนลูกคาเพิม่ข้ึน ในขณะที่ รอย
ละ 51.5 แนวโนมของจาํนวนลูกคาไมเปลีย่นแปลง และรอยละ 3.0 มีจํานวนลกูคาลดลง 
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ภาพที ่4.5 
แสดงแนวโนมของจํานวนลูกคาของผูประกอบการตั้งแต พ.ศ. 2545 – 2548 
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พ.ศ.2545/46 พ.ศ.2546/47 พ.ศ.2547/48

ป

จํานวน (คน)
เพิ่มขึ้น
ไมเปล่ียนแปลง
ลดลง

 
  
 จากภาพที ่4.5 ซึ่งแสดงแนวโนมของจํานวนลูกคาของผูประกอบการตัง้แต พ.ศ. 2545 
ถึง 2548 พบวา แนวโนมของผูประกอบการที่มีจํานวนลกูคาเพิม่ข้ึนมจีํานวนเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ สวน
ผูประกอบการที่มีจํานวนลกูคาไมเปลี่ยนแปลงกลับมีจาํนวนลดลง 
 

3. แนวโนมของยอดขาย 
 พบวามีแนวโนมดังในตารางที ่4.9 

 
ตารางที่ 4.9 

แนวโนมของยอดขายของผูประกอบการธรุกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ  
ต้ังแต พ.ศ. 2545-2548 

 
พ.ศ.2545/46 พ.ศ.2546/47 พ.ศ.2547/48 แนวโนม 

ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ 
เพิ่มข้ึน 18 54.5 18 54.5 19 57.6 

ไมเปลี่ยนแปลง 11 33.3 10 30.3 9 27.3 
ลดลง 4 12.1 5 15.2 5 15.2 
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 จากตารางที่ 4.9 แสดงใหเหน็วา ในป พ.ศ.2545/46 ผูประกอบการรอยละ 54.5 มี
ยอดขายเพิม่ข้ึน ในขณะที ่รอยละ 33.3 แนวโนมของยอดขายไมเปลี่ยนแปลง และรอยละ 12.1 มี
จํานวนยอดขายลดลง 
 ในป พ.ศ.2546/47 ผูประกอบการรอยละ 54.5 มยีอดขายเพิ่มข้ึน ในขณะที่ รอยละ 
30.3 แนวโนมของยอดขายไมเปลี่ยนแปลง และรอยละ 15.2 มยีอดขายลดลง 
 ในป พ.ศ.2547/48 ผูประกอบการรอยละ 57.6 มยีอดขายเพิ่มข้ึน ในขณะที่ รอยละ 
27.3 แนวโนมของยอดขายไมเปลี่ยนแปลง และรอยละ 15.2 มยีอดขายลดลง 

 
ภาพที ่4.6 

แสดงแนวโนมของยอดขายของผูประกอบการตั้งแต พ.ศ. 2546 – 2549 
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ไมเปลี่ยนแปลง
ลดลง

 
  
 จากภาพที ่4.6 ซึ่งแสดงแนวโนมของยอดขายของผูประกอบการตั้งแต พ.ศ. 2545 ถงึ 
2548 พบวา แนวโนมของผูประกอบการในกลุมที่มยีอดขายเพิม่ข้ึน ยอดขายไมเปลี่ยนแปลง และ
ยอดขายลงลดยังคงมีจาํนวนเทาๆ เดิม 
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4. แนวโนมของธรุกิจโดยรวม 
 

ภาพที ่4.7 
แสดงจํานวนผูประกอบการที่อธิบายแนวโนมของธุรกจิโดยรวมดวยแผนภาพของ 

เพรสเซนดอรฟเฟอร บรูเดรล และ ซิกเกอร (Beuederl, Presisendoerfer & Ziegler) 
 
 

       
      การเติบโตของธุรกิจอยางรวดเร็ว 
      จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.0 
 
 
 
      การเติบโตของธุรกิจอยางชา 
      จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 39.4 
 
 
 
       
      การหยุดนิ่งของธุรกิจ 
      จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 
 
 
      
 
      การถดถอยของธุรกิจ 
      จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.1 
 
 

( 1 ) 

เวลา 

การเติบโต 
ทางธุรกิจ 

 

เวลา 

การเติบโต 
ทางธุรกิจ 

( 3 ) 

เวลา 

การเติบโต 
ทางธุรกิจ 

( 4  ) 

การเติบโต 
ทางธุรกิจ 

เวลา 



 

 

85

ภาพที ่4.7 (ตอ) 
แสดงจํานวนผูประกอบการที่อธิบายแนวโนมของธุรกจิโดยรวมดวยแผนภาพของ 

เพรสเซนดอรฟเฟอร บรูเดรล และ ซิกเกอร (Beuederl, Presisendoerfer & Ziegler) 
 
            
  การเติบโตของธุรกิจอยางรวดเร็วแตมีการแกวง

ตัว 
      จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 18.2 
 
 
 
       
      การเติบโตของธุรกิจอยางชาแตมีการแกวงตัว 
      จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 21.2 
 
       
 
       
      การหยุดนิ่งของธุรกิจที่มีการแกวงตัว 
      จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 12.1 
 
 
       
      การถดถอยของธุรกิจที่มีการแกวงตัว 
      จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 
 
 
  
  

( 7 ) 

เวลา 

การเติบโต 
ทางธุรกิจ 

( 8 ) 

เวลา 

การเติบโต 
ทางธุรกิจ 

( 5 ) 

เวลา 

การเติบโต 
ทางธุรกิจ 

( 6 ) 

การเติบโต 
ทางธุรกิจ 

เวลา 
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 จากภาพที ่4.7 ซึ่งแสดงจาํนวนผูประกอบการที่อธบิายแนวโนมของธุรกิจโดยรวมรวม
ภาพของ เพรสเซนดอรฟเฟอร บรูเดรล และ ซิกเกอร (Beuederl, Presisendoerfer & Ziegler) 
พบวา แนวโนมของธุรกิจโดยรวมของผูประกอบการสวนใหญเติบโตขึ้น โดย รอยละ 39.4 ของ
จํานวนผูประกอบการทั้งหมดมีการเติบโตของธุรกิจอยางชา รอยละ 21.2 มีลักษณะการเติบโตของ
ธุรกิจอยางชาแตมีการแกวงตัว รอยละ 18.2 มีการเติบโตของธุรกิจอยางรวดเร็วแตมกีารแกวงตวั 
และรอยละ 3.0 มีการเติบโตของธุรกิจอยางรวดเร็ว ทัง้นี ้มีผูประกอบการรอยละ 12.1 ที่มีลักษณะ
แนวโนมของธรุกิจโดยรวมหยุดนิ่งแบบมกีารแกวงตวั โดยมีผูประกอบการเพยีง รอยละ 6.1 ของ
จํานวนผูประกอบการทั้งหมดที่แนวโนมของธุรกิจเปนแบบถดถอย 

5. การประเมนิความสาํเร็จโดยบุคคลอื่น 
 จากการสํารวจพบวา ความสําเร็จที่ประเมนิโดยบุคคลอืน่ มีคาเฉลี่ย     = 6.82 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.= 1.42 (จากคะแนนประเมนิ 10 คะแนน) 

6. ความพึงพอใจในความสําเรจ็เมื่อเปรียบเทยีบกับคูแขงขัน 
 จากการสํารวจพบวา ความพึงพอใจในความสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบกบัคูแขงขัน มี
คาเฉลี่ย       = 3.09 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.84 (จากคะแนนประเมิน 5 คะแนน) 

7. ความพึงพอใจในฐานะเจาของกิจการ 
 จากการสํารวจพบวา ความพึงพอใจในฐานะเจาของกิจการ มีคาเฉลีย่        = 8.97  
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน S.D. = 2.79 (จากคะแนนประเมิน 13 คะแนน) 

8. ความพึงพอใจในรายได 
 จากการสาํรวจพบวา ความพึงพอใจในรายไดของเจาของกิจการ มีคาเฉลี่ย       = 
1.15 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน S.D. = 1.35 (จากคะแนนประเมนิ 3 คะแนน) 

9. แนวโนมของจาํนวนพนกังาน 
 พบวามีแนวโนมดังในตารางที ่4.10 
 
 
 
 
 
 
 

x

x

x

x
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ตารางที่ 4.10 
แนวโนมของจาํนวนพนกังานของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้ํา  

ต้ังแต พ.ศ. 2545-2548 
 

พ.ศ.2545/46 พ.ศ.2546/47 พ.ศ.2547/48 แนวโนม 
ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ 

เพิ่มข้ึน 11 33.3 11 33.3 12 36.4 
ไมเปลี่ยนแปลง 20 60.6 19 57.6 17 51.5 

ลดลง 2 6.1 3 9.1 4 12.1 
 
 จากตารางที่ 4.10 แสดงใหเห็นวา ในป พ.ศ.2545/46 ผูประกอบการรอยละ 33.3 มี
จํานวนพนกังานเพิ่มข้ึน ในขณะที่ รอยละ 60.6 แนวโนมของจํานวนพนักงานไมเปลี่ยนแปลง และ
รอยละ 6.1 มีจํานวนพนกังานลดลง 
 ในป พ.ศ.2546/47 ผูประกอบการรอยละ 33.3 มีจาํนวนพนักงานเพิ่มข้ึน ในขณะที่ 
รอยละ 57.6 แนวโนมของจาํนวนพนกังานไมเปลี่ยนแปลง และรอยละ 9.1 มีจํานวนพนักงาน
ลดลง 
 ในป พ.ศ.2547/48 ผูประกอบการรอยละ 36.4 มีจํานวนพนักงานเพิ่มข้ึน ในขณะที่ 
รอยละ 51.5 แนวโนมของจาํนวนพนกังานไมเปลี่ยนแปลง และรอยละ 12.1 มีจาํนวนพนกังาน
ลดลง 
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ภาพที ่4.8 
แสดงแนวโนมของจํานวนพนักงานของผูประกอบการตัง้แต พ.ศ. 2545 – 2548 

0

5

10

15

20

พ.ศ.2545/46 พ.ศ.2546/47 พ.ศ.2547/48

ป

จํานวน (คน)
เพิ่มขึ้น
ไมเปล่ียนแปลง
ลดลง

 
  
 จากภาพที ่4.8 แสดงแนวโนมของจาํนวนพนักงานของผูประกอบการตั้งแต พ.ศ. 2545 
ถึง 2548 พบวา แนวโนมของผูประกอบการในกลุมทีม่ีจาํนวนพนกังานไมเปลี่ยนแปลงมีจํานวน
ลดลง 

10. ความสาํเร็จทีป่ระเมินโดยผูสัมภาษณ 
 จากการสํารวจพบวา ความสําเร็จที่ประเมนิโดยผูสัมภาษณ มีคาเฉลีย่       = 3.8 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.71 (จากคะแนนประเมนิ 5 คะแนน) 

 
ตารางที่ 4.11 

แสดงระดับความสําเร็จโดยรวมของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแขง็กลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้ํา 
 

จํานวน ระดับความสําเร็จ ชวงคะแนน 
คน รอยละ 

นอย 
ปานกลาง 
มาก 

นอยกวาเทากบั 18 
19-36 
37-55 

4 
20 

9 

12.1 
60.6 
27.3 

รวม 33 100.0 
  

x
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ทั้งนี้ ความสาํเร็จโดยรวมของผูประกอบการทั้ง 33 คน มคีาเฉลี่ย       = 31.65 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 9.48 โดยผูประกอบการรอยละ 60.6 มีความสําเร็จปานกลาง รอยละ 
27.3 มีความสําเร็จสูง และรอยละ 12.1 มีความสาํเร็จนอย  ดังแสดงในตารางที ่4.11 

 
ภาพที ่4.9 

แผนภูมิแทงแสดงจํานวน (%) ของผูประกอบการจาํแนกตามระดับความสาํเร็จ 

 ( 60.6%)

 (27.3%)
 (12.1%)

0
20
40
60
80

นอย ปานกลาง มาก

ระดับความสําเร็จ

จํานวน (%)

 จากภาพที ่4.9 แสดงจํานวนของผูประกอบการจําแนกตามระดับความสําเร็จ พบวา 
ผูประกอบการสวนใหญมีความสําเร็จอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 60.6) รองลงมา คือ ประสบ
ความสาํเร็จสูง (รอยละ 27.3) และประสบความสาํเร็จนอย (รอยละ 12.1) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.12 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความสาํเร็จโดยรวม 
ของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

จําแนกตามเกณฑการวัดความสําเร็จ 10 ดาน 
 

เกณฑการวัดความสาํเร็จ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

แนวโนมของกาํไร (3 คะแนน) 
แนวโนมของจาํนวนลกูคา (3 คะแนน) 
แนวโนมของยอดขาย (3 คะแนน) 

0.24 
1.15 
1.24 

2.25 
1.60 
1.87 

 

x
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 
แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความสาํเร็จโดยรวม 
ของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

จําแนกตามเกณฑการวัดความสําเร็จ 10 ดาน 
 

เกณฑการวัดความสาํเร็จ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

แนวโนมของธรุกิจโดยรวม (7 คะแนน) 
การประเมนิความสาํเร็จโดยผูอ่ืน (10 คะแนน) 
ความพึงพอใจความสาํเร็จเมือ่เปรียบเทียบกับคูแขงขัน (5 คะแนน) 
ความพึงพอใจในฐานะเจาของกิจการ (13 คะแนน) 
ความพึงพอใจในรายได (3 คะแนน) 
แนวโนมของจาํนวนพนกังาน (3 คะแนน) 
การประเมนิความสาํเร็จโดยผูสัมภาษณ (5 คะแนน) 

4.42 
6.82 
3.09 
8.97 
1.15 
0.76 
3.80 

1.52 
1.42 
0.84 
2.79 
1.35 
1.73 
0.71 

รวม 31.65 9.48 
 

สวนที่ 3 รูปแบบของกลยทุธในการดําเนนิงานที่ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑ
จากสัตวน้ํา นาํมาใชในการดําเนนิธุรกิจ 
 

ตารางที่ 4.13 
แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธที่ผูประกอบการใชในการดําเนินธุรกิจ 

 
กลยุทธ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ลําดับ 

การวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ 
การวางแผนเฉพาะสิง่สําคญั 
การแสวงหาโอกาส 
การตั้งรับ 

3.24 
3.99 
2.71 
1.77 

1.06 
0.94 
0.86 
0.81 

2 
1 
3 
4 
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 จากการสํารวจ พบวา กลยทุธในการดําเนินงานที่ผูประกอบการธุรกจิอาหารแชแข็ง
กลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํนํามาใชในการดําเนินงานมากที่สุด คือ กลยุทธการวางแผนเฉพาะสิ่ง
สําคัญ (     = 3.99, S.D. = 0.94) รองลงมา ไดแก กลยุทธการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ และ
กลยุทธการแสวงหาโอกาส สวนกลยุทธที่ผูประกอบการนาํมาใชนอยทีสุ่ด คือ กลยทุธการตั้งรับ     
(     = 1.77, S.D. = 0.81) ดังแสดงในตารางที่ 4.13 และภาพที่ 4.10 

 
ภาพที ่4.10 

แผนภูมิแทงแสดงคาเฉลี่ยของกลยทุธในการดําเนนิงาน 
ของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

การตั้งรับการแสวงหาโอกาสการวางแผน
เฉพาะสิ่งสําคัญ

การวางแผน
อยางสมบูรณ

0
1
2
3
4
5

กลยุทธ
ในการดําเนินงาน

คาเฉลี่ย

สวนที่ 4 ภูมิความรูความชาํนาญของผูประกอบการธุรกจิอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 
 

ตารางที่ 4.14 
แสดงคาเฉลี่ย และลําดับของภูมิความรูความชํานาญของ 
ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ํา 

ภูมิความรูความชํานาญ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ระยะเวลาในการศึกษา (ป) 
ประสบการณในการบริหาร (5 คะแนน) 
ความชาํนาญในวิชาชีพ (5 คะแนน) 

15.33 
1.55 
2.85 

3.38 
1.22 
1.61 

  
 จากตารางที่ 4.14 พบวา ระยะเวลาในการศึกษาของผูประกอบการ มคีาเฉลี่ย     = 
15.33 ป สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 3.379 ป 

x

x

x
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ประสบการณในการบริหารของผูประกอบการ มีคาเฉลีย่      = 1.55 ป สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D. = 1.22 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) 
 ความชาํนาญในวิชาชีพของผูประกอบการ มีคาเฉลีย่      = 2.85 ป สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D. = 1.61 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) 
 
สวนที่ 5 เชาวนเชิงปฏิบัติของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

 
ตารางที่ 4.15 

แสดงคะแนน คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของเชาวนเชงิปฏิบัติของ 
ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ํา 

 
คะแนนต่ําสุด คะแนนสงูสุด คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

106 159 132.67 13.54 
  

ตารางที่ 4.16 
แสดงระดับเชาวนเชิงปฏิบัติของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

 
จํานวน ระดับเชาวนเชงิปฏิบัติ ชวงคะแนน 

คน รอยละ 
ตํ่า 

ปานกลาง 
สูง 

1-56 
57-112 

113-168 

0 
2 

31 

0 
6.1 

93.9 
รวม 33 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.15 และ 4.16 พบวา ผูประกอบการมีคะแนนเชาวนเชงิปฏิบัติโดยเฉลี่ย 
      = 132.67 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 13.54 โดยผูประกอบการสวนใหญมีเชาวน
เชิงปฏิบัติอยูในระดับสูง (รอยละ 93.9) 
 
 

x

x

x
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สวนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยมีดังนี ้

1. ความสัมพันธระหวางกลยุทธในการดําเนนิงานกับความสําเร็จ 
2. ความสัมพันธระหวางภูมิความรูความชํานาญกับความสาํเร็จ 
3. ความสัมพันธระหวางเชาวนเชิงปฏิบัติกับความสาํเร็จ 
4. ความสัมพันธระหวางกลยุทธในการดําเนนิงานกับภูมิความรูความชาํนาญ 
5. ความสัมพันธระหวางกลยุทธในการดําเนนิงานกับเชาวนเชิงปฏิบัติ 
6. ความสัมพันธระหวางภูมิความรูความชํานาญกับเชาวนเชิงปฏิบัติ 
7. การวิเคราะหถดถอยพหุแบบนําตัวแปรเขาแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression) โดยมีความสําเร็จเปนตัวแปรตามและกลยุทธในการดําเนินงาน ภูมิความรูความ
ชํานาญ และเชาวนเชงิปฏิบัติเปนตัวแปรตนเพื่อสรางสมการทาํนาย 
 จากการวิเคราะหทางสถิติโดยคํานวณคาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
พรอมทัง้วิเคราะหความสมัพันธระหวางกลยุทธในการดําเนนิงาน ภูมคิวามรูความชาํนาญ และ
เชาวนเชงิปฏิบัติกับความสาํเร็จ โดยใชสัมประสิทธิ์ความสัมพันธของเพยีรสัน ผลที่ไดแสดงไวดัง
ในตารางที ่4.17  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


