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บทที ่3 
 

วิธีดําเนินการศึกษาวจิัย 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยมวีัตถุประสงค
เพื่อศึกษากลยุทธในการดําเนินงาน ภูมิความรูความชาํนาญ เชาวนเชิงปฏิบัติ และความสาํเร็จใน
การประกอบธรุกิจของผูประกอบการ และหาสมการทํานายความสาํเร็จของผูประกอบการธุรกิจ
อาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ ทําการเก็บรวบขอมูลเกี่ยวกบักลยุทธการดาํเนนิงาน ภูมิ
ความรูความชาํนาญ และความสําเร็จในการประกอบธุรกิจโดยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
(Structure Interview) เปนรายบุคคล และแบบสอบถามประเมินคาดวยตนเองของผูประกอบการ 
แบบสอบถามประเมินคาโดยบุคคลภายนอก และแบบสอบถามประเมนิคาโดยผูสัมภาษณ ซึง่เปน
แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม และวิธีการสัมภาษณของ ไมเคิล เฟรเซอร (Frese, Michael) นายก
สมาคมจิตวทิยาประยกุตนานาชาติ (International Assosiation of Applied Psychology : IAAP) 
ซึ่งไดอนุญาตใหผูวิจัยนาํมาใชภายใตการควบคุมดูแล และการฝกหัดของ ดร.อุบลวรรณา ภว
กานนัท ผูทําโครงการวิจยัรวมในประเทศไทย และการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเชาวนเชิงปฏิบัติ
ที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้นตามแนวทฤษฎีของ โรเบริต เจ. สเทิรนเบิรก (Sternberg, Robert J.) 
นักจิตวทิยาและการศึกษาชาวอเมริกนั 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ประชากรของการวิจยั 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุม
ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ ที่มีสํานักงานหรือโรงงานตั้งอยูในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สมุทรปราการ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม ที่เร่ิมดําเนนิกิจการมากอนป พ.ศ. 2545 และยังคง
ดําเนนิธุรกิจอยูจนถงึปจจุบัน จาํนวน 90 คน ทีม่ีรายชื่ออยูในทะเบียนรายชื่อผูประกอบการของ
สมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย ป พ.ศ. 2548 และผูประกอบการที่ไดรับการแนะนําใหติดตอขอ
สัมภาษณโดยกลุมตัวอยางที่เขารวมการวจิัย 
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ตารางที่ 3.1 
แสดงจํานวนและสัดสวนผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้ํา 
ที่ข้ึนทะเบียนไวกับสมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย (ป พ.ศ. 2548) และผูประกอบการที ่

ไดรับการแนะนําใหติดตอขอสัมภาษณโดยกลุมตัวอยางที่เขารวมการวิจัย  
จําแนกตามพืน้ที่ต้ังของสํานักงานหรือโรงงาน  

 

พื้นที่ต้ังของสาํนักงาน
หรือโรงงาน 

จํานวนผูประกอบการ 
(คน) 

รวมจํานวน
ผูประกอบการ 

(คน) 

สัดสวน
ผูประกอบการ 

ข้ึนทะเบยีนกบัสมาคมฯ 17 จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จากการแนะนาํ 5 

22 0.25 

ข้ึนทะเบยีนกบัสมาคมฯ 16 จังหวัดสมุทรปราการ 
จากการแนะนาํ 1 

17 0.19 

ข้ึนทะเบยีนกบัสมาคมฯ 47 จังหวัดสมุทรสาคร 
จากการแนะนาํ 2 

49 0.54 

ข้ึนทะเบยีนกบัสมาคมฯ 2 จังหวัดสมุทรสงคราม 
จากการแนะนาํ 0 

2 0.02 

รวมทัง้สิ้น 90 1.00 
 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนผูประกอบการทีป่ระสบความสําเร็จในธุรกิจ
อาหารแชเยือกแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ําที่มีสํานกังานหรือโรงงานตั้งอยูในเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ สมทุรสาคร และสมุทรสงคราม จาํนวน 33 คน โดยไดมาตาม
ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. โทรศัพทติดตอผูประกอบการทั้ง 90 คน เพื่อขอความรวมมือในการวิจยัและขอที่อยู
ในการจัดสงจดหมายขอความรวมมือและความอนุเคราะหขอมูล 

2. สงจดหมายขอความรวมมอืและความอนุเคราะหขอมลู เพื่อแจงวัตถุประสงคและ
วิธีการที่ใชในการวิจยัโดยสงัเขปใหกับผูประกอบการทั้ง 90 คน ทางไปรษณียและโทรสาร 
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3. ติดตอผูประกอบการทัง้ 90 คน อีกครั้ง เพือ่นัดหมายวันและเวลาในการเขาพบ เพื่อ
สัมภาษณและทําแบบสอบถาม 

4. มีผูประกอบการใหความรวมมือเขารวมการวิจัย จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 36 
ของจํานวนประชากร 

 
ตัวแปรที่ใชในงานวิจยั 

 
ตัวแปรอิสระ ไดแก 
 

1. กลยุทธในการดําเนนิงาน (Strategic Process) หมายถงึ  ลําดับการกระทําเพื่อให
บรรลุถึงเปาหมายซึง่จะถูกนํามาใชในการจัดการกับสถานการณที่มีความไมแนนอน  ประกอบดวย 

1.1 การวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ (Complete Planning Strategy) 
1.2 การวางแผนเฉพาะสิง่สําคญั (Critical Planning Strategy) 
1.3 การแสวงหาโอกาส (Opportunistic Strategy) 
1.4 การตั้งรับ (Reactive Strategy) 

2. ภูมิความรูความชํานาญ (Human Capital) หมายถึง ความรูและความชาํนาญ
ทั้งหลายรวมถงึทักษะและประสบการณทีผู่ประกอบการมี และสามารถนาํมาใชในการดําเนนิ
ธุรกิจได ประกอบดวย 

2.1 ระยะเวลาในการศึกษา (Education Years) 
2.2 ประสบการณในการบริหาร (Experience Years) 
2.3 ความชาํนาญในวิชาชีพ (Skill) 

3. เชาวนเชงิปฏิบัติ (Practical Intelligence) หมายถึง ทักษะในการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นในชวีิตประจําวนั โดยอาศัยประสบการณที่ไดส่ังสมมาในทุกๆ ดานของชวีติ เพื่อจัดการกับ
ตนเอง จัดการกับผูอ่ืน และจดัการกับงาน 
 
ตัวแปรตาม 
 
 ตัวแปรตามที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของ
ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ํา ทีม่ีสํานกังานหรือโรงงานตั้งอยูใน
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เขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม โดยความสําเร็จ 
หมายถงึ ความสามารถในการดําเนนิธุรกจิใหบรรลุเปาหมาย หรือไดผลเปนทีพ่งึพอใจ  ซึง่วัดจาก
ผลรวมของการวัดความสาํเร็จของผูประกอบการรวม 5 วิธี ดังนี ้

1. ใหผูประกอบการประเมนิความสาํเร็จของตนเอง 
2. ทําการวัดทางเศรษฐกิจ โดยพิจารณาขอมลูทางธุรกิจ ไดแก การเพิ่มข้ึนหรือลดลง

ของจาํนวนลูกคา ผลกาํไร ยอดขาย และจาํนวนพนกังานในชวง 1 ถึง 3 ปที่ผานมา 
3. ใชแบบสอบถามดวยแผนภาพ ของ เพรสเซนดอรฟเฟอร บรูเดรล และ ซิกเกอร 

(Beuederl, Presisendoerfer & Ziegler,1992)  
4. ใหบุคคลที่รูจกัผูประกอบการทําการประเมินความสําเร็จโดยบุคคลภายนอก 
5. ใหผูสัมภาษณทําการประเมนิความสําเร็จโดยรวมของผูประกอบการ 

 ทั้งนี้ ผลรวมของการวัดความสําเร็จของผูประกอบการ 5 วิธี ขางตน ทําการวัดโดย
พิจารณาจากดานตางๆ รวม 10 ดาน ไดแก 

1. แนวโนมของกาํไร 
2. แนวโนมของจาํนวนลกูคา  
3. แนวโนมของยอดขาย  
4. แนวโนมของธรุกิจโดยรวม  
5. การประเมนิความสาํเร็จโดยบุคคลภายนอก  
6. ความพึงพอใจในความสําเรจ็เมื่อเปรียบเทยีบกับคูแขงขัน  
7. ความพึงพอใจในฐานะเจาของกิจการ  
8. ความพึงพอใจในรายได  
9. แนวโนมของจาํนวนพนกังาน 
10. การประเมนิความสาํเร็จโดยผูสัมภาษณ 

 
เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 

 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 2 สวน คือ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถาม แบบสัมภาษณชนิดมีโครงสรางเปนรายบุคคล และ
แบบสอบถามประเมินคาดวยตนเอง ของ ไมเคิล เฟรเซอร (Frese, Michael) เพื่อใชประเมินกล
ยุทธในการดําเนินงาน ภูมิความรูความชาํนาญ และความสําเร็จของผูประกอบการ 
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 แบบสอบถาม แบบสัมภาษณชนิดมีโครงสราง และแบบสอบถามประเมินคาดวย
ตนเองของ ไมเคิล เฟรเซอร (Frese, Michael) ทําการหาความเทีย่งตรงในเนื้อหา (Content 
Validity) โดยการแปลตนฉบับภาษาองักฤษมาเปนภาษาไทย (Translation) และทําการแปลกลับ
เปนภาษาอังกฤษ (Back Translation) อีกครั้ง โดยผูเชีย่วชาญทางภาษาและตรวจสอบความตรง
ของเนื้อหากับตนฉบับโดยผูออกแบบการสัมภาษณ  
 ผูสัมภาษณในการวิจยัครั้งนี ้ไดแก ผูวิจัยและคุณอรการ พุฒิภาสพาณชิ และเพื่อให
การสัมภาษณมีคาความเชื่อมั่นสงู ผูสัมภาษณจึงเขารับการฝกการสัมภาษณดวยแบบสัมภาษณนี้
กับผูทําโครงการวิจัยรวมในประเทศไทย ดร.อุบลวรรณา ภวกานันท ซึ่งทาํหนาที่เปนผูฝกหัดและ
ประเมินผลการสัมภาษณ โดยมีการฝกหดักับกลุมตัวอยางผูประกอบการในธุรกจิทีค่ลายคลึงกนั 
โดยใชขอคิดเห็นตอการสัมภาษณของกลุมตัวอยางสัมภาษณเปนขอมูลในการปรับปรุงฝกหัด
สัมภาษณ เมือ่ผูฝกหัดและประเมินผลการสัมภาษณอนญุาตใหออกสมัภาษณผูประกอบการที่เปน
กลุมตัวอยางจริงไดจึงทาํการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณกบักลุมตัวอยางของการศึกษา
คร้ังนี้ โดยมีรายละเอียดเกีย่วกับเครื่องมือแบงตามประเภทของขอมูลที่เก็บ ดังนี ้

1. ขอมูลสวนบุคคลและขอมูลทั่วไปทางธุรกจิ 
 ทําการสัมภาษณเกี่ยวกับอายุ การเปนเจาของกิจการ อายุของกจิการ จํานวนพนักงาน 
 ชั่วโมงการทาํงาน และเงินทนุที่ใชในการจดทะเบียน 

2. ขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธในการดําเนนิธุรกิจ 
 ทําการสัมภาษณผูประกอบการเกี่ยวกับเปาหมายในการดําเนนิธุรกจิและกลยุทธที่ใช
กับเปาหมายที่มีความสําคญัที่สุด 2 ลําดบัแรกโดยละเอียด ตามวิธีการที่กาํหนด แลวประเมนิ
รูปแบบกลยุทธทั้ง 4 รูปแบบ คือ การวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ การวางแผนเฉพาะสิง่สําคญั 
การแสวงหาโอกาส และการตั้งรับ ที่ผูประกอบการใชกบัเปาหมายลาํดับที่ 1 และ 2 ดวยขอคําถาม
ซึ่งมมีาตรวัดแบบลิเกิรต 5 สเกล ไดขอคําถามรูปแบบกลยุทธละ 2 ขอ 

3. ขอมูลเกี่ยวกับภูมิความรูความชํานาญ 
 ทําการสัมภาษณผูประกอบการเกี่ยวกับประวัติการศึกษา การเขารับการฝกอบรม
วิชาชพี และการทํางานตั้งแตในอดีตจนถงึปจจุบันตามวิธีการในแบบสัมภาษณ และทําการ
ประเมินภูมิความรูความชํานาญดวยตัวแปรที่กําหนดจาํนวน 3 ตัวแปร ดังนี ้

3.1 ระยะเวลาในการศึกษา (Education Years ) วัดจากจํานวนปที่ใชใน
การศึกษา ซึง่เปนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจริงจากผูประกอบการ 
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3.2 ประสบการณในการบริหาร (Experience in Management) ประเมินดวยขอ
คําถามทางบวก แบบลิเกิรต 5 สเกล จาํนวน 1 ขอ โดยทาํการสัมภาษณผูประกอบการดวยการให
ผูประกอบการเลารายละเอียดตางๆ เกีย่วกบัการบริหารงาน แลวจึงทาํการประเมนิ 

3.3 ความชาํนาญในวิชาชีพ (Skill) ประเมนิดวยขอคําถามทางบวก แบบลเิกิรต 5 
สเกล จาํนวน 1 ขอ โดยสัมภาษณผูประกอบการเกี่ยวกับการทาํงานที่ผานมาตั้งแตกอนมาทํา
ธุรกิจนี ้ประสบการณ และความชาํนาญที่นาํมาใชในการทําธุรกิจปจจุบันโดยละเอยีด จากนัน้จะ
ทําการประเมนิความชํานาญในวิชาชีพของตัวผูประกอบการ  

4. ขอมูลเกี่ยวกับความสาํเร็จของผูประกอบการ 
 ทําการสัมภาษณผูประกอบการในรายละเอียดเกี่ยวกับธรุกิจตามแบบสัมภาษณตาม
แนวทางของ ไมเคิล เฟรเซอร (Frese, Michael) ไดแก แนวโนมของกําไร แนวโนมของจํานวน
ลูกคา แนวโนมของยอดขาย แนวโนมของธุรกิจโดยรวม จํานวนพนกังานในปจจบัุนและแนวโนม
ของจํานวนพนักงาน มูลคาอุปกรณเครื่องจักรในปจจุบัน และทําการสัมภาษณเกี่ยวกับ
ความสาํเร็จในมุมมองของผูอ่ืน ความพึงพอใจในความสําเร็จ ความพงึพอใจในฐานะของเจาของ
กิจการ ความพึงพอใจในรายได รวมทัง้ประเมินความสาํเร็จของผูประกอบการเอง โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

1.1 แนวโนมของกาํไร 
 ประกอบดวยขอคําถามจาํนวน 3 ขอ โดยใหผูถูกสัมภาษณทาํการเปรียบเทียบกําไร
จากป 2546 – 2548 ปตอป โดยมี 3 คําตอบ คือ ลดลงเมือ่เทียบจากปกอน ไมเปลี่ยนแปลง และ
เพิ่มข้ึนเมื่อเทยีบจากปกอน แลวทําการแปลงรหัสขอมูลโดยใหคําตอบ ลดลงเมื่อเทยีบกับปกอน 
เทากับ (-1) ไมเปลี่ยนแปลง เทากับ 0 และเพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับปกอน เทากับ 1 รวมคะแนนเต็ม
แนวโนมของกาํไร เทากับ 3 คะแนน 

1.2 แนวโนมของจาํนวนลกูคา 
 ประกอบดวยขอคําถามจาํนวน 3 ขอ โดยใหผูถูกสัมภาษณทาํการเปรียบเทียบ
จํานวนลกูคาจากป 2546 – 2548 ปตอป โดยมี 3 คําตอบ คือ ลดลงเมือ่เทียบจากปกอน ไม
เปลี่ยนแปลง และเพิ่มข้ึนเมือ่เทียบจากปกอน แลวทาํการแปลงรหัสขอมูลโดยใหคําตอบ ลดลงเมือ่
เทียบกบัปกอน เทากับ (-1) ไมเปลี่ยนแปลง เทากับ 0 และเพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับปกอน เทากับ 1 
รวมคะแนนเต็มแนวโนมของจํานวนลกูคา เทากับ 3 คะแนน 
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1.3 แนวโนมของยอดขาย 
 ประกอบดวยขอคําถามจาํนวน 3 ขอ โดยใหผูถูกสัมภาษณทาํการเปรียบเทียบ
ยอดขายจากป 2546 – 2548 ปตอป โดยมี 3 คําตอบ คือ ลดลงเมื่อเทียบจากปกอน ไม
เปลี่ยนแปลง และเพิ่มข้ึนเมือ่เทียบจากปกอน แลวทาํการแปลงรหัสขอมูลโดยใหคําตอบ ลดลงเมือ่
เทียบกบัปกอน เทากับ (-1) ไมเปลี่ยนแปลง เทากับ 0 และเพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับปกอน เทากับ 1 
รวมคะแนนเต็มแนวโนมของยอดขาย เทากับ 3 คะแนน 

1.4 แนวโนมของธรุกิจโดยรวม 
 ใชแบบสอบถามดวยภาพของ เพรสเซนดอรฟเฟอร บรูเดรล และ ซิกเกอร 
(Beuederl, Presisendoerfer & Ziegler) โดยคําถาม คือ โดยรวมแลวความสําเร็จของทานเทียบ
กับเวลาเปนอยางไร และมีคําตอบเปนภาพกราฟแสดงแนวโนมการเติบโตของธุรกิจ จํานวน 8 
ภาพ ดังนี ้ 

1.4.1 กราฟเสนตรงแสดงการเติบโตของธุรกิจอยางรวดเร็ว แปลงรหสัเทากบั 
7 

1.4.2 กราฟแสดงการเติบโตของธุรกิจอยางรวดเรว็แตมีการแกวงตัว แปลง
รหัสเทากับ 6 

1.4.3 กราฟแสดงการเติบโตของธุรกิจอยางชา แปลงรหัสเทากบั 5 
1.4.4 กราฟแสดงการเติบโตของธุรกิจอยางชาแตมีการแกวงตัว แปลงรหัส

เทากับ 4 
1.4.5 กราฟแสดงการหยุดนิง่ของธรุกิจ แปลงรหสัเทากับ 3 
1.4.6 กราฟแสดงการหยุดนิง่ของธรุกิจที่มีการแกวงตัว แปลงรหัสเทากับ 2 
1.4.7 กราฟเสนตรงแสดงการถดถอยของธุรกิจ แปลงรหัสเทากับ 1 
1.4.8 กราฟแสดงการถดถอยของธรุกิจที่มีการแกวงตัว แปลงรหัสเทากับ 0 

 รวมคะแนนเต็มแนวโนมของธุรกิจโดยรวม เทากับ 7 คะแนน 
1.5 การประเมนิความสาํเร็จโดยบุคคลอื่น 

 หลังจากเสร็จส้ินการสัมภาษณ ผูสัมภาษณจะขออนุญาตผูประกอบการใหบุคคลที่
ทํางานอยูกับผูประกอบการทําแบบประเมนิความสําเร็จโดยบุคคลภายนอก ซึ่งประกอบดวยขอ
คําถามที่มมีาตรวัดแบบลิเกิรต 5 สเกล ทีถ่ามถงึความสําเร็จของผูประกอบการ จาํนวน 2 ขอ รวม
คะแนนเต็มความพงึพอใจจากมุมมองของผูอ่ืน เทากับ 10 คะแนน 

1.6 ความพึงพอใจในความสําเรจ็เมื่อเปรียบเทยีบกับคูแขงขัน 
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 ใชขอคําถามในแบบสอบถามสําหรับผูประกอบการธุรกจิ ซึ่งถามวา ทานในฐานะ
เจาของกิจการประสบความสําเร็จเพยีงใดเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน โดยคําตอบเปนมาตรวัด
แบบลิเกิรต 5 สเกล จาํนวน 1 ขอ รวมคะแนนเต็มความพึงพอใจในความสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบกบั
คูแขงขัน เทากับ 5 คะแนน  

1.7 ความพึงพอใจในฐานะเจาของกิจการ 
 ใชขอคําถามในแบบสอบถามสําหรับผูประกอบการธุรกจิ ซึ่งถามวา ทานพึงพอใจ
เพียงไรกับงานของทานในฐานะเจาของกจิการ โดยคําตอบเปนภาพใบหนาปูดบึ้งถึงภาพใบหนา
ยิ้มแฉง สเกลจาก (-3) ถึง 3 จํานวน 1 ขอ และขอคําถามที่ถามถงึแรงจูงใจในการเปนเจาของ
กิจการ ซึ่งมีคําตอบเปนมาตรลิเกิรต 5 สเกล จํานวน 2 ขอ รวมคะแนนเต็มความพงึพอใจในฐานะ
เจาของกิจการ เทากับ 13 คะแนน  

1.8 ความพึงพอใจในรายได 
 ใชขอคําถามในแบบสอบถามสําหรับผูประกอบการธุรกจิ ซึ่งถามวา ทานพึงพอใจ
เพียงไรกับรายไดปจจุบันของทาน โดยคําตอบเปนภาพใบหนาปูดบึ้งถึงภาพใบหนายิ้มแฉง สเกล
จาก (-3) ถึง 3 จํานวน 1 ขอ รวมคะแนนเต็มความพึงพอใจในรายได เทากับ 3 คะแนน  

1.9 แนวโนมของจาํนวนพนกังาน 
 ใหผูถูกสัมภาษณทําการเปรียบเทียบจาํนวนพนกังานจากป 2546 – 2548 ปตอป 
โดยมี 3 คําตอบ คือ ลดลงเมือ่เทียบจากปกอน ไมเปลี่ยนแปลง และเพิ่มข้ึนเมื่อเทยีบจากปกอน 
แลวทําการแปลงรหัสขอมูลโดยใหคําตอบ ลดลงเมื่อเทยีบกับปกอน เทากับ (-1) ไมเปลี่ยนแปลง 
เทากับ 0 และเพิ่มข้ึนเมื่อเทยีบกับปกอน เทากับ 1 รวมคะแนนเต็มแนวโนมของยอดขาย เทากับ 3 
คะแนน 

4.10 ความสําเร็จที่ประเมนิโดยผูสัมภาษณ 
 หลังจากเสร็จส้ินการสัมภาษณ ผูสัมภาษณจะทําการประเมินความสาํเร็จของ
ผูประกอบการทันที โดยใชแบบประเมินผูประกอบการทีแ่ปลมาจากแบบประเมินผูประกอบการ
ของ ไมเคิล เฟรเซอร (Frese, Michael) ซึ่งประเมินดวยขอคําถามทางบวก มาตรวัดแบบลิเกิรต 5 
สเกล จาํนวน 1 ขอ รวมคะแนนเต็มความสําเร็จที่ประเมนิโดยผูสัมภาษณ เทากับ 5 คะแนน  
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คาความเชื่อมัน่ของเครื่องมอืวัดกลยทุธในการดําเนนิงาน ภูมิความรูความชาํนาญ และ
ความสาํเร็จ 
 ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ผูวจิัยไดทาํการวิเคราะหคุณภาพของ
เครื่องมือ โดยทําการหาคาความเชื่อมั่นแบบคงเสนคงวาภายใน (Internal Consistency 
Reliability) สําหรับตัวแปรที่มีขอประเมนิมากกวา 1 ขอ ไดแก กลยทุธการวางแผนลวงหนาอยาง
สมบูรณ กลยทุธการวางแผนเฉพาะสิง่สําคัญ กลยุทธการแสวงหาโอกาส และกลยทุธการตั้งรับ ได
คาความเชื่อมัน่แบบคงเสนคงวาภายใน ดังแสดงในตารางที ่3.2 และหาคาความเชือ่มั่นระหวางผู
ประเมิน (Intrarater Reliability) สําหรับตัวแปรที่วัดโดยการประเมนิ ไดแก กลยทุธการวางแผน
ลวงหนาอยางสมบูรณ กลยทุธการวางแผนเฉพาะสิง่สําคัญ กลยุทธการแสวงหาโอกาส กลยทุธ
การตั้งรับ ประสบการณในการบริหาร ความชํานาญในวชิาชีพ และความสําเร็จที่ประเมินโดยผู
สัมภาษณ ไดคาความเชื่อมัน่ระหวางผูประเมิน ดังแสดงในตารางที่ 3.3 ดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรบัการวจิัยทางสงัคมศาสตร (Statistical Package for Social 
Science : SPSS)  
 

ตารางที่ 3.2 
คาความเชื่อมัน่แบบคงเสนคงวาภายใน 

 
คาความเชื่อมัน่แบบคงเสนคงวาภายใน ตัวแปร 
ผูประเมินคนที่ 1 ผูประเมินคนที่ 2 

กลยุทธการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ .72 .68 
กลยุทธการวางแผนเฉพาะสิง่สําคัญ .55 .62 
กลยุทธการแสวงหาโอกาส .58 .40 
กลยุทธการตั้งรับ .44 .52 
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ตารางที่ 3.3 
คาความเชื่อมัน่ระหวางผูประเมิน 

 
ตัวแปร คาความเชื่อมัน่ระหวางผูประเมิน 

กลยุทธการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ .98 
กลยุทธการวางแผนเฉพาะสิง่สําคัญ .95 
กลยุทธการแสวงหาโอกาส .68 
กลยุทธการตั้งรับ .94 
ประสบการณในการบริหาร .99 
ความชาํนาญในวิชาชีพ .94 
ความสาํเร็จทีป่ระเมินโดยผูสัมภาษณ .86 
  
 สวนที่ 2 แบบสอบถามเชาวนเชิงปฏิบัติ 
 แบบสอบถามเชาวนเชงิปฏิบัติ พัฒนาขึน้โดยดัดแปลงมาจากแบบทดสอบความรูจาก
การตระหนักรูโดยนัยสาํหรับผูจัดการ (Tacit Knowledge Inventory for Managers : TKIMTM) 
ของ วงัเนอร และ สเทิรนเบิรก (Wagner & Sternberg,1989 quote in Sternberg, et al., 2000) 
โดยใชแนวคิดความรูจากตระหนกัรูโดยนัย (Tacit Knowledge) ซึ่งเปนลักษณะของเชาวนเชงิ
ปฏิบัติ (Practical Intelligence) ตามทฤษฎีของ โรเบิรต เจ. สเทิรนเบิรก (Sternberg, Robert J.) 
โดยมีข้ันตอนการพัฒนา ดังนี ้

1. แปลแบบทดสอบความรูจากการตระหนักรูโดยนัยสาํหรับผูจัดการ (Tacit 
Knowledge Inventory for Managers : TKIMTM) ของ ริชารด เค. วังเนอร และ โรเบริต เจ.     
สเทิรนเบิรก (Wanger, Richard K. & Sternberg, Robert J., 1989) เปนภาษาไทย  

2. ทําการหาความเที่ยงตรงในเนื้อหา (Content Validity) โดยการแปลตนฉบับ
ภาษาอังกฤษมาเปนภาษาไทย (Translation) และทําการแปลกลับเปนภาษาอังกฤษ (Back 
Translation) อีกครั้ง โดยใหผูเชี่ยวชาญทางภาษาตรวจสอบความตรงของเนื้อหากับตนฉบับ 

3. ทําการปรับขอคําถามใหเหมาะสมกับผูประกอบการ โดยอาศัยแนวคดิความรูจาก
ตระหนักรูโดยนัย (Tacit Knowledge) ซึ่งเปนลักษณะของเชาวนเชิงปฏิบัติ (Practical 
Intelligence) เปนแนวทางในการปรับขอคําถาม และคงเนื้อหาของขอคําถามเดมิไว ไดขอคําถาม
ที่เปนมาตรลิเกิรต 7 สเกล รวมทัง้สิน้ 50 ขอ 
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4. นําแบบทดสอบที่ได ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุม
ตัวอยางจริง (pre – test) จํานวน 30 คน และนํามาตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ ดวยเครือ่ง
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวจิัยทางสงัคมศาสตร (Statistical Package for 
Social Science : SPSS) ดังนี ้

4.1 หาคาอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ โดยเปรียบเทียบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่า (t – test Independent) ที่ระดับนัยสําคัญ α 
= .05 ขอใดที่มีคา t ต้ังแต 1.75 ข้ึนไป ถือวามีอํานาจจําแนกสูง อยูในเกณฑที่สามารถนํามาใชได 
สวนขอใดที่มคีา t ตํ่ากวา 1.75 ถือวามีอํานาจจาํแนกต่ํา ไมสามารถนํามาใชไดจึงตัดขอคําถาม
นั้นๆ ออกไป  

4.2 ทําการหาคาความเชื่อมั่น  (Reliability) ของมาตรวัด โดยใชวิธหีาคา
สัมประสิทธิ์ความสอดคลองภายใน  (Coefficient of Internal Consistency) ชนิด Cronbach’s 
Coefficient Alpha ภายหลงัการวิเคราะหแบบสอบถามรายขอแลวมีจาํนวนขอของแบบสอบถาม
ทั้งหมดเหลืออยู 24 ขอ ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นของมาตรโดยรวม เทากบั .88 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 ข้ันตอนการเกบ็รวบรวมขอมลูในการศึกษาครั้งนี้ มีดังนี ้

1. ติดตอขอรายชื่อผูประกอบการในธุรกจิอาหารแชเข็ง จากสมาคมอาหารแชเยือก
แข็งไทย 

2. คัดแยกรายชื่อผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็ง โดยเลือกเฉพาะผูประกอบการที่
ประกอบธุรกิจอาหารแชแข็ง ประเภทผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ ที่มีสํานักงานหรือโรงงานตั้งอยูในเขต
จังหวัดกรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม และดาํเนนิกิจการมากอน
ป พ.ศ. 2545 ซึ่งเปนประชากรในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้

3. ติดตอขอสัมภาษณผูประกอบการที่เปนกลุมตัวอยางทางโทรศัพท พรอมทั้งสง
จดหมายขอความรวมมือในการสัมภาษณ 

4. เขาพบและสัมภาษณผูประกอบการตามเวลานัด ทําการสัมภาษณตามวิธีการ
สัมภาษณ ใชเวลาประมาณ 45 นาที ถงึ 1 ชั่วโมง 

5. หลังจากจบการสัมภาษณ ใหผูประกอบการทําแบบสอบถามประเมินคาดวยตนเอง 
และแบบสํารวจเชาวนเชงิปฏิบัติ ใชเวลาประมาณ 20 ถึง 30 นาท ี
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6. ขออนุญาตผูประกอบการใหบุคคลที่อยูในสถานประกอบ 1 คน ทาํแบบสอบถาม
ประเมินความสําเร็จของผูประกอบการในมุมมองของผูอ่ืน  

7. ระหวางรอผูประกอบการทําแบบสอบถาม ผูสัมภาษณทาํการประเมิน
ผูประกอบการดวยแบบประเมินโดยผูสัมภาษณ 

8. หลังเสร็จส้ินการสัมภาษณและการทาํแบบสอบถาม จึงกลาวขอบคุณและลา
ผูประกอบการที่ไดกรุณาใหความรวมมือในการสัมภาษณและทําแบบสอบถาม 

9. เก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด ลงรหัสขอมูล เพื่อนาํไปใชในการวิเคราะหตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิเคราะหขอมูล ทําการวิเคราะหดวยเครื่องคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for Social Science : SPSS) 
ดังนี ้

1. ทําการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชคาความถี่ 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่อนําเสนอขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูประกอบการ ขอมูลเกีย่วกับกลยทุธ
ในการดําเนนิธุรกิจ ภูมิความรูความชาํนาญ เชาวนเชงิปฏิบัติ และความสําเร็จของผูประกอบการ 

2. ทําการวิเคราะหขอมูลเชิงสรุปผล (Inferential Statistics) เพื่อทําการทดสอบ
สมมติฐานตางๆ  ในการวิจยั โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การวิเคราะหสหสมัพันธเพยีรสัน 
(Pearson’s Coefficient of Correlation) และการวิเคราะหถดถอยพหคูุณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) โดยใชระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่.05 ดังตารางที ่3.4 

3. ทําการวิเคราะหคาท ี(t-test Independent) และการวเิคราะหความแปรปรวน
จําแนกทางเดยีว (One-way ANOVA) พรอมทั้งเปรียบเทียบคาเฉลีย่โดยวิธีผลตางอยางมี
นัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) เพื่อวเิคราะหขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง โดยใชระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่.05 
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ตารางที่ 3.4 
แสดงสมมติฐานการวิจยัและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช
ทดสอบ 

สมติฐานที่ 1 กลยุทธในการดําเนนิธุรกิจมคีวามสัมพันธกับความสาํเรจ็ใน
การประกอบธรุกิจของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุม
ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

 

 1.1 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบการวางแผนลวงหนา
อยางสมบูรณมีความสมัพนัธทางบวกกับความสาํเร็จใน
การประกอบธรุกิจของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็ง
กลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

Pearson’s 
Correlation 

(rxy) 

 1.2 กลยุทธการดําเนินงานแบบการวางแผนเฉพาะสิง่สําคัญ
มีความสมัพนัธทางบวกกับความสาํเร็จในการประกอบ
ธุรกิจของผูประกอบการธุรกจิอาหารแชแข็งกลุม
ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

Pearson’s 
Correlation 

(rxy) 

 1.3 กลยุทธการดําเนินงานแบบการแสวงหาโอกาสมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสาํเร็จในการประกอบ
ธุรกิจของผูประกอบการธุรกจิอาหารแชแข็งกลุม
ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

Pearson’s 
Correlation 

(rxy) 

 1.4 กลยุทธการดําเนินงานแบบตัง้รับมีความสมัพันธทางลบ
กับความสาํเรจ็ในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ
ธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ํา 

Pearson’s 
Correlation 

(rxy) 
สมมติฐานที ่2 ภูมิความรูความชํานาญมีความสัมพันธกับความสาํเร็จในการ

ประกอบธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุม
ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) 
แสดงสมมติฐานการวิจยัและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช
ทดสอบ 

 2.1 ระยะเวลานการศึกษามีความสัมพนัธทางบวกกับ
ความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ
ธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ํา 

Pearson’s 
Correlation 

(rxy) 
 2.2 ประสบการณในการบริหารมีความสมัพนัธทางบวกกับ

ความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ
ธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ํา 

Pearson’s 
Correlation 

(rxy) 
 2.3 ความชาํนาญในวิชาชีพมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ
ธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ํา 

Pearson’s 
Correlation 

(rxy) 
สมมติฐานที ่3 เชาวนเชงิปฏิบัติมีความสัมพันธเชิงบวกกบัความสาํเร็จในการ

ประกอบธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุม
ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

Pearson’s 
Correlation 

(rxy) 
สมมติฐานที ่4 กลยุทธในการดําเนนิงานมีความสมัพนัธกบัภูมิความรูความ

ชํานาญของผูประกอบการธรุกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑ
จากสัตวน้ํา 

 

 4.1 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบการวางแผนลวงหนา
อยางสมบูรณมีความสมัพนัธกับระยะเวลาใน
การศึกษาของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุม
ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

Pearson’s 
Correlation 

(rxy) 

 4.2 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบการวางแผนลวงหนา
อยางสมบูรณมีความสมัพนัธกับประสบการณในการ
บริหารของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุม
ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

Pearson’s 
Correlation 

(rxy) 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) 
แสดงสมมติฐานการวิจยัและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช
ทดสอบ 

 4.3 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบการวางแผนลวงหนา
อยางสมบูรณมีความสมัพนัธกับความชํานาญใน
วิชาชพีของผูประกอบการธรุกิจอาหารแชแข็งกลุม
ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

Pearson’s 
Correlation 

(rxy) 

 4.4 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบการวางแผนเฉพาะสิง่
สําคัญมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการศึกษาของ
ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจาก
สัตวน้ํา 

Pearson’s 
Correlation 

(rxy) 

 4.5 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบการวางแผนเฉพาะสิง่
สําคัญมีความสัมพันธกับประสบการณในการบริหาร
ของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑ
จากสัตวน้ํา 

Pearson’s 
Correlation 

(rxy) 

 4.6 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบการวางแผนเฉพาะสิง่
สําคัญมีความสัมพันธกับความชํานาญในวิชาชพีของ
ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจาก
สัตวน้ํา 

Pearson’s 
Correlation 

(rxy) 

 4.7 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบการแสวงหาโอกาสมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาในการศึกษาของ
ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจาก
สัตวน้ํา 

Pearson’s 
Correlation 

(rxy) 

 4.8 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบการแสวงหาโอกาสมี
ความสัมพันธกับประสบการณในการบริหารของ
ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจาก
สัตวน้ํา 

Pearson’s 
Correlation 

(rxy) 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) 
แสดงสมมติฐานการวิจยัและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช
ทดสอบ 

 4.9 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบการแสวงหาโอกาสมี
ความสัมพันธกับความชํานาญในวิชาชพีของ
ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจาก
สัตวน้ํา 

Pearson’s 
Correlation 

(rxy) 

 4.10 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบตั้งรับมีความสัมพนัธกับ
ระยะเวลาในการศึกษาของผูประกอบการธรุกิจอาหาร
แชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้ํา 

Pearson’s 
Correlation 

(rxy) 
 4.11 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบตั้งรับมีความสัมพนัธกับ

ประสบการณในการบริหารของผูประกอบการธุรกิจ
อาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

Pearson’s 
Correlation 

(rxy) 
 4.12 กลยุทธการดําเนินงานแบบตัง้รับมีความสมัพันธกับ

ความชาํนาญในวิชาชีพของผูประกอบการธุรกิจ
อาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

Pearson’s 
Correlation 

(rxy) 
สมมติฐานที ่5 กลยุทธในการดําเนนิงานมีความสมัพนัธกบัเชาวนเชงิปฏิบัติ

ของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตว
น้ํา 

 

 5.1 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบการวางแผนลวงหนา
อยางสมบูรณมีความสมัพนัธกับเชาวนเชิงปฏิบัติของ
ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจาก
สัตวน้ํา 

Pearson’s 
Correlation 

(rxy) 

 5.2 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบการวางแผนเฉพาะสิง่
สําคัญมีความสัมพันธกับเชาวนเชิงปฏิบัติของ
ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจาก
สัตวน้ํา 

Pearson’s 
Correlation 

(rxy) 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) 
แสดงสมมติฐานการวิจยัและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช
ทดสอบ 

 5.3 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบการแสวงหาโอกาสมี
ความสัมพันธกับเชาวนเชิงปฏิบัติของผูประกอบการ
ธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ํา 

Pearson’s 
Correlation 

(rxy) 
 5.4 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบตั้งรับมีความสัมพนัธกับ

เชาวนเชงิปฏิบัติของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็ง
กลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

Pearson’s 
Correlation 

(rxy) 
สมมติฐานที ่6 ภูมิความรูความชํานาญมีความสัมพันธกับเชาวนเชงิปฏิบัติ

ของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตว
น้ํา 

 

 6.1 ระยะเวลาในการศึกษามีความสัมพนัธกับเชาวนเชงิ
ปฏิบัติของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุม
ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

Pearson’s 
Correlation 

(rxy) 
 6.2 ประสบการณในการบริหารมีความสมัพนัธกับเชาวน

เชิงปฏิบัติของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุม
ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

Pearson’s 
Correlation 

(rxy) 
 6.3 ความชาํนาญในวิชาชีพมีความสัมพันธกับเชาวนเชงิ

ปฏิบัติของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุม
ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

Pearson’s 
Correlation 

(rxy) 
สมมติฐานที ่7 กลยุทธในการดําเนนิงาน ภูมิความรูความชํานาญ เชาวนเชิง

ปฏิบัติ และความสําเร็จของผูประกอบการในธุรกิจอาหารแช
แข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํมีความสมัพันธกนั 

 

 7.1 กลยุทธการดําเนินงานมีความสามารถในการทํานาย
ความสาํเร็จของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุม
ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

Stepwise 
Multiple 

Regression 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) 
แสดงสมมติฐานการวิจยัและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช
ทดสอบ 

 7.2 ภูมิความรูความชํานาญมีความสามารถในการทาํนาย
ความสาํเร็จของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุม
ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

Stepwise 
Multiple 

Regression 
 7.3 เชาวนเชงิปฏิบัติมีความสามารถในการทาํนาย

ความสาํเร็จของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุม
ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

Stepwise 
Multiple 

Regression 
 
 


