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บทที ่2 
 

ทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษากลยุทธในการดําเนินงาน ภูมิความรูความชาํนาญ เชาวนเชิงปฏิบัติ และ
ความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการธุรกจิอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 
มีแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัผูประกอบการ 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัความสาํเร็จ 
3. แนวคิดเกี่ยวกบักลยุทธในการดําเนนิงานและผลการวิจยัที่เกีย่วของ 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัภูมิความรูความชาํนาญและผลการวิจยัที่เกี่ยวของ 
5. แนวคิดเกี่ยวกบัเชาวนเชงิปฏิบัติและผลการวิจัยที่เกีย่วของ 
6. ธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑสัตวน้าํ 
7. สมมติฐานการวิจัย 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกบัผูประกอบการ 

1.1 ความหมายของผูประกอบการ 
 คําวา “ผูประกอบการ” หรือ “Entrepreneur” มีรากศัพทมาจากภาษาฝรั่งเศสวา 
“Entreprende” ที่หมายถึง “รับดําเนินการ” (ชูศักดิ์ จงธนะพพิัฒน, 2542, น.4) ตามพจนานุกรม
ภาษาอังกฤษของเว็ปสเตอร (Webster Dictionary, 2000) ไดใหความหมายของ “ผูประกอบการ” 
วาหมายถงึ บุคคลที่จัดตั้งองคกรธุรกิจโดยยอมรับความเสี่ยงเพื่อหวงัผลกําไร นอกจากนี้ยังมีผูให
คําจํากัดความไวหลากหลาย ดังมีตัวอยางทีน่าสนใจตอไปนี้ 
 วิคแฮม (Wickham, 2001, pp.5-6) ไดใหนิยาม ผูประกอบการ วาคือ บุคคลที่ริเร่ิม
ดําเนนิโครงการใหเกิดขึ้น โดยโครงการดงักลาวตองการกิจกรรมเฉพาะอยางที่เกี่ยวของกับ
วัตถุประสงคในการบรรลุถงึผลลัพธ ซึง่บุคคลเปนผูดูแลรับผิดชอบโครงการนัน้ๆ ผูประกอบการ 
สามารถพิจารณาไดในสามสถานะ คือ ในฐานนะของผูจดัการที่รับหนาที่ดําเนนิกิจกรรม ในฐานะ
ตัวแทนของการผลักดันใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และในฐานะของตัวบคุคล 
 สคารโบเราฮ และ ซิมเมอรเรอร (Scarborough & Zimmerer, 2003, p.3) ไดให
ความหมายของ ผูประกอบการ วาหมายถึง บุคคลที่กอต้ังธุรกิจใหม ที่ตองเผชิญกบัความเสีย่ง
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และความไมแนนอน เพื่อผลกําไรและความกาวหนา โดยการใชประโยชนจากโอกาสและ
ทรัพยากรตางๆ ที่จําเปน    
 ชลยืน หงสไพศาลวิวฒัน (2535, น.9) และ ววิัช วงษวิไลวารินทร (2546, น.15) ให
ความหมายผูประกอบการไวคลายคลึงกนัวาหมายถึง บุคคลที่มองเห็นโอกาสในทางธุรกจิ จงึเกบ็
รวบรวมขอมูล เพื่อกอต้ังธุรกจิ ดําเนินการ ผสมผสานปจจัยจาํเปนตางๆ อันไดแก ทนุ ที่ดิน 
แรงงาน และเทคนิคการบริหาร ตลอดจนยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจ เพื่อ
ผลกําไรและความพอใจ 
 วิชิต วชัรนุกูร (2540, น.11) ไดใหนิยาม ผูประกอบการ หมายความวา บุคคลซึ่งขาย
สินคาหรือใหบริการในทางธุรกิจวิชาชีพ ไมวาการกระทาํดักลาวจะไดรับประโยชนหรือไดรับ
คาตอบแทนหรือไม และไมวาจะไดจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มแลวหรือไม 
 วันรักษ มิง่มณีนาคิน (2544, น.21) ใหนยิาม ผูประกอบการ หมายถงึ ผูที่ทาํหนาที่
รวบรวมปจจัยการผลิต 3 ประเภท อันไดแก ที่ดิน แรงงาน และทุน เพือ่การผลิตสินคาและบริการ 
โดยคาตอบแทนของผูประกอบการเรียกวากาํไร 
 รณรงค ศรีจันทรนนท (2544, น.31), อภิสิทธิ์ ประวัติเมือง (2544, น.21), และ สุนทร 
อุจจศรี (2544, น.16-17) ไดใหนิยาม ผูประกอบการ ไวคลายกนัวาหมายถงึ บุคคลที่กอต้ังองคกร
เปนเจาของหรอืหุนสวน และดําเนนิการโดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการดําเนนิธุรกิจ 
เพื่อผลกําไรและความพอใจ หรือเปนผูกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจโดยเปนผูที่มี
เปาหมายในการคนหา มกีารวางแผนอยางรอบครอบ และตัดสินตามกระบวนการประกอบกิจการ 
รวมทัง้เปนผูประกอบการตองเปนผูทํางานอยางสรางสรรค มีมุมมองในแงที่ดีตามพันธะในการ
จัดสรางแหลงทรัพยากรใหม หรือนาํความสามารถเกาไปรวมกนัเปนลักษณะใหม เพื่อเปาหมายใน
การสรางสรรคความมัง่คงแกกิจการ 
 วรรณา ฉายาวัฒนะ (2544, น.12) ไดใหนยิาม ผูประกอบการ หมายถงึ บุคคลผูกอต้ัง
องคกร เปนเจาของหรือหุนสวน และดําเนนิกิจการโดยยอมรับความเสีย่งที่อาจเกิดขึ้นในการ
ดําเนนิธุรกิจ เพื่อผลกําไรและความพอใจ 
 ปาริชาติ บุณยะโรจน (2544, น.9) ใหนิยาม ผูประกอบการ หมายถงึ บุคคลที่มองเห็น
โอกาสทางธุรกิจ และเปนผูริเร่ิมจัดตั้งองคกรธุรกิจ โดยยอมรับความเสี่ยงเพื่อหวังกาํไร 
 ชูชัย สมทิธิไกร (2548,น.257) ไดใหนิยาม ผูประกอบการ หมายถงึ บุคคลผูจัดตั้งและ
บริหารวิสาหกจิของตนเอง โดยมีอิสระและความเสีย่งในการประกอบการ รวมทัง้โอกาสในการทาํ
กําไรจากวิสาหกิจนั้น 



 

 

14

 จากการใหนิยามความหมายดังตัวอยางขางตน พอที่จะสรุปความหมายของ
ผูประกอบการตามแงมุมตางๆ ไดดังนี ้
 ในเชิงเศรษฐศาสตร อาจกลาวไดวา ผูประกอบการ คือ ผูที่นาํปจจัยการผลิต อันไดแก 
ทุน ที่ดิน และแรงงาน มาผสมผสานจัดสรร ทําการเสี่ยง และตัดสินใจเพื่อดําเนินการอยางใดอยาง
หนึง่ (Kilby, 1971, p.2) รวมถึงเปนผูขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและตลาดในอุตสาหกรรมตางๆ 
อยางมีอิสระ โดยอาศัยความคิดที่โดดเดนเหนือคูแขงขัน ในการกอใหเกิดสินคาและบริการชนิด
ใหมๆ ข้ึนมา เพื่อตอบสนองตอความตองการที่เปลีย่นแปลงไปของผูบริโภค (ธีรยุส วฒันาศุภโชค, 
2542, น. 66) 
 ในเชิงการบริหาร ผูประกอบการ หมายถงึ ผูที่ริเร่ิมธุรกิจข้ึนมา แลวคอยผลักดันให
ธุรกิจกาวหนาไป เปนผูคอยปอนพลงัใหแกธุรกิจ (ปรีชา ทวิะหุต และสุพัชรา มั่นพลศรี, 2536, น.
1) และทําใหปจจัยการผลิตตางๆ เปลีย่นไป ดวยการสละเวลา และความพยายามทีจ่ําเปน รวมถึง 
การเงนิ ความคิด และความเสี่ยง (Hisrich & Peter, 1988, p.8) อีกทัง้ยังเปนผูที่เปลีย่นแปลงบาง
ส่ิงบางอยางในธุรกิจใหม ดวยการใชกลยทุธในการบริหารธุรกิจ โดยมวีัตถุประสงคหลัก คือ กาํไร
และความเจรญิ (จินตนา สุนทรธรรม, จฑุา มนัสไพบูลย, จงพิศ กนกโชติ และ สุทธมิา ชาํนาญเวช
,2531, น.9) 
 ในเชิงการตลาด ผูประกอบการ คือ ผูที่ทาํหนาที่ในการตัดสินใจวาจะผลิตสินคาอะไร 
จํานวนเทาใด ใชเทคนิคการผลิตอยางไร  โดยมีผลตอบแทนในการประกอบการ คือ กําไร ทัง้นี ้
ผูประกอบการไมจําเปนตองเปนเจาของหนวยผลิตเอง ผูประกอบการอาจเปนเจาของเงินทนุ เปน
เจาของหนวยผลิต เปนนักประดิษฐ ไปพรอมๆ กับเปนผูประกอบการกไ็ด (เอื้อมพร วงศาโรจน, 
2522, น.45)  
 ทั้งนี้ ในเชงิจิตวิทยา ไมเคิล เฟรสเซอร (Frese, Michael, 2000, p.56) นายกสมาคม
จิตวิทยาประยกุตนานาชาติ (International Association of Applied Psychology: IAAP)ไดให
นิยามผูประกอบการไววา ผูประกอบการ คือ บุคคลผูเร่ิมกอต้ังกิจการเปนเจาของหรอืหุนสวน และ
ดําเนนิกิจการโดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกดิขึ้นในการดําเนนิธุรกิจ เพื่อผลกําไรและความพอใจ  
 จากการใหความหมายของผูประกอบการขางตน สามารถใหนยิามโดยสรุปไดวา 
ผูประกอบการ  คือ บุคคลทีม่องเหน็โอกาสทางธุรกิจ แลวทาํการเก็บรวบรวมขอมูล วางแผนอยาง
รอบครอบ เพื่อดําเนนิการกอต้ังธุรกิจ ผสมผสานและจดัสรรปจจัยจําเปน อันไดแก ทุน ที่ดิน 
แรงงาน และเทคนิคการบริหาร ดวยแนวทางที่สรางสรรค และทําหนาที่เปนเจาของหรือหุนสวน
รับผิดชอบการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจนัน้ ตลอดจนเปนผูยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให
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บรรลุถึงผลลัพธ อันไดแก ผลกําไรและความพอใจ โดยการศึกษาในครั้งนี้ จะทาํการศึกษา
ผูประกอบการ ตามนิยามแนวคิดของ ไมเคลิ เฟรสเซอร (Frese, Michael) ที่ไดกลาวไวขางตน 

1.2 ภาระหนาที่ของผูประกอบการ 
 ภาระหนาทีท่ีสํ่าคัญของผูประกอบการ (Wickham, 2001, pp.7-11) ประกอบดวย 

1. เปนเจาขององคกร : ผูประกอบการเปนทัง้ผูลงทนุและถอืหุนในกิจการ รวมทั้งตอง
เปนผูจัดการธรุกิจดวย 

2. เปนผูกอต้ังองคกร : ผูประกอบการ คือ บุคคลซึ่งทําหนาที่กอต้ังองคกรทางธุรกิจ 
เปนผูรับหนาที่ในการนาํปจจัยแวดลอมขององคกร ไดแก คน ทรัพยสิน และทรัพยากรการผลิตมา
รวมกัน และจดัการกับปจจยัเหลานัน้ 

3. เปนผูนาํนวัตกรรมใหมเขาสูตลาด : ผูประกอบการตองทําและนําสิง่ที่ใหมหรือยงัไม
เคยมีเขาสูตลาด โดยนวัตกรรมนี้หมายรวมถึง ผลิตภัณฑ การบริการ วิธีการขนสงสนิคา ตลอดจน
วิธีการบริหารงาน 

4. เปนผูระบุโอกาสทางการตลาด : ผูประกอบการตองวเิคราะหสภาพธุรกิจ จับตา
มอง เพื่อหาโอกาสหรือชองวาง ซึ่งชองวางนั้นถือเปนตลาดที่มีศักยภาพในโลกธุรกิจ 

5. เปนผูนาํความรูความชํานาญมาใช : ผูประกอบการเปนผูนําความรูความชํานาญ
ของตนทีม่ีอยูมาใชในการดาํเนนิงาน จัดสรรทรัพยากร สรางสิ่งใหมๆ และจุดประกายโอกาสทาง
ธุรกิจใหเกิดขึน้ 

6. เปนผูนาํ : ความเปนผูนาํเปนปจจัยที่สําคญัตอความสําเร็จของผูประกอบการ  
เนื่องจากความเปนผูนําเปนหัวใจสาํคัญของความสําเรจ็ในการบรหิารจัดการ 

7. เปนผูจัดการ : ในหลายๆ สถานการณ ผูประกอบการจะตองทาํงานในหนาที่ของ
ผูจัดการ 

1.3 ปจจัยทีม่ีผลตอการเติบโตและความสาํเรจ็ของผูประกอบการ 
 ปจจัยสําคัญทีผ่ลักดันผูประกอบการใหเติบโตและประสบความสาํเร็จ (Egger, 1999. 
pp.76-81) ประกอบดวย  

1. การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและขนาดตลาด ชองทางในการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันถือเปนโอกาสขององคกรที่จะกาวไปสูความสาํเร็จดวยศักยภาพทางการ
ขายที่มีอยู ซึง่ตั้งอยูบนพื้นฐานที่สําคัญ คือ ขอบเขตของตลาดที่เหมาะสม ขีดจํากัดในดานเวลา
ของชองทางในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และอายุของสนิคาหรือบริการที่สามารถ
วางอยูในตลาดได (Shelf Life) 
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2. คุณลักษณะทางจิตวทิยา เปนความสามารถของผูประกอบการแตละคนที่จะ
ปรับตัวเพื่อเผชิญกับสถานการณตางๆ ซึง่ขึ้นกับปจจัยทางจิตวทิยาที่สําคัญ 5 ประการ ไดแก 

2.1 ความตองการอิสระ 
2.2 ความอดทนตอสภาวะเสี่ยง 
2.3 ความตองการประสบความสําเร็จ 
2.4 ความตองการมีอิทธพิลทางสังคมหรือมีอํานาจในการจงูใจ 
2.5 ความตองการเปนผูมีอํานาจอยางมีจริยธรรม 

3. ทักษะความสามารถในการบรหิารจัดการและนําไปสูการเติบโต ทักษะที่สําคัญ 
ไดแก การสรางและจัดการกบัการเปลี่ยนแปลง การสรางองคกรที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งใหการ
สงเสริมและสนับสนนุ 

4. วัฒนธรรมองคกรที่ผลักดันใหเกิดการเติบโต ลักษณะของวัฒนธรรมที่สําคัญ 
ประกอบดวย การเอาใจใสผูใตบังคับบัญชา และการใหรางวัลแกผลงานที่จับตองได การ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคา และการสนบัสนนุใหวัฒนธรรมดังกลาวคงอยูในองคกร  

1.4 คุณลักษณะของความเปนผูประกอบการทีป่ระสบความสําเร็จ 
 คุณลักษณะของความเปนผูประกอบการ หมายถงึ ลักษณะสวนบุคคลซึ่งสงเสริมหรือ
สนับสนนุใหบุคคลมีแนวโนมที่จะประสบความสาํเร็จในการเปนผูประกอบการ (ชูชยั, 2548, น.
257) ทั้งนี ้มีผูที่ไดทําการศึกษาและสรุปคุณลักษณะที่จะนําไปสูการเปนผูประกอบการที่ประสบ
ความสาํเร็จไวตางๆ กนั ดังนี ้
 อาทิตย วุฒกิะโร (2527, น.26-29) และ ดนัย เทยีมพฒุ (2531, น.70) ไดทําการศึกษา
และสรุปลักษณะของความเปนผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จ ไวสอดคลองกนัดังนี ้

1. ความใฝสัมฤทธิ์ คือ ความมุงมัน่ที่จะทาํงานใหดีเลิศเทาที่พลงัความสามารถและ
สติปญญาจะเอื้ออํานวย เพือ่ความสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว ผูประกอบการที่ประสบ
ความสาํเร็จจะวางแผนการทํางานและตั้งมาตรฐานการทํางานสําหรับตนเองไวสูง แลวลงมือทํา
อยางแข็งขนัจนสําเร็จ และจะรูสึกพอใจเปนอยางยิง่เมื่อผลงานออกมาดีเยี่ยม ซึง่ในทางธุรกิจ
จุดมุงหมายของผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จกคื็อ การสรางความเจริญเติบโตของธุรกิจ 
สวนผลกาํไรจะเปนเพียงเครื่องชี้วัดการทาํงานวาทาํไดดีเพียงใด 

2. ความกลาเสี่ยงในระดับปานกลาง ผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จจะทําการ
เสี่ยงภายใตสถานการณที่ไดประเมินแลววาความสามารถที่มีอยูของตนเพียงพอทีจ่ะทํางานนั้นให
บรรลุผล 
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3. ความกระตือรือรน มานะอดทน ไมอยูนิ่งและทํางานหนกั ผูประกอบการที่ประสบ
ความสาํเร็จเปนบุคคลที่มีชวีติชีวาเต็มเปยมไปดวยพลงั มีพลังในการฟนฝาอุปสรรค พรอมเสมอที่
จะเผชิญกับงานอนัหนักหนวงที่ยาวนาน และรูวาเวลาใดควรทําอะไร เวลาใดควรพกัผอน 

4. ความเชื่อมั่นในตนเอง ผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จ มีความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของตนและแสดงออกดวยความมัน่ใจ และมคีวามเชื่ออยูเสมอวา ไมวาสถานการณ
จะเปนเชนไรกย็ังสามารถพึ่งตนเองได คนอื่นหรือปจจยัอื่นเปนแคเพียงตัวสนบัสนนุ หรือไมก็เปน
เพียงอุปสรรคที่ตองแกไขเทานัน้ 

5. การเรียนรูจากประสบการณ คือ การเปนผูคนหาขอเท็จจริงจากผลสะทอนกลับ 
(feed-back) จากการทาํงานทัง้ของตนเองและผูอ่ืนเพื่อจะไดทราบวาผลงานนัน้ดีหรือไม อยางไร 
แลวนํามาใชเปนบทเรยีนในการปรบัปรุงการทํางานในอนาคตของตนใหไดผลงานทีดี่กวาเดิม 
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จเปนคนมีเหตุมีผล ยดืหยุนไมยึดติดกับแผนงานหรือโครงการที่
ไดวางเอาไว ชอบพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอ่ืนๆ ปรึกษาและรับฟงคาํวิจารณ
ขอแนะนําตางๆ จากผูรู 

6. ความรับผิดชอบ ผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จจะรับผิดชอบอยางเตม็ที่ตอผล
ที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจหรอืการกระทาํใดๆ ของตน ไมวาผลนั้นจะเปนบวกหรือลบ และเชื่อมั่น
วาความสําเร็จตางๆ ที่เกิดขึ้นมาจากความสามารถ ความรับผิดชอบ และความเอาใจใสของตน 

7. ความหวงัในอนาคต ผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จเปนบุคคลที่มองออกไปใน
อนาคต มองโลกและเหตุการณตางๆ ในแงดี มองเหน็โอกาสทีจ่ะแกไขไดเสมอ  และมองหาโอกาส
ทางธุรกิจ พรอมทั้งวางแผนและกําหนดแนวทางธุรกิจไวลวงหนา รวมทั้งเตรียมกลยุทธตางๆ ไว
เพื่อนาํมาใชหากเกิดปญหาหรืออุปสรรคขึ้น 

8. ความสามารถในการโนมนาวจิตใจ ผูประกอบการที่จะประสบความสําเร็จ
จําเปนตองมีความสามารถในการชกัจูงหรอืโนมนาวจิตใจผูอ่ืน เพราะผูประกอบการตองใชทั้ง
ความสามารถของตนเองและความรวมมือจากบุคคลอื่น ดังนัน้ ผูประกอบการจึงตองมีไหวพริบใน
การผลักดันใหผูอ่ืนทาํงานใหไดผลตามที่ตองการ 

9. ความรอบรู ผูประกอบการทีป่ระสบความสําเร็จสวนใหญมักมีการศึกษาไมสูงนัก 
แตบุคคลเหลานี้จะเปนผูใฝหาความรูจากแหลงตางๆ เสมอ ไมวาจากการอาน  การอบรบสัมมนา 
การปรึกษาแนะนําจากผูรูหรือผูเชี่ยวชาญ ตลอดจนการไดพบเหน็ของจริงๆ ความรอบรูจะทําให
บุคคลเปนผูมทีัศนะเปดกวางและมองการณไกล ทัง้นี ้ความรูประการแรกที่ผูประกอบการจะตองรู
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และทําความเขาใจใหแจมชดั คือ ความรอบรูเกี่ยวกบังานที่ตนทาํ และตองมีความรูทัว่ๆ ไปทัง้
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และกฎหมาย 

10. ความสามารถในการบริหาร ผูประกอบการที่จะประสบความสาํเร็จจะตองมี
ลักษณะเปนผูนําในการบรหิารจัดการ เชน การวางแผน การตัดสินใจ การสั่งการ  การจัดคน 
เพราะผูประกอบการเปนผูทาํหนาที่รวบรวมปจจัยการผลิต อันไดแก ทุน ที่ดิน เครื่องจักรอุปกรณ 
แรงงาน วัตถดิุบ และสิ่งอื่นๆ 

11. ความคิดสรางสรรค ผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จมักจะไมคอยพอใจกับ
สภาพที่เปนอยู โดยบุคคลเหลานี้เชื่อวา ยังมวีิธีการใหมๆ และดีกวาเดิมในการสรางสรรค 
(Creativity) และ นวัตกรรม (Innovation) เปนผูทีม่ีความคิดสรางสรรคอยูตลอดเวลา รูถงึปจจัย
ตางๆ อยางลกึซึ้ง และมองเห็นโอกาสที่จะหยิบมาสรางสรรคไดเสมอ 

12. ความเปนนกัขาย ผูประกอบการตองมีความสามารถในการโนมนาวคนอื่นให
ยอมรับในเรื่องราวของความคิดและสิ่งตางๆ ที่เราเสนอไป 
 ทั้งนี้ จอหน บี. ไมเนอร (Miner, John B.,1996) ไดทําการศึกษาวิจยัถงึการเปนเจาของ
กิจการและเหตุผลที่ทาํใหประสบความสาํเร็จหรือลมเหลว โดยสรุปวา ความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวของผูประกอบการเกิดจากการที่ผูประกอบการหรือเจาของกิจการมิไดมีเพยีงประเภทเดียว 
และผูประกอบการแตละประเภทก็มีคุณลกัษณะเฉพาะตัวและมีวิถทีางในการดําเนนิธุรกิจเพื่อให
ประสบความสําเร็จแตกตางกันไป ทาํใหสามารถแบงผูประกอบการตามบุคลิกภาพไดเปน 4 
ประเภท คือ 

1. ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จดวยตนเอง (Personal Achiever) มี
คุณลักษณะดังนี ้

1.1 ตองการความสําเร็จ 
1.2 ปรารถนาที่จะไดรับรูผลสะทอนกลับ 
1.3 ปรารถนาที่จะวางแผนและกาํหนดเปาหมายดวยตนเอง 
1.4 มีความคิดริเร่ิมอยางสูง 
1.5 มีความผกูพนักับองคกรของตนอยางมาก 
1.6 เชื่อวาบุคคลเพียงคนเดียวสามารถสรางความแตกตางได 
1.7 เชื่อวางานตองเปนไปตามเปาหมายของตนไมใชของบคุคลอื่น 

2. ผูประกอบการยอดนักขาย (The Supersalesperson) มคุีณลักษณะ ดังนี ้
2.1 มีความสามารถในการเขาใจและรูถึงความรูสึกของผูอ่ืน 
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2.2 ปรารถนาที่จะชวยเหลือผูอ่ืน 
2.3 เชื่อวากระบวนการทางสังคมเปนสิง่ที่สําคญัยิ่ง 
2.4 ตองการมีความสัมพนัธอันดีกับผูอ่ืน 
2.5 เชื่อวาพลังทางการขายเปนหัวใจสาํคัญขององคกร 

3. ผูประกอบการที่เปนผูจัดการตัวจริง (The Real Manager) มีคุณลักษณะ ดังนี ้
3.1 ปรารถนาที่จะเปนผูนาํขององคกร 
3.2 มีความเด็ดขาด 
3.3 มีทัศนคตทิางบวกตอผูทีม่ีอํานาจเหนือกวาตน 
3.4 ปรารถนาที่จะไดแขงขัน 
3.5 ปรารถนาที่จะมีอํานาจ 
3.6 ปรารถนาที่จะเดนดังกวาคนอื่นๆ ในกลุม 

4. ผูประกอบการที่เปนผูเชี่ยวชาญดานการคดิ (The Expert Idea Generator) มี
คุณลักษณะ ดังนี ้

4.1 ปรารถนาที่จะทําสิง่ใหมๆ 
4.2 ชอบคิดฝน 
4.3 เชื่อวาการพฒันาผลิตภัณฑใหมๆ เปนกลยทุธที่สําคัญยิง่ขององคกร 
4.4 ไหวพริบปฏิภาณดีเยี่ยม 
4.5 หลีกเลี่ยงสภาวะทีม่ีความเสีย่ง 

 นอกจากนี ้เฟรเซอร (Frese, 2000, pp.18-19) ยังไดศึกษาถงึคุณลักษณะที่เกี่ยวของ
กับความสาํเรจ็ของผูประกอบการและไดสรุปลักษณที่สําคัญไว 8 ประการ ดังนี ้

1. ความเปนตัวของตัวเอง  (Autonomy) เปนความสามารถและความปรารถนาที่จะ
จัดการควบคมุส่ิงตางๆ ดวยตนเองในเรื่องที่เกี่ยวกับโอกาสในการดําเนินการ โดยบคุคลที่มีความ
เปนตัวของตวัเองนี้จะตัดสินใจและกระทําการตางๆ อยางเปนอิสระไมพึ่งพาอาศัยใคร  

2. นวัตกรรม (Innovativeness) หมายถงึ การมีแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ การบริการ 
และขบวนการทางเทคโนโลยีใหมๆ  

3. ความกลาเสี่ยง (Risk Taking) เปนเรื่องทีเ่กี่ยวของกับการหลีกเลี่ยงความไม
แนนอน ซึง่ความกลาเสี่ยงในระดับปานกลางจะทาํใหประสบความสาํเร็จ 
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4. การแขงขันเชงิรุก (Competitive Aggressive) เปนการสรางความยากลําบาก
ใหกับคูแขงขันที่จะเขามาในตลาดเดียวกนั ผูประกอบการเชิงรุกจะพยายามกระทําใหโดดเดน
เหนือกวา เพื่อใหคูแขงขันออกไปจากตลาด 

5. ความมัน่คงสม่ําเสมอและใฝใจในการเรียนรู (Stability and Learning 
Orientation) หมายถงึ การที่ผูประกอบการจะไมรูสึกสะเทือนทางอารมณและไมทอแทเมื่อเผชิญ
กับส่ิงที่ผิดพลาด แตจะเรียนรูจากประสบการณนั้นๆ  

6. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์(Achievement Motivation) ผูที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะมี
ความสนใจในงานทีม่ีลักษณะทาทาย ซึง่จะเปนสิง่จูงใจใหทาํใหดียิง่ๆ ข้ึนไป ทาํใหบุคคลมีความ
รับผิดชอบ และคนหาขอมูลสะทอนกลับเกี่ยวกบัคุณภาพของงานที่ตนไดทําไป  

7. ความซื่อสัตยของบุคคล (Personal Integrity) หมายถงึ การที่ผูประกอบการคอยๆ 
ซึมซับความรูสึกความนาเชือ่ถือและความไววางใจในลกูคาและผูจัดหาวัตถุดิบของตน 

8. คตินิยมประเพณีและแนวความคดิสมัยใหม (Traditionalism and Modernism) 
หมายถงึ ทัศนคติที่มีตอโลกธุรกิจและเทคโนโลย ีการใสใจตอธรรมเนยีมปฏิบัติ และทัศนคติตอ
การปกครองลกูจาง ตลอดจนการเครงครดัในหลักศาสนา  

 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัความสาํเร็จ 
 
 ในการประกอบธุรกิจไมวาจะเปนวิสาหกิจขนาดยอม ขนาดกลางหรือขนาดใหญ ส่ิง
สําคัญที่ผูประกอบการตองการก็คือ ความสําเร็จในการทาํธุรกิจ ซึ่งวิธีหนึ่งที่นยิมใชกนัมากในการ
วัดความสาํเรจ็ก็คือ การดูจากการเติบโตของธุรกิจหรือผลกําไรของธรุกิจ ในบางธุรกิจอาจใช
วิธีการกําหนดเปาหมายและวัดการประสบความสาํเร็จ โดยการเทยีบผลงานกับเปาหมายที่
กําหนดไว อยางไรก็ตาม ดวยเหตุทีเ่กณฑการพิจารณาความสาํเร็จของธุรกิจมีไดหลากหลาย 
ผูประกอบการที่มองวาตนเองประสบความสําเร็จจึงอาจถูกมองวาไมประสบความสาํเร็จในสายตา
ของบุคคลอื่นก็ได (Foley & Green, 1989, pp.1-2 อางถึงใน ปาริชาติ, 2544, น.42) 
 ในการวัดความสําเร็จของธุรกิจนัน้ มนีักวิชาการไดใหแนวคิดไวหลายแนวทาง ดังเชน 
 เคปแลน และนอรตัน (Kaplan & Norton,1992, pp.71-79) กลาววา ในระบบการ
วัดผลสําเร็จทางธุรกจิแบบดั้งเดิมมุงเนนการวัดดานการเงินเปนหลัก แตการวัดดานการเงนิเปน
เพียงการบอกเรื่องราวของเหตุการณในอดีต ซึ่งเหมาะสมกับยุคของธุรกิจอุตสาหกรรมที่ลงทุนใน
กําลังการผลิตสําหรับระยะยาว และความสัมพันธกับลูกคา ซึ่งไมใชจุดสําคัญที่นาํไปสูความสาํเร็จ
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ไดทั้งหมด เมือ่ธุรกิจกาวเขาสูยุคเทคโนโลยี ธุรกิจจาํเปนตองสรางคุณคาในอนาคตโดยผานการ
ลงทนุดานลูกคา ผูรวมคา พนักงาน กระบวนการธุรกิจ เทคโนโลยีและนวัตกรรม ดังนัน้ การทีจ่ะ
วัดผลสําเร็จขององคกรนัน้ นอกจากจะวดัผลสําเร็จทางดานการเงินแลว ยงัจะวัดผลสําเร็จ
ทางดานลูกคา ดานกระบวนการภายในธรุกิจ  และดานการเรยีนรูกับการเติบโต หรือดานการเรียน
รูและนวัตกรรมประกอบกนัดวย 
 ขณะที่ นิตย สัมมาพันธ (2542, น.10-12) เสนอวา “ผลิตภาพ” หรือ “Productivity” 
นั้น เปนตัววัดความสาํเร็จที่เปนปราการดานแรกๆ และคอนขางใกลชิดกับระดับปฏิบัติการ รวมทั้ง
มีลักษณะเปนรูปธรรม ซึ่งเปนทีน่ิยมในการประเมินประสิทธิภาพของการบริหารจัดการขององคกร
ธุรกิจมาเปนระยะเวลาที่คอนขางจะยาวนาน โดย “ผลิตภาพ” ในทีน่ี้ หมายถงึ อัตราสวนระหวาง
ผลงาน (Output) ขององคกรในรูปของสินคาและบริการตอจํานวนปจจัย (Input) ที่ใช โดยสามารถ
เขียนเปนสูตรไดดังนี้ 
 

ผลงาน (Output) 
ผลิตภาพ = 

ปจจัย (Input) 
 
 นอกจากนี ้ปเตอร เอฟ. ดรักเกอร (Drucker , Peter F.  อางถงึใน นิตย, 2542, น.18-
21) ยังไดเสนอ “ตัววัด” ความสําเร็จของธุรกิจในระดับกลยุทธ (Strategic Goals) โดยระบุเปน 
“ตัวแปร” หรือ “ผลงานสาํคัญ” (Major Result Areas) ดานตางๆ ดังตารางที่ 2.1 
 

ตารางที่ 2.1 
แสดง “ตัวแปร” และ “ผลงานสําคัญ” ระดับกลยุทธ 9 ดาน 

 
ผลงานสําคัญ คําอธิบาย 

1. สถานภาพทางการตลาด 
(Market Position) 

วัดจากเปาหมายและการบรรลุเปาหมายดาน “ฐานะทาง
การตลาด” (Market Standing) “สวนแบงตลาด” (Market 
Share) ทั้งตลาดปจจุบันและตลาดใหม รวมทัง้สนิคาใหม และ
บริการที่มุงสราง “ความภักดีจากลูกคา” (Customer Loyalty) 

2. คุณภาพ 
(Quality) 

รักษาและพฒันาคุณภาพของผลิตภัณฑ และ/หรือบริการของ
บริษัท 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 
แสดง “ตัวแปร” และ “ผลงานสําคัญ” ระดับกลยุทธ 9 ดาน 

 
ผลงานสําคัญ คําอธิบาย 

3. นวัตกรรม 
(Innovation) 

มีสัมฤทธิภาพในการบรรลุถงึระดับของการพัฒนาผลิตภัณฑและ
บริการใหม รวมทั้งกระบวนการใหมๆ ซึ่งหมายถงึทกัษะและ
กิจกรรมที่จาํเปนจะตองมีเพื่อเพิ่มพนูสมรรถนะของบรษิัทในเชิง
แขงขันไดอยางยั่งยืนในระยะยาว 

4. ความรับผิดชอบตอสังคม 
(Social Responsibility) 

ทะนบํุารุงรักษาพฤติกรรมอนักรอปดวย จริยธรรม รวมทัง้แสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ เชน มีสวนรวมในการ
รักษาสิ่งแวดลอม และคุณภาพชวีิตโดยรวม เปนตน 

5. ทรัพยากรมนษุย 
(Human Resources) 

สรรหา พัฒนา และทะนุบํารุงรักษา ทรัพยากรบุคคลทุกระดับให
มีคุณภาพสูง ทั้งในดานความรู ความสามารถ ทักษะ และ
ทัศนคติ รวมทัง้พนักงานสัมพันธ และความสัมพนัธกับสหภา
พแรงงาน (ถามี) 

6. ทรัพยากรทางการเงนิ 
(Financial Resources) 

จัดหา เก็บรักษาและจัดการทรัพยากรการเงินอยางเหมาะสม 

7. ทรัพยากรทางกายภาพ 
(Physical Resource) 

จัดหา สราง และซอมบํารุงรักษาทรัพยากรทางกายภาพ (เชน 
อาคารสถานที ่โรงงาน เครื่องจักร อุปกรณ เครื่องมือ และ
เทคโนโลยี) ทีจ่ําเปนในการดําเนนิธุรกิจ รวมทัง้มกีารนาํมาใช
อยางเหมาะสม 

8. ประสิทธิภาพดานตนทนุ 
(Cost Efficiency) 

มีการใชทรัพยากรทุกประเภท ทุกชนิด อยางมีประสิทธิภาพ เปน
ผลใหบริษัทสามารถผลิตสนิคาและ/หรือใหบริการดวยตนทนุต่ํา 

9. การทาํกําไร 
(Profitability) 

ระดับกําไรจะตองเหมาะสม (ไมตํ่าเกนิไปและไมสูงจนเปนการคา
กําไรเกินควร) รวมทัง้ ดัชนีบงชี้อ่ืนๆ (Indicators) ซึ่งแสดงถึง
ฐานะการเงินที่ดี 

ที่มา : นิตย, 2542, น.19 
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 ทั้งนี้ “ผลงานสําคัญ” ดานตางๆ ทั้ง 9 ประการ ขางตน อาจแบงออกไดเปน 3 กลุม
ใหญๆ ดวยกนั คือ กลุมเสรมิสรางสมรรถภาพทางการตลาด กลุมบริหารทรัพยากร และกลุม
เศรษฐกิจการทํากาํไร 
 อยางไรก็ตาม ดังที่ไดกลาวมาขางตนวา  เกณฑการพิจารณาความสาํเร็จของธุรกิจนัน้
มีไดหลากหลายแนวทาง จงึทาํใหในบางครั้งผูประกอบการที่มองวาตนเองประสบความสาํเร็จนัน้ 
เมื่อมองในมุมของบุคคลอื่นผูประกอบการอาจถูกมองวาไมประสบความสําเร็จก็ได ดังนัน้ เฟร
เซอร (Frese, 2000, pp.152-153 and pp.176-177) จึงไดเสนอการวดัความสําเร็จของ
ผูประกอบการ โดยใชเกณฑการพิจารณาในหลายๆ ดานประกอบกัน ดังนี ้ 

1. การวัดโดยตัวบุคคล ผูประกอบการเปนผูกาํหนดความสาํเร็จดวยตนเอง ซึง่มักจะ
ใชความเปนไปในดานการเงินเปนตัวสะทอนธุรกิจ และความพึงพอใจจากรายไดที่มาจากการ
ดําเนนิธุรกิจ 

2. การวัดจากระดับความสําเร็จทางเศรษฐกจิ โดยพจิารณาจากขอมูลดานการเงนิ 
จํานวนลกูคา ผลกําไร และยอดขาย 

3. การวัดโดยผูเกี่ยวของในธุรกิจ ทั้งดานลูกคา และพนักงานในดานการรับรู
ความสาํเร็จทีม่ีตอธุรกิจ  

4. การวัดจากการสังเกตของผูประกอบการในการสัมภาษณ เพื่อประเมนิความสําเร็จ
ของผูประกอบการ 
 ทั้งนี้ เฟรเซอร (Frese, 2000) ไดเสนอเครื่องมือสําหรบัใชประเมินความสําเร็จของ
ผูประกอบการตามทีก่ลาวมาขางตน ดังนี ้

1. เครื่องมือสําหรับประเมินความสําเร็จของบุคคล เปนการประเมินความสําเร็จโดย
ตัวผูประกอบการเอง ซึ่งจะถามผูประกอบการถงึความสําเร็จของตนในความคิดเหน็ของบุคคลอื่น 
สถานะทางการเงินที่สะทอนสภาพธุรกิจ และความพึงพอใจในรายไดที่ไดรับจากการดําเนินธุรกิจ 

2. เครื่องมือสําหรับประเมินความสําเร็จทางเศรษฐกิจ เปนการประเมนิขอมูลทาง
การเงนิ ซึง่จะถามผูประกอบการถงึขอมูลเกี่ยวกับจํานวนลูกคา ผลกาํไร และยอดขาย ในชวง 1 ถึง 
2 ป ลาสุดวาเพิ่มข้ึนหรือลดลง 

3. เครื่องมือประเมินความสําเร็จของหนวยธุรกิจดวยแผนภาพ ของ เพรสเซนดอรฟ
เฟอร บรูเดรล และ ซิกเกอร (Beuederl, Presisendoerfer & Ziegler,1992 quoted in Frese, 
2000) ซึ่งจะใหผูประกอบการประเมินความสําเร็จของธุรกิจในชวงทีผ่านมาวามีลักษณะการ
เปลี่ยนแปลงโดยรวมอยางไรดวยแผนภาพ 
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4. เครื่องมือประเมินความสําเร็จของผูประกอบการที่ประเมนิโดยผูสัมภาษณ ซึ่งจะทาํ
การประเมนิความสาํเร็จโดยรวมจากการสงัเกตของผูสัมภาษณ 
 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้จะทาํการประเมนิความสาํเร็จของผูประกอบการตามแนวคิด
ของ เฟรเซอร (Frese, 2000) เปนฐานในการวิจัย ซึ่งไดใหนยิาม ความสําเร็จ วาหมายถึง 
ความสามารถในการดําเนนิธุรกิจใหบรรลุเปาหมายหรือไดผลเปนทีพ่ึงพอใจ โดยวัดจาก แนวโนม
ของกําไร แนวโนมของจาํนวนลูกคา แนวโนมของธุรกจิโดยรวม ความพึงพอใจจากมุมมองของ
ผูอ่ืน ความพึงพอใจในความสําเร็จเมื่อเทียบกับคูแขงขัน ความพึงพอใจในฐานะเจาของกิจการ 
ความพึงพอใจในรายได แนวโนมของจาํนวนพนักงาน และการประเมนิโดยผูสัมภาษณ   

 
3. แนวคิดเกี่ยวกบักลยุทธในการดําเนนิงาน 
 

3.1 ความหมายของกลยทุธ 
 กลยุทธ (Strategy) มีรากศพัทมาจากภาษากรีกวา “Strategos” ความหมายดั้งเดมิ
เปนภาษาทางการทหารที่ใชอธิบายยทุธวธิีของแมทพัในการจัดทัพและเคลื่อนยายกําลังพล คารล 
วอน คลูสวิทซ  (Carl von Clausewitz) นักทฤษฎีดานยทุธการแหงศตวรรษที่ 19 ไดอธิบายถงึ กล
ยุทธไววา “กลยุทธ” เปน “กิจกรรมที่เกีย่วของกับการสรางแผนการทําสงคราม และการกําหนด
รูปแบบการตอสูในแตละสมรภูมิ ซ่ึงจะตองตัดสินใจวาจะเขายึดสมรภูมิแตละแหงดวยวิธีใด” ใน
ยุคตอๆ มา เมือ่ชาติตางๆ ตองเผชิญกับการแขงขันกนั แนวคิดเรื่องกลยุทธจงึไดแพรหลายขึน้  เอด็
วารด มีด เอิรล (Earle, Edward Mead อางถงึใน จักร ติงสภัทิย, ผูแปลและเรียบเรียง, 2548, น.5) 
เปนอีกผูหนึง่ที่อธิบายกลยทุธไววาเปน “ศิลปะในการควบคุมและใชประโยชนทรัพยากรของชาติ
หรืออาณานิคมตางๆ รวมถงึกองทพั เพื่อสรางและเก็บเกี่ยวผลประโยชนจากกระบวนการแปร
สภาพของทรัพยากรเหลานัน้อยางยัง่ยนื และตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ป 2525 ได
ใหคําจํากัดความไวสอดคลองกันวา “กลยทุธ หมายถงึ การรบที่มีเลหเหลี่ยมหรือวิธกีารตอสูที่ตอง
ใชอุบายตางๆ ซึ่งเปนความหมายที่เกี่ยวของกับการสงครามหรือการตอสูที่ตองใชความคิดและชั้น
เชิง” 
 ทั้งนี้ ในการดําเนนิธุรกิจไดมีผูใหนยิามแนวคิดเกีย่วกับกลยุทธไวตางๆ กัน เชน 
 มอรริสัน, ริมมงิตัน และ วิลเลี่ยมส (Morrison, Rimmington & Williams,1999, 
p.195) กลาววา กลยทุธของผูประกอบการ เปนกระบวนการบรหิารอยางไมหยุดนิ่ง ในการที่จะ
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ดําเนนิการกับธุรกิจเพื่อใหบรรลุถึงความพอดีระหวางองคประกอบของผูประกอบการ องคกรและ
ส่ิงแวดลอม อันจะนําไปสูความสําเร็จที่ยัง่ยืนทางธุรกิจ 
 กิ่งพร ทองใบ และคณะ (2542, น.9 อางถงึใน รณรงค, 2544, น.48) ไดอธิบายวา กล
ยุทธ หมายถึง วิธกีารที่องคกรเลือกเพื่อใชดําเนนิการจากจุดที่เปนอยูในปจจุบันไปยงัจุดหมาย
ปลายทางที่กาํหนดไวในอนาคต 
 ทั้งนี้ ในเชงิธุรกิจ กลยุทธ หมายถงึ การตดัสินใจที่สัมพนัธกับการคาดการณการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม เปนการตัดสินใจบนพืน้ฐานของสมมติฐานการปรบัตัวใหเขากับ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในอนาคต (สมชาย ภคภาสนวิวัฒน, 2540 อางถึงใน จนิตนา 
บุญบงการ และ ณัฏฐพนัธ เขจรนันท, 2548, น.13) เปนแผนงานเพื่อสรางความแตกตางใหกับ
กิจการและทําใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน (Osborne, Alfred E.  ใน ณัฐยา สินตระการ
ผล, ผูแปลและเรียบเรียง, 2549,น. 92)  
 สวนในเชิงการบริหารจัดการ กลยทุธ คือ วธิีที่ชาญฉลาดที่ผูบริหารคิดได ซึ่งวธิี
ดังกลาวนี้จะเปนวิธทีี่ดีที่สุด (One Best Way) ที่จะชวยใหการปฏิบัติงานตามเปาหมายเปนไป
อยางมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพสูงสุด (ธงชัย สันติวงษ, 2546, น.154-155) รวมถงึเปน
แผนงานที่ประสานกนัที่ใหแนวทางสําหรับการตัดสินใจและกิจกรรมตางๆ ขององคกร โดยเนนที่
การประยุกตใชทรัพยากรซึง่องคกรไดมีการจัดสรรไวเพื่อใหเกิดคุณคาเพิ่มตอส่ิงแวดลอม อันจะทาํ
ใหองคกรประสบความสาํเร็จตามเปาหมายของตน (Gibcus & Kemp,2003, p.11) นอกจากนี้
แลว กลยทุธ ยังหมายรวมถงึ การกระทําซึง่ผูจัดการใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร เปน
แผนการที่วางแผนไว และใชตอบโตตอการเปลี่ยนแปลงสถานการณ โดยผูกําหนดกลยุทธ เชน 
ผูประกอบการ เจาของกิจการ ผูบริหารระดบัสูงขององคกร จะเปนผูรับผิดชอบตอความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวขององคกร (ศิริวรรณ เสรีรัตน, สมชาย หิรัญกิตติ, ชวลิต ประภวานนท, จิรศักดิ์ จยิะ
จันทน และ ลัทธิกาล ศรีวรมย, 2540, น.38)  
    โดยสรุปแลว กลยุทธ หมายถึง แผนการทีไ่ดถูกกําหนดขึ้นโดยผูประกอบการหรือ
ผูบริหารระดับสูงขององคกร ภายใตเงื่อนไขสภาพการณและสิ่งแวดลอมของธุรกิจ เพือ่ใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานและสรางความแตกตางใหกับหนวยธุรกจิ อันจะนําไปสูความไดเปรียบ
ทางการแขงขนั ทั้งนี้ ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ไดใหความหมายของกลยทุธตามแนวคดิของ Frese 
(2000, p.12) วาหมายถงึ ลําดับการกระทาํเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมาย ซึ่งจะถกูนาํมาใชในการ
จัดการกับสถานการณที่มคีวามไมแนนอน   
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3.2 ระดับของกลยทุธ 
 ในการบริหารธุรกิจ การวางแผนกลยทุธเปนกระบวนการระบุวัตถุประสงคซึ่งเปน
จุดหมายปลายทางของการดําเนนิงาน รวมถึงการจัดวางกลยทุธตางๆ ที่จะนาํไปใชปฏิบัติ พรอม
ทั้งสรางความมั่นใจวาการดําเนนิงานจะบรรลุผลสําเร็จได ทั้งนี ้“กลยุทธ” จะมีขอบเขตความหมาย
กวางแคบแตกตางกนัไปตามระดับที่ใช ดังนี ้(ธงชยั, 2546, น.155-156) 

1. กลยุทธระดับองคกร หรือ กลยุทธของกิจการ (Corporate Strategy) จะเกีย่วของ
กับการกาํหนดทิศทางการกาวเติบโตขององคกรที่กาวไปในอนาคตที่เกี่ยวของกับการเลือกลงทนุ 
และการกําหนดขอบเขตความกาวหนาของงานทีท่ํา ซึ่งจะเปนไปตามกรอบ “วิสัยทัศน” (Vision) ที่
ผูบริหารระดับสูงไดสรางเอาไว 

2. กลยุทธธุรกิจ (Business Strategy) คือ กลยุทธของกิจการหรือของหนวยธุรกิจใน
เครือที่เกี่ยวของกับการกําหนดวิธกีารแขงขันกับคูแขง ทีจ่ะกําหนดและเลือกวา จะทาํธุรกิจอะไร 
มุงตอบสนองตลาดไหน ขอบเขตตลาดเปนอยางไร มีขอบเขตผลิตภัณฑและบริการที่จะขายกวาง
หรือแคบเพียงใด ประกอบดวยอะไรบาง กบัการตั้งเปาผลสําเร็จที่ตองการวาจะใหสําเร็จถึงขัน้ไหน 
รวมไปถึงจะชนะดวยกลยทุธการแขงขันอยางไรดวย 

3. กลยุทธของหนาที่งาน (Functional Strategy) คือ กลยทุธของหนาที่งานแตละดาน
ของกิจกรรมทีต่างตองทําเพือ่ใหสําเร็จผลตามเปาหมายกิจการ เชน กลยุทธดานการผลิต 
การตลาด การลงทุน รวมถงึดานทรัพยากรบุคคล เปนตน การกําหนดกลยุทธหนาที่งานนี้จะ
เกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายสําหรับการบริหารงานแตละดานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตาม
หนาที ่และสอดคลองกันสามารถสนบัสนนุตอการดําเนนิตามกลยุทธทางธุรกิจ 

3.3 ประเภทของกลยุทธ 
 ในการศึกษาเกี่ยวกบักลยทุธในการดําเนนิธุรกิจนั้น ไดมีผูจําแนกกลยุทธออกเปน
ประเภทตางๆ ดังมีตัวอยางทีน่าสนใจดังนี ้
 เรยมอนด อี. ไมล และ ชารล ซี. สโนว (Miles, Raymond E. & Snow, Charles C., 
1980 quoted in 2003, pp.28-30) ไดเสนอกลยุทธการปรับตัว ซึ่งแตกตางกนัไปตามกลยทุธที่ใช
ในการตอบสนองตอส่ิงแวดลอม โดยระบวุา องคกรม ี4 ประเภท ดังนี ้

1. นกัปองกันตวั (Defenders) องคกรประเภทนี้จะมีผลิตภัณฑหลักทางการตลาดที่
อยูในวงจํากัดแคบๆ ผูบริหารในองคกรประเภทนี้จะมีความเชี่ยวชาญแตเฉพาะตลาดของตน ดวย
เหตุนี้จงึไมคอยมีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี โครงสราง หรือขบวนการในการปฏิบัติงานใหม แตจะ
ใหความสําคญักับการปรับปรุงประสิทธิภาพในสิง่ที่กําลงัทาํอยูเทานั้น 
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2. นักแสวงหาโอกาส (Prospectors) องคกรประเภทนี้จะเสาะแสวงหาโอกาสทางการ
ตลาด และพยายามทดสอบศักยภาพในการตอบสนองตอแนวโนมของสภาพแวดลอมที่กาํลัง
เกิดขึ้น โดยเปนผูกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และความไมแนนนอนใหกับคูแขงขัน 

3. นักวเิคราะห (Analyzer) องคกรประเภทนีจ้ะดําเนนิการในตลาดผลิตภัณฑหลัก 2 
ลักษณะ คือ ในสภาวะปกตทิี่มีความมัน่คง องคกรจะดําเนินงานตามปกติโดยใชโครงสรางและ
กระบวนการทีไ่ดกําหนดเอาไว แตเมื่ออยูในสภาวะที่มคูีแขงลุกคืบเขามาก็จะทาํการนําเอา
ความคิดใหมๆ  เขามาใชในทันท ี

4. นักตอบโต (Reactors) องคกรประเภทนี้จะไมมีวิธกีารในการตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงและความไมแนนนอนของสภาพแวดลอม เนื่องจากขาดความสมัพนัธระหวาง
โครงสรางกับกลยุทธ 
 ตอมา ไมเคิล อี. พอตเตอร (Porter, Michael E., 1998, pp.11-16) ไดแบงกลยทุธการ
แขงขันออกตามขอบเขตของการแขงขันที่มตีลาดเปาหมายเปนตลาดมวลชน และการมุงตลาด
เฉพาะออกเปน 3 อยาง คือ 

1. การเปนผูนําดานตนทนุ (Cost Leadership) กลยทุธการเปนผูนาํทางดานตนทนุนี ้
องคกรจะพยายามทําใหตนทุนของตนต่ํากวาคูแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกนั โดยอาศัย
ประสิทธิภาพทางดานการผลิต เทคโนโลย ีวัตถุดิบ ฯลฯ 

2. การสรางความแตกตาง (Differentiation) กลยุทธการสรางความแตกตางนั้น 
องคกรจะพยายามคนหาสิ่งที่เปนเอกลักษณเฉพาะตวัทีแ่ตกตางออกไปจากสิง่ที่มีอยูใน
อุตสาหกรรมเดียวกนั และเปนการสรางมลูเพิ่มใหแกผูซือ้ 

3. การจํากัดขอบเขต (Focus) ในกลยทุธการจํากัดขอบเขตนี้ องคกรจะเลอืกเจาะ
เฉพาะบางสวนของตลาดโดยรวมเทานั้น ซึ่งเปนสวนที่องคกรมีความเชี่ยวชาญ โดยอาศัยการเปน
ผูนําทางตนทนุ หรือ การสรางความแตกตาง หรือทัง้สองอยางรวมกนั 
 นอกจากนี ้เฟรเซอร (Frese, 2000, pp.12-18) ยังไดระบุวา กลยทุธเปนแนวคิดที่
เกี่ยวของกับการวิเคราะหสภาพแวดลอม การประเมนิจุดแข็งและจุดออนภายในองคกร การ
วางแผนกาํหนดเปาหมาย การประเมินทางเลือกสําหรับใชปฏิบัติ และการพัฒนาแผนการที่
ครอบคลุมอันจะนําไปสูการบรรลุเปาหมาย ทัง้นี้ กลยุทธการกระทําของผูประกอบการสามารถ
แบงออกไดเปน 3 มิติ (ภาพที่ 2.1) ไดแก 
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ภาพที ่2.1 
แสดงมิติ 3 มติิที่เกี่ยวกับกลยุทธการกระทําของผูประกอบการ 

 
 

  
  
 

 
ที่มา : Frese (2000, p.13) 
 
 มิติที ่1 คุณลักษณะของผูประกอบการ (Entrepreneurial orientation) เปนการ
พิจารณาถึง กระบวนการที่อยูเบื้องหลังวาทําไมผูประกอบการจึงมีรูปแบบการกระทําที่แนนอน ซึ่ง
เปนเรื่องที่เกีย่วของกับคานยิม ความเชื่อ และการปรับใหเขากับส่ิงแวดลอม 
 มิติที่ 2 เนื้อหาของกลยทุธ (Strategic Content) เปนเรื่องที่เกี่ยวกับลูกคา ผูจัดหา
วัตถุดิบ ลูกจาง ผลิตภัณฑ ปจจัยการผลิต การตลาด ทุน คูแขง และการจัดการกบักฎขอบังคับที่
เปนทางการ 
 มิติที่ 3 กลยทุธในการดําเนนิงาน (Strategic Process) เปนเรื่องที่เกีย่วของกับการ
พัฒนาและการนํากลยุทธการตัดสินใจไปใชปฏิบัติ ซึ่งกลยุทธการดําเนนิงานนี้แบงออกเปน  4 
รูปแบบ ไดแก 

1. การวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ (Complete Planning) หมายถึง การวางแผน
การทาํงานลวงหนาโดยครอบคลุมสถานการณตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้
ได บุคคลที่ใชกลยุทธนี้จะวางแผนลวงหนาและวางโครงสรางสถานการณไดอยางคลองแคลว โดย
การวางแผนจะเปนการวางแผนจากบนลงลาง ซึง่กลยทุธนีจ้ะบอกเปนนยัถงึกระบวนการที่
เกี่ยวกับงานไวอยางครอบคลุม และรวมไปถึงแผนสาํรองสําหรับสถานการณความผดิพลาดที่อาจ
เกิดขึ้นดวย ขอดีของการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณก็คือ ทาํใหสามารถเตรียมรับสถานการณที่
จะเกิดขึ้นไดอยางมีโครงสรางและมีความรูความเขาใจในสถานการณ แตกลยุทธนี้มีขอเสีย คือ 
ตองใชเวลาและเสียคาใชจายมาก การวางแผลลวงหนาอยางสมบูรณนี้จะใหผลเชิงบวกตอ
ความสาํเร็จเมือ่สภาพแวดลอมของธุรกิจมคีวามซับซอนสูงและมีคูแขงขันมาก 

เนื้อหาของกลยุทธ 

กลยุทธในการดําเนนิงาน 
คุณลักษณะของผูประกอบการ 
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2. การวางแผนเฉพาะสิง่สําคญั (Critical Point Planning) หมายถงึ การวางแผนการ
ทํางานเฉพาะจุดที่สําคัญมากที่สุด ซึง่เปนรูปแบบของการวางแผนที่จาํกัดวงเอาไว เมื่อแกไขจุด
วิกฤติจุดแรกไดแลวจึงจะวางแผนสําหรับข้ันตอไปทีละขัน้ ดังนัน้ การแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นจึงเปน
การวางแผนระยะสั้น ขอดีของกลยทุธนี้ คือ ประหยัดเวลาและคาใชจายเนื่องจากไมตองวางแผน
มาก แตก็ทาํใหมีแผนสาํรองที่เปนประโยชนสําหรับใชในเวลาที่เกิดสิง่ผิดพลาดอยูนอย ทัง้นี้ การ
วางแผนเฉพาะสิ่งสําคัญจะเปนประโยชนในสถานการณที่มีกฎเกณฑ ความซับซอน และคูแขงขัน
ปานกลาง  

3. การแสวงหาโอกาส (Opportunistic Strategy) หมายถึง วิธกีารดําเนินงานโดยไมมี
การวางแผนลวงหนา แตคอยสอดสองแสวงหาโอกาสในการทําธุรกิจอยูตลอดเวลา  ขอดี คือ เมื่อมี
ชองทางผูที่คอยแสวงหาโอกาสมักจะไมพลาดโอกาสในการทาํธุรกิจเมื่อมีชองทาง และไมตอง
วางแผนลวงหนา แตก็มีขอเสีย คือ โอกาสที่เกิดขึ้นอาจไมตรงกับเปาหมายในการดําเนินงานที่
แทจริงของตน ซึ่งในระยะยาวอาจทําในผูประกอบการไมไดใชความพยายามอุตสาหะมากพอใน
การพัฒนาองคกร ทัง้นี ้การแสวงหาโอกาสจะใชไดดีในสภาพแวดลอมที่มีจงัหวะโอกาสเขามาอยู
เร่ือยๆ  

4. การตั้งรับ (Reactive Strategy) หมายถงึ วิธีการดําเนนิงานโดยไมมกีารวางแผน 
ไมมีการเนนเปาหมาย แตคอยตอบสนองตอความตองการหรือสถานการณจากภายนอกที่อาจ
เกิดขึ้น ตัวอยางเชน เจาของบริษัทแหงหนึ่งจะคอยลอกเลียนแบบสนิคาทีม่ีอยูในตลาดตามคํา
บอกของลูกคา ซึง่สินคานัน้บริษัทอื่นๆ ในตลาดไดทําออกวางจําหนายไปแลว 
 ทั้งนี้ เฟรเซอร (Frese, 2000, pp.11-19) ไดใหความสาํคญักับกลยทุธในการ
ดําเนนิงานอยางมาก เพราะกลยุทธสามารถทํานายความสําเร็จของผูประกอบการไดโดยตรง โดย
ไดดําเนินการศึกษาวจิัยในเรื่องที่เกีย่วของกับผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในหลายประเทศของ
ทวีปแอฟริกา เชน ประเทศแซมเบีย แอฟริกาใต ซิมบักเว พบวา กลยทุธการวางแผนลวงหนาโดย
สมบูรณ การวางแผนเฉพาะสิ่งสําคัญ และการแสวงหาโอกาส มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสาํเร็จ ในขณะที่กลยุทธแบบตั้งรับมคีวามสัมพันธกับความลมเหลวในการดําเนินธุรกิจ  
 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ผูวิจยัจะทาํการประเมินกลยทุธในการดําเนนิงานที่
ผูประกอบการใชตามลักษณะที่ เฟรเซอร (Frese, 2000)  ไดเสนอไว ไดแก กลยทุธการวางแผน
ลวงหนาอยางสมบูรณ กลยทุธการวางแผนเฉพาะสิง่สําคัญ กลยุทธการแสวงหาโอกาส และกล
ยุทธการตั้งรับ 
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3.4 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับกลยทุธในการดําเนินงาน 
 เกลเดอเรน และ เฟรเซอร (Gelderen & Frese, 1998, pp.234-248) ทําการศึกษา
ผูประกอบการขนาดยอมในเมืองอัมสเตอรดัม ประเทศเนเธอรแลนด ทีก่อต้ังธุรกิจมาไมเกิน 5 ป 
โดยทําการศึกษา ผูประกอบการที่เปนกลุมตัวอยางเดียวกันใน 2 ระยะ ชวงเวลาหางกัน 16 เดือน 
พบวา ในทัง้ 2 ชวงเวลา กลยุทธการดําเนนิงานแบบตั้งรับมีความสมัพนัธทางลบกับความสาํเร็จ 
และพบวา ในชวงแรกของการดําเนนิธุรกจิ การวางแผนเฉพาะสิง่สําคญัจะมีความสมัพันธทางบวก
กับความสาํเรจ็ สวนในชวงที่สอง เมื่อสามารถดําเนินธรุกิจไดอยางราบรื่นแลว การวางแผนอยาง
สมบูรณจะมีความสมัพนัธทางบวกกับความสําเร็จ 
 เฟรเซอร เกลเดอเรน และ ออมบาช (Frese, Gelderen & Ombach, 2000) ทําการ
วิจัยกับผูกอต้ังธุรกิจขนาดเล็กในเมือง อามสเตอรดัม ประเทศเนเธอรแลนด ทีท่ําหนาที่เปนทัง้
เจาของกิจการและผูจัดการในเวลาเดียวกนั จาํนวน 80 คน เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางกล
ยุทธของเจาของกิจการกับความสาํเร็จในธรุกิจขนาดเล็ก พบวา กลยทุธการวางแผนเฉพาะสิง่
สําคัญมีความสัมพันธเชงิบวกกับความสําเร็จ แตกลยุทธการตั้งรับมีความสัมพันธเชิงลบกับ
ความสาํเร็จ  นอกจากนีย้ัง พบวา กลยุทธที่ทาํใหประสบความสาํเรจ็นอยที่สุด คือ กลยุทธการตั้ง
รับ สวนกลยทุธที่ทาํใหประสบความสาํเร็จมากที่สุด คือ กลยุทธการวางแผนเฉพาะสิง่สําคัญ  และ
รูปแบบการผสมผสานกลยทุธทีท่าํใหประสบความสาํเร็จมากที่สุด คือ การใชกลยุทธแบบ
ผสมผสานกันระหวางการวางแผนเฉพาะสิง่สําคัญกับการแสวงหาโอกาส 
 สตีคีเลนเบิรก, เลาว, เฟรเซอร และ วิสเซอร (Steekelenburg, Lauw, Frese & Visser, 
2000, pp.77-101) ทําการศกึษาผูประกอบการวิสาหกจิขนาดยอมในประเทศแอฟรกิาใต พบวา 
การวางแผนเฉพาะสิง่สําคญัมีความสัมพันธทางบวกกับความสาํเรจ็ ในทางตรงกนัขาม พบวา กล
ยุทธการตั้งรับมีความสมัพนัธทางลบกับความสาํเร็จ 
 เคราส และ เฟรเซอร (Krauss & Frese, 2004) ทําการศกึษาระยะยาวกับเจาของธุรกิจ
ในประเทศซมิบักเว เพื่อทดสอบความเปนเหตุเปนผลซึง่กันและกัน ระหวางคุณลักษณะกลยทุธใน
การดําเนินงานเชิงจิตวิทยาสวนบุคคลกบัผลการปฏิบัติงาน   พบวา คุณลักษณะกลยุทธการ
วางแผนอยางครอบคลุมชวยเพิ่มความสาํเร็จของธุรกิจ และในทางกลบักันความสาํเร็จของธุรกิจก็
ทําใหคุณลักษณะการวางแผนอยางครอบคลุมของเจาของธุรกิจเพิ่มมากขึ้นเชนกนั คุณลักษณะ
แบบการตั้งรับนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่ตํ่าของธุรกิจ  และผลการปฏบัิติงานที่ตํ่ากจ็ะไปเพิ่ม
คุณลักษณะกลยุทธแบบการตั้งรับของเจาของกิจการ สวนคุณลักษณะกลยทุธแบบแสวงหาโอกาส 
พบวา ไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของธุรกิจ 
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 ไฮมสตรา, คูย และ เฟรเซอร (Hiemstra, Kooy & Frese, 2006) ทําการศึกษาเชงิ
สํารวจกับผูประกอบการธุรกจิจําหนายอาหารขางทาง จาํนวน 62 คน ในเมืองฮู และเมืองฮานอย 
ประเทศเวยีดนาม พบวา รอยละ 70 ของเจาของธุรกิจมีการวางแผนกลยุทธไมมากนัก และพบวา 
กลยุทธการแสวงหาโอกาสและการวางแผนมีความสัมพนัธอยางมากกบัความสาํเร็จ แตกลยุทธ
การตั้งรับมีความสัมพันธกับความลมเหลว 
 รณรงค ศรีจันทรนนท (2544, น.97) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธกับ
ความสาํเร็จของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดยอมในอตุสาหกรรมแมพิมพโลหะและพลาสติก ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา กลยทุธการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จ    แตไมพบความสัมพันธระหวางกลยุทธการวางแผนเฉพาะ
ส่ิงสําคัญ กลยุทธการแสวงหาโอกาส และกลยทุธการตั้งรับกับความสําเร็จ 
 อภิสิทธิ์ ประวติัเมือง (2544, น.66) ทําการศึกษาความสมัพันธระหวางกลยุทธในการ
ดําเนนิงานกับความสาํเร็จของผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในธุรกิจรานหนงัสือ ไมพบวา กลยทุธ
มีความสมัพนัธกับความสําเร็จของธุรกิจ 
 สุนทร อุจจศรี (2544, น.64-66) ทําการศึกษาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลยุทธของ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในการจัดจําหนายเมล็ดพนัธุขาวโพด พบวา ผูประกอบการทีมี่
ความสาํเร็จมากมีการวางแผนผลกยทุธเฉพาะสิง่สําคญัสูงกวาผูประกอบการที่ไมประสบ
ความสาํเร็จ 
 จากผลการศึกษาวิจยัขางตนสวนใหญ พบวา กลยทุธในการดําเนินงานแบบการ
วางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ กลยทุธการวางแผนเฉพาะสิ่งสําคัญ และกลยทุธการแสวงหา
โอกาสมีความสัมพันธเชงิบวกกับความสําเร็จของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดยอม แตกลยุทธ
แบบการตั้งรับมีความสมัพนัธเชิงลบกับความสําเร็จของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอม  ใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เราจงึตั้งสมมติฐานในการวิจยัวา “กลยุทธในการดําเนนิงานมีความสัมพันธ
กับความสาํเรจ็ของผูประกอบการ“ 
     
4. แนวคิดเกี่ยวกบัภูมิความรูความชาํนาญ 
 

4.1 ความหมายของภูมิความรูความชาํนาญ 
 ทุน (Capital) คือ ส่ิงทีม่นษุยสรางขึ้นเพื่อใชรวมกับปจจยัการผลิตอื่นๆ อันไดแก ทีดิ่น 
แรงงาน และผูประกอบการ ทั้งนี้ เพื่อใชในการผลิตสินคาและบริการ (วันรักษ มิง่มณีนาคิน, 2539, 
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น.3) สวน “ทุนมนษุย หรือ ภูมิความรูความชํานาญ (Human Capital)” นัน้ ปรากฏครั้งแรกใน
บทความป ค.ศ.1961 ชื่อ “Investment in Human Capital” โดยนักเศรษฐศาสตรรางวัลโนเบล ที
โอดอร   ดับเบลิยู. ชวูลซ ตีพมิพในวารสารวิจารณชื่อ American Economic Review โดยนกั
เศรษฐศาสตรสวนใหญไดบรรยายคุณสมบัติของทุนมนษุยไวตรงกนัวา ทุนมนุษย ประกอบไปดวย 
ทักษะ ประสบการณ และความรู (ศิระ โอภาสพงษ, ผูแปลและเรียบเรียง, 2543, น.32) ทุนมนุษย
นั้นเปนทรัพยากรชนิดหนึง่ที่ไมมีตัวตน (Intangible Asset) และสามารถผันแปรไปในทางตางๆ ได 
(ธงชัย สันตวิงษ, 2546, น.(ข) และพิพัฒน กองกิจกุล, ผูแปล, 2548, น.39) แมวาทนุมนษุยจะเปน
ทรัพยากรที่ไมมีตัวตนจับตองไมไดแตก็เปนทรัพยากรทีสํ่าคัญ และเปนหนึ่งในตัวขบัเคลื่อน
พื้นฐานของกลยุทธ เปนแหลงทางยุทธศาสตรของการสรางมูลคาทางธุรกิจ 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัภูมิความรูความชาํนาญ มักจะพิจารณาเกี่ยวกับความรูและ
ประสบการณของเจาของธุรกิจขนาดเลก็ ซึ่งมีสมมติฐานโดยทั่วไปวา ภูมิความรูความชํานาญของ
ผูกอต้ังกิจการจะทําใหองคกรอยูรอด (Bruederl และคณะ, 1992 อางถึงใน Rauch & Frese, 
2000.) ทั้งนี ้ในทางจิตวิทยา เฟรเซอร (Frese, 2000, p.25) ไดใหความหมาย ทนุมนุษย (Human 
Capital) วาเปนการสะสมความรู และทักษะซึ่งผูประกอบการพยายามนํามาใชจัดการกับงานของ
ตน   
 จากความหมายของภูมิความรูความชาํนาญขางตน สรุปไดวา ภูมิความรูความ
ชํานาญ หมายถึง ความรูและความชาํนาญทั้งหลายรวมถึงทักษะและประสบการณที่
ผูประกอบการมี และสามารถนํามาใชในการดําเนนิธุรกจิได 

4.2 องคประกอบของภูมิความรูความชาํนาญ 
 ดาเวนพอรต, โทมัส โอ (อางถึงใน ศิระ โอภาสพงษ, ผูแปลและเรียบเรียง, 2543, น.32-
40) ไดแยกทุนมนษุยออกเปนองคประกอบตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. ความสามารถ (Ability) หมายถึง ความชํานาญในชุดของกิจกรรม หรืองานรูปแบบ
ใด ความสามารถนี้ประกอบดวยสวนประกอบยอยอีก 3 สวนดวยกัน คือ 

1.1 ความรู (Knowledge) หมายถึง การเต็มเปยมดวยความรูในขอเท็จจริงที่
จําเปนสาํหรับทํางานหนึ่งๆ ความรูนีจ้ะมลัีกษณะกวางกวาทักษะ  เพราะความรูบงบอกถึง
ขอบเขตสติปญญาภายในงานหรือภารกิจที่บุคคลหนึ่งกระทําอยู 

1.2 ทักษะ (Skill) หมายถงึ ความคลองแคลว รูจักขั้นตอนและวิธีการสําหรับปฏิบัติ
ภารกิจใดภารกิจหนึ่งใหลุลวงไดเปนอยางดี ทักษะนีม้ีต้ังแตความแข็งแกรงทางกายภาพ ไปจนถงึ
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ความปราดเปรียวคลองแคลวกับการเรียนรูเฉพาะเรื่อง เนื้อหาสําคัญ นั่นก็คือการเกงเฉพาะเรื่อง
ใดเรื่องหนึง่ 

1.3 ความสามารถเฉพาะตวั หรือพรสวรรค (Talent) เปนคณุสมบัติสําหรบัทํางาน
ใดงานหนึ่งอยางเห็นไดชัด และมีติดตัวมาแตเกิด  

2. พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง ลักษณะการแสดงออกที่มีสวนตอความสําเร็จของ
งานที่สังเกตได พฤติกรรมรวมเอาการตอบสนองที่มีมาแตเดิม และทีไ่ดรับการฝกอบรมมาใหมที่
คนคนหนึง่จะแสดงกับสถานการณ ตลอดจนปจจัยกระตุนเชงิสถานการณตางๆ ลักษณะอาการที่
เราแสดงออกไปจะแสดงถึงคานิยม  จริยธรรม ความเชื่อ และปฏิกิริยาตอโลกที่เราอาศัยอยู 

3. ความพยายาม (Effort) คือ การนาํเอาทรพัยากรทางกาย และความคดิไปใชดวย
ความมีสติ เพือ่บรรลุเปาหมายเฉพาะบางอยาง ความพยายามเปนหวัใจของจรรยาบรรณในการ
ทํางาน โดยความพยายามจะเปนตวักระตุนผลักดันใหเกิดทักษะ ความรู และความสามารถ
เฉพาะตวั ตลอดจนพฤตกิรรมที่ไดรับการควบคุม 

4. เวลา (Time) หมายถงึ ปจจยัดานลาํดับเวลาของการลงทุนในทนุมนุษย เวลาถือ
เปนทรพัยากรพื้นฐานมากทีสุ่ดภายใตการควบคุมของบคุคล คนทาํงานที่มีความสามารถ
เฉพาะตวั ทักษะ มีความรอบรูและทุมเทมากที่สุด จะไมสามารถสรางผลงานใดๆ ออกมาไดเลย 
หากปราศจากการลงทุนดานเวลาในงานนัน้ๆ 
 องคประกอบตางๆ ของการลงทนุในทุนมนุษยตามทีก่ลาวมาขางตนนัน้ มารวมอยู
ดวยกนั ทั้งในแงของความสมัพันธเชงิบวก และการเพิ่มในลักษณะทวคูีณ ดังแสดงในภาพที่ 2.2 
 

ภาพที ่2.2 
การผสมผสานและเพิม่เติมเพื่อไดรับการลงทนุในทุนมนุษย 

 
    

ความสามารถ    
ความรู 
ทักษะ 

ความสามารถ ความพยายาม เวลา 

ความสามารถเฉพาะตวั    

 

 

+ 

 

 

x 

 

x 

 
ที่มา : ศิระ โอภาสพงษ, ผูแปล, 2543, น.33 
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 การลงทุนในทนุมนษุยทั้งหมด=(ความสามารถ+พฤติกรรม)XความพยายามXเวลา 

4.3 การวัดภูมิความรูความชาํนาญ 
 ในการวัดภูมิความรูความชาํนาญนั้น เครื่องมือที่ใชบงชี้ภูมิความรูความชํานาญหลาย
อยางไดถูกพฒันาขึน้มา เชน อุสบาสาราน, เวสเทด และ ไรท (Ucbasaran, Westhed & Wright, 
2006) ไดจําแนกเครื่องมือบงชี้ภูมิความรูความชาํนาญออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

1. ภูมิความรูความชํานาญทัว่ๆ ไป ไดแก 
1.1 การศึกษา ซึง่เปนองคประกอบของภูมิความรูความชํานาญที่มกีารนาํมาใช

เปนดัชนชีี้วัดบอยๆ การศึกษาทีเ่ปนทางการจะใหทักษะทางการคิดทีจ่าํเปนตอการปรับตัวไปสู
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป การศึกษาเปนแหลงของความรู  ทักษะ การฝกฝน แรงจูงใจ และ
ความเชื่อมั่นในตนเอง 

1.2 ประสบการณการทาํงาน เปนสิ่งที่ชวยในการบูรณาการและเพิ่มพูนความรู
ใหมๆ ทําใหบุคคลสามารถปรับตัวเองไปสูสถานการณใหมๆ ซึง่จะทาํใหเกิดผลิตภาพมากขึ้น 

2. ภูมิความรูความชํานาญเฉพาะทาง ประกอบดวย 
2.1 ประสบการณในการเปนเจาของกิจการ เปนความรูที่ไดมาจากประสบการณ

โดยตรงในการเปนเจาของธรุกิจ ความรูเหลานี ้ไดแก ประสบการณในการบริหารจัดการ 
2.2 สมรรถภาพความสามารถ เปนความสามารถในการไดมาซึ่งความรู การ

รวบรวมและผสมทรัพยากร ซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิง่สาํหรับกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกบัการเปน
ผูประกอบการ 
 นอกจากนี ้เฟรเซอร (Frese,2000, p.25)  ยังไดระบุถึงการวัดคาภูมิความรูความ
ชํานาญแบบดั้งเดิม ซึง่จะดูจากระยะเวลาที่ใชในการศึกษาในสถานศกึษา ประสบการณในการ
ทํางาน ประสบการณเฉพาะดานที่เกีย่วกบัอุสาหกรรม และประสบการณการเปนผูนํา รวมถงึการที่
เคยทํากิจการสวนตัว หรือการที่ทีบ่านมีกจิการเปนของตนเอง การไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการ
เปนเจาของกจิการ ก็สามารถนํามาใชเปนตัวชีว้ัดโดยทางออมไดเชนกัน  
 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ผูวจิยัจะใชระยะเวลาในการศึกษา ประสบการณในการบริหาร 
และความชาํนาญในวิชาชพี ตามแนวทางการประเมินของ เฟรเซอร (Frese, 2000)  เปนดัชนวีัด
ภูมิความรูความชํานาญของผูประกอบการ  

4.4 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับภูมิความรูความชาํนาญ 
 บอกซ, บียเซล และ วัตส (Box, Beisel & Watts,1995, pp.22-23) ทําการศึกษา
ความสัมพันธระหวางลักษณะภูมิหลังของผูประกอบการไทยกับผลการปฏิบัติงานของธุรกิจ ใน 8 
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สาขาอุตสาหกรรม จํานวน 191 คน พบวา ภูมหิลังของผูประกอบการ ไดแก จํานวนปที่เคยเปน
สมาชิกทีมบริหารระดับสูงของบริษัทผูประกอบการ และอายุของผูประกอบการขณะทําการตอต้ัง
กิจการมีความสัมพันธเชงิบวกกับการเพิ่มข้ึนของคาเฉลีย่การจางงานประจําป และการเพิ่มข้ึนของ
คาเฉลี่ยผลกาํไรประจําป และจํานวนของผูประกอบการทีเ่ร่ิมกอต้ังกิจการกอนมีความสัมพนัธเชงิ
บวกกับการเพิม่ข้ึนของคาเฉลี่ยผลกําไรประจําป สวนจํานวนปทีม่ีประสบการณเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมที่ทาํกอนกอต้ังกิจการ  และจํานวนปที่ศึกษาตามระบบการศึกษาของผูประกอบการ 
ไมพบวามีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของบริษทัผูประกอบการ 
 บอสมา, เพรง, ทูริค และ วิท (Bosma, Praag, Thurik & Wit, 2004, pp.232-234) 
ทําการศึกษาผลของการลงทุนดานภูมิความรูความชํานาญที่มีตอผลการปฏิบัติงานของธุรกิจใน
ระยะเริ่มตนของผูกอต้ังธุรกจิใหมในประเทศเนเธอรแลนด จาํนวนเกอืบ 1,000 คน พบวา ภูมิ
ความรูความชาํนาญมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน โดยประสบการณของผูกอต้ังธุรกิจในเรื่องที่
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมที่บุคคลเหลานั้นเริ่มตนดําเนนิงาน ทาํใหผลการปฏิบัติงานทั้งในดานการอยู
รอดของธุรกิจ ผลกําไร และการจางงานดข้ึีน  ประสบการณในกิจกรรมที่เกีย่วของกบัการเปน
เจาของธุรกิจ (เชน ประสบการณในการเปนผูนาํ) ทําใหระยะเวลาการอยูรอดของธุรกจิเพิ่มข้ึน 
สวนอายุไมมผีลตอการวัดผลการปฏิบัติงาน และพบวา ผูกอต้ังกจิการที่มีระดับการศึกษาสงูกวา
จะทําผลกําไรไดสูงกวา สวนประสบการณในฐานะทีเ่คยเปนลูกจางชวยสรางการจางงานใหมาก
ข้ึน 
 รอช, เฟรเซอร และ อัสช (Rauch, Frese & Utsch, 2005, pp.690-692) ทําการศึกษา
ระยะยาวกับเจาของธุรกิจชาวเยอรมนั เพือ่ทดสอบผลของภูมิความรูความชาํนาญของเจาของ
ธุรกิจที่มีตอการเติบโตทางการจางงานในธุรกจิขนาดเล็ก พบวา ภูมคิวามรูความชาํนาญของ
เจาของกิจการมีผลกระทบโดยตรงและมีผลเชิงบวกตอการเติบโตทางการจางงาน  
 จินตนา บุญบงการ (2542, น.55-58) ไดทําการรวบรวมงานวิจยัในตางประเทศที่ทาํ
การวิจยัเกี่ยวการศึกษาและประสบการณตางๆ ที่มีผลตอการที่บุคคลจะมาคิดดําเนนิธุรกิจขนาด
กลางและขนาดเล็กของตนเอง พบผลการศึกษาวจิัยดังนี ้

1. การศึกษา พบวา การศึกษาของเจาของกจิการดีกวาประชาชนทัว่ไป (อางถงึ 
Hisrich and Rush, 1984; Birley Norburn, 1987; Cooper and Dunkelberg, 1987; 
Dunkelberg, Cooper, Woo and Dennis, 1987; และ Hay and Ross, 1989) และการที่มี
การศึกษาเพิ่มข้ึนดูเหมือนวาจะมีความตองการเปนผูประกอบการมากขึ้น อยูในธุรกจินานขึ้น และ
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ทําใหมีความตองการประกอบกิจการของตนเองเพิ่มข้ึนสําหรับพวกผูชาย (อางถึง Bates,1990) 
และผูหญิง (อางถงึ Dolinksky, Caputo Pasumarty and Quazi, 1993)  

2. ประสบการณในการบริหาร พบวา การมีประสบการณในการเปนผูประกอบการ
แสดงผลในทางบวกกับกาํไรและความเจรญิกาวหนา (อางถงึ Dyke, Fischer and Reuber, 
1992) ระดับของประสบการณทั่วไปในการบริหารไมมีความสมัพนัธกบัความเจริญกาวหนา (อาง
ถึง Cooper, Gimemo-Gascon and Woo, 1991; 1994; Van de Ven, Hudson and Schroder; 
1994; Teach, Tarpley and Schwartz, 1996; Woo et al, 1989) ความอยูรอด (อางถึง Cooper, 
Gimeno-Gascon and Woo,1994) และกาํไร (อางถึง Stuart and Abetti,1990) แตในกิจการที่
ตองใชความรูทางเทคนิค พบวา ระดับของประสบการณในการบริหารมีผลในทางบวก (อางถึง 
Stuart and Abetti,1990; Fesser and Willard,1988; Kennedy and Drennan, 1998)  

3. ความชาํนาญในวิชาชีพ พบวา การมีประสบการณจากธุรกิจที่คลายกันมี
ความสาํคัญตอความเจริญกาวหนา (อางถงึ Cooper, Gimemo-Gascon and Woo,1994; Brush 
and Hisrich, 1988; Cooper, Gimeno-Gascon and Woo, 1991; Feeser and Willard, 1988) 
และความอยูรอด (อางถงึ Cooper, Gimemo-Gascon and Woo,1994; Brush and Hisrich, 
1988; Cooper Woo and Dunkelberg, 1988) และการมีประสบการณจากงานที่คลายกนัมี
ความสัมพันธในทางบวกทั้งในธุรกิจทั่วไปและธุรกิจที่ตองใชเทคนิคเฉพาะกับการเริ่มประกอบการ
ใหมและมีความสัมพนัธในทางบวกทั้งในการอยูรอดและความเจริญกาวหนา (อางถึง Brush and 
Hisrich, 1988) กําไร (อางถึง Duchesneau and Gartner, 1988) การวัดผลการปฏิบัติงานในเชงิ
ปริมาณ (Mac Millan, Zemann and Subbanarasimha, 1987) และคุณภาพ (Kennedy และ 
Drennan, 1998) 
 ปาริชาติ บุณยะโรจน (2544, น.78) และ อภิสิทธิ์ ประวติัเมือง (2544, น.67) 
ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางภูมิความรูความชํานาญกับความสาํเร็จของผูประกอบการธุรกิจ
ขนาดยอมในธุรกิจรานหนังสือพบวา ความรูความชาํนาญในดานระยะเวลาในการศึกษามี
ความสัมพันธทางลบกับความสําเร็จของผูประกอบการ แตไมพบความสัมพนัธระหวางความ
ชํานาญในงานและประสบการณในการบริหารกับความสําเร็จของผูประกอบการ 
 รณรงค ศรีจันทรนนท (2544, น.98) และ วรรณา ฉายาวัฒนะ (2544, น.77) 
ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางภูมิความรูความชํานาญกับความสาํเร็จของผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดยอมในอุตสาหกรรมแมพมิพโลหะและพลาสติก ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา ความรูความชํานาญในดานประสบการณในการบริหารสมบรูณมีความสมัพนัธ
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ทางบวกกับความสาํเร็จ แตระยะเวลาในการศึกษาและความชาํนาญในวิชาชีพไมพบวามี
ความสัมพันธกับความสาํเรจ็ 
 สุนทร (2544, น.67-69) ทําการศึกษาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของภูมิความรูความชํานาญ
ของผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในธุรกิจจําหนายเมล็ดพันธุขาวโพด โดยการเปรียบเทียบรายคู
ระหวางกลุมผูประกอบการทีไ่มประสบความสําเร็จกับกลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ
นอย กลุมผูประกอบการที่ไมประสบความสําเร็จกับกลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมาก 
และระหวางกลุมผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จนอยกับกลุมผูประกอบการที่ประสบ
ความสาํเร็จมาก พบวา ผูประกอบการที่ระดับความสาํเร็จสูงกวามีจาํนวนปที่ไดรับการศึกษาสูง
กวา มีประสบการณในการบริหารสูงกวา และพบวาผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จมากมี
ความชาํนาญจากงานเดิมสูงกวาผูประกอบการที่ไมประสบความสาํเร็จ และผูประกอบการที่
ประสบความสําเร็จนอยมีความชาํนาญจากงานเดิมสูงกวาผูประกอบการที่ไมประสบความสาํเรจ็ 
 จากการผลศึกษาวิจยัขางตนสวนใหญ พบวา ระยะเวลาในการศึกษา ประสบการณ
ของเจาของกจิการ ความรูและทักษะทีเ่กีย่วของกับธุรกจิ มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ
องคกรของผูประกอบการ  ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้จงึตั้งสมมติฐานในการวิจยัวา “ภูมิความรูความ
ชํานาญมีความสัมพนัธกับความสาํเร็จของผูประกอบการ“ 
 
5. แนวคิดเกี่ยวกบัเชาวนเชงิปฏิบัติ (Practical Intelligence)  
 

5.1 ความหมายและแนวคิดเกีย่วกับเชาวนเชงิปฏิบัติ (Practical Intelligence) ของ 
โรเบิรต เจ. สเทิรนเบิรก (Sternberg, Robert J.) 
 “เชาวน (Intelligence)” โดยทั่วไป หมายถงึ ความสามารถในการปรับตัวตอ
ส่ิงแวดลอมไดอยางยืดหยุนและมีประสิทธิภาพ  และเปนคุณลักษณะของบุคคลที่คอนขางคงที่ซึง่
พัฒนามาจากปฏิสัมพันธระหวางลักษณะการถายทอดทางพนัธุกรรมและสิ่งแวดลอม การศึกษา
เกี่ยวกับเชาวนมีแนวทฤษฎทีี่สําคัญ ไดแก แนวทฤษฎีโดยนัย (Implicit Theories) และแนวทฤษฎี
ความชัดเจน (Explicit Theories)  
 แนวทฤษฎีโดยนัย (Implicit Theories) ไดถูกนาํเสนอโดย นยีสเซอร (Neisser,1979 
quote in Sternberg, George, Hedlund, Horvath, Wagner, Williams, Snook & Grigorenko 
2000, p.15) โดย สเทิรนเบิรก และคณะ (Sternberg, et al., 1981 อางถึงใน จําลอง ดิษยวณิช 
และ พร้ิมเพรา ดิษยวณิช, ออนไลน) ไดนํามาใช ซึ่งไดทําการวิเคราะหองคประกอบและแสดงให
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เห็นวา เชาวนของคนเรามีลักษณะที่สําคญั 3 ดาน ประกอบดวย ความสามารถในการแกไขปญหา
ดัวยหลกัเกณฑที่มเีหตุมีผล ความสามารถในเชงิภาษา การติดตอส่ือสารดวยวาจา คําพูด และ
ความสามารถทางสังคม มีความสนใจในผูอ่ืน สามารถสรางปฏิสัมพนัธตอกันไดอยางมีประสิทธฺ
ภาพ สวนแนวทฤษฎีความชดัเจน (Explicit Theories) นัน้เปนแนวทฤษฎีที่ถูกนําเสนอโดย
นักจิตวทิยาและนกัวิทยาศาสตรในสาขาอื่นๆ หลายทาน ซึง่มีแนวทางในการศึกษาเชาวนหลาย
แนวทาง เชน แนวทางทีห่นึง่ การศึกษาโดยการวัดกระบวนการทางจติ (Psychometric) ซึ่งเชื่อวา
เชาวนสามารถทําความเขาใจไดในรูปแบบของสมมติฐานแกนแททางจิตที่เรียกวา ปจจัย (factors) 
 โดยปจจยัเหลานี้เปนแหลงของความแตกตางระหวางบคุคลที่เราสามารถสังเกตเหน็ไดในผลการ
เรียนในโรงเรียน ผลการปฏิบัติงานในอาชพี และในปฏิสัมพันธระหวางบคุคล แนวทางที่สอง 
การศึกษาทางชีววทิยา ( ฺBiological) เปนแนวทางทีพ่ยายามทําความเขาใจถึงความสามารถจาก
ปจจัยภายใน (internal locus of ability) แนวทางที่สาม กระบวนการคดิการรับรู (Cognitive) เปน
ทรรศนะทีเ่นนกระบวนการจดัการทางจิตทีป่ระกอบกันเปนพืน้ฐานของเชาวน ความสมัพันธ
ระหวางกระบวนการทางจิต การแสดงออก และความสามารถของมนษุย แนวทางทีส่ี่ แนวคิดที่
เนนความเปนไปตามสภาพแวดลอม (Contextual) เปนมุมมองที่เสนอวาเชาวนควรถูกนํามาศึกษา
ภายใตวัฒนธรรมแตละวัฒนธรรมแยกกนัไป และไมควรที่จะแปลการทดสอบตามมาตรฐานของ
วัฒนธรรมหนึง่ๆ ไปสูวัฒนธรรมอื่นๆ แนวทางสุดทาย คือ แนวคิดระบบ (System) แนวคิดนีม้องวา
เชาวนเปนระบบที่ซับซอน นักทฤษฎีตามแนวคิดนี้ไดพยายามรวบรวมเอาปจจยัสําคัญตางๆ จาก
หลากหลายแนวทางขางตน การศึกษาตามแนวทางนี ้เชน ทฤษฎีเชาวนทวีคูณ (theory of 
multiple intelligence) ของ การดเนอร (Gardner) และ ทฤษฎีไตรลักษณะของจิตเกี่ยวกบัเชาวน
แหงความสําเร็จ (Triarchic theory of successful intelligence) ของ สเทิรนเบิรก (Sternberg) 
 ในชวงสองทศวรรษที่ผานมา ความสนใจเกีย่วกับเชาวนทีไ่มไดเปนรูปแบบเชิงวชิาการ
ไดรับความสนใจมากขึ้น และมีมโนทัศนตางๆ ไดถูกนําเสนอขึ้นมาเพือ่นําไปสูเร่ืองเชาวนที่ไมได
เปนเชงิวิชาการ มโนทัศนประการหนึง่ คือ แนวคิดเกี่ยวกบัเชาวนเชงิปฏิบัติ (Practical 
Intelligence) ของ โรเบิรต เจ. สเทิรนเบิรก (Sternberg, Robert J.)  โดยแนวทางทีสั่มพันธกับการ
สรางแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเชาวนที่ไมไดเปนเชิงวิชาการหรือเชาวนเชงิปฏิบัติ (Practical 
Intelligence) นี้ ประกอบดวย “เชาวนทางสังคม (Social Intelligence)”  ซึ่งเปนความสามารถใน
การเขาใจผูอ่ืน กระทาํหรือประพฤติอยางเฉลียวฉลาดในความสัมพนัธกับบุคคลอืน่ (Throndrike, 
1920  quote in Sternberg, et al., 2000, p.77)  “เชาวนอารมณ (Emotional Intelligence)” ซึ่ง
เปนกระบวนการของจิตใจในการบรหิารจดัการอารมณของตนเองและของผูอ่ืนใหเกิดประโยชน
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ในทางสรางสรรค (วีระวัฒน ปนนิตามยั, 2542, น .30) และ เชาวนภายในตัวบุคคลและระหวาง
บุคคล (Intrapersonal and Interpersonal Intelligence)  
 สเทิรนเบิรก (Sternberg, 2005)  ไดใหคํานิยามสําหรับ “เชาวนเชงิปฏิบัติ (Practical 
intelligence)” วาเปนชุดของทักษะและเจตคติในการแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นในชีวิตประจําวนั โดยใช
ประโยชนจากความรูที่บุคคลไดรับและสั่งสมจากประสบการณตางในชีวิตทุกๆดาน เพื่อ
ปรับเปลี่ยนตวัเองใหเหมาะสมสอดคลองกับส่ิงแวดลอม หรือปรับเปลี่ยนสิ่งแวดลอมใหเหมาะสม
กับตนเอง หรือคนหาสิง่แวดลอมใหม โดยบุคคลจะใชทักษะเหลานีเ้พื่อจัดการกับตนเอง จัดการกับ
ผูอ่ืน และจัดการกับงาน ในการดําเนินตามเปาหมายทีม่ีคุณคาของตน (Sternberg & Hedlund, 
2002, p.145)  เชาวนเชงิปฏิบัติ (Practical Intelligence) ยังหมายรวมถึงความสามารถทีจ่ําเปน
ตอความสําเรจ็ในชีวิตประจาํวนั อันไดแก งานหรืออาชพีของบุคคล เชาวนเชิงปฏิบัตินี้ คือ ส่ิงที่คน
ทั่วไปเรียกวา สามัญสํานึก (common sense) ซึ่งแตกตางไปจากเชาวนทัว่ไป (general 
intelligence)  (Sternberg, et al., 2000) โดยในปจจุบันนี้ไดมีการเนนถึงความสําคัญของเชาวน
เชิงปฏิบัติ (Practical intelligence) วาเปนสิ่งที่ชวยใหบุคคลประสบความสาํเร็จในหนาที่การงาน 
และใชชีวิตอยางมีความสุขในสังคมที่ตองอาศัยความสมัพันธซึ่งกันและกันมากกวาเชาวนปญญา
ที่ไดรับจากการเรียนรูในสถาบันการศึกษา (School intelligence) (จําลอง ดิษยวณิช และ พร้ิม
เพรา ดิษยวณชิ, ออนไลน) นอกจากนี ้เชาวนเชิงปฏิบัติ (Practical intelligence) ยังเปนตัว
สงเสริมเชาวนในเชิงวิชาการอีกดวย (Sternberg & Grigorenko,2001, p.2) 
 ทั้งนี้  วีระวัฒน ปนนิตามัย (2542, น.59-60) ไดสรุปลักษณะของเชาวนเชิงปฏิบัติ 
(Practical Intelligence) ซึ่งเปนพฤติกรรมที่เอื้อตอความสําเร็จในวชิาชพีในการบริหารและในชีวิต 
ไว 3 ประการ คือ 
 ประการที ่1 การครองตน (Managing Self) หมายถึง ความสามารถในการบริหาร
จัดการตนเองในแตละวนัใหบรรลุเปาหมายไดผลผลิตสูงสุด  อาทิ การจัดลําดับกิจกรรมที่ตองทาํ 
การกระตุนชีน้าํตนใหมุงสูผลสัมฤทธิ์ การสรางแรงจูงใจที่ดีใหกับตนเอง กลาเสี่ยง ไมยนระยอ รูขีด
ความสามารถและศักยภาพของตนดี 
 ประการที ่2 การครองคน (Managing Others) หมายถงึ ทักษะความรูในการบริหาร
ผูใตบังคับบัญชา และความสัมพันธทางสงัคม ความสามารถเขากับผูอ่ืนได มอบหมายงานใหตรง
กับทักษะความรูความสามารถของผูปฏิบัติแตละคน ใหรางวัลตามผลงานที่ปฏิบัติ 
 ประการที ่3 การครองงาน (Managing Career) หมายถึง การจัดความสําคัญความ
จําเปนของตน ใหสอดคลองกับส่ิงที่องคการใหความสําคัญ โนมนาวผูเกี่ยวของใหเห็นดีเห็นงาม
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ดวย  รวมถงึรูวาจะสรางผลกระทบที่ดีแกสังคม องคกร ประเทศชาติไดอยางไร และจะสราง
ชื่อเสียงเกียรติภูมิของตนไดเชนไร   
 จากแนวคิดและลักษณะของเชาวนเชิงปฏบัิติ (Practical Intelligence) ขางตน 
พอที่จะใหนิยามไดวา เชาวนเชิงปฏิบัติ (Practical Intelligence) คือ ทักษะในการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นในชวีิตประจําวนั โดยอาศัยประสบการณที่ไดส่ังสมมา เพื่อจดัการกับตนเอง  จัดการกับ
ผูอ่ืน และจัดการกับงาน 

5.2  เชาวนเชงิปฏิบัติ (Practical Intelligence) กับความรูจากการตระหนักรูโดยนัย 
(Tacit Knowledge) 
 บุคคลตองการความสามารถในเชงิปฏิบัติ (Practical Abilities) เพื่อดําเนนิการเลือก
และเพื่องานของตนเอง ความสามารถในเชิงปฏิบัตินี้เกีย่วของกับเชาวนที่ถูกนํามาประยุกตใช
สําหรับสภาพแวดลอมในโลกของชีวิตความเปนจริง ซึง่ลกัษณะที่สําคญัของเชาวนเชิงปฏิบัติก็คือ 
การไดมาซึ่งความรูจากการตระหนักรูโดยนัย (Tacit Knowledge) และการนาํความรูนี้ไปใช 
 ความรูจากการตระหนักรูโดยนัย หรือ ความรูที่มองชัดเจน (Tacit Knowledge) เปน
ความรูทีเ่กิดภายใน ที่อาจเกดิจากประสบการณหรือสัญชาตญาณของแตละบุคคล และสื่อสาร
ออกมาเปนคําพูดหรือตัวหนงัสือไดยาก เชนทกัษะการทาํงาน กระบวนการในการแกไขปญหา
เฉพาะหนา เปนตน ทัง้นี ้ความรูจากการตระหนกัรูโดยนยั (Tacit Knowledge) เปนความรูที่บุคคล
จําเปนตองรูเพื่อใหประสบความสาํเร็จในการจัดการกบัส่ิงแวดลอมซึ่งเปนสิ่งที่สอนใหกนัอยางชดั
แจงไมได แตเปนความรูที่บุคคลไดรับมาจากการใชประสบการณใหเปนประโยชน ซึ่งโดยตัวของ
มันเองแลวไมไดเปนประสบการณ แตบุคคลไดรับประโยชนจากการใชประสบการณนั้น ความรูนี้
คอนขางจะมลัีกษณะทีเ่ปนขอบเขตที่เฉพาะเจาะจง (Domain-Specific) ซึ่งแมวาบคุคลอาจไดรับ
ความรูจากการตระหนักรูโดยนัย (Tacit Knowledge) มาในขอบเขตหนึ่งก็อาจจะไดรับความรูนี้มา
ในอีกขอบเขตหนึง่ก็ได การไดมาและการนาํความรูนี้ไปใชใหเปนประโยชนคอนขางจะเปนอิสระ
จากความสามารถทีเ่ปนระเบียบแบบแผน นอกจากนี้แลว ความรูจากการตระหนักรูโดยนัยนี้ยงั
สามารถใชทํานายเกณฑ (Criteria) ที่เกี่ยวกับความสาํเรจ็ในอาชพีการงานไดมากกวาเชาวน
ปญญา และการวัดอื่นๆ เชน บุคลิกภาพ รูปแบบการคิดและการเรียนรู เปนตน (Sternberg, 2004, 
pp.430-431) 

5.3  ผูประกอบการกับเชาวนเชิงปฏิบัติ (Practical Intelligence) 
 แมวาเรื่องของเชาวนจะไมไดรับความสนใจมากนักในการอภิปรายเชิงวชิาการเกี่ยวกบั
ความเปนผูประกอบการ ซึ่งอาจเปนเพราะเชาวนของผูใหญโดยปกติแลวจะคงที่และไมไดเปนเรื่อง
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ที่มีนยัสําคัญตอการพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึนผานการฝกอบรม อยางไรก็ตาม เชาวนก็ยังคงเปนขอ
สันนษิฐานของความสําเร็จในการเปนผูประกอบการ 
 สเทิรนเบิรก (Sternberg) ไดเสนอทฤษฎีไตรลักษณะของจิตเกี่ยวกับเชาวนแหง
ความสาํเร็จ (Triarchic Theory of Successful Intelligence) ที่เปนความสามารถในการปรับตัว
เขาหา ปรับเปลี่ยน และเลือกสิ่งแวดลอม เพื่อบรรลุเปาหมายภายใตสภาพแวดลอมของสังคมและ
วัฒนธรรมของบุคคล โดยไดรวบรวมเอาความสามารถกวางๆ สามอยางไว ไดแก การคิดเชิง
วิเคราะห (Critical Analytic Thinking) ความคิดสรางสรรค (Creativity) และการปฏิบัติตาม
แนวคิด (Practical Implementation of Ideas) สําหรับผูประกอบการทีจ่ะตองใหความสนใจกับ
สถานการณทีท่าทายนัน้ ความรูจากการตระหนกัรูโดยนยัผานเชาวนเชิงปฏิบัติ (Practical 
Intelligence) จะชวยพัฒนาผูประกอบการในการนําเสนอผลิตภัณฑและขบวนการใหมๆ สูตลาด 
นอกจากนี ้กิจการธุรกิจที่กอต้ังขึ้นมาภายใตสภาพแวดลอมทางการแขงขันที่ไมคงที ่การตัดสินใจ
ตางๆ เกี่ยวกับปญหาที่มีโครงสรางยุงยากภายใตขอมูลและทรัพยากรที่มีอยูอยางจาํกัด โดยทัว่ๆ 
ไปแลวนั้น การตัดสินใจอยางรวดเร็วจะตองการมากไปกวาเวลาสาํหรบัการวนิิจฉัยและการ
วิเคราะหปญหา หรือหากแมวาจะมีเวลาเพียงพอแตก็ไมไดเปนเวลาสําหรับใชในการคนหาขอมลูที่
ไมไดมีอยู หรือกลายเปนสิ่งที่มีประโยชนนอย โดยเฉพาะในขณะที่ตลาดที่มีลักษณะไมคงที่กาํลัง
ขับเคลื่อนไป และเทคโนโลยีก็ลาสมยัไปแลวสิ่งแวดลอมที่รุนแรงนี้ไดแยกผูประกอบการออกจาก
ผูนําในรูปแบบอื่นๆ และเชาวนเชิงปฏิบัติ (Practical Intelligence) จะเปนประโยชนตอ
ผูประกอบการในการตอบสนองตอโอกาส การไดมาและการจัดการกับระบบที่เกีย่วกบัทรัพยากรที่
ขาดแคลน (Baum, Bird & Chardavoyne, 2003, pp.142-156)  

5.4 การวัดเชาวนเชิงปฏิบัติ (Practical Intelligence) 
 ในการวัดเชาวนเชิงปฏิบัติ (Practical Intelligence) สเทรินเบิรก และคณะ 
(Sternberg, et al. quoted in Sternberg & Hedlund, 2002, pp.145-146) ไดใชหลักความรู
พื้นฐานในการทําความเขาใจเกี่ยวกับเชาวนเชงิปฏิบัติ (Practical Intelligence) ที่วาบุคคลใช
ประโยชนจากฐานความรูทีม่ีอยูอยางกวางๆ  ในการแกไขปญหาในเชงิปฏิบัติ   ซึ่งความรูบางอยาง
ก็ไดมาจากการฝกอบรมอยางเปนทางการและบางอยางก็ไดมาจากประสบการณสวนบุคคล 
ความรูจํานวนมากที่เกีย่วของกับการแกไขปญหาใหประสบความสาํเร็จอาจมีลักษณะ เปนความรู
ที่เรียกวา “การตระหนักรูโดยนัย (Tacit)”  คือ เปนความรูที่ไมสามารถเปดเผยหรือไมสามารถ
กลาวออกมาได แตเปนความรูที่เกิดจากประสบการณสวนบุคคล “ความรูจากการตระหนกัรู
โดยนัย” (Tacit  Knowledge) เปนลักษณะที่สําคัญของเชาวนเชงิปฏิบัติ (Practical Intelligence) 
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ซึ่งสามารถทําใหบุคคลปรับตัวเขาหา เลือกสรร และเปลีย่นแปลงสิง่แวดลอมในชีวิตจริง การวัด
ความรูจากการตระหนักรูโดยนัย (Tacit Knowledge) จะดูจากการตอบสนองของตอสถานการณ
หรือปญหาในเชิงปฏิบัติ เพราะความรูจากการตระหนักรูโดยนัยนัน้ สวนใหญแลวบุคคลจะไดรับ
มากจากประสบการณการทาํงานในภาคปฏิบัตินั่นเอง 
 ทั้งนี้ สเทิรนเบริก และคณะ (Sternberg, et al., 2000, pp.107-110) ไดระบุถึง
ลักษณะของความรูจากการตระหนักรูโดยนัย (Tacit Knowledge) ที่สําคัญ ไว 3 ประการ คือ 
 ประการที ่1 ความรูจากการตระหนักรูโดยนัยไดมาโดยตัวบุคคลผูเปนเจาของความรู
นั้นเอง โดยไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจากสิ่งแวดลอมรอบๆ ตัวเพียงเล็กนอย 
 ประการที ่2 ความรูจากการตระหนักรูโดยนัยเปนกระบวนการตามธรรมชาติ เปน
ความรูที่สัมพนัธอยางใกลชดิกับการกระทาํ ความรูนี้เปนรูปแบบของการ “ทําอยางไร (knowing 
how)” มากกวา “รูวา (Knowing that)”  
 ประการที ่3 ความรูจากการตระนักรูโดยนยัเปนเครื่องมอืที่มีคุณคาในการบรรลุถึง
เปาหมายสวนบุคคล  

5.5 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับเชาวนเชิงปฏิบัติ (Practical Intelligence) 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกีย่วของกับเชาวนเชงิปฏิบัติ (Practical Intelligence) 
พบวา งานวิจยัสวนใหญจะเปนการศึกษาเชาวนเชงิปฏิบัติผานความรูจากการตระหนกัรูโดยนยั 
(Tacit Knowledge) และโดยมากจะเปนการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบผลของแบบทดสอบตางๆ ที่ใชใน
การทาํนายผลการปฏิบัติงาน ผลการวิจยัดังกลาว เชน 
 วังเนอร และ สเทิรนเบิรก (Wagner & Sternberg, 1987, online) ทาํการทบทวน
การศึกษาที่เกีย่วกับความรูจากการตระหนกัรูโดยนยั พบวา เชาวนเชิงปฏิบัติมีความสัมพันธกับ
ความสาํเร็จในการบรหิารจดัการมากกวาเชาวนในเชิงวชิาการ 
 โคโลเนีย-วิลลเนอร (Colonia-Willner, 1999, online) ทาํการทบทวนการศึกษาเชาวน
เชิงปฏิบัติในกลุมผูจัดการธนาคารตามงานวิจยัเดิมทีท่ําไวในป 1998 พบวา การวัดเชาวนเชงิ
ปฏิบัติสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกบัการบรหิารจัดการไดดีกวาแบบทดสอบเชิง
จิตวิทยาแบบดั้งเดิม 
 สเทิรนเบิรก , ฟอรซิตี และคณะ (Sternberg, Forsythe & et al., 2000 quote in  
Sternberg, 2005, online) พบวา ความรูจากการตระหนักรูโดยนัยจะเพิ่มข้ึนตามประสบการณ 
ความรูนีม้ีความสัมพนัธนอยมากหรือไมมคีวามสัมพันธเลยกับคะแนนที่ไดจากแบบทดสอบเชาวน
ในเชิงวิชาการ และความรูนีส้ามารถทํานายผลการปฏิบัติงานได 
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 กอตตเกรดสัน (Gottgredson, 2003, pp.384-387) ไดทําการศึกษารวบรวมงานวิจยั
เกี่ยวกับเชาวนเชิงปฏิบัติและความสาํเรจ็ พบวา ในกลุมผูจัดการธุรกิจ คะแนนความรูจากการ
ตระหนักรูโดยนัยมีความสมัพันธกับเกณฑตางๆ เชน เงนิเดือน จาํนวนปที่มีประสบการณทางการ
บริหาร ในกลุมผูจัดการสาขาของธนาคาร คะแนนความรูจากการตระหนกัรูโดยนยัมีความสมัพนัธ
กับรอยละของคาเฉลี่ยการเพิ่มข้ึนของเงนิเดือน และคาเฉลี่ยการจัดลําดับผลการปฏิบัติงาน และ
ในกลุมพนกังานขายประกนัชีวิต ความรูจากการตระหนกัรูโดยนัยมีความสัมพันธกับเกณฑตางๆ 
เชน ยอดขาย การไดรับรางวลัจากยอดขาย เปนตน (อางถึง Sternberg, et al., 2000, p.160) 
 นอกจากนี ้ในการทบทวนการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกบัเชาวนเชงิปฏิบัติและ
ความสาํเร็จของผูประกอบการยังพบการศึกษาที่เกี่ยวของ ดังนี ้
 บวัม, เบิรด และชารดาวอยน (Baum, Bird & Chardavoyne, 2003, online) 
ทําการศึกษาผูประกอบการที่ทาํหนาที่เปนทัง้ผูกอต้ัง เจาของกิจการ และผูจัดการ ในอุตสาหกรรม
การพิมพของอเมริกา จํานวน 108 คน เพือ่วินิจฉัยลักษณะความสัมพนัธระหวางการเรียนรู เชาวน
เชิงปฏิบัติ และผลการปฏิบัติงานของผูลงทุนรายใหม และเพื่อทาํความเขาใจเกี่ยวกบับทบาทของ
ประสบการณเฉพาะทางเกีย่วกับอุตสาหกรรม พบวา การเรียนรูและเชาวนเชิงปฏิบัติเปนตัวกลาง
สงผลไปยังประสบการณของผูประกอบการและการเติบโตของธุรกิจ เชาวเชงิปฏิบัติเปนตัวกลาง
สงผลในความสัมพันธระหวางการเรียนรูของผูประกอบการกับการเติบโตของธุรกิจ และการเรียนรู
มีความสมัพนัธกับเชาวเชงิปฏิบัติ  
 บวัม (Baum, 2005, online) ไดทําการศึกษาผูประกอบการที่เปนทั้งผูบริหารระดับสูง
และผูกอต้ังกจิการใหมที่มศัีกยภาพสงูในอุตสาหกรรมการพมิพ  จาํนวน 133 คน เพื่อทาํความ
เขาใจเกี่ยวกับผลของเชาวนเชิงปฏิบัติที่มีตอผลการปฏิบัติงาน  และเพือ่ทําความเขาใจวา
ผูประกอบการเรียนรูจากประสบการณเพือ่เพิ่มพนูความรูที่เปนประโยชนซึง่เปนรากฐานของเชาวน
เชิงปฏิบัติอยางไร พบวา ระดับของเชาวนเชิงปฏิบัติที่สูงขึ้นสามารถทาํนายการเติบโตของธุรกิจได 
 และการเรียนรูและเชาวนเชงิปฏิบัติเปนตวักลางสงผานในความสัมพนัธระหวางประสบการณกับ
การเติบโตของธุรกิจ 
 จากการผลศึกษาวิจยัขางตนสวนใหญ พบวา ความรูจากการตระหนักรูโดยนัยและ
เชาวนเชงิปฏิบัติมีความสามารถในการทาํนายและมีความสมัพนัธกบัผลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ
กับการบริหารจัดการ  ในการศึกษาวิจยัครั้งนี้เราจึงตัง้สมมติฐานในการวิจัยวา “เชาวนเชิงปฏิบัติมี
ความสัมพันธกับความสาํเรจ็ของผูประกอบการ“ 
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6. ธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ํา 
 
 คณะกรรมการพัฒนาอุตสาหกรรมแหงชาติ (2541, อางถึงใน ศูนยประสานการ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางอุตสาหกรรม สํานกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, น.(5-1)) ไดใหนิยาม 
“อุตสาหกรรมอาหาร” วาหมายถงึ อุตสาหกรรมที่นาํผลผลิตจากภาคเกษตร ซึ่งไดแก ผลผลิตจาก
พืช ปศุสัตว และการประมง มาเปนวัตถุดิบหลักในการผลิต โดยอาศยัเทคโนโลยีตางๆ ใน
กระบวนการผลิตเพื่อใหไดผลิตภัณฑที่สะดวกตอการบรโิภค หรือการนําไปใชในขัน้ตอนตอไป หรือ
เปนการยืดอายุการเก็บรักษาผลผลิตจากพืช ปศุสัตว และประมง โดยผานกระบวนการแปรรูป
ข้ันตนหรือข้ันกลางเปนสนิคากึ่งสาํเร็จรูปหรือข้ันปลายที่เปนผลิตภัณฑสําเร็จรูป 
 สวนอาหารแชแข็ง หมายถึง อาหารที่ผานกระบวนการแปรรูปโดยวิธีการแชแข็ง ซึ่งเปน
กระบวนการทาํใหอุณหภูมิของอาหารลดลงมาจนถงึ -18 องศาเซลเซียส หรือตํ่ากวา เพื่อเก็บ
รักษาอาหารในระยะยาว และคงคุณภาพของอาหารไวใหใกลเคียงของเดิม โดยอุณหภูมิและ
อัตราเร็วในการแชแข็งถือเปนปจจัยสาํคัญในการกาํหนดคุณภาพของอาหารที่ได กลาวคือ การแช
แข็งแบบชาจะทําใหไดผลึกน้าํแข็งขนาดใหญดันใหเซลลแตก เมื่อละลายอาหารแลวจะสูญเสียน้าํ 
กลิ่น รส และลักษณะสัมผัสจะแตกตางไปจากเดิม สวนการแชแข็งแบบเร็ว จะไดผลึกน้ําแข็ง
สม่ําเสมอ เมื่อละลายอาหารแลวจะไดอาหารที่มีลักษณะใกลเคียงของเดิมและสูญเสยีน้ํานอยมาก 
 อุตสาหกรรมอาหารนับเปนอตุสาหกรรมลําดับแรกที่ไดรับการสนับสนุนมาตั้งแต
ประเทศไทยเริม่ประกาศใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ ฉบับที่ 1 ในป พ.ศ.2504 
เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่มีจุดเดนในดานมูลคาเพิม่ที่คอนขางสูง มีการนาํเขาปจจัยการผลิตต่ํา 
ใชวัตถุดิบภายในประเทศมากกวารอยละ 80 มีตนทุนการใชทรัพยากรต่ํา ใชเงนิลงทุนนอย ทัง้ยงั
สามารถนําเอาทรัพยากรที่อุดมสมบูรณของประเทศไปพฒันาเพื่อประโยชนในทางอุตสาหกรรม
ไดมาก จงึมีความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบและความสามารถในการแขงขันสูง เปนอุตสาหกรรมที่
มีโอกาสขยายตัวเพื่อชวงชงิสวนแบงทางการตลาดในตลาดโลก นอกจากนี ้อุตสาหกรรมอาหารยงั
กอใหเกิดผลเชื่อมโยงไปสูกจิกรรมการผลติอื่นๆ ที่เปนอตุสาหกรรมสนับสนนุ เชน การผลิต
กระปอง ผลิตภัณฑพลาสตกิ อันจะนาํไปสูการจางงานและรายไดประชาชาติที่สูงขึน้ 
 การพัฒนาอุตสาหกรรมในระยะเริ่มตน มีวัตถุประสงคในการผลิตเพื่อทดแทนการ
นําเขาหรือเพือ่ใชภายในประเทศเปนหลกัแตตอมาเมื่อการผลิตไดขยายตัวมากขึ้นประกอบกับ
ผูประกอบการมีความรูและความชาํนาญมากขึ้น อุตสาหกรรมจึงไดประโยชนจากการผลิตใน
ปริมาณมากและเกิดศักยภาพในการสงออก การพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารจึงเปลีย่นไปสูการผลิต



 

 

45

เพื่อการสงออกและสามารถนํารายไดมาสูประเทศมากขึ้นตลอดชวงเวลาที่ผานมา จนในปจจบัุน
ประเทศไทยไดรับการยอมรับวาเปนประเทศที่มีศักยภาพในการผลิตอาหารและเปนแหลงผลิต
อาหารที่สําคญัแหงหนึง่ของโลก 
 ความสาํคัญของอุตสาหกรรมอาหารที่มีตอเศรษฐกิจไทยนัน้มีมูลคากวา 1.2 ลานลาน
บาท หรือคิดเปนรอยละ 28.3 ของ GDP มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยประมาณ รอยละ 13 ตอป และมี
มูลคาเพิม่ในตัวอตุสาหกรรมเองประมาณ รอยละ 19 ของมูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรม สินคา
อาหารที่ไทยสงออกนัน้คิดเปน รอยละ 13 ของสินคาสงออกทั้งประเทศ โดยคิดเปนสัดสวนของการ
สงออกสินคาประมงและผลติภัณฑประมง รอยละ 42 สินคาผักผลไมและผลิตภัณฑ รอยละ 10 
สินคาเนื้อสัตวและผลิตภัณฑ รอยละ 8 และสินคาอาหารอื่นๆ รอยละ 40 ของสินคาอาหาร
โดยรวมทัง้หมด  
 ในป พ.ศ.2547 การสงออกอาหารมีมูลคารวม 507,012 ลานบาท คิดเปนรอยละ 7.71 
ของ GDP หรือ รอยละ 12.93 ของสินคาสงออกทัง้หมด (แผนกวิเคราะหขอมูล ฝายบริการขอมูล
และสารสนเทศ สถาบนัอาหาร, <www.nfi.or.th/stat/industry.asp#dailynews>) และในป พ.ศ. 
2548 อุตสาหกรรมอาหาร  ก็ยังคงเปนสนิคาที่สนับสนนุการสงออกของไทย โดยมมีลูคาการ
สงออกรวม เทากับ 519,816.35 ลานบาท (แผนกวิเคราะหขอมูล ฝายบริการขอมูลและสารสนเทศ 
สถาบันอาหาร, <www.nfi.or.th/stat/file/feb_49.pdf>) และจากการคาดการณของสถาบนัอาหาร 
คาดวาในป พ.ศ. 2549 มูลคาการสงออกอาหารจะมีจาํนวน 565,571.681 ลานบาท ขยายตัว
เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2548 รอยละ 7.7-9.0 (แผนกวิเคราะหขอมูล ฝายบริการขอมูลและสารสนเทศ 
สถาบันอาหาร, <www.nfi.or.th/stat/file/forecast/forecagt_dec48.pdf>) 
 ทั้งนี้ กลุมอุตสาหกรรมอาหารสําคัญของไทยที่มีการสงออกไปยังตลาดตางประเทศ
และทํารายไดเขาสูประเทศในอันดับตนๆ นั้น สามารถแบงออกได 4 กลุมใหญๆ ดังตอไปนี้ 

1. เนื้อสัตวและผลิตภัณฑ ประกอบดวย ผลิตภัณฑจากเนื้อสุกร โค กระบอื ไก เปด 
หาน นกทุกชนิด แพะ แกะ ตะพาบ ไข รังนก และอืน่ๆ โดยสินคากลุมนี้ ไดแก ไกแชเย็นแชแข็ง 
สินคาสําเร็จรูปจากเนื้อไกและสุกร เชน ไสกรอก ลูกชิน้ หมหูยอง และหมูแผน เปนตน 

2. ผลิตภัณฑประมง ประกอบดวย ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํจืดและน้ําเค็ม เชน ปลา กุง 
หอย ปู หมึก กั้ง ปลิงทะเล แมงกะพรุน ฯลฯ รวมถึงปลาปนสาํหรับมนุษย โดยสนิคาที่สําคัญใน
กลุมนี ้ไดแก กุงสดแชเยน็แชแข็ง  ปลาหมึกแชเยน็แชแข็ง ปลาทนูากระปอง อาหารทะเลอบแหง 
และอาหารทะเลกระปอง เปนตน 
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3. ผัก ผลไมสดและแปรรูป ประกอบดวย ผักและผลไมตางๆ ทั้งในรูปผลสด แหง แช
อ่ิม แปรรูปอ่ืนๆ และน้ําผกัผลไม รวมถงึสาหราย หวัหอม กระเทียมสด พริกไทยสด ถัว่วอลนัต 
มะมวงหมิพานต โดยสนิคาที่สําคัญของกลุมนี้ ไดแก สับปะรดกระปอง น้ําสับปะรด ผักผลไมแช
เย็นแชแข็ง ผักผลไมกระปอง ผักผลไมอบแหงแชอ่ิม และน้ําผลไมอ่ืนๆ ลําไย 

4. ธัญพืชและผลติภัณฑ ประกอบดวย แปงและผลิตภัณฑจากแปง โดยสินคาในกลุม
นี้ ไดแก แปงขาวเจา แปงขาวเหนียว แปงมันสําปะหลงั เสนหมี่ และบะหมี่กึง่สาํเร็จรูป  
 ในสวนของผลติภัณฑประมง โดยเฉพาะผลติภัณฑอาหารทะเลแปรรูป นับเปนสินคาที่
ประเทศไทยมศัีกยภาพในการผลิตและการสงออก เนื่องจากประเทศไทยมีประสบการณและความ
ชํานาญในการผลิต มีกองเรอืที่มีศักยภาพในการทําประมงเพื่อปอนวตัถุดิบใหกับโรงงาน
อุตสาหกรรม มีโรงงานทีท่ันสมัย การผลิตสวนใหญเปนแบบครบวงจรและมุงการสงออกเปนหลัก 
โดยมีโรงงานผลิตตั้งอยูใกลชายฝงทะเลซึง่เปนแหลงวัตถุดิบ เชน จงัหวัดสมุทรปราการ 
สมุทรสาคร สมุทรสงคราม สุราษฎรธาน ีและสงขลา เปนตน สําหรับอาหารทะเลแปรรูปที่สําคญั มี
ดังนี ้

1. อาหารทะเลกระปอง ผลิตภณัฑที่ประเทศไทยถือเปนผูผลิตและสงออกรายใหญ
อันดับ 1 ของโลก คือ ปลาทนูากระปอง โดยในป พ.ศ. 2548 มีมูลคาสงออก 908.4 ลานดอลลาร
สหรัฐ 

2. อาหารทะเลแชแข็ง ผลิตภัณฑในกลุมนีท้ี่มีการผลิตและสงออกมากที่สุด คือ กุงสด
แชแข็ง เปนสนิคาทีม่ีมูลคาการสงออกสงูสุด โดยในป พ.ศ. 2548 มีมูลคาสงออก 941.5 ลาน
ดอลลารสหรัฐ ผลิตภัณฑอ่ืนๆ เชน ปลาหมกึสดแชแข็ง เนื้อปลาสดแชแข็ง และกุงตมสุกแชแข็ง 

3. อาหารทะเลตากแหง เชน กุงแหง ปลาหมกึแหง 
4. อาหารทะเลแปรรูปอ่ืนๆ เชน กุงชุบขนมปงปน เนื้อปู 

 ทั้งนี้ ตลาดสงออกสินคาผลติภัณฑอาหารทะเลแปรรูป โดยเฉพาะผลิตภัณฑอาหาร
ทะเลแชแข็งทีสํ่าคัญของไทย มีตลาดใหญที่สุด คือ สหรัฐอเมริกาและแคนาดา รองลงมา คือ ญ่ีปุน
และสหภาพยโุรป ตลาดอาเซียน ตามลาํดับ สวนคูแขงทีสํ่าคัญ คือ ฟลิปปนส อินโดนเีซีย 
เวียดนาม จีน เปนตน 
 ดังที่ไดกลาวมาขางตนวา อุตสาหกรรมอาหารแชแข็งโดยเฉพาะกลุมผลิตภัณฑจาก
สัตวน้ําเปนอุตสาหกรรมที่ทาํรายไดใหกับประเทศเปนมูลคามหาศาล และประเทศไทยเองก็เปนผู
สงออกสูงติดอันดับตนๆ ดวยเหตุนี้ ผูประกอบการในธรุกิจการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑอาหาร
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แชแข็งจากผลติภัณฑสัตวน้าํจึงมีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งพอที่จะสรุป
บทบาทที่สําคญัไดดังนี้ (สมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย, น.3) 

1. สรางเสริมการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยการสงออกสนิคาประมง 
สัตวน้ํา และสนิคาเกษตรอื่นๆ ไปจําหนายยังตางประเทศและนํารายได เงนิตราตางประเทศกลับ
เขาสูประเทศ 

2. สรางมูลคาใหกับสินคาประมง สัตวน้าํ และสินคาเกษตรอื่นๆ โดยการแปรรูปใหเปน
ผลิตภัณฑสําเร็จรูปและกึ่งสาํเร็จรูปแชเยือกแข็ง ซึง่มีมูลคาสูงขึ้นและเก็บรักษาไวไดนานขึ้น 

3. สรางงานและรายไดใหกับเกษตรกรผูประกอบอาชีพประมง และเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา 
โดยเปนแหลงรับซื้อนอกเหนอืจากผูบริโภคทั่วไป 

4. สรางงานและรายไดใหกับพนักงานและแรงงานที่เขามาทํางานในอุตสาหกรรมแปร
รูปและสงออกผลิตภัณฑสัตวน้าํและอาหารแชเยือกแข็ง 

5. สรางทางเลือกและความสะดวกสบายแกผูบริโภคที่ตองการจะบริโภคอาหาร
ประเภทสัตวน้าํจืดและน้าํเค็มชนิดตางๆ 

 
7. สมมติฐานการวิจัย 
 
สมมติฐานที ่1 กลยุทธในการดําเนนิธุรกิจมคีวามสัมพันธกับความสาํเรจ็ในการประกอบธุรกิจ

ของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 
 1.1 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสาํเร็จในการประกอบธรุกิจของ
ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ํา 

 1.2 กลยุทธการดําเนินงานแบบการวางแผนเฉพาะสิง่สําคัญมี
ความสัมพันธทางบวกกบัความสาํเร็จในการประกอบธรุกิจของ
ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ํา 

 1.3 กลยุทธการดําเนินงานแบบการแสวงหาโอกาสมีความสมัพันธ
ทางบวกกับความสาํเร็จในการประกอบธรุกิจของผูประกอบการธุรกิจ
อาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 
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 1.4 กลยุทธการดําเนินงานแบบตัง้รับมีความสมัพันธทางลบกับ
ความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการธุรกจิอาหารแช
แข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

สมมติฐานที ่2 ภูมิความรูความชํานาญมีความสัมพันธกับความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจของ
ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ํา 

 2.1 ระยะเวลาในการศึกษามีความสัมพนัธทางบวกกับความสําเร็จในการ
ประกอบธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑ
จากสัตวน้ํา 

 2.2 ประสบการณในการบริหารมีความสมัพนัธทางบวกกับความสาํเร็จใน
การประกอบธรุกิจของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุม
ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

 2.3 ความชาํนาญในวิชาชีพมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการ
ประกอบธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑ
จากสัตวน้ํา 

สมมติฐานที ่3 เชาวนเชงิปฏิบัติมีความสัมพันธเชิงบวกกบัความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ
ของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

สมมติฐานที ่4 กลยุทธในการดําเนนิงานมีความสมัพนัธกบัภูมิความรูความชาํนาญของ
ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ํา 

 4.1 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาในการศึกษาของผูประกอบการธุรกิจ
อาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

 4.2 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณมี
ความสัมพันธกับประสบการณในการบริหารของผูประกอบการธุรกิจ
อาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

 4.3 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณมี
ความสัมพันธกับความชํานาญในวิชาชพีของผูประกอบการธุรกิจ
อาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 
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 4.4 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบการวางแผนเฉพาะสิง่สําคญัมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาในการศึกษาของผูประกอบการธุรกิจ
อาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

 4.5 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบการวางแผนเฉพาะสิง่สําคญัมี
ความสัมพันธกับประสบการณในการบริหารของผูประกอบการธุรกิจ
อาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

 4.6 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบการวางแผนเฉพาะสิง่สําคญัมี
ความสัมพันธกับความชํานาญในวิชาชพีของผูประกอบการธุรกิจ
อาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

 4.7 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบการแสวงหาโอกาสมีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาในการศึกษาของผูประกอบการธรุกิจอาหารแชแข็งกลุม
ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

 4.8 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบการแสวงหาโอกาสมีความสัมพันธกับ
ประสบการณในการบริหารของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุม
ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

 4.9 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบการแสวงหาโอกาสมีความสัมพันธกับ
ความชาํนาญในวิชาชีพของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุม
ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

 4.10 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบตั้งรับมีความสัมพนัธกับระยะเวลาใน
การศึกษาของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจาก
สัตวน้ํา 

 4.11 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบตั้งรับมีความสัมพนัธกับประสบการณใน
การบริหารของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจาก
สัตวน้ํา 

 4.12 กลยุทธการดําเนินงานแบบตัง้รับมีความสมัพันธกับความชํานาญใน
วิชาชพีของผูประกอบการธรุกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตว
น้ํา 

สมมติฐานที ่5 กลยุทธในการดําเนนิงานมีความสมัพนัธกบัเชาวนเชงิปฏิบัติของผูประกอบการ
ธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ํา 
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 5.1 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณมี
ความสัมพันธกับเชาวนเชิงปฏิบัติของผูประกอบการธุรกิจอาหารแช
แข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

 5.2 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบการวางแผนเฉพาะสิง่สําคญัมี
ความสัมพันธกับเชาวนเชิงปฏิบัติของผูประกอบการธุรกิจอาหารแช
แข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

 5.3 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบการแสวงหาโอกาสมีความสัมพันธกับ
เชาวนเชงิปฏิบัติของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑ
จากสัตวน้ํา 

 5.4 กลยุทธในการดําเนนิงานแบบตั้งรับมีความสัมพนัธกับเชาวนเชงิปฏิบัติ
ของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

สมมติฐานที ่6 ภูมิความรูความชํานาญมีความสัมพันธกับเชาวนเชงิปฏิบัติของผูประกอบการ
ธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ํา 

 6.1 ระยะเวลาในการศึกษามีความสัมพนัธกับเชาวนเชงิปฏิบัติของ
ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ํา 

 6.2 ประสบการณในการบริหารมีความสมัพนัธกับเชาวนเชิงปฏิบัติของ
ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ํา 

 6.3 ความชาํนาญในวิชาชีพมีความสัมพันธกับเชาวนเชงิปฏิบัติของ
ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ํา 

สมมติฐานที ่7 กลยุทธในการดําเนนิงาน ภูมิความรูความชํานาญ เชาวนเชิงปฏิบัติ และ
ความสาํเร็จของผูประกอบการในธุรกจิอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้ํา
มีความสมัพนัธกัน 

 7.1 กลยุทธการดําเนินงานมีความสามารถในการทํานายความสําเร็จของ
ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ํา 

 7.2 ภูมิความรูความชํานาญมีความสามารถในการทาํนายความสําเร็จของ
ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ํา 

 7.3 เชาวนเชงิปฏิบัติมีความสามารถในการทาํนายความสําเร็จของ
ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ํา 
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ภาพที ่2.3 
แผนภูมิแสดงกรอบแนวคิดในการศึกษากลยุทธในการดําเนนิงาน ภูมคิวามรูความชาํนาญ  

เชาวนเชงิปฏิบัติ และความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ 
ธุรกิจอาหารแชเข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

กลยุทธในการดําเนนิงาน  
(Strategy Process) 

1. การวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ (Complete Planning) 
2. การวางแผนเฉพาะสิง่สําคญั (Critical Planning) 
3. การแสวงหาโอกาส   (Opportunistic Strategy) 
4. การตั้งรับ (Reactive Strategy) 

ความสาํเร็จ 
ในการประกอบธุรกิจ  

(success) 

 
 
 

เชาวนเชงิปฏิบัติ 
(Practical Intelligence) 

ภูมิความรูความชํานาญ  
(Human Capital) 

1. ระยะเวลาในการศึกษา         
(Education Years) 

2. ประสบการณในการบริหาร 
(Experience in Management) 

3. ความชาํนาญในวิชาชีพ            
(Skill) 

H1 

H6 

H3 

H4 H5 

H2 


