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บทที ่1 
 

บทนาํ 
 

ความสาํคัญและความเปนมาของปญหา 
 

 “ผูประกอบการ (Entrepreneur)” หรือ เจาของกิจการ (Owner) เปนบุคคลที่มีบทบาท
สําคัญยิ่งในสงัคมตลาดการคาเสรี เนื่องจากผูประกอบการเปนผูมองเห็นโอกาสและไขวควา
โอกาสนั้นๆ  โดยนําความรู ประสบการณ   ทุนทรัพยทัง้ทางการเงินและทางสังคมที่ตนมีอยูมา
ลงทนุ เพื่อสรางองคกรธุรกจิข้ึนมา และใชทุนเหลานัน้ในการดําเนนิกจิกรรมในเชงิธรุกิจ ผลักดันให
เกิดการสรางสรรค นําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่กอใหเกิดนวตักรรม สรางสิง่ที่มีคุณคา และเปน
ทางเลือกใหมๆ  ใหกับสังคม ตลอดจนเพื่อการบรรลุวัตถปุระสงคทางธรุกิจ อันไดแก ผลกําไรและ
การเติบโตของกิจการ  ในการศึกษาทางจติวิทยา ผูประกอบการเองเสมือนอยูบนเสนแบงคั่น
ระหวางจิตวิทยาการทํางานสวนบุคคล จติวิทยาองคกร และจติวทิยาการตลาด  (Frese & Rauch, 
2001, p.4552) จึงทาํใหคุณลักษณะและการกระทําตางๆ ที่เกีย่วเนือ่งกับผูประกอบการมีอิทธพิล
อยางมากตอผลการปฏิบัติงานขององคกร ความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการเอง
ก็ไดถูกนาํมาศึกษาผานปจจัยทางจิตวิทยาตางๆ เชน ลักษณะบุคลกิภาพ  แรงจงูใจ ความเปนผูนํา 
รูปแบบการตัดสินใจ การแกไขปญหา คานิยม และวัฒนธรรม เปนตน ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้จะ
ทําการศึกษาเกี่ยวกบักลยทุธในการดําเนนิงาน ภูมิความรูความชาํนาญ และเชาวนเชิงปฏิบัติซึ่ง
คาดวาจะมีผลตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ 
 ในการดําเนนิธุรกิจ ผูประกอบการมีหนาที่สําคัญในการเปนผูวางแผน บริหารจัดการ 
และผลักดันใหธุรกิจเกิดการพัฒนาไปสูความสาํเร็จตามที่ไดคาดหวังไว รวมทั้งเปนผูกําหนด
วิสัยทัศน นโยบาย และกลยทุธตางๆ ใหพฒันาเหมาะสมกับส่ิงแวดลอมและสังคมที่ตนดําเนนิ
ธุรกิจอยู (Coulter, 2003, p.23) การกาํหนดกลยุทธจงึถือเปนหนาทีค่วามรับผิดชอบเบื้องตนที่
สําคัญของเจาของกิจการหรือผูประกอบการ โดยการกําหนดกลยุทธเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ “การ
ทําสิง่ทีถู่กตอง” และการแปลงกลยทุธไปสูการปฏิบัติก็เปน “การทาํสิง่ที่กาํหนดไวใหถูกตอง” ผาน
กิจกรรมตางๆ ที่มีความแตกตางหลากหลาย  และกลยทุธยงัรวมไปถงึ “ส่ิงที่จะไมทาํดวย” 
กลาวคือ กลยทุธจะเปนตัวแสดงขอบเขตของวัตถุประสงคในการจัดตั้งขององคกร โดยกลยทุธที่ดี
ที่มีการนาํไปปฏิบัติไดอยางเชี่ยวชาญนัน้ จะตองมีการกําหนดเปาหมายและทิศทาง ซึ่งเจาของ
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กิจการหรือผูประกอบการ และบุคลากรทกุระดับในองคกรจะตองรับรูสามารถเขาใจได เพื่อที่จะ
แปลงเปาหมายดังกลาวไปสูการลงมือปฏิบัติ และกอใหเกิดผลในการขับเคลื่อนทั้งระดับองคกร
และระดับหนวยปฏิบัติงาน  ทัง้นี ้ กลยุทธของแตละหนวยธุรกิจจะมีความแตกตางทีเ่ปน
เอกลักษณเฉพาะตวัภายใตการดําเนินงานในอุตสาหกรรมและสภาพแวดลอมของการแขงขันที่
แตกตางกนัไป (ลุกค และ คอลลิส, 2548, น.4-9)  
 “กลยุทธ (Strategies)” ที่ผูประกอบการกาํหนดขึ้นนัน้จะเปนแนวทางหรือวิธีการที่ได
วางไวอยางสมัพันธกับการคาดการณถึงสภาพแวดลอมในการดําเนนิธุรกิจ ซึ่งองคกรธุรกิจ
นํามาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหบรรลุถึงเปาหมายไดอยางมปีระสิทธิภาพ กลยุทธจึงเปน
เสมือนแผนทีแ่ละเครื่องมือที่สําคัญยิง่อยางหนึง่ กลยทุธนี้มีความหมายแตกตางหลากหลายกัน
ออกไป   ในทรรศนะแรก กลยุทธเปนการจัดสรรทรัพยากร อันหมายถงึนโยบายและการตัดสินใจที่
สําคัญที่ฝายบริหารนาํมาใช และมีผลกระทบหลกัๆ ตอผลการปฏิบัติงานดานการเงิน (Buzzel & 
Gale,1987, pp.165-181) ทรรศนะที่สอง กลยุทธเปนการวางตาํแหนงที่เปนเอกลักษณเฉพาะ  
เปนกระบวนการของการวางตําแหนงใหมคุีณคาและแตกตางจากคูแขงขัน เปนการผสมผสาน
เชื่อมตอกันของกิจกรรมตางๆ ขององคกร อันไดแก การออกแบบ การผลิต การตลาด การขนสง 
และการสนับสนุนผลิตภัณฑ (Porter, 1998, p.33) ในทรรศนะที่สาม  กลยทุธเปนกระบวนการ 
เปนแผนการทีผู่นําองคการไดวางไวเพื่อใชปฏิบัติในอนาคต เปนกระบวนการวิเคราะหเพื่อสราง
เปาหมายระยะยาวและแผนปฏิบัติสําหรับองคกร   ซึ่งการวางแผนดังกลาวยงัสามารถใชเปน
อุบายหรือยทุธวิธีในการเอาชนะการแขงขันหรือคูแขง และกลยทุธยงัหมายรวมถึงรูปแบบในการ
ตัดสินใจ การระบุตําแหนงที่เกี่ยวเนื่องกบัสภาพแวดลอมขององคกรและสถานการณภายนอก 
(Mintzberg, 1990, pp.175-195) สวนทรรศนะที่ส่ี กลยุทธเปนการบรูณาการ กลยทุธเปนแผนที่
ไดรวมเอาเปาหมายหลกัๆ ขององคกร นโยบาย และลาํดบัการกระทําตางๆ เขาไวเปนหนึง่เดียวกัน 
ซึ่งจะชวยในการจัดลําดับและการจัดสรรทรัพยากร (Seth & Thomas, 1994  quoted in Gibcus 
& Kemp, 2003) และในทรรศนะสุดทาย กลยุทธเปนแผนเพื่อใชในการปฏิบัติ เปนแผนการกระทาํ
มี่มีอิทธพิลตอบุคคลวาบุคคลจะตอบสนองตอส่ิงตางๆ อยางไร เมื่อบุคคลตองจัดการกับ
สถานการณกจ็ะทําตามกลยทุธที่ไดวางเอาไว (Gelderen, Frese & Thurik, 2000, pp.166-167)  
 ในเชิงจิตวิทยา เฟรเซอร (Frese, 2000, p.12) นักจิตวทิยาองคการชาวเยอรมนั กลาว
ไววา กลยทุธเปนลําดับการกระทําเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมาย ซึ่งจะถูกนํามาใชในการจัดการกับ
สถานการณทีม่ีความไมแนนอน  เพราะกลยุทธจะนาํเสนอถึงแนวทางที่สามารถนําไปประยุกตใช
ไดในสถานการณที่หลากหลาย และกลยทุธสามารถนาํมาศึกษาไดทั้งในระดับองคกรและระดับ
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บุคคลที่เปนเจาของกิจการ การศึกษาวิจัยกลยุทธในเชงิจิตวิทยาก็มกัจะมุงเนนไปทีก่ลยุทธในการ
ดําเนนิงาน (Strategy Process) ซึ่งเกีย่วของกับการตัดสินใจกําหนดกลยุทธและนาํกลยทุธไปใช
ปฏิบัติ โดยกลยุทธในการดําเนินงานสามารถจําแนกตามลักษณะการวางแผนและการคาดการณ
ถึงเหตุการณในอนาคตได 4 ประเภท ดวยกัน ไดแก กลยุทธการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ กล
ยุทธการวางแผนเฉพาะสิง่สาํคัญ กลยทุธการแสวงหาโอกาส และกลยุทธแบบตั้งรับ ลักษณะกล
ยุทธในการดําเนินงานเหลานี้ไดมีผูนําไปศึกษาวจิัยกับผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในหลาย
ประเทศ   ซึง่ผลการศึกษาที่ไดมีลักษณะแตกตางกนัไปตามประเภทอตุสาหกรรม สถานการณ 
ส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมของแตละประเทศ เชน การศึกษาผูประกอบการขนาดเล็กใน
ประเทศเนเธอรแลนด พบวา กลยทุธการวางแผนเฉพาะสิ่งสําคัญมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความสาํเร็จ แตกลยุทธการตั้งรับมคีวามสัมพันธเชงิลบกับความสาํเรจ็ (Frese, Gelderen & 
Ombach, 2000, pp.1-18) การศึกษาระยะยาวกับเจาของธุรกิจขนาดเล็กในประเทศซิมบักเว 
พบวา กลยุทธการวางแผนอยางครอบคลมุชวยเพิ่มความสําเร็จของธุรกิจ แตคุณลักษณะแบบตั้ง
รับนําไปสูผลการปฏิบัติงานระดับตํ่า (Krauss & Frese, online, 2004) การศึกษาในกลุม
ผูประกอบการไทยในธุรกจิขนาดยอมที่จาํหนายเมล็ดพนัธุขาวโพด พบวา  ผูประกอบการที่ประสบ
ความสาํเร็จมากมีการวางแผนกลยทุธเฉพาะสิง่สําคัญมากกวาผูประกอบการที่ไมประสบ
ความสาํเร็จ (สุนทร อุจจศรี, 2544, น.64-66)  แตการศึกษาในกลุมผูประกอบการธรุกิจขนาดยอม
ของไทยในธุรกิจรานหนังสือ พบวา กลยทุธไมมีความสมัพันธกับความสําเร็จของธุรกิจ (อภิสิทธิ ์
ประวัติเมือง, 2544, น.66) เปนตน  
 แมวาลักษณะของกลยทุธในการดําเนินงานจะมีความเกีย่วของกับผลการปฏิบัติงาน
หรือความสาํเร็จขององคกรธุรกิจและผูประกอบการ แตก็ยังคงมีตัวแปรอื่นๆ ที่อาจมีผลตอ
ความสาํเร็จของผูประกอบการดวย ดังเชนที ่บรูม และ ลองเกนนิคเกอร (Broom & Longenecker, 
1971, pp.103-108) กลาววาความลมเหลวของธุรกิจขนาดยอมนัน้ สาเหตุประการหนึ่งมาจาก
การขาดการศกึษาที่เพยีงพอของผูประกอบการ การศึกษาอยางนอยในระดับมัธยมศึกษาถือเปน
ส่ิงที่จาํเปน แตอยางไรก็ตาม ผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจบางประเภท อาจไมจําเปนตองมี
การศึกษาสูงมากนัก เชน การศึกษาผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมของไทย ในธุรกจิรานหนงัสือ 
พบวา ระยะเวลาในการศึกษาของผูประกอบการมีความสัมพันธทางลบกับความสําเร็จ (ปาริชาติ 
บุณยะโรจน,2544, น.81) แตการศึกษาผูประกอบการขนาดยอมในประเทศซิมบักเว กลับพบวา 
การศึกษามีความสมัพนัธทางบวกกับความสําเร็จ โดยผูประกอบการทีม่ีการศึกษาระดับวิทยาลัย
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หรือมหาวทิยาลัยจะประสบความสาํเร็จมากกวาผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา (Frese, 
Krauss & Friedrich, 2000, pp.104-130)   
 นอกจากจะมกีารศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับระยะเวลาในการศึกษาของผูประกอบการที่มีผล
ตอความสําเรจ็ในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการแลว กย็ังมกีารศึกษาเกีย่วกับประสบการณ
ในการบริหารและความชาํนาญในวิชาชพีกับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ
อีกดวย ดังเชน การศึกษาผูประกอบการธรุกิจในประเทศเนเธอรแลนด พบวา ประสบการณใน
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเปนเจาของธุรกิจ เชน ประสบการณในการเปนผูนาํนัน้ ทําใหระยะเวลา
การอยูรอดของธุรกิจเพิ่มข้ึน และประสบการณของผูกอต้ังธุรกิจในเรื่องที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมที่
บุคคลเหลานัน้เริ่มตนดําเนนิงาน ทาํใหผลการปฏิบัติงานทั้งในดานการอยูรอดของธุรกิจ ผลกาํไร 
และการจางงานดีข้ึน (Bosma,Praag, Thurik & Wit, 2004, pp.232-234) เชนเดยีวกับการศึกษา
ภูมิหลังของผูประกอบการไทยที่ศึกษาโดย บอกซ, บียเซล และ วัตส (Box, Beisel & Watts,1995, 
pp.18-25) พบวา จํานวนปที่เคยเปนสมาชิกทีมบริหารระดับสูงของบรษิัทมีความสมัพันธเชิงบวก
กับผลการปฏบัิติงานของหนวยธุรกิจ สวนจํานวนปที่มปีระสบการณเกี่ยวกบัอุตสาหกรรมทีท่ํากอน
กอต้ังกิจการไมพบวามีความสัมพนัธกับผลการปฏิบัติงานของบริษทัผูประกอบการ ในขณะที่
การศึกษาผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมของไทยในธุรกิจรานหนังสือกลับไมพบความสัมพันธ
ระหวางประสบการณในการบริหารกับความสําเร็จของผูประกอบการ (อภิสิทธ ประวัติเมือง, 
2544, น.67) ทั้งนี ้ตัวแปรระยะเวลาในการศึกษา ประสบการณในการบริหาร และความชาํนาญ
ในวิชาชีพของผูประกอบการที่ไดมีการศึกษาวิจยัตามทีก่ลาวมาขางตนนัน้ ตางกเ็ปนองคประกอบ
ของ “ภูมิความรูความชาํนาญ” (Human Capitals) ตามแนวคิดของ เฟรเซอร (Frese, 2000)   
 “ภูมิความรูความชํานาญ หรือ ทนุมนุษย” ขางตนนี้ เปนรูปแบบหนึ่งของ ”ทุน” 
(Capital) ในการประกอบธุรกิจ ซึง่เปนสิง่ที่เกี่ยวเนื่องกบัคุณภาพจากภายในตวับคุคล (Bosma, 
Praag & Wit, 2000, p.18) โดยทุนประเภทนี้มทีัง้ที่เปนลักษณะทีม่ีมาแตกําเนิดและที่ไดมาจาก
การเรียนรู (Firkin, 2001, p.4) ภูมิความรูความชาํนาญ สามารถจําแนกไดเปน 2 อยาง ดวยกัน 
คือ ภูมิความรูความชาํนาญทั่วๆไป (general human capital) ซึ่งเปนความรูและทักษะที่สามารถ
ถายโอนไปสูส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจไดงาย ประกอบไปดวย การศึกษาและประสบการณการ
ทํางาน และภมูิความรูความชํานาญเฉพาะอยาง (specific human capital) ซึ่งเปนความรูและ
ทักษะที่สามารถถายโอนไดนอยกวาและมีขอบเขตการใชประโยชนแคบกวาความรูและทักษะ
ทั่วๆไป เชน ประสบการณความเปนเจาของกิจการ สมรรถภาพความสามารถ เปนตน 
(Ucbararan, Westhead & Wright, 2006, pp.4-8) 
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 ภูมิความรูความชํานาญนีเ้ปนทรัพยากรทีบุ่คคลนําเขามาในองคกร และถือเปนแหลง
ทางยทุธศาสตรของการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ (แคปแลน, นอรตัน,โคช และ ฟรานกอส, 2548, 
น.75) เปนสินทรัพยที่มีคายิง่ในโลกการบริหารธุรกิจยุคปจจุบัน ในสวนของผูประกอบการ ภูมิ
ความรูความชาํนาญเปนสิง่ที่เกี่ยวเนื่องกบัลําดับข้ันของความรูและทกัษะที่แตกตางกันไปตาม
ความสามารถในการถายโอนซึ่งผูประกอบการไดส่ังสมเพิ่มพนูเอาไว (Ucbasaran, Westhead & 
Wright, online, 2006) รวมถึงเปนการสั่งสมคุณลักษณะเฉพาะ (Traits) และความสามารถ
โดยรวมทัง้หมดซึ่งทาํใหมนษุยเราสรางผลผลิตที่มีคุณคายิ่งสูสังคม (Firkin, 2001, p.4) 
โดยเฉพาะอยางยิง่ในองคกรธุรกิจขนาดเล็ก ภูมิความรูความชาํนาญของผูประกอบการถือไดวา
เปนทรพัยากรวิกฤติ (Critical Resource) ที่สงผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานขององคกร ทําให
โอกาสการอยูรอดขององคกรธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น และทําใหประสิทธิภาพในกระบวนการบริหารจัดการ
ของเจาของกจิการมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Frese & Rauch,2001,p.4554 และ Rauch, Frese, & 
Utsch, p.682) 
 ดังที่ไดกลาวมาขางตนเกี่ยวกับกลยทุธในการดําเนินงานและภูมิความรูความชาํนาญ
ของผูประกอบการวามีผลตอความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ แตผลที่ไดยังคง
มีความแตกตางกนัออกไปในแตละการศกึษา ซึ่งเปนไปไดวานาจะมปีจจัยบางอยางที่มีเขามามี
อิทธิพลตอความสัมพันธระหวางลักษณะกลยุทธในการดําเนนิงานกับความสาํเร็จของธุรกิจ และ
ระหวางภูมิความรูความชํานาญกับความสาํเร็จของผูประกอบการ ดังที ่เอสเชอร, กราบารคิววิช, 
เฟรเซอร, เลาว และ เฟรดดิช (Escher, Grabarkiewwicz, Frese, Steekelengurg, Lauw & 
Frieddich, 2002, pp.305-318) ไดทําการศึกษาผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในอัฟริกาใต 
พบวา ความสามารถเกี่ยวกบักระบวนการคิดการรับรู (Cognitive Ability) เปนตัวกํากับ
ความสัมพันธระหวางการวางแผนกลยุทธและความสาํเร็จของธุรกิจ และการศึกษาผูประกอบการ
ในอุตสาหกรรมการพมิพของอเมริกา พบวา การเรียนรูและเชาวนเชงิปฏิบัติ (Practical 
Intelligence) เปนตัวกลางสงผลในความสมัพันธระหวางประสบการณของผูประกอบการและการ
เติบโตของธุรกิจ และระดับของเชาวนเชงิปฏิบัติที่สูงขึ้นสามารถทํานายการเติบโตทางธุรกจิได 
(Baum, 2005, pp.4-23) เชนเดียวกับการศึกษาผูประกอบการในอุตสาหกรรมการพมิพของ
อเมริกา ที่ศึกษาโดย บวัม, เบิรด และ ชารดาวอยน (Baum, Bird & Chardavoyne, 2003, 
online) พบวา การเรียนรูและเชาวนเชงิปฏิบัติเปนตัวกลางสงผลไปยงัประสบการณของ
ผูประกอบการและการเติบโตของธุรกิจ และเปนตัวกลางสงผลในความสัมพนัธระหวางการเรียนรู
ของผูประกอบการกับการเติบโตของธุรกิจ นอกจากนี ้การศึกษาในกลุมผูจัดการธนาคาร ยังพบวา 
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การวัดเชาวนเชิงปฏิบัติสามารถทาํนายผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการไดดีกวา
แบบทดสอบทางจิตวทิยาแบบดั่งเดิม (Colonia-Willner,1999, pp.591-614) และยงัพบวาเชาวน
เชิงปฏิบัติมีความสมัพนัธกบัความสาํเร็จในการบริหารจัดการมากกวาเชาวนในเชงิวิชาการ 
(Wangner & Sternberg, 1987, pp.301-312)    
 “เชาวนเชงิปฏิบัติ” (Practical Intelligence) ตามการศึกษาวิจยัขางตนนั้น เปนทักษะ
ของบุคคลในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน โดยอาศัยประสบการณที่ไดส่ังสมมา เพือ่
จัดการกับตนเอง จัดการกับบุคคลอื่น และจัดการกับงาน แมวาเรื่องของ “เชาวน (Intelligence)” 
จะไมไดรับความสนใจมากนักในการอภปิรายเชิงวิชาการเกี่ยวกับความเปนผูประกอบการ เนื่อง
ดวยเชาวนของผูใหญมีลักษณะที่คงที่และไมสามารถฝกอบรมปรับปรุงใหดีข้ึนได (Baum, Bird & 
Chardavoyne, 2003, pp.142-156) แตในโลกของการแขงขันทางธรุกิจหรือแมแตใน
ชีวิตประจําวันของเราจะพบอยูเสมอวาคนบางคนประสบความสาํเร็จในชีวิตและในหนาทีก่ารงาน 
ทั้งๆ ที่คนเหลานัน้ไมเคยประสบความสาํเร็จทางการเรียน หรือไมเคยไดชื่อวาเปนคนเรียนเกงเรียน
ดี  แตคนบางคนที่ไดรับการยกยองวามีผลการเรียนยอดเยี่ยม เมื่อสําเร็จการศึกษาออกมาแลว
กลับไมประสบความสาํเร็จในชีวิต ไมมีความกาวหนาในอาชพีการงาน ทั้งนี้ เปนเพราะในชวีิตการ
เรียนปญหาทีบุ่คคลตองเผชิญเปนปญหาในเชิงวิชาการ (Academic Problems) ซึ่งเปนปญหาที่
ไดถูกกําหนดขอมูลไวอยางสมบูรณแลว เปนปญหาทีม่คํีาตอบที่ถูกตองเพียงคําตอบเดียว  มี
กระบวนการในการไดมาซึ่งคําตอบที่ถูกตองเพียงกระบวนการเดียว เปนปญหาที่ไมเกี่ยวของกับ
ประสบการณ  และอาจจะกระตุนความสนใจจากภายในตัวบุคคลไดเพียงเล็กนอยหรือไมไดเลย 
แตในชีวิตประจําวนัและชีวิตการทาํงาน บุคคลจะตองเผชิญกับปญหาในเชิงปฏิบัติ (Practical 
Problems)  ซึง่เปนปญหาทีไ่มมีสูตรสําเร็จหรือตองการการสรางสูตรขึ้นมาใหม เปนปญหาที่เปน
ความสนใจสวนบุคคล  เปนปญหาที่ยงัขาดขอมูลที่จําเปนสําหรับใชในการแกไข มีความเกี่ยวของ
กับประสบการณในชีวิตประจําวนั รวมทัง้เปนปญหาทีใ่หคํานยิามไดยาก การจะบงบอกถงึ
ลักษณะไดก็ตองอาศัยแนวทางการแกไขอยางเหมาะสมหลายๆ อยาง  และใชกระบวนการหลายๆ 
กระบวนการ เพื่อหยิบยกมาใชในการแกไขปญหา ความสามารถในการแกไขปญหาในเชิงปฏิบัตินี้
เองที่ชวยใหบุคคลประสบความสาํเร็จในหนาทีก่ารงาน  ทักษะที่บุคคลไดแสดงออกมาในการ
คนหาวิธกีารเพื่อแกไขปญหาเชิงปฏิบัตินี้ เรียกวา “ทักษะเชาวนเชงิปฏิบัติ (Practical Intelligence 
 Skill)” 
 สเทิรนเบิรก (Sternberg, 2004, pp.189-201; 2005, pp.37-44) นักจิตวิทยาและ
การศึกษา ไดใหนยิาม “เชาวนเชิงปฏิบัติ” วาเปนชุดของทักษะและเจตคติในการแกไขปญหาที่
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เกิดขึ้นในชวีิตประจําวนั โดยใชประโยชนจากความรูทีบุ่คคลไดส่ังสมมาจากประสบการณทุกดาน
ของชีวิต เพื่อปรับเปลี่ยนตวัเองใหเหมาะสมกับส่ิงแวดลอม หรือปรับเปล่ียนสิง่แวดลอมให
เหมาะสมกับตนเอง หรือคนหาสิ่งแวดลอมใหม  ซึง่บคุคลจะใชทักษะเหลานีเ้พื่อจัดการกับตนเอง 
จัดการกับผูอ่ืน และจัดการกับงาน เชาวนเชิงปฏิบัตินี้เปนการประยุกตใชความรูจากการตระรู
โดยนัย (Tacit Knowledge) ซึ่งเปนความรูที่บุคคลไดรับเพิ่มข้ึนและจดจํามาจากประสบการณใน
ชีวิตประจําวันแตถายถอดออกมาเปนถอยคําไดยาก ในสวนของผูประกอบการ ความสาํเร็จในการ
เปนผูประกอบการนัน้ตองการการผสมผสานกนัระหวางเชาวนเชงิการวเิคราะห เชาวนเชิงความคิด
สรางสรรค และเชาวนเชงิปฏิบัติ ซึ่งรวมกนัเรียกวา เชาวนแหงความสําเร็จ (Successful 
intelligence) ทั้งนี้ เชาวนเชงิปฏิบัติถือเปนทกัษะที่จําเปนตอการประยุกตใชการวิเคราะหตางๆ 
เพื่อนาํไปสูการเผชิญหนากบัปญหาที่แทจริงในงาน โดยเฉพาะในสภาพแวดลอมการแขงขันทาง
ธุรกิจที่ไมคงที ่การประยกุตใชความรูจากการตระหนกัรูโดยนัยผานเชาวเชิงปฏิบัตินี้จะชวย
ผูประกอบการในการตัดสินใจภายใตขอมูลและทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด (Baum, Bird & 
Chardavoyne, 2003, pp.142-156)   
 “อุตสาหกรรมอาหาร” เปนหนึ่งในสี่อุตสาหกรรมตนแบบที่รัฐบาลไดใหการสนับสนนุ
และผลักดันใหเกิดแนวทางการสานเครือขายผูประกอบการ เปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดใหกบั
ประเทศเปนจาํนวนมหาศาลในแตละป รวมถงึเปนแหลงที่กอใหเกิดการจางงาน และกระจาย
รายไดใหกับคนในชาติต้ังแตผูประกอบการไปจนถึงเกษตรกร อุตสาหกรรมอาหารของไทยแบงออก
ไดเปนหลายสาขา เชน อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปและบรรจุกระปอง อุตสาหกรรมอาหารกึง่
สําเร็จรูป อุตสาหกรรมอาหารแชแข็ง เปนตน  
 ทั้งนี้ ในสวนของอุตสาหกรรมอาหารแชแข็งโดยเฉพาะผลิตภัณฑในกลุมสินคาอาหาร
ทะเลแปรรูปนัน้ เปนกลุมผลิตภัณฑที่มีมูลคาการสงออกมากที่สุดในหมวดสินคาอาหาร  โดย
ผลิตภัณฑที่มกีารผลิตและสงออกมากที่สุด คือ กุงสดแชแข็ง ซึ่งเปนสนิคาทีม่ีมูลคาการสงออก
สูงสุด โดยในป พ.ศ. 2548 มีมูลคาสงออก 941.5 ลานดอลลารสหรัฐ ผลิตภัณฑอ่ืนๆ ในสินคา
อาหารหมวดนี้ เชน ปลาหมึกสดแชแข็ง เนื้อปลาสดแชแข็ง และกุงตมสุกแชแข็ง 
 ในปจจุบัน ประเทศไทยถือเปนประเทศทีม่ีศักยภาพในการผลิตและการสงออก
ผลิตภัณฑอาหารทะเลแชแข็งลําดับตนๆ ของโลก เนื่องจากประเทศไทยมีประสบการณและความ
ชํานาญในการผลิต มีกองเรอืที่มีศักยภาพในการทําประมงเพื่อปอนวตัถุดิบใหกับโรงงาน
อุตสาหกรรม มีโรงงานทีท่ันสมัย การผลิตสวนใหญเปนแบบครบวงจรและมุงการสงออกเปนหลัก 
โดยตลาดสงออกสินคาผลิตภัณฑอาหารทะเลแชแข็งที่สําคัญของไทย คือ สหรัฐอเมริกาและ
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แคนาดา รองลงมา คือ ญ่ีปุนและสหภาพยุโรป ตลาดอาเซียน ตามลาํดับ สวนคูแขงที่สําคัญ คือ 
ฟลิปปนส อินโดนีเซีย เวยีดนาม จนี เปนตน 
 ตามที่ไดกลาวมาขางตนวา อุตสาหกรรมอาหารแชแข็งโดยเฉพาะกลุมผลิตภัณฑจาก
สัตวน้ําเปนอุตสาหกรรมที่ทาํรายไดใหกับประเทศเปนมูลคามหาศาล และประเทศไทยเองก็เปนผู
สงออกสูงติดอันดับตนๆ ดวยเหตุนี้ ผูประกอบการในธรุกิจการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑอาหาร
แชแข็งจากผลติภัณฑสัตวน้าํจึงมีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศอยางมาก อาท ิ
ชวยสรางเสริมการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยการสงออกสินคา นาํรายไดเงินตรา
ตางประเทศเขาสูประเทศ ชวยสรางมูลคาใหกับสินคาประมง สัตวน้าํ และสินคาเกษตรอื่นๆ สราง
งานและรายไดใหกับเกษตรกรผูประกอบอาชีพประมงและเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา สรางงานและรายได
ใหกับแรงงาน รวมถึงการสรางทางเลือกและความสะดวกสบายแกผูบริโภคที่ตองการจะบริโภค
อาหารประเภทสัตวน้ําจืดและน้ําเคม็ชนิดตางๆ (สมาคมอาหารแชเยอืกแข็งไทย, น.3) 
 ในการศึกษาครั้งนี ้มุงหวงัทีจ่ะศึกษากลยทุธในการดําเนินงาน ภูมิความรูความชํานาญ 
เชาวนเชงิปฏิบัติ และความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ โดยใชแนวคิดและวิธีการ
ของ เฟรเซอร (Frese, 2000) เปนแนวทางในการศึกษากลยทุธในการดําเนินงาน ภูมิความรูความ
ชาํนาญ และความสาํเรจ็ในการประกอบธรุกจิ และใชแนวคดิของ สเทรินเบริก (Sternberg,1996)  ใน
การศกึษาเชาวนเชงิปฏบัิติของผูประกอบการธรุกจิอาหารแชแขง็กลุมผลิตภณัฑจากสตัวน้าํ เนือ่งดวย
ธรุกจิอาหารแชแขง็กลุมผลิตภณัฑจากสตัวน้าํมลัีกษณะและสภาพแวดลอมทางการแขงขนัทีแ่ตกตาง
ออกไปจากธรุกจิอ่ืนๆ ของประเทศไทยทีไ่ดมกีารศกึษากนัมา จงึสนันษิฐานวาปจจยัตางๆ ขางตนนีจ้ะ
มีผลตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 เพื่อศึกษากลยุทธในการดําเนินงาน ภูมิความรูความชาํนาญ  เชาวนเชิงปฏิบัติ และ
ความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการธุรกจิอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 
และสรางสมการทํานายความสําเร็จของผูประกอบการธรุกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตว
น้ํา  
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ขอบเขตของการวิจัย 
  
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี ้มีประชากรของการศึกษา คือ ผูประกอบการธรุกิจอาหารแชแข็ง
กลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ ที่มีสํานักงานหรือโรงงานตัง้อยูในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สมุทรปราการ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม ที่ดําเนินกจิการมากอนป พ.ศ. 2545 และยังดําเนนิ
ธุรกิจอยูจนถึงปจจุบัน ที่ไดข้ึนทะเบียนไวกบัสมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย โดยเปนการศึกษาถึง
ความสาํเร็จของผูประกอบการ (Entrepreneur’s Success)  กลยทุธในการดําเนนิงาน (Strategic 
Process) ซึ่งแบงกลยทุธออกเปนการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ (Complete Planning 
Strategy) การวางแผนเฉพาะสิ่งสาํคัญ (Critical Planning Strategy) การแสวงหาโอกาส 
(Opportunistic Strategy) การตั้งรับ (Reactive Strategy) และภูมิความรูความชํานาญ (Human 
Capital) ที่ประกอบดวย ระยะเวลาในการศึกษา (Education Years) ประสบการณในการบริหาร 
(Experience in Management) ความชาํนาญในวิชาชพี (Skill) ตามแนวคิดของ  ไมเคิล เฟรเซอร 
(Frese, Michael) และเชาวนเชิงปฏิบัติ (Practical Intelligence) ตามแนวทฤษฎีของ โรเบิรท เจ. 
สเทิรนเบิรก (Strenberg, Robert J.) 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 
1. เพื่อทราบถึงความสมัพนัธระหวางกลยทุธในการดําเนนิงาน ภูมิความรูความ

ชํานาญ เชาวนเชิงปฏิบัติ กบัความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจอาหารแช
แข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

2. เพื่อนาํผลการศึกษาวจิัยที่ไดไปใชเปนแนวเปนทางสําหรับผูประกอบการธุรกิจ
อาหารแชแข็ง กลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ และธุรกิจอ่ืนทีม่ีลักษณะคลายคลึงกัน ในการปรับปรุง
พัฒนากลยุทธในการดําเนนิงาน ภูมิความรูความชาํนาญ และเชาวนเชิงปฏิบัติ ซึง่จะชวยใหธุรกจิ
ประสบความสําเร็จยิ่งๆ ข้ึนไป 

3. เพื่อเปนขอมูลใหกับหนวยงานทีท่ําหนาที่สงเสริมและพฒันาผูประกอบการ
วิสาหกิจ นาํไปใชใหคําแนะนํา จัดหลักสูตรฝกอบรม ตลอดจนประเมนิศักยภาพของผูประกอบการ
ธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภณัฑจากสตัวน้ํา และธุรกิจอ่ืนที่มีลักษณะคลายคลึงกันในการ
พิจารณาใหความชวยเหลือ สงเสริมและพัฒนาตัวผูประกอบการตอไป 
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คําจํากัดความที่ใชในการวจิัย 
 

1. ผูประกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่เปนทั้งเจาของกิจการ
ธุรกิจหรือหุนสวนและเปนผูบริหารจัดการงานตางๆ ของกิจการนั้นๆ ดวยตนเอง โดยยอมรับความ
เสี่ยงที่อาจเกดิขึ้นในการดําเนินธุรกิจ เพื่อผลกําไรและความพอใจ 

2. ความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ (Success) หมายถงึ ความสามารถในการดําเนนิ
ธุรกิจใหบรรลุเปาหมาย หรือไดผลเปนที่พงึพอใจ ซึง่ประเมินไดจากหัวขอตางๆ ดังตอไปนี ้

2.1 แนวโนมของกาํไร 
2.2 แนวโนมของจาํนวนลกูคา  
2.3 แนวโนมของยอดขาย  
2.4 แนวโนมของธรุกิจโดยรวม  
2.5 การประเมนิความสาํเร็จโดยผูอ่ืน  
2.6 ความพึงพอใจในความสําเรจ็เมื่อเปรียบเทยีบกับคูแขงขัน  
2.7 ความพึงพอใจในฐานะเจาของกิจการ  
2.8 ความพึงพอใจในรายได  
2.9 จํานวนพนกังานในปจจุบัน  
2.10 การประเมนิความสาํเรจ็โดยผูสัมภาษณ  

3. ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ หมายถึง ผูประกอบการวิสาหกิจที่ดําเนินการ
ในธุรกิจอาหารแชเยือกแข็งมากอนป พ.ศ. 2545 และสามารถดาํเนนิการมาจนถงึปจจุบัน 

4. กลยุทธในการดําเนนิงาน (Strategy Process) หมายถงึ ลําดับการกระทําเพื่อให
บรรลุถึงเปาหมาย ซึ่งจะถูกนํามาใชในการจัดการกับสถานการณที่มีความไมแนนอน ม ี4 แบบ 
ไดแก 

4.1 การวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ (Complete Planning) หมายถึง การ
วางแผนการทาํงานลวงหนาโดยครอบคลุมสถานการณตางๆ ที่อาจเกดิขึ้น รวมถงึขอผิดพลาดที่
อาจเกิดขึ้นได 

4.2 การวางแผนเฉพาะสิง่สําคญั (Critical Point Planning) หมายถงึ การ
วางแผนการทาํงานเฉพาะกบังานที่สําคัญที่สุด ซึง่รวมถงึกลยทุธ การแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้น เปน
การวางแผนระยะสั้น โดยแกไขไดแลวจึงคอยวางแผนตอไปทีละขั้น 
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4.3 การแสวงหาโอกาส (Opportunistic Strategy) หมายถึง วิธกีารดําเนินงาน
โดยไมมีการวางแผนลวงหนา แตคอยสอดสองแสวงหาโอกาสในการทาํธุรกิจอยูตลอดเวลา 

4.4 การตั้งรับ (Reactive Strategy) หมายถงึ วิธีการดําเนนิงานโดยไมมกีาร
วางแผนลวงหนา  แตคอยตอบสนองความตองการหรือสถานการณจากภายนอกที่เกิดขึ้น 

5. ภูมิความรูความชํานาญ (Human Capital) หมายถึง ความรูและความชาํนาญ
ทั้งหลายรวมถงึทักษะและประสบการณทีผู่ประกอบการมี และสามารถนํามาใชในการดําเนนิ
ธุรกิจได ประกอบดวย 

5.1 ระยะเวลาในการศึกษา (Education Years) คือ จํานวนปที่ผูประกอบการใช
ในการศึกษา 

5.2 ประสบการณในการบริหาร  (Experience in Management)  คือ 
ประสบการณทางการบรหิารจัดการที่ใชในการบรหิารองคกร หรือหนวยงานยอยในองคกร 

5.3 ความชาํนาญในวิชาชีพ (Skill) คือ ประสบการณและความชํานาญที่
เกี่ยวกับธุรกิจซึ่งผูประกอบการดําเนินงานอยู 

6. เชาวนเชงิปฏิบัติ (Practical Intelligence) คือ  ทักษะในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
ในชีวิตประจาํวนั โดยอาศัยประสบการณที่ไดส่ังสมมาในทกุดานของชีวิต เพื่อจัดการกับตนเอง 
จัดการกับผูอ่ืน และจัดการกับงาน 

7. ธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ํา หมายถงึ ธุรกิจทีน่ําผลผลิตจากการ
ประมงมาเปนวัตถุดิบหลักในการผลิต โดยอาศัยเทคโนโลยีการแชแข็งในกระบวนการผลิต  เพื่อให
ไดผลิตภัณฑที่สะดวกตอการบริโภค หรือการนาํไปใชในขั้นตอนตอไป หรือเปนการยืดอายกุารเก็บ
รักษา หรือเพือ่แปรรูปเปนสินคากึง่สําเร็จรูปหรือเปนผลติภัณฑสําเร็จรูป  


