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บทที ่5 
 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

การวิจยัเรื่องวฒันธรรมองคการ ลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพ และพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานระดบัจัดการในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาลักษณะและความสมัพันธของวฒันธรรมองคกรที่เปนอยู ลักษณะที่ควรจะเปนของ

วัฒนธรรมองคการ ลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพ และลักษณะพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการ เมื่อสามารถเขาใจถงึลักษณะตางๆ เหลานี้แลว จะสามารถนาํไปเปนแนวทางสําหรับการ

พัฒนาองคการในดานตางๆ ไมวาจะเปนการพัฒนาทางดานการบริหาร ซึ่งงานวิจัยนีจ้ะเปน

ประโยชนตอการสรางความเขาใจอันดีระหวางพนักงานและผูบริหาร รวมทั้งจะเปนประโยชนตอ

การวางแนวทางการบริหารใหสอดคลองกบัวัฒนธรรมทีเ่ปนอยู เพื่อปรับปรุงการบรหิารใหมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น นาํไปใชในการพฒันาดานทรัพยากรบุคคล ในการคดัเลือกและสรรหา

พนักงาน เพื่อใหไดมาซึ่งพนกังานที่มีลักษณะความเชื่อ คานิยมสอดคลองกับวฒันธรรมองคการที่

เปนอยู 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้เปนแบบสอบถามของโครงการวิจยันานาชาติ 

GLOBE วัดในปจจัย 7 ดาน คือ ลักษณะความเปนเพศชาย (Masculinity) ลักษณะความเปน
ปจเจกบุคคล (Individualism) ลักษณะการหลีกเลีย่งความไมแนนอน (Uncertainty Avoidance) 

ลักษณะการใชอํานาจ (Power Distance) ลักษณะเนนความสาํเร็จ (Achievement Orientation) 

ลักษณะเนนความมมีนษุยธรรม (Humane Orientation) และลักษณะเนนอนาคต (Future 

Orientation)   และแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ ซึ่งพฒันามาจาก

แบบสอบถามของอุบลวรรณา ภวกานนัท  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั คือ ผูบริหารระดับกลางในบริษัทเอกชนที่ดําเนินธุรกิจคา

ปลีกขนาดใหญ จํานวน 161 คน ในการวเิคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และใชวิธกีาร

ทางสถิติเพื่อทดสอบสมมุติฐาน ดังนี ้

1. การศึกษาลกัษณะวฒันธรรมองคการทีเ่ปนอยู ที่ควรจะเปน ลักษณะผูนําที่มี

ประสิทธิภาพ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ และวิเคราะหหาความแตกตาง

ระหวางคะแนนเฉลี่ย ใชการวิเคราะหโดยการทดสอบคาท ี(Paired-Sample t-test)  



 

 

72 

2. การศึกษาความสมัพนัธระหวางลกัษณะวัฒนธรรมองคการที่เปนอยู ที่ควรจะเปน 

ลักษณะผูนาํที่มีประสิทธิภาพ และพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ เพื่อทดสอบ

สมมุติฐานที ่1 ถึง 5 ดวยการหาคาสหสัมพนัธเพียรสัน (Pearson Product - Moment 

Correlation) 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจยั 
 

1. ลักษณะวฒันธรรมองคการที่เปนอยู 

ผลการศึกษาพบวา มีลักษณะเนนอนาคตอยูในอันดับที่ 1 รองลงมาคือ ลักษณะการใช

อํานาจ ลักษณะหลีกเลีย่งความไมแนนอนอยูในอนัดบัรองสุดทาย และพบลักษณะเนนความเปน

ปจเจกบุคคลเปนลําดับสุดทาย  

การที่ลักษณะวัฒนธรรมองคการที่เปนอยูมีลักษณะเนนอนาคตเปนเพราะปญหาวิกฤต

เศรษฐกิจที่เกดิขึ้นชวงเวลาที่ผานมา ทําใหองคการทางธุรกิจคาปลีก จําเปนตองวางแผนงานทัง้

ระยะสั้น และระยะยาว เพื่อเตรียมการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงเพื่อบรรลุเปาหมายในอนาคต 

ซึ่งสอดคลองกับหนาที่ของวัฒนธรรมองคการที่ชวยแกปญหาพื้นฐานขององคการ เพื่อใหองคการ

อยูรอดได  เชน ชวยใหพนักงานในองคการทํางานประสานสอดคลองกัน มีความเขาใจและแสดง

ความคิดเหน็รวมกนัในการกาํหนดภาระกจิและเปาหมาย และปญหาที่จะมาจากวกิฤตเศรษฐกิจ

ตางๆ สําหรับในธุรกิจคาปลกีขนาดใหญทีม่ีการแขงขันกนัสูงนี้ เนื่องจากเปนองคการขนาดใหญมี

เงินทนุที่จะสามารถนาํมาใชในการแขงขันเปนจํานวนมาก แตละองคการจึงมีศักยภาพที่จะ

สามารถหาชองทางใหมๆ เพือ่ใหไดเปรียบคูตอสู จึงตองมีการวางนโยบายและกลยทุธในการ

ลงทนุ การดําเนินธุรกิจลวงหนา เพื่อเตรียมความพรอมในการรับมือกบัแนวโนมตลาดที่เปลี่ยน 

แปลง สามารถสนองตอบความตองการลกูคาในทุกเวลาได ดังจะเหน็จากการใหความ สําคญัตอ

การวิจยัและสาํรวจตลาด ความตองการของลูกคา แนวโนมการบริโภค โดยมีการจดัตั้งฝายพัฒนา

ธุรกิจเพื่อเขามารับผิดชอบในการวิจัยและวางแผนการลงทนุสําหรับอนาคตนี้ดวย อีกทั้งยังมี

ปญหาในดานที่ดินที่มีจาํกัด ตนทนุในการขยายสาขาจึงสูงจากราคาทีดิ่น ทาํใหจําเปนตองมกีาร

วิเคราะหเพื่อวางแผนเพื่อการขยายสาขาใหมีตนทนุต่ํา และจะอยูในทาํเลดึงดูดลูกคาใหไดมาก

ที่สุด นัน่คือตัวอยางของการเนนอนาคต ที่จะตองดูแนวโนมการขยายตัวของผังเมอืงเพื่อวางแผน

ในการขยายสาขาไปกอนทีดิ่นจะมีราคาสงูและไมมีพืน้ที่เหลือในชุมชนนัน้อีก   
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และยังสอดคลองกับการศึกษาตามแนวทาง GLOBE ของผูวิจัยทานอื่นๆ เชน ศิริวรรณ 

ตัณฑเวชกจิ (2541, น.53) ที่ศึกษาบริษัท สีโจตันไทย จาํกัด ,กรรณิการ เจริญกุล (2543, น.52) ที่

ศึกษาวฒันธรรมองคการเหมืองถานหิน ,สุภาพร มหิกูล (2543, น.74) ที่ศึกษาลักษณะวัฒนธรรม

องคการในอุตสาหกรรมผลติภาชนะบรรจภัุณฑแกว และยังสอดคลองกบัการศึกษาของกิติคุณ วัช

รมณเฑียร (254,น.63) ที่ศึกษาในธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที ่ซึ่งสามารถสรุปไดวาองคการที่ดําเนนิ

ธุรกิจเพื่อหวงัผลกําไรมีลักษณะมีลักษณะเนนอนาคตสงู เพื่อที่จะบรรลุเปาหมายทางธุรกิจที่วางไว

ไดนั่นเอง 

ผลการศึกษายังพบวามีลักษณะความเปนปจเจกบุคคลต่ําที่สุด เพราะลักษณะงาน

เนนการทํางานเปนทีมมากกวาการทาํงานคนเดียว จากระบบการทํางานที่ตองประสานงาน

ระหวางแผนก การทํางานบางอยางที่ตองใหหลายแผนกทํางานรวมกนัจึงจะสําเร็จได รวมทัง้การ

จัดกิจกรรมเพือ่สรางความสมัพันธและเนนสรางทีม เชน การจัด Walk Rally การจดักิจกรรมกีฬาสี

ภายในบริษทั วัฒนธรรมองคการจึงมีความเปนปจเจกบคุคลต่ํา  

การทีว่ัฒนธรรมองคการเนนความเปนปจเจกบุคคลต่ําทีสุ่ดนี้ สอดคลองกับการศึกษา

ของกรรณิการ เจริญกุล (2543, น.64) ในเหมืองถานหนิ (บริษัท บานป ูจํากัด มหาชน) นอกจากนี้

ภาณีนุช  ผุสดีโสภณ (2543, น.97) กิติคุณ วัชรมณเฑียร (254,น.63) และยังสอดคลองกับ

การศึกษาของธิดา จิตรประสงค (2543,น.49) ในธุรกิจน้าํมัน รวมทั้งงานวิจัยของโครงการ 

GLOBE (2000) ที่ทาํการศึกษาในกลุมธุรกจิอาหาร และธุรกิจการเงิน นั่นคือพบวามรีะดับการเนน

ปจเจกบุคคลต่ําในทกุประเภทขององคการ แสดงถึงการเนนการทํางานเปนทีมมากกวาการทาํงาน

คนเดียว เนนการทาํงานรวมกันมากกวาลักษณะเนนความเปนปจเจกบุคคล เนื่องจากในการ

ทํางานขององคการทุกประเภทนั้น จาํเปนที่จะตองทํางานรวมกนัมากกวาที่จะทํางานเพยีลําพังคน

เดียว อาจจะเปนลักษณะการประสานงานระหวางแผนก หรือการรวมมือกันทํางานชิ้นเดียวกันให

สําเร็จ แตถึงแมลักษณะการทํางานจะแตกตางกนัแตทุกหนวยงานตางก็เนนนโยบายการทาํงาน

เปนทมี 

ซึ่งลกัษณะการเนนความเปนปจเจกบุคคลต่ําหรือการทาํงานรวมกนัเปนทมีนี ้ยงัจะ

สอดคลองกับการมีลักษณะเนนอนาคตสงูดวย นั่นคือ หากรวมมือกันทํางานจะสามารถสงเสริม

การวางแผนเพื่อรับมือกับความเปลีย่นแปลงรวมกนัได แผนงานที่วางไวจะไดรับการยอมรับและ

ปฏิบัติตามอยางพรอมเพรียงกัน จนนาํไปสูการบรรลุความสําเร็จในอนาคตทีว่างไวนั่นเอง    

สําหรับการมีลักษณะหลกีเลีย่งความไมแนนอนต่ํา (อันดบัรองสุดทาย)นั้น เนื่องจาก

เปนธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะการทางตลาด และปจจัยหลกัที่มีผลตอการดําเนินงาน
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ปจจัยหนึ่ง คือ ความพงึพอใจและความตองการของผูบริโภค ซึ่งผูดําเนินธุรกิจเองไมสามารถเขา

ไปกําหนดได การดําเนินงานจึงประสบกบัความไมแนนอน พนักงานสวนใหญเรียนรูวาการทํางาน

มีความไมแนนอนสงู จงึตองเตรียมพรอมเพื่อรับมือกับปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นใหทนัทวงท ี

สอดคลองกับการที่มีลักษณะเนนอนาคตสูง นั่นคือ พนักงานตองพยายามแกปญหาเฉพาะหนาที่

เกดิขึ้นใหไดทนัทวงทีเพื่อผลสําเร็จตามแผนงานที่วางไว ซึ่งตรงขามกับการศึกษาของภาณีนุช  ผุ

สดีโสภณ (2543, น.94) ที่ศึกษาในโรงพยาบาล นัน่คือ องคการทางธรุกิจที่ไมสามารถควบคุม

ปจจัยทางการตลาดได จะเนนลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน โดยลักษณะองคการเปน

องคการทีม่ีแบบแผนการทาํงานที่ไมชัดเจนเปนขั้นตอน เนนการแกปญหาเฉพาะหนา แตใน

องคการประเภทโรงพยาบาลไมสามารถใหเกิดความผิดพลาดขึ้นได เนื่องจากเกี่ยวของกับชีวิตคน

ไมใชผลประกอบการ จงึตองพยายามใหควบคุมทกุอยางใหไดดวยการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน

นั่นเอง  

สําหรับลักษณะการใชอํานาจที่สูงเปนอนัดับสองรองจากลักษณะเนนอนาคตนัน้ 

เนื่องจากเปนการทาํงานของสํานักงานใหญในระดับจัดการ พนกังานจะมีอํานาจในการตัดสินใจ

และตองรับผิดชอบงานไปถึงสาขาทกุสาขา ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเพียงเล็กนอยก็จะสงผล

กระทบเปนวงกวาง จงึมกีารแบงระดับการบังคับบัญชาเพื่อควบคุมการทํางานของระดับจัดการอกี

ชั้น 

2. ลักษณะวฒันธรรมองคการที่ควรจะเปน  

ผลการศึกษาพบวา มีลักษณะเนนอนาคตอยูในอันดับ 1 รองลงมาคือ ลักษณะเนน

ความมมีนษุยธรรม และลักษณะความเปนเพศชายอยูในอันดับรองสดุทาย โดยพบลักษณะเนน

ความเปนปจเจกบุคคลเปนอันดับสุดทาย  

การที่มีลักษณะเนนอนาคตมากเปนอันดบัหนึง่เชนเดียวกับลักษณะวฒันธรรมองคการ

ที่เปนอยูนัน้ แสดงใหเห็นวายังตองมกีารใหความสําคัญกับการวางแผนงาน และเตรียมรับมือกับ

ส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพราะแนวโนมการทํางานและการดําเนินธุรกิจยังมีความเสี่ยงจาก

ส่ิงแวดลอมรอบตัว เชน ความผันผวนทางเศรษฐกิจ ขอกาํหนดทางกฎหมายผังเมืองที่เขามามีสวน

ตอการขยายธรุกิจ  กฎหมายที่จาํกัดการโฆษณาและจําหนายสนิคาบางประเภท เปนตน 

เนนปจเจกบุคคลต่ํา เนื่องจากพนกังานระดับจัดการเล็งเห็นถึงความสาํคัญและคุณคา

ของการทาํงานเปนทีมมากกวาการทาํงานเพยีงลาํพงั ซึ่งแสดงใหเหน็วาพนักงานเห็นวาลกัษณะ

การทาํงานรวมกันเปนทีมในปจจุบันนัน้มคีวามสาํคัญ และเอื้อใหเกดิประสิทธิภาพในการทาํงาน
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มากกวาการทาํงานตามลําพัง จึงอยากจะคงลักษณะวฒันธรรมมในการทาํงานขององคการใน

แบบนี้ไว  

สอดคลองกับการศึกษาของธิดา จิตรประสงค (2543,น.70) ที่ทําการศกึษาวัฒนธรรม

ตามแนวทางของ GLOBE ในธุรกิจน้ํามนั กรณีศึกษาไทยออยลจํากัด แสดงใหเหน็ถงึลักษณะ

วัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปนในธุรกิจทีเ่นนผลกําไรวา ควรมีลักษณะเนนอนาคตมากเปนอันดับ

หนึง่ เชนเดียวกับการที่ลักษณะเนนปจเจกบุคคลอยูในอนัดับสุดทาย เหมือนกับในลักษณะ

วัฒนธรรมองคการที่เปนอยู เพื่อใหประสบความสาํเร็จในการประกอบการนัน่เอง  

เมื่อเปรียบเทยีบลักษณะเนนความมีมนุษยธรรมระหวางวัฒนธรรมองคการที่เปนอยู

กับวัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปน เหน็ไดวาเปลีย่นมาอยูในอันดับตนๆ แสดงใหเห็นวา พนักงาน

ตองการการดูแลเอาใจใส ตองการสวัสดิการและผลตอบแทนที่ดี ซึง่หากเปลี่ยนวฒันธรรมมามี

ลักษณะเชนนีจ้ะสงผลตอการวางระบบในการปฏิบัติงานไดยากยิ่งขึ้น เชนเดยีวกบัลักษณะการ

หลีกเลี่ยงความไมแนนอนที่เปลี่ยนมาอยูในอันดับตนๆ ข้ึน แสดงใหเหน็วา พนกังานตองการให

สามารถดาํเนนิงานภายใตสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงนอยลง หรือสามารถคาดเดาถึงการ

เปลี่ยนแปลงไดลวงหนา เพือ่นํามาเปนแนวทางในการดาํเนนิงานที่มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น เชน 

สามารถทราบแนวโนมทางการตลาดที่ถกูตองได ก็จะสามารถจัดหาสนิคาและบริการที่ตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไวไดลวงหนา เปนตน ซึ่งหากเปลี่ยนใหมีลักษณะการหลีกเลี่ยงความไม

แนนอนใหสูงขึ้น จะทําใหองคการทํานายประสิทธิผลในการดําเนินงานไดมากขึน้ดวย 

สําหรับลักษณะความเปนเพศชายนัน้ เปลีย่นมาอยูในอนัดับหลงัๆ อาจเพราะพนกัไม

อยากการแขงขันในการทํางาน เนื่องจากลกัษณะงานของธุรกิจที่ตองแกปญหาเฉพาะหนาใหได

ภายในเวลาอนัรวดเร็ว มีการแขงขันกันสงู อีกทัง้กลุมตัวอยางทีท่ําการศึกษาในครัง้นีเ้ปนพนักงาน

ในสํานักงานใหญที่ตองคอยดูแลการทํางานของสาขาตางๆ เปนจํานวนมากดวย จึงเปนงานที่ตอง

เจอกับปญหาที่มีความหลากหลายและตองทาํงานแขงกับเวลาทุกวนัเปนประจาํ จงึอยาก

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทาํงานออกไปบาง 
 

3. ลักษณะผูนาํที่มีประสิทธภิาพ 

ผลการศึกษาพบวา มีลักษณะเนนความเปนเพศชายอยูในอันดับ 1 รองลงมาคือ 

ลักษณะเนนอนาคต ลักษณะเนนความสําเร็จ ลักษณะเนนความมีมนษุยธรรม ลักษณะการ

หลีกเลี่ยงความไมแนนอน และลักษณะการใชอํานาจ ตามลําดับ โดยพบลักษณะเนนความเปน

ปจเจกบุคคลเปนอันดับสุดทาย  
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การที่มีลักษณะการเนนเพศชายมากที่สุด เนื่องจากการเปนผูนาํตองเปนคนที่สามารถ

ตัดสินใจและแกปญหาไดรวดเร็ว ฉับไว มีความกระตือรือรน มีการคิดวิเคราะหและวางแผนงาน มี

ความกลาหาญ อีกทัง้ยงัมคีวามตองการความสาํเร็จ โดยลักษณะเหลานี้เปนลักษณะของความ

เปนเพศชาย ซึ่งสอดคลองกับลักษณะองคการที่เปนเอกชนซึง่ตองมกีารแขงขัน จึงตองการผูนาํทีม่ี

ความกระตือรือรนและมุงมัน่ในงาน และมุงทีจ่ะพฒันาองคการสูความเปนเลิศ เนนการบริการให

ไดมาตรฐานสากล ซึง่การพฒันาดงักลาวจะสําเร็จหรือไมผูนําเปนผูทีม่ีบทบาทสาํคัญเปนอยางยิง่ 

โดยตองมีผูนําที่มุงพัฒนา สงเสริมการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ  

การที่ลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพเนนปจจัยลักษณะความเปนเพศชายเปนอันดับ

หนึง่นีม้ีความแตกตางจากลกัษณะวฒันธรรมองคการทีเ่ปนอยูและลักษณะวัฒนธรรมองคการที่

ควรจะเปน ที่เนนในลักษณะเนนอนาคตมากที่สุด ซึ่งสาํหรับปจจัยการเนนอนาคตนัน้ยังถือวาอยู

ในอันดับตน ไมไดเปลี่ยนแปลงไปมาก ซึง่สอดคลองกับทฤษฎี Path Goal Theory ของโรเบิรต เจ

เฮาส ที่วา ผูนาํที่มีประสิทธภิาพคือผูบริหารที่มองการณไกล เนนอนาคต มีการตั้งเปาหมายและ

การวางแผนกาํหนดแนวทางใหผูใตบังคับบัญชาเพื่อเปนแนวทางไปสูความสาํเร็จ และยัง

สอดคลองกับการศึกษาของ Kotter ในลักษณะดานแรงจูงใจ (Motives / Needs) ของผูนาํที่

ประสบความสําเร็จที่จะตองประกอบดวย ชอบความสําเร็จ (liked achievement) มีความ

ทะเยอทะยาน (ambitious) 
ลักษณะผูนาํที่มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะวางแผนงานในอนาคตและเนน

ความสาํเร็จ ซึง่ในธุรกจิคาปลีกพบวามกีารเนนอนาคตและการเนนความสําเร็จสูงเปนอันดับ 2 จึง

สอดคลองกับลักษณะของผูนําที่มีประสิทธิภาพที่ตองมคีวามตองการความสาํเร็จในอาชพี มี

ลักษณะเปนผูริเร่ิม แสวงหาแนวทางใหมๆ ในการปฏิบัติงาน มกีารวางแผนเพื่อการดําเนนิงานไปสู

เปาหมายที่วางไว     

นอกจากนีย้ังพบวาลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพมีลักษณะความเปนปจเจกบุคคลต่ํา

ที่สุด ทัง้นี้เปนเพราะระบบการทํางานมกีารทําเปนทมีมากกวาทาํงานคนเดียว เพราะผูนํากเ็ปน

สวนหนึง่ของทีม เมื่อผูนาํของธุรกิจคาปลกีมีลักษณะเนนความเปนปจเจกบุคคลต่ําก็จะสอดคลอง

กับลักษณะการทํางานขององคการที่ตองรวมมือกนัทาํงานเปนทีม ซึง่จะทําใหการทาํงานมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น   

การที่ลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพเนนลกัษณะความเปนปจเจกบุคคลนอยที่สุด นั้น

ตรงกับทัง้วัฒนธรรมองคการที่เปนอยูและลักษณะวฒันธรรมที่ควรจะเปนเชนกนั แสดงใหเห็นถึง

ลักษณะหนาที่ของหวัหนาที่มีประสิทธิภาพที่จะตองทาํงานประสานเปนทมีกับลูกนองหรือ
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ผูใตบังคับบัญชา สอดคลองกับ Kotter ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูจัดการ

ทั่วไปทีป่ระสบความสาํเร็จ พบวาผูจัดการที่ประสบความสําเร็จมีลักษณะสําคัญอยางหนึง่ คือ 

ลักษณะดานมนุษยสัมพนัธ (Relationship) ของผูนํา ตองสามารถรวมมือกับบุคลากรสวนใหญ

ขององคการและสามารถรวมมือกับบุคลากรที่อยูในองคการประเภทเดียวกนั 

ลักษณะของผูนําที่เนนความเปนเพศชายและเนนอนาคตสอดคลองกบัการศึกษาของ

ภาณีนุช  ผุสดีโสภณ (2543, น.98)ที่ทําการศึกษาในองคการการกุศล และธิดา จิตรประสงค 

(2543,น.73)ที่ทาํการศึกษาในธุรกิจน้าํมนั และยงัสอดคลองกับการศึกษาของกรรณิการ เจริญกลุ 

(2543, น.65) ในธุรกิจเหมืองถานหิน นัน่คอื ไมวาจะเปนผูนําในองคการประเภทใดก็ตามจะมี

ลักษณะเนนอนาคตและลักษณะความเปนเพศชายเปนอันดับ 1 แสดงใหเห็นวาผูนาํควรมีลักษณะ

ที่สอดคลองกบัลักษณะขององคการ นัน่คือ การมุงวางแผนและดําเนินงานไปสูเปาหมายใน

อนาคต นอกจากนี ้การมีลักษณะเนนความเปนเพศชายนั้นก็ยังควรมีในผูนาํทกุคนทีอ่ยูในองคการ

เอกชน เนื่องจาก การบังคับบัญชาของผูนาํควรจะมีความเด็ดขาด สามารถควบคุม

ผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติตามและเชื่อฟง รวมทั้งยงัสามารถทีจ่ะจัดสินใจไดอยางทันทวงท ีมี

ความชัดเจน เพื่อใหเปนแบบอยางและเกดิความนาเชื่อถือตอผูใตบังคับบัญชานัน่เอง 

    

4. ลักษณะพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
ผลการศึกษาพบวา มพีฤตกิรรมความสาํนึกในหนาที่มากเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ 

พฤติกรรมการใหความรวมมอื พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ

และมีพฤติกรรมการคํานงึถงึผูอ่ืน เปนอนัดับสุดทาย และยังพบวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ของพนกังานในธุรกิจคาปลกีขนาดใหญมรีะดับสูงในทุกปจจัย 

การที่มพีฤติกรรมความสํานกึในหนาที่มากเปนอนัดับ 1 อาจเนื่องมาจากลักษณะการ

ทํางานทีม่ีการแบงหนาที่ที่แตละคนตองรับผิดชอบ ซึ่งงานจะสาํเร็จไดนั้นตองอาศัยการทาํงาน

ประสานกันจากสวนยอยๆ ของแตละคน เมื่อเกิดความคาดหวงัจากสมาชิกในกลุม แตละคนจึง

ต้ังใจปฏิบัติหนาที่ในสวนของตนใหดีที่สุด และจากสาเหตุที่ธุรกจิคาปลีกมีการ เปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว พนักงานจงึตระหนักวาการละเลยในหนาที่อาจจะทําใหเกิดปญหาและความเสียหายขึน้

มากได ตัวอยางพฤติกรรมการสํานกึในหนาที ่เชน การอยูทํางานจนเลยเวลาทาํงาน เพื่อคอย

ประสานงานกบัสาขาถงึปญหาตางๆ เนื่องจากในธุรกิจคาปลีกสวนงานของสาขานัน้จะมีชัว่โมง

การทาํงานนานกวาสํานักงานใหญ อาจจะเกิดปญหาขึน้ที่สาขาหลังจากสํานกังานใหญเลิกงาน

แลว  
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การที่มพีฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการที่ดีดังกลาว พบวามีความแตกตางจาก

การศึกษาของภัทรนฤน พันธุสีดา (,น.102) ที่ศึกษาพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของ

พนักงานระดบัปฏิบัติการ ในองคการของรัฐแหงหนึง่ พบวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีเรียงจาก

มากไปหานอยเปนดงันี ้พฤติกรรมการคํานึงถงึผูอ่ืน พฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ พฤติกรรม

ความสาํนึกในหนาที ่พฤติกรรมการใหความชวยเหลอื และพฤติกรรมการใหความรวมมือ  

 

5. ความสัมพนัธ 

5.1 ความสมัพันธระหวางลกัษณะวฒันธรรมองคการทีเ่ปนอยูกบัลักษณะ

วัฒนธรรมองคการ ที่ควรจะเปน 

จากผลการวิจยัในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ พบวามีความสัมพันธกนัในทิศทางบวก

ระหวางปจจยัเดียวกนัในทั้ง 7 ปจจัย คือ ลักษณะการใชอํานาจ ลักษณะการหลกีเลี่ยงความไม

แนนอน ลักษณะความเปนเพศชาย ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล ลักษณะเนนความสาํเร็จ 

ลักษณะความมีมนุษยธรรม และลักษณะเนนอนาคต จงึสรุปไดวาลักษณะวัฒนธรรมองคการที่

เปนอยูมีความสัมพนัธในทางบวกกับลักษณะวัฒนธรรมที่ควรจะเปน 

การที่ลักษณะวัฒนธรรมที่เปนอยูสัมพันธกับลักษณะทีค่วรจะเปนนั้น อาจ

เนื่องมาจากการที่พนักงานเขาใจวาการดาํเนนิธุรกิจคาปลีกมีลักษณะเปนอยางไร จึงสามารถ

ทราบวาลักษณะองคการทีจ่ะสนับสนุนใหการดําเนนิงานมีประสิทธภิาพ การอยูรวมกนัมีความ

เปนอันหนึ่งอนัเดียวกันทั้งระหวางพนักงานและผูนาํ เมือ่ตองการใหการดําเนนิงานมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้นก็สามารถบอกไดวาตองเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงในสวนไหน อยางไร เชน ลักษณะเนนความ

เปนปจเจกบุคคลที่ปจจุบันอยูในระดับตํ่าและพนกังานกย็ังคิดวายังตองคงลักษณะนีไ้วแลวจะเกิด

ผลดีกับองคการ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของธิดา จติรประสงค (2543,น.72)  

ความสัมพันธของลักษณะเนนอนาคตของวัฒนธรรมองคการที่เปนอยูและ

วัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปนนัน้ แสดงใหเหน็ถงึธรรมชาติขององคการในธุรกจิคาปลีกขนาด

ใหญที่มุงเนนผลสําเร็จในอนาคตซึ่งสอดคลองกับส่ิงทีพ่นักงานตองการและอยากใหองคการมี

ลักษณะเชนนัน้ดวย การที่ลักษณะองคการมีความสอดคลองกับส่ิงทีพ่นักงานคาดหวงั ทําใหเกิด

ความสะดวกในการวางแผนงาน และแนวทางในการบริหาร โดยสามารถใชผลการปฏิบัติงานมา

เปนเกณฑในการใหรางวัลไดอยางชัดเจน และเปนเกณฑที่คนสวนใหญในองคการใหการยอมรับ

ดวย 
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สําหรับลักษณะความมีมนษุยธรรมที่มีความสัมพนัธกนันัน้ แสดงใหเหน็วาใน

ปจจุบันพนกังานในองคการมีความเปนมติร ไมเห็นแกตัว รวมถึงมมีนุษยสมัพนัธตอผูอ่ืน และ

พนักงานยงัเหน็วาควรจะคงลักษณะเหลานี้ไวในอนาคต ซึ่งลักษณะเหลานี้ยงัสนับสนุนการทาํงาน

รวมกันเปนทมี นัน่คือ สอดคลองกับการที่พนักงานในปจจุบันมีและคาดหวงัใหในอนาคตมี

ลักษณะความเปนปจเจกบุคคลต่ํา เมื่อมกีารทํางานรวมกันจงึเอื้อใหเกดิความเห็นอกเห็นใจ ความ

เอื้อเฟอเผื่อแผ และความมีมนุษยธรรมขึ้นในองคการ หากตองเปลี่ยนวฒันธรรมองคการไปในแบบ

ที่พนักงานตองการกจ็ะยงัมลัีกษณะเหลานี้อยู ทําใหสามารถนาํมาออกแบบการทาํงานเพื่อ

ประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งหากคงลกัษณะงานใหตองประสานงาน รวมกนัตัดสินใจ กจ็ะเปน

รูปแบบในการทํางานที่สามารถใชไดเหมาะสมทั้งในปจจบัุนและสามารถใชไดกับอนาคตในระยะ

ยาวอกีดวย    ความสัมพันธระหวางความเปนเพศชายกบัการใชอํานาจ พบวา มีความสัมพันธกัน

ในทางบวก และการเนนความมีมนุษยธรรมกับการใชอํานาจในทิศทางตรงกนัขาม นั่นคือ 

พนักงานตองการใหองคการเพิ่มความความมีมนุษยธรรม คํานงึถงึจติใจของพนกังานมากขึน้ 

พรอมทัง้ลดการใชอํานาจ การควบคุมอยางใกลชิดใหนอยลงนัน่เอง 

5.2 ความสมัพันธระหวางลกัษณะวฒันธรรมองคการทีค่วรจะเปนกับลักษณะผูนาํ

ที่มีประสิทธิภาพ 

พบวามีความสัมพันธระหวางปจจยัเดียวกันของ ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 

ลักษณะเนนความสาํเร็จ และลักษณะเนนความมมีนษุยธรรมของลักษณะวัฒนธรรมองคการที่

ควรจะเปนและลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพในทิศทางบวก สวนปจจยัอื่นๆ ไมมีความสัมพันธกัน 

จึงสรุปไดวาลกัษณะวฒันธรรมองคการทีค่วรจะเปนมีความสมัพนัธเพียงบางสวนกับลักษณะผูนํา

ที่มีประสิทธิภาพ 

แมวาวฒันธรรมองคการจะเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตน โดยผูนําจะเปนผู

คอยชี้แนะวธิคิีดวิธีทํางานและการวางตวัที่ถูกตอง แตจากลักษณะของธุรกิจคาปลกีที่มีการดึงตัว

บุคลากรมาจากองคการอืน่ๆ อยูเสมอ ลักษณะผูนาํที่มปีระสิทธิภาพของธุรกิจคาปลีกอาจเกิดจาก

การเรียนรูและการนาํประสบการณ ปจจยัอื่นๆ ทัง้ภายในและภายนอกมาปรับเปลีย่น ใหเกิดการ

พัฒนาองคการตามวิธีคิดของแตละบุคคล ทําใหผูนาํอาจมีลักษณะที่แตกตางและไมสอดคลองกับ

วัฒนธรรมองคการที่คนในองคการคาดหวังนั่นเอง นอกจากนี้อาจมีความแตกตางระหวางวิธีการ

จัดการขององคการกับผูนาํ เพราะการดําเนินงานขององคการในปจจุบันมีความสลับซับซอนมาก

ยิ่งขึ้น เพื่อรองรับความตองการของผูบริโภคที่เพิ่มข้ึนและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเรว็ จงึอาจชา
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กวาวิธีคิดและการแกไขปญหาของผูนําที่เปนรายบุคคล ที่สามารถพฒันาไดอยางทนัทวงท ีจึงอาจ

เกิดความแตกตางกนัไดนั่นเอง   

เมื่อพิจารณารายปจจยัยอยที่มีความสัมพนัธกนั พบวา ระหวางความเปนปจเจก

บุคคลของวัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปนกับผูนําที่มีประสิทธิภาพเปนไปในทิศทางเดียวกนั นั่นคอื 

ลักษณะผูนาํที่เนนการทาํงานรวมกนัจะสงเสริมใหเกิดลักษณะการทํางานขององคการที่ทาํงาน

เปนทมีมากขึน้ เนื่องจากโดยธรรมชาติของการทํางานทีผู่นําจะเปนผูกาํหนดลักษณะงาน และเปน

ผูแบงงาน ในทางตรงกนัขามหากในองคการเปลี่ยนผูนาํเปนคนทีม่ีลักษณะเนนการทํางานแบบ

ปจเจกมากขึ้น การทํางานโดยรวมขององคการจะเปลีย่นทิศทางไปเปนแบบเดียวกนัดวย 

ความสัมพันธระหวางลักษณะเนนความสําเร็จขององคการที่ควรจะเปนกับผูนํา ที่

เปนไปในทิศทางเดียวกนั หมายความวา ทั้งองคการและผูนําตางก็มุงทํางานเพื่อใหบรรลุ

ความสาํเร็จ พยายามพฒันาการทาํงาน พฒันาพนักงานเพื่อสรางผลงานและความเปนเลิศ 

สาเหตทุี่เปนไปในทิศทางเดยีวกนั เนื่องมาจาก ผูนํารับรูวาตนเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน หากตน

ยึดถือและมุงมั่นทาํงานเพื่อความสาํเร็จ จะยิ่งสงเริมใหเขาใกลเปาหมายโดยรวมขององคการมาก

ข้ึน เมื่อองคการบรรลุเปาหมายจะสงผลดีหรือกลายเปนรางวัลกลับมาใหตนได กลายเปนแรงจูงใจ

ในการทํางานที่จะมุงมัน่เพือ่ความสําเร็จตอไปอีก   

เมื่อพิจารณาถึงความสัมพนัธโดยรวมพบวาสอดคลองกับการศึกษาของธิดา จิตร

ประสงค (2543, น.74) ในลกัษณะเนนความสําเร็จที่มีความสมัพนัธกนัในทิศทางเดยีวกนั และ

สอดคลองในลักษณะหลกีเลี่ยงความไมแนนอน ลักษณะการใชอํานาจ และลักษณะความเปนเพศ

ชายที่พบวาไมมีความสัมพนัธกนั แสดงใหเหน็วาไมวาจะเปนองคการธุรกิจกลุมไหนก็ตามตางก็

เห็นวาองคการตองการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายทีว่างไว ตามที่พบในลักษณะความสมัพนัธ

ระหวางลักษณะเนนความสําเร็จของวัฒนธรรมองคการที่เปนอยูและที่ควรจะเปน นอกจากนีย้ัง

แสดงใหเหน็วาพนักงานตองการใหมีการบรรลุผลสําเร็จในการดําเนนิงานในอนาคตดวย เนื่องจาก

การรับรูถึงความสําคัญของผลสําเร็จในอนาคตที่จะใชเปนหลกัฐานแสดงความมั่นคงในการทํางาน

ของตนเองไดดวย 

และเมื่อทดสอบความสัมพนัธเพิ่มเติมระหวางวัฒนธรรมองคการทีเ่ปนอยูกับ

ลักษณะผูนาํที่มีประสิทธิภาพ พบวา ไมมีความความสัมพันธกนัระหวางลักษณะวัฒนธรรม

องคการทีเ่ปนอยูกับลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพ แสดงวาวัฒนธรรมองคการทีม่ีอยูมีความ

แตกตางจากลกัษณะของผูนาํ ผูนํายงัมีลักษณะผูนาํแบบเดิมของตนอยูมาก เพราะธรุกิจคาปลีกที่

มีการแขงขันกนัสูง อาจมกีารดึงตัวผูนําทีม่ีความรูความสามารถจากหนวยงานอืน่ๆ เขามารวมงาน 
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เมื่อผูนํามี ความหลากหลายมาจากที่ตางๆ กัน จึงทําใหมีความแตกตางจากลักษณะวัฒนธรรม

องคการ ซึง่ผลการศึกษานี้ไมเปนไปในทิศทางที่สิทธิโชค วรานุสันตกิุล (2540, น40) เสนอวาผูนาํมี

ความสัมพันธกับการสรางวฒันธรรม    

5.3 ความสมัพันธระหวางลกัษณะวฒันธรรมองคการทีเ่ปนอยูกบัพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกทีดี่ขององคการ 

พบวามีเพียงความสมัพนัธระหวางลกัษณะความเปนปจเจกบุคคลกับพฤติกรรม

ความอดทนอดกลั้น ลักษณะการใชอํานาจกับพฤตกิรรมความอดทนอดกลั้น ลักษณะความเปน

เพศชายกับพฤติกรรมการใหความรวมมอื และลักษณะความเป นเพศชายกับพฤตกิรรมความ

สํานึกในหนาที่ ที่มีความสมัพันธกนัในทศิทางตรงกันขาม จงึสรุปไดวาลักษณะวัฒนธรรมองคการ

ที่เปนอยูมีความสัมพันธเพยีงบางสวนกบัพฤติกรรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการในทิศทาง

ตรงกันขาม 

เมื่อพิจารณารายปจจยัยอยที่มีความสัมพนัธกนั พบวา มีความสมัพนัธระหวาง

ลักษณะความเปนปจเจกบุคคลกับพฤติกรรมความอดทนอดกลั้นในทศิทางตรงกันขาม แสดงให

เห็นวา หากพนักงานในหนวยงานมีความสัมพันธอันดีตอกัน เปนน้ําหนึ่งใจเดียวกนั ชวยเหลือซึ่ง

กันและกนั จะทําใหมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานความอดทนอดกลั้นสูงขึน้ ซึง่

สอดคลองกับลักษณะของการทํางานรวมกันที่ตองมีการเอาใจเขามาใสใจเรา ตองพยายามอดทน

ไมใหเกิดการกระทบกระทัง่ ซึ่งจะนาํมาสูปญหาในการทํางานรวมกันได นั่นคือ หากตองการให

พนักงานมีความอดทนอดกลั้นในการทาํงานรวมกนัมากขึ้น ตองสนับสนุนใหมีการทํางานรวมกัน 

ออกแบบใหลักษณะงานตองมีการประสานงานกัน เปนตน     

ความสัมพันธระหวางลักษณะความเปนเพศชายกับพฤติกรรมการใหความรวมมือ 

ที่พบวามีความสัมพนัธกนัในทศิทางตรงกนัขามนั้น เนื่องจากความเปนเพศชายนั้นเนนการ

แสวงหาหนทางไปสูความสาํเร็จโดยใชการควบคุมอยางใกลชิด ซึ่งพนกังานมองวาการควบคุม

อยางใกลชิดนี ้เปนการไมใหความเชื่อถือหรือไมมั่นใจในการทาํงานของตน เนื่องจากพนักงาน

ระดับจัดการเปนพนักงานทีผ่านประสบการณในงานมาระยะหนึ่งแลว จึงมีความเชื่อมั่นในตนเอง 

หากคิดวาตนไมไดรับความเชื่อถือ อาจสงผลตอการไมใหความรวมมอืในการทํางานได การ

สงเสริมใหเกิดความรวมมือนี้ อาจใชวิธกีารตั้งเปาหมายไปสูความสาํเร็จรวมกันและใหอํานาจใน

การทาํงานและตัดสินใจ ใชการทาํงานรวมกันเปนทีมและการปรึกษาหารือมากกวาการควบคุม จะ

สงผลใหไดรับความรวมมือมากขึ้น 
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สําหรับการใชอํานาจและพฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ พบวามีความสัมพันธกนั

ในทิศทางตรงขามเชนเดียวกัน นัน่คือ หากมีการใชอํานาจควบคุมอยางเขมงวด จะทําใหมีความ

อดทนอดกลัน้ที่ลดลง เพราะฉะนั้นหากตองการเพิ่มใหพนักงานในองคการมีพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีในดานความอดทนอดกลัน้ องคการตองมีการบริหารงานแบบปลอยใหมอิีสระในการ

ตัดสินใจ ประกอบกับคุณลักษณะของพนกังานระดับจัดการ ที่มีความรู ทักษะ และวยัที่ไม

แตกตางกนัมากนกั หากสงเสริมใหมีสวนรวมในการดําเนินงาน และใหอํานาจในการตัดสินใจแก

คนกลุมนี้ จะทําใหมีความอดทนอดกลัน้ในการทํางานที่สูงขึน้ดวย องคการจงึควรที่จะจัดสัมมนา

หรือการประชมุเพื่อรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของพนักงานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

5.4 ความสมัพันธระหวางลกัษณะวฒันธรรมที่ควรจะเปนกับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกทีดีขององคการ 

พบวา มีเพียงสัมพันธระหวางลักษณะเนนความสําเร็จกับพฤติกรรมความสาํนึกใน

หนาที ่ระหวางลักษณะเนนอนาคตกับพฤติกรรมการอดทนอดกลัน้ในทิศทางเดียวกนั จงึสรุปไดวา

ลักษณะวฒันธรรมองคการที่ควรจะเปนมคีวามสัมพันธเพียงบางสวนกับพฤติกรรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการ 
ผลของความสัมพันธของวฒันธรรมองคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการนัน้ แสดงใหเห็นวา การเปลี่ยนวฒันธรรมใหเปนไปในทิศทางที่พนักงานตองการหรือ

คาดหวงัจะมผีลในการเพิ่มพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการไดจากบางปจจัยเทานัน้ 

ดังนัน้ ควรเลือกปรับเปลี่ยนใหมีวฒันธรรมเพื่อสรางประสิทธิภาพในการดําเนนิงานขององคการให

มากที่สุด พรอมทั้งเปนวัฒนธรรมที่สรางความพึงพอใจและการยอมรับจากพนักงานสวนใหญดวย  

เมื่อพิจารณารายปจจยั พบวา มีความสมัพนัธกนัในลกัษณะเนนความสําเร็จกับ

การสํานึกในหนาที่ เนื่องจากพนกังานรับรูบทบาทหนาทีข่องตนวาเปนฟนเฟองสวนหนึง่ทีจ่ะชวย

ผลักดันใหการทํางานขององคการประสบความสาํเร็จได หากคาดหวงัวาควรใหองคการมีการเนน

ความสาํเร็จมากขึ้น ตัวพนักงานเองจะตองทาํงานในบทบาทหนาที่ของตนเองใหดีทีสุ่ด ไมสามารถ

ละเลยการปฏิบัติงานได  
ความสัมพันธระหวางลักษณะเนนอนาคตกับพฤติกรรมการอดทนอดกลั้นใน

ทิศทางเดียวกนั แสดงใหเหน็วา หากการทํางานมีการวางแผน การวิเคราะหถงึสิ่งทีจ่ะมีผลตอการ

ดําเนนิในอนาคต จําเปนตองใชความอดทน การพยายามทําความเขาใจกับการทํางานแบบนั้น

ดวย เนื่องจากธุรกิจมีความไมแนนอนสูง และปจจัยภายนอกตางๆ ที่จะมีผลตอการดําเนนิงานยัง

ยากตอการควบคุม โดยเฉพาะพนักงานทีท่ําหนาทีว่ิเคราะหและพัฒนาธุรกิจ ยิ่งตองมีความอดทน 
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ยอมรับกับการเปลี่ยนแปลง จึงควรสนับสนุนและรักษาลักษณะการเนนอนาคตใหมีในองคการ

ตอไป เนื่องจากจะเปนปจจัยที่เพิม่ความอดทนใหมีในพนักงานมากขึ้น เชน เนนการกําหนด

เปาหมายในการทํางานของพนักงานใหชดัเจนมากยิง่ขึ้น เพื่อเปนแนวทางในการทาํงานรวมทัง้ 

เพื่อฝกใหพนกังานใชความอดทน ฟนฝาอุปสรรคตาง ๆเพื่อใหบรรลุเปาหมายเหลานั้นใหได    

5.5 ความสมัพันธระหวางลกัษณะผูนาํทีมี่ประสิทธิภาพกับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการ 

พบวา ลักษณะความเปนเพศชายกับพฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้, ลักษณะความ

เปนเพศชายกบัพฤติกรรมการคํานงึถงึผูอ่ืน, ลักษณะเนนความสําเร็จกับพฤติกรรมการคํานงึถงึ

ผูอ่ืน, ลักษณะเนนความสําเร็จกับพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น, ลักษณะเนนความสําเร็จกับ

พฤติกรรมการใหความรวมมอื, ลักษณะเนนความมีมนุษยธรรมกับพฤติกรรมความอดทนอดกลัน้, 

ลักษณะเนนอนาคตกับพฤตกิรรมการคํานงึถึงผูอ่ืน, ลักษณะเนนความมีมนษุยธรรมกับพฤติกรรม

การคํานงึถงึผูอ่ืน, ลักษณะการหลีกเลีย่งความไมแนนอนกับพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น, 

ลักษณะความเปนเพศชายกบัพฤติกรรมการใหความรวมมือ, ลักษณะเนนอนาคตกบัพฤติกรรม

ความอดทนอดกลั้น, ลักษณะเนนอนาคตกับพฤติกรรมการใหความรวมมือ และลกัษณะเนนความ

มีมนุษยธรรมกับพฤติกรรมความสาํนึกในหนาที ่มีความสัมพันธกนัในทิศทางเดียวกนั จงึสรุปไดวา

ลักษณะผูนาํที่มีประสิทธิภาพกับพฤติกรรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมีความสัมพนัธกนัเชิง

บวก 
แสดงใหเหน็วาลักษณะของผูนําที่มีประสิทธิภาพมีอิทธพิลตอระดับพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกทีดี่ขององคการ เนื่องจากการทํางานในสาํนกังานใหญของธุรกิจนี้มีความใกลชิดกับ

ผูบริหารเปนอยางมาก ผูนําจึงสามารถเปนตนแบบในการปฏิบัติตนใหกับพนกังานได เชน หากมี

ผูนาํที่เนนการทํางานรวมกับผูอ่ืนจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ หากผูนําเนนการ

ทํางานทีท่าทาย ต้ังเปาหมายในการทาํงานไวสูง ก็จําเปนที่จะตองไดรับความรวมมือจากผูอ่ืนดวย

จึงจะมโีอกาสประสบความสําเร็จไดมากขึ้น เมื่อรวมมอืกันทาํงานเปนทีมจึงจาํเปนที่จะตองใช

ความอดทนในการทํางานรวมกนั พยายามเอาใจเขามาใสใจเรา เปนตน  
สาเหตุอีกปจจยัหนึ่งคือ การที่ผูนาํเปนผูที่ใหรางวัลหรือลงโทษ พนกังานจึงตอง

พยายามปฏิบัติตนใหสอดคลองกับลักษณะของผูนํา และเกิดการเรียนรูวาหากมพีฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีจะสนับสนนุใหมโีอกาสไดรับรางวัลมากยิ่งขึน้ไปดวย ในทางตรงกนัขามหากพนักงาน

รับรูวาผูนาํมีความยุติธรรม ไมเหน็แกตัว มคีวามเปนมิตร ใจกวาง เอาใจใสและมีเมตตากรุณา 
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รวมถึงมีมนุษยสัมพนัธตอผูอ่ืน ผูใตบังคับบัญชาก็เต็มใจที่จะปฏิบัติตนในแบบที่หวัหนาคาดหวัง

เชนเดียวกนั นัน่คือจะเอื้อใหเกิดพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการมากขึ้น  
ลักษณะเนนอนาคตที่สัมพนัธกับพฤติกรรมการใหความรวมมือนัน้ เหน็ไดจากการ

ทํางานทีม่ีเปาหมายรวมกัน เนื่องจากผลการปฏิบัติงานของธุรกิจคาปลีกที่มกัจะวัดจากยอดกาํไร

สุทธิทัง้หมด หากมีการวางแผนเพื่อเปาหมายในการเพิ่มผลประกอบการ (เนนอนาคต) พนกังาน

ทุกคนก็จะพยายามทาํงานในสวนของตนใหดีที่สุด รวมทัง้มีการรวมมือกัน ประสานงานกนั

ระหวางหนวยงาน จนมีความรูสึกเปนพวกเดียวกนัที่จะตองทาํงานเอไปสูจุดหมายเดียวกนันัน่เอง 
ในลักษณะการคํานึงถึงผูอ่ืนที่สัมพนัธกับลักษณะเนนมนษุยธรรมนัน้ หากมีความ

เอาใจใสวาผูอ่ืนมคีวามตองการสิ่งใด ขาดแคลนในดานไหน ก็จะมีการเอาใจเขามาใสใจเราดวย 

ในทางตรงกันขามหากไมเคยสนใจบุคคลรอบขางวาเปนอยางไร การวางตวัหรือปฏิบัติตนตอกัน

อาจมีความไมราบร่ืน ไมเปนมิตรเทาที่ควร ซึ่งการที่คํานึงถึงผูอ่ืนนี้เมื่อผูนั้นรับรูก็จะเปนการสราง

ความสัมพันธระหวางบุคคลที่ดีข้ึนดวย อีกทั้งลักษณะเนนความมีมนุษยธรรมที่สัมพนัธกับความ

สํานึกในหนาที่นัน้ หากพนกังานรูวาตนมหีนาทีท่ี่จะตองทาํงานใดบางจากการที่องคการมีการ

กําหนดลักษณะงานไวอยางชัดเจน เมื่อแตละคนปฏิบัติหนาที่อยางเตม็ความสามารถก็จะไมเกิด

การเอารัดเอาเปรียบ หรือเกีย่งกนัทาํงาน การประเมนิผลงานก็สามารถวัดไดอยางตรงไปตรงมา 

วาใครทําอะไรและมีประสิทธิภาพมากนอยแคไหน การใหรางวัลก็มีความยุติธรรมตามไปดวย 
 

ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะสาํหรับนักบริหารและผูที่เกีย่วของกับการบริหารทรัพยากรมนุษย 

 

1. จากผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถใชไปเปนแนวทางในการคัดเลือกพนกังานใหมีความ

สอดคลองกับลักษณะวฒันธรรมขององคการและใหมีลักษณะสอดคลองกับลักษณะที่ควรจะ

เปนได ซึ่งในปจจุบันองคการมีลักษณะเนนความเปนปจเจกบุคคลต่ํา นั่นคือ เนนการทํางานเปน

ทีมและมีแนวโนมทีจ่ะยงัทาํงานเปนทีมตอไป รวมถงึพนักงานทีม่ีอยูตางก็ใหความสําคญักับเร่ืองนี้

แลว จงึจําเปนที่จะตองคัดเลอืกพนกังานทีส่ามารถทํางานเปนทีม เขากับผูอ่ืนไดดี จะสามารถ

ปรับตัวใหเขากับลักษณะวฒันธรรมองคการไดงาย สามารถทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

รวมถึงการที่องคการมีลักษณะเนนอนาคต จึงควรคัดเลอืกพนกังานใหมจากความสามารถในการ

วิเคราะห การวางแผนงาน และการเตรียมขอมูลเพื่อการทํางานในอนาคตนัน่เอง  
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และยังสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมใหตรงกับความ

ตองการของพนักงานและตรงกับลักษณะทีต่องการพฒันา เชน พนกังานมีลักษณะการทํางาน

รวมกันเปนทมีและเหน็วาลกัษณะการทํางานแบบนี้เปนสิ่งที่ดีควรจะรักษาใหมีอยูตอไป องคการ

จึงควรเนนการฝกอบรมในหลักสูตรที่มุงพฒันาการทํางานรวมกนั เชน หลักสูตรการพัฒนาการ

ส่ือสารเพื่อการทํางานรวมกนั เปนตน   

2. สามารถนําผลการวิจยัมาเปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ดวย

การสรางความรวมมือในการทํางาน และการพัฒนาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการผาน

ผูนํา ดังจะเหน็จากความสมัพันธระหวางผูนํากับพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ โดยกาํ

ใชผูนําเปนตนแบบในการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการเปนสามาชิกที่ดีขององคการ รวมถงึ การใช

ลักษณะทีพ่นกังานใหการยอมรับ เชน ลักษณะการทํางานรวมกนัเปนทีม เมื่อมีผูนําเปนหวัหนาทมี 

สมาชิกภายในทีมจะเกิดการคลอยตาม ปฏิบัติตามในสิง่ที่ผูนํากําหนด  และยงัใชเพื่อสราง

ประสิทธิภาพในการบงัคับบัญชา สรางการยอมรับในตัวผูนําโดยพัฒนาใหมีลักษณะตามที่

พนักงานเห็นวาเปนผูนําที่มปีระสิทธิภาพ นั่นคือ สามารถนํามาใชเพื่อปรับเปลี่ยนลกัษณะผูนาํให

สอดคลองกับส่ิงทีพ่นกังานตองการและคาดหวงัวาควรจะเปน เชน องคการตองการผูนําทีม่ี

ลักษณะเนนความเปนเพศชาย กลาที่จะตดัสินใจอยางเฉียบขาด และทํางานเปนทีม หากสามารถ

มีผูนําที่มีลักษณะเชนนี้แลวพนักงานจะเกดิความยอมรบัและรวมมือเชื่อฟง ทาํงานรวมกันไดมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น   

3. นําไปใชเปนแนวทางในการประเมินและพัฒนาองคการ โดยพิจารณาดูวามีลักษณะ

เปนไปในทิศทางที่ตองการหรือไม ตองทําการปรบัเปลี่ยนหรือแกไขในปจจัยใดเพื่อใหองคการ

เปนไปในทิศทางที่ตองการ เชน ในพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการนัน้ ถงึแมจะพบวาอยู

ในระดับสูงทุกปจจัย แตองคการควรใหความสําคัญกับการเพิ่มพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีให

สูงขึ้นอีก รวมถึงการนาํผลไปเปนแนวทางในการกาํหนดนโยบายหรือเพื่อปรับปรุงวิธกีารทาํงาน ให

มีความสอดคลองกับวฒันธรรมองคการ เชน พนกังานมลัีกษณะเนนการทํางานรวมกนั มี

พฤติกรรมเนนการรวมมือ ควรจัดลักษณะงานใหมกีารทาํงานเปนทีมมากขึ้น เปลี่ยนสายงานที่ตอง

ทําคนเดียวจนจบ มาเปนรวมงานเขาดวยกัน แลวใหทํางานประสานกนั เปนตน 

 

 

ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัย 
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1. การศึกษาในครั้งนี้ไมไดศึกษาถงึปจจยัสวนบุคคล เนือ่งจากเมื่อพิจารณาถึงขอมลู

ปจจัยสวนบุคคลแลว พบวา มีความแตกตางระหวางกลุมนอยมาก หรือจําแนกออกเปนกลุมตางๆ 

ไดนอย บางกลุมมีกลุมตัวอยางนอยจนไมสามารถนํามาวิเคราะหทางสถิติได ดังนัน้ในการศึกษา

คร้ังตอไป อาจทําการศึกษาวัฒนธรรมองคการและลักษณะผูนาํที่มปีระสิทธิภาพ โดยแยก

พิจารณาตามขอมูลสวนบุคคลดวย เชน ศึกษาลักษณะวฒันธรรมองคการที่เปนอยูในพนักงานทีม่ี

อายุงานที่แตกตางกนั, ในสายงานที่แตกตางกนั หรือการศึกษาเปรียบเทียบระหวางตําแหนงงานที่

แตกตางกนั เปนตน 
2. เพื่อใหผลการวิจัยสามารถนําไปใชประโยชนไดกวางขวางขึน้ จงึควรขยายขอบเขต

ของการวิจยัไปยังพนักงานระดับอ่ืนๆ ดวย เชน ระดับปฏิบัติการ หรือทําการเปรยีบเทียบระหวาง

สวนงานของสาขาและสํานักงานใหญวาปจจัยตางๆ เปนไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม หรือควรทํา

กรวิจัยในเชิงเปรียบเทียบ โดยเปรียบเทยีบลักษณะวฒันธรรมองคการและลักษณะผูนําในองคการ

ที่ตางกัน เชน ระหวางองคการทางธุรกิจและหนวยงานทางราชการ เปนตน 
3. ควรที่จะทาํการศึกษาเรื่องลักษณะวัฒนธรรมองคการและพฤติกรรมการเปน

สมาชิกกที่ดีซ้าํอีกเปนระยะๆ เพื่อจะไดทราบความเปลี่ยนแปลงเกีย่วกบัวฒันธรรมและพฤติกรรม

ของพนกังาน เมื่อมีการเปลีย่นแปลงตางๆ ข้ึน เชน เปลี่ยนสภาพแวดลอมในการทํางานและดําเนนิ

ธุรกิจ เปลีย่นผูบริหาร เปลีย่นนโยบาย หรือเมื่อมีการเปลี่ยนพนกังานที่เขามาทํางานในองคการ 

เปนตน 
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