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บทที ่5 
 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

การวิจยัเรื่องวฒันธรรมองคการ ลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพ และพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานระดบัจัดการในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาลักษณะและความสมัพันธของวฒันธรรมองคกรที่เปนอยู ลักษณะที่ควรจะเปนของ

วัฒนธรรมองคการ ลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพ และลักษณะพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการ เมื่อสามารถเขาใจถงึลักษณะตางๆ เหลานี้แลว จะสามารถนาํไปเปนแนวทางสําหรับการ

พัฒนาองคการในดานตางๆ ไมวาจะเปนการพัฒนาทางดานการบริหาร ซึ่งงานวิจัยนีจ้ะเปน

ประโยชนตอการสรางความเขาใจอันดีระหวางพนักงานและผูบริหาร รวมทั้งจะเปนประโยชนตอ

การวางแนวทางการบริหารใหสอดคลองกบัวัฒนธรรมทีเ่ปนอยู เพื่อปรับปรุงการบรหิารใหมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น นาํไปใชในการพฒันาดานทรัพยากรบุคคล ในการคดัเลือกและสรรหา

พนักงาน เพื่อใหไดมาซึ่งพนกังานที่มีลักษณะความเชื่อ คานิยมสอดคลองกับวฒันธรรมองคการที่

เปนอยู 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้เปนแบบสอบถามของโครงการวิจยันานาชาติ 

GLOBE วัดในปจจัย 7 ดาน คือ ลักษณะความเปนเพศชาย (Masculinity) ลักษณะความเปน
ปจเจกบุคคล (Individualism) ลักษณะการหลีกเลีย่งความไมแนนอน (Uncertainty Avoidance) 

ลักษณะการใชอํานาจ (Power Distance) ลักษณะเนนความสาํเร็จ (Achievement Orientation) 

ลักษณะเนนความมมีนษุยธรรม (Humane Orientation) และลักษณะเนนอนาคต (Future 

Orientation)   และแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ ซึ่งพฒันามาจาก

แบบสอบถามของอุบลวรรณา ภวกานนัท  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั คือ ผูบริหารระดับกลางในบริษัทเอกชนที่ดําเนินธุรกิจคา

ปลีกขนาดใหญ จํานวน 161 คน ในการวเิคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และใชวิธกีาร

ทางสถิติเพื่อทดสอบสมมุติฐาน ดังนี ้

1. การศึกษาลกัษณะวฒันธรรมองคการทีเ่ปนอยู ที่ควรจะเปน ลักษณะผูนําที่มี

ประสิทธิภาพ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ และวิเคราะหหาความแตกตาง

ระหวางคะแนนเฉลี่ย ใชการวิเคราะหโดยการทดสอบคาท ี(Paired-Sample t-test)  
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2. การศึกษาความสมัพนัธระหวางลกัษณะวัฒนธรรมองคการที่เปนอยู ที่ควรจะเปน 

ลักษณะผูนาํที่มีประสิทธิภาพ และพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ เพื่อทดสอบ

สมมุติฐานที ่1 ถึง 5 ดวยการหาคาสหสัมพนัธเพียรสัน (Pearson Product - Moment 

Correlation) 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจยั 
 

1. ลักษณะวฒันธรรมองคการที่เปนอยู 

ผลการศึกษาพบวา มีลักษณะเนนอนาคตอยูในอันดับที่ 1 รองลงมาคือ ลักษณะการใช

อํานาจ ลักษณะหลีกเลีย่งความไมแนนอนอยูในอนัดบัรองสุดทาย และพบลักษณะเนนความเปน

ปจเจกบุคคลเปนลําดับสุดทาย  

การที่ลักษณะวัฒนธรรมองคการที่เปนอยูมีลักษณะเนนอนาคตเปนเพราะปญหาวิกฤต

เศรษฐกิจที่เกดิขึ้นชวงเวลาที่ผานมา ทําใหองคการทางธุรกิจคาปลีก จําเปนตองวางแผนงานทัง้

ระยะสั้น และระยะยาว เพื่อเตรียมการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงเพื่อบรรลุเปาหมายในอนาคต 

ซึ่งสอดคลองกับหนาที่ของวัฒนธรรมองคการที่ชวยแกปญหาพื้นฐานขององคการ เพื่อใหองคการ

อยูรอดได  เชน ชวยใหพนักงานในองคการทํางานประสานสอดคลองกัน มีความเขาใจและแสดง

ความคิดเหน็รวมกนัในการกาํหนดภาระกจิและเปาหมาย และปญหาที่จะมาจากวกิฤตเศรษฐกิจ

ตางๆ สําหรับในธุรกิจคาปลกีขนาดใหญทีม่ีการแขงขันกนัสูงนี้ เนื่องจากเปนองคการขนาดใหญมี

เงินทนุที่จะสามารถนาํมาใชในการแขงขันเปนจํานวนมาก แตละองคการจึงมีศักยภาพที่จะ

สามารถหาชองทางใหมๆ เพือ่ใหไดเปรียบคูตอสู จึงตองมีการวางนโยบายและกลยทุธในการ

ลงทนุ การดําเนินธุรกิจลวงหนา เพื่อเตรียมความพรอมในการรับมือกบัแนวโนมตลาดที่เปลี่ยน 

แปลง สามารถสนองตอบความตองการลกูคาในทุกเวลาได ดังจะเหน็จากการใหความ สําคญัตอ

การวิจยัและสาํรวจตลาด ความตองการของลูกคา แนวโนมการบริโภค โดยมีการจดัตั้งฝายพัฒนา

ธุรกิจเพื่อเขามารับผิดชอบในการวิจัยและวางแผนการลงทนุสําหรับอนาคตนี้ดวย อีกทั้งยังมี

ปญหาในดานที่ดินที่มีจาํกัด ตนทนุในการขยายสาขาจึงสูงจากราคาทีดิ่น ทาํใหจําเปนตองมกีาร

วิเคราะหเพื่อวางแผนเพื่อการขยายสาขาใหมีตนทนุต่ํา และจะอยูในทาํเลดึงดูดลูกคาใหไดมาก

ที่สุด นัน่คือตัวอยางของการเนนอนาคต ที่จะตองดูแนวโนมการขยายตัวของผังเมอืงเพื่อวางแผน

ในการขยายสาขาไปกอนทีดิ่นจะมีราคาสงูและไมมีพืน้ที่เหลือในชุมชนนัน้อีก   



 

 

73 

และยังสอดคลองกับการศึกษาตามแนวทาง GLOBE ของผูวิจัยทานอื่นๆ เชน ศิริวรรณ 

ตัณฑเวชกจิ (2541, น.53) ที่ศึกษาบริษัท สีโจตันไทย จาํกัด ,กรรณิการ เจริญกุล (2543, น.52) ที่

ศึกษาวฒันธรรมองคการเหมืองถานหิน ,สุภาพร มหิกูล (2543, น.74) ที่ศึกษาลักษณะวัฒนธรรม

องคการในอุตสาหกรรมผลติภาชนะบรรจภัุณฑแกว และยังสอดคลองกบัการศึกษาของกิติคุณ วัช

รมณเฑียร (254,น.63) ที่ศึกษาในธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที ่ซึ่งสามารถสรุปไดวาองคการที่ดําเนนิ

ธุรกิจเพื่อหวงัผลกําไรมีลักษณะมีลักษณะเนนอนาคตสงู เพื่อที่จะบรรลุเปาหมายทางธุรกิจที่วางไว

ไดนั่นเอง 

ผลการศึกษายังพบวามีลักษณะความเปนปจเจกบุคคลต่ําที่สุด เพราะลักษณะงาน

เนนการทํางานเปนทีมมากกวาการทาํงานคนเดียว จากระบบการทํางานที่ตองประสานงาน

ระหวางแผนก การทํางานบางอยางที่ตองใหหลายแผนกทํางานรวมกนัจึงจะสําเร็จได รวมทัง้การ

จัดกิจกรรมเพือ่สรางความสมัพันธและเนนสรางทีม เชน การจัด Walk Rally การจดักิจกรรมกีฬาสี

ภายในบริษทั วัฒนธรรมองคการจึงมีความเปนปจเจกบคุคลต่ํา  

การทีว่ัฒนธรรมองคการเนนความเปนปจเจกบุคคลต่ําทีสุ่ดนี้ สอดคลองกับการศึกษา

ของกรรณิการ เจริญกุล (2543, น.64) ในเหมืองถานหนิ (บริษัท บานป ูจํากัด มหาชน) นอกจากนี้

ภาณีนุช  ผุสดีโสภณ (2543, น.97) กิติคุณ วัชรมณเฑียร (254,น.63) และยังสอดคลองกับ

การศึกษาของธิดา จิตรประสงค (2543,น.49) ในธุรกิจน้าํมัน รวมทั้งงานวิจัยของโครงการ 

GLOBE (2000) ที่ทาํการศึกษาในกลุมธุรกจิอาหาร และธุรกิจการเงิน นั่นคือพบวามรีะดับการเนน

ปจเจกบุคคลต่ําในทกุประเภทขององคการ แสดงถึงการเนนการทํางานเปนทีมมากกวาการทาํงาน

คนเดียว เนนการทาํงานรวมกันมากกวาลักษณะเนนความเปนปจเจกบุคคล เนื่องจากในการ

ทํางานขององคการทุกประเภทนั้น จาํเปนที่จะตองทํางานรวมกนัมากกวาที่จะทํางานเพยีลําพังคน

เดียว อาจจะเปนลักษณะการประสานงานระหวางแผนก หรือการรวมมือกันทํางานชิ้นเดียวกันให

สําเร็จ แตถึงแมลักษณะการทํางานจะแตกตางกนัแตทุกหนวยงานตางก็เนนนโยบายการทาํงาน

เปนทมี 

ซึ่งลกัษณะการเนนความเปนปจเจกบุคคลต่ําหรือการทาํงานรวมกนัเปนทมีนี ้ยงัจะ

สอดคลองกับการมีลักษณะเนนอนาคตสงูดวย นั่นคือ หากรวมมือกันทํางานจะสามารถสงเสริม

การวางแผนเพื่อรับมือกับความเปลีย่นแปลงรวมกนัได แผนงานที่วางไวจะไดรับการยอมรับและ

ปฏิบัติตามอยางพรอมเพรียงกัน จนนาํไปสูการบรรลุความสําเร็จในอนาคตทีว่างไวนั่นเอง    

สําหรับการมีลักษณะหลกีเลีย่งความไมแนนอนต่ํา (อันดบัรองสุดทาย)นั้น เนื่องจาก

เปนธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะการทางตลาด และปจจัยหลกัที่มีผลตอการดําเนินงาน
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ปจจัยหนึ่ง คือ ความพงึพอใจและความตองการของผูบริโภค ซึ่งผูดําเนินธุรกิจเองไมสามารถเขา

ไปกําหนดได การดําเนินงานจึงประสบกบัความไมแนนอน พนักงานสวนใหญเรียนรูวาการทํางาน

มีความไมแนนอนสงู จงึตองเตรียมพรอมเพื่อรับมือกับปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นใหทนัทวงท ี

สอดคลองกับการที่มีลักษณะเนนอนาคตสูง นั่นคือ พนักงานตองพยายามแกปญหาเฉพาะหนาที่

เกดิขึ้นใหไดทนัทวงทีเพื่อผลสําเร็จตามแผนงานที่วางไว ซึ่งตรงขามกับการศึกษาของภาณีนุช  ผุ

สดีโสภณ (2543, น.94) ที่ศึกษาในโรงพยาบาล นัน่คือ องคการทางธรุกิจที่ไมสามารถควบคุม

ปจจัยทางการตลาดได จะเนนลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน โดยลักษณะองคการเปน

องคการทีม่ีแบบแผนการทาํงานที่ไมชัดเจนเปนขั้นตอน เนนการแกปญหาเฉพาะหนา แตใน

องคการประเภทโรงพยาบาลไมสามารถใหเกิดความผิดพลาดขึ้นได เนื่องจากเกี่ยวของกับชีวิตคน

ไมใชผลประกอบการ จงึตองพยายามใหควบคุมทกุอยางใหไดดวยการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน

นั่นเอง  

สําหรับลักษณะการใชอํานาจที่สูงเปนอนัดับสองรองจากลักษณะเนนอนาคตนัน้ 

เนื่องจากเปนการทาํงานของสํานักงานใหญในระดับจัดการ พนกังานจะมีอํานาจในการตัดสินใจ

และตองรับผิดชอบงานไปถึงสาขาทกุสาขา ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเพียงเล็กนอยก็จะสงผล

กระทบเปนวงกวาง จงึมกีารแบงระดับการบังคับบัญชาเพื่อควบคุมการทํางานของระดับจัดการอกี

ชั้น 

2. ลักษณะวฒันธรรมองคการที่ควรจะเปน  

ผลการศึกษาพบวา มีลักษณะเนนอนาคตอยูในอันดับ 1 รองลงมาคือ ลักษณะเนน

ความมมีนษุยธรรม และลักษณะความเปนเพศชายอยูในอันดับรองสดุทาย โดยพบลักษณะเนน

ความเปนปจเจกบุคคลเปนอันดับสุดทาย  

การที่มีลักษณะเนนอนาคตมากเปนอันดบัหนึง่เชนเดียวกับลักษณะวฒันธรรมองคการ

ที่เปนอยูนัน้ แสดงใหเห็นวายังตองมกีารใหความสําคัญกับการวางแผนงาน และเตรียมรับมือกับ

ส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพราะแนวโนมการทํางานและการดําเนินธุรกิจยังมีความเสี่ยงจาก

ส่ิงแวดลอมรอบตัว เชน ความผันผวนทางเศรษฐกิจ ขอกาํหนดทางกฎหมายผังเมืองที่เขามามีสวน

ตอการขยายธรุกิจ  กฎหมายที่จาํกัดการโฆษณาและจําหนายสนิคาบางประเภท เปนตน 

เนนปจเจกบุคคลต่ํา เนื่องจากพนกังานระดับจัดการเล็งเห็นถึงความสาํคัญและคุณคา

ของการทาํงานเปนทีมมากกวาการทาํงานเพยีงลาํพงั ซึ่งแสดงใหเหน็วาพนักงานเห็นวาลกัษณะ

การทาํงานรวมกันเปนทีมในปจจุบันนัน้มคีวามสาํคัญ และเอื้อใหเกดิประสิทธิภาพในการทาํงาน
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มากกวาการทาํงานตามลําพัง จึงอยากจะคงลักษณะวฒันธรรมมในการทาํงานขององคการใน

แบบนี้ไว  

สอดคลองกับการศึกษาของธิดา จิตรประสงค (2543,น.70) ที่ทําการศกึษาวัฒนธรรม

ตามแนวทางของ GLOBE ในธุรกิจน้ํามนั กรณีศึกษาไทยออยลจํากัด แสดงใหเหน็ถงึลักษณะ

วัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปนในธุรกิจทีเ่นนผลกําไรวา ควรมีลักษณะเนนอนาคตมากเปนอันดับ

หนึง่ เชนเดียวกับการที่ลักษณะเนนปจเจกบุคคลอยูในอนัดับสุดทาย เหมือนกับในลักษณะ

วัฒนธรรมองคการที่เปนอยู เพื่อใหประสบความสาํเร็จในการประกอบการนัน่เอง  

เมื่อเปรียบเทยีบลักษณะเนนความมีมนุษยธรรมระหวางวัฒนธรรมองคการที่เปนอยู

กับวัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปน เหน็ไดวาเปลีย่นมาอยูในอันดับตนๆ แสดงใหเห็นวา พนักงาน

ตองการการดูแลเอาใจใส ตองการสวัสดิการและผลตอบแทนที่ดี ซึง่หากเปลี่ยนวฒันธรรมมามี

ลักษณะเชนนีจ้ะสงผลตอการวางระบบในการปฏิบัติงานไดยากยิ่งขึ้น เชนเดยีวกบัลักษณะการ

หลีกเลี่ยงความไมแนนอนที่เปลี่ยนมาอยูในอันดับตนๆ ข้ึน แสดงใหเหน็วา พนกังานตองการให

สามารถดาํเนนิงานภายใตสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงนอยลง หรือสามารถคาดเดาถึงการ

เปลี่ยนแปลงไดลวงหนา เพือ่นํามาเปนแนวทางในการดาํเนนิงานที่มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น เชน 

สามารถทราบแนวโนมทางการตลาดที่ถกูตองได ก็จะสามารถจัดหาสนิคาและบริการที่ตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไวไดลวงหนา เปนตน ซึ่งหากเปลี่ยนใหมีลักษณะการหลีกเลี่ยงความไม

แนนอนใหสูงขึ้น จะทําใหองคการทํานายประสิทธิผลในการดําเนินงานไดมากขึน้ดวย 

สําหรับลักษณะความเปนเพศชายนัน้ เปลีย่นมาอยูในอนัดับหลงัๆ อาจเพราะพนกัไม

อยากการแขงขันในการทํางาน เนื่องจากลกัษณะงานของธุรกิจที่ตองแกปญหาเฉพาะหนาใหได

ภายในเวลาอนัรวดเร็ว มีการแขงขันกันสงู อีกทัง้กลุมตัวอยางทีท่ําการศึกษาในครัง้นีเ้ปนพนักงาน

ในสํานักงานใหญที่ตองคอยดูแลการทํางานของสาขาตางๆ เปนจํานวนมากดวย จึงเปนงานที่ตอง

เจอกับปญหาที่มีความหลากหลายและตองทาํงานแขงกับเวลาทุกวนัเปนประจาํ จงึอยาก

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทาํงานออกไปบาง 
 

3. ลักษณะผูนาํที่มีประสิทธภิาพ 

ผลการศึกษาพบวา มีลักษณะเนนความเปนเพศชายอยูในอันดับ 1 รองลงมาคือ 

ลักษณะเนนอนาคต ลักษณะเนนความสําเร็จ ลักษณะเนนความมีมนษุยธรรม ลักษณะการ

หลีกเลี่ยงความไมแนนอน และลักษณะการใชอํานาจ ตามลําดับ โดยพบลักษณะเนนความเปน

ปจเจกบุคคลเปนอันดับสุดทาย  
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การที่มีลักษณะการเนนเพศชายมากที่สุด เนื่องจากการเปนผูนาํตองเปนคนที่สามารถ

ตัดสินใจและแกปญหาไดรวดเร็ว ฉับไว มีความกระตือรือรน มีการคิดวิเคราะหและวางแผนงาน มี

ความกลาหาญ อีกทัง้ยงัมคีวามตองการความสาํเร็จ โดยลักษณะเหลานี้เปนลักษณะของความ

เปนเพศชาย ซึ่งสอดคลองกับลักษณะองคการที่เปนเอกชนซึง่ตองมกีารแขงขัน จึงตองการผูนาํทีม่ี

ความกระตือรือรนและมุงมัน่ในงาน และมุงทีจ่ะพฒันาองคการสูความเปนเลิศ เนนการบริการให

ไดมาตรฐานสากล ซึง่การพฒันาดงักลาวจะสําเร็จหรือไมผูนําเปนผูทีม่ีบทบาทสาํคัญเปนอยางยิง่ 

โดยตองมีผูนําที่มุงพัฒนา สงเสริมการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ  

การที่ลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพเนนปจจัยลักษณะความเปนเพศชายเปนอันดับ

หนึง่นีม้ีความแตกตางจากลกัษณะวฒันธรรมองคการทีเ่ปนอยูและลักษณะวัฒนธรรมองคการที่

ควรจะเปน ที่เนนในลักษณะเนนอนาคตมากที่สุด ซึ่งสาํหรับปจจัยการเนนอนาคตนัน้ยังถือวาอยู

ในอันดับตน ไมไดเปลี่ยนแปลงไปมาก ซึง่สอดคลองกับทฤษฎี Path Goal Theory ของโรเบิรต เจ

เฮาส ที่วา ผูนาํที่มีประสิทธภิาพคือผูบริหารที่มองการณไกล เนนอนาคต มีการตั้งเปาหมายและ

การวางแผนกาํหนดแนวทางใหผูใตบังคับบัญชาเพื่อเปนแนวทางไปสูความสาํเร็จ และยัง

สอดคลองกับการศึกษาของ Kotter ในลักษณะดานแรงจูงใจ (Motives / Needs) ของผูนาํที่

ประสบความสําเร็จที่จะตองประกอบดวย ชอบความสําเร็จ (liked achievement) มีความ

ทะเยอทะยาน (ambitious) 
ลักษณะผูนาํที่มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะวางแผนงานในอนาคตและเนน

ความสาํเร็จ ซึง่ในธุรกจิคาปลีกพบวามกีารเนนอนาคตและการเนนความสําเร็จสูงเปนอันดับ 2 จึง

สอดคลองกับลักษณะของผูนําที่มีประสิทธิภาพที่ตองมคีวามตองการความสาํเร็จในอาชพี มี

ลักษณะเปนผูริเร่ิม แสวงหาแนวทางใหมๆ ในการปฏิบัติงาน มกีารวางแผนเพื่อการดําเนนิงานไปสู

เปาหมายที่วางไว     

นอกจากนีย้ังพบวาลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพมีลักษณะความเปนปจเจกบุคคลต่ํา

ที่สุด ทัง้นี้เปนเพราะระบบการทํางานมกีารทําเปนทมีมากกวาทาํงานคนเดียว เพราะผูนํากเ็ปน

สวนหนึง่ของทีม เมื่อผูนาํของธุรกิจคาปลกีมีลักษณะเนนความเปนปจเจกบุคคลต่ําก็จะสอดคลอง

กับลักษณะการทํางานขององคการที่ตองรวมมือกนัทาํงานเปนทีม ซึง่จะทําใหการทาํงานมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น   

การที่ลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพเนนลกัษณะความเปนปจเจกบุคคลนอยที่สุด นั้น

ตรงกับทัง้วัฒนธรรมองคการที่เปนอยูและลักษณะวฒันธรรมที่ควรจะเปนเชนกนั แสดงใหเห็นถึง

ลักษณะหนาที่ของหวัหนาที่มีประสิทธิภาพที่จะตองทาํงานประสานเปนทมีกับลูกนองหรือ
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ผูใตบังคับบัญชา สอดคลองกับ Kotter ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูจัดการ

ทั่วไปทีป่ระสบความสาํเร็จ พบวาผูจัดการที่ประสบความสําเร็จมีลักษณะสําคัญอยางหนึง่ คือ 

ลักษณะดานมนุษยสัมพนัธ (Relationship) ของผูนํา ตองสามารถรวมมือกับบุคลากรสวนใหญ

ขององคการและสามารถรวมมือกับบุคลากรที่อยูในองคการประเภทเดียวกนั 

ลักษณะของผูนําที่เนนความเปนเพศชายและเนนอนาคตสอดคลองกบัการศึกษาของ

ภาณีนุช  ผุสดีโสภณ (2543, น.98)ที่ทําการศึกษาในองคการการกุศล และธิดา จิตรประสงค 

(2543,น.73)ที่ทาํการศึกษาในธุรกิจน้าํมนั และยงัสอดคลองกับการศึกษาของกรรณิการ เจริญกลุ 

(2543, น.65) ในธุรกิจเหมืองถานหิน นัน่คอื ไมวาจะเปนผูนําในองคการประเภทใดก็ตามจะมี

ลักษณะเนนอนาคตและลักษณะความเปนเพศชายเปนอันดับ 1 แสดงใหเห็นวาผูนาํควรมีลักษณะ

ที่สอดคลองกบัลักษณะขององคการ นัน่คือ การมุงวางแผนและดําเนินงานไปสูเปาหมายใน

อนาคต นอกจากนี ้การมีลักษณะเนนความเปนเพศชายนั้นก็ยังควรมีในผูนาํทกุคนทีอ่ยูในองคการ

เอกชน เนื่องจาก การบังคับบัญชาของผูนาํควรจะมีความเด็ดขาด สามารถควบคุม

ผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติตามและเชื่อฟง รวมทั้งยงัสามารถทีจ่ะจัดสินใจไดอยางทันทวงท ีมี

ความชัดเจน เพื่อใหเปนแบบอยางและเกดิความนาเชื่อถือตอผูใตบังคับบัญชานัน่เอง 

    

4. ลักษณะพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
ผลการศึกษาพบวา มพีฤตกิรรมความสาํนึกในหนาที่มากเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ 

พฤติกรรมการใหความรวมมอื พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ

และมีพฤติกรรมการคํานงึถงึผูอ่ืน เปนอนัดับสุดทาย และยังพบวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ของพนกังานในธุรกิจคาปลกีขนาดใหญมรีะดับสูงในทุกปจจัย 

การที่มพีฤติกรรมความสํานกึในหนาที่มากเปนอนัดับ 1 อาจเนื่องมาจากลักษณะการ

ทํางานทีม่ีการแบงหนาที่ที่แตละคนตองรับผิดชอบ ซึ่งงานจะสาํเร็จไดนั้นตองอาศัยการทาํงาน

ประสานกันจากสวนยอยๆ ของแตละคน เมื่อเกิดความคาดหวงัจากสมาชิกในกลุม แตละคนจึง

ต้ังใจปฏิบัติหนาที่ในสวนของตนใหดีที่สุด และจากสาเหตุที่ธุรกจิคาปลีกมีการ เปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว พนักงานจงึตระหนักวาการละเลยในหนาที่อาจจะทําใหเกิดปญหาและความเสียหายขึน้

มากได ตัวอยางพฤติกรรมการสํานกึในหนาที ่เชน การอยูทํางานจนเลยเวลาทาํงาน เพื่อคอย

ประสานงานกบัสาขาถงึปญหาตางๆ เนื่องจากในธุรกิจคาปลีกสวนงานของสาขานัน้จะมีชัว่โมง

การทาํงานนานกวาสํานักงานใหญ อาจจะเกิดปญหาขึน้ที่สาขาหลังจากสํานกังานใหญเลิกงาน

แลว  
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การที่มพีฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการที่ดีดังกลาว พบวามีความแตกตางจาก

การศึกษาของภัทรนฤน พันธุสีดา (,น.102) ที่ศึกษาพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของ

พนักงานระดบัปฏิบัติการ ในองคการของรัฐแหงหนึง่ พบวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีเรียงจาก

มากไปหานอยเปนดงันี ้พฤติกรรมการคํานึงถงึผูอ่ืน พฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ พฤติกรรม

ความสาํนึกในหนาที ่พฤติกรรมการใหความชวยเหลอื และพฤติกรรมการใหความรวมมือ  

 

5. ความสัมพนัธ 

5.1 ความสมัพันธระหวางลกัษณะวฒันธรรมองคการทีเ่ปนอยูกบัลักษณะ

วัฒนธรรมองคการ ที่ควรจะเปน 

จากผลการวิจยัในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ พบวามีความสัมพันธกนัในทิศทางบวก

ระหวางปจจยัเดียวกนัในทั้ง 7 ปจจัย คือ ลักษณะการใชอํานาจ ลักษณะการหลกีเลี่ยงความไม

แนนอน ลักษณะความเปนเพศชาย ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล ลักษณะเนนความสาํเร็จ 

ลักษณะความมีมนุษยธรรม และลักษณะเนนอนาคต จงึสรุปไดวาลักษณะวัฒนธรรมองคการที่

เปนอยูมีความสัมพนัธในทางบวกกับลักษณะวัฒนธรรมที่ควรจะเปน 

การที่ลักษณะวัฒนธรรมที่เปนอยูสัมพันธกับลักษณะทีค่วรจะเปนนั้น อาจ

เนื่องมาจากการที่พนักงานเขาใจวาการดาํเนนิธุรกิจคาปลีกมีลักษณะเปนอยางไร จึงสามารถ

ทราบวาลักษณะองคการทีจ่ะสนับสนุนใหการดําเนนิงานมีประสิทธภิาพ การอยูรวมกนัมีความ

เปนอันหนึ่งอนัเดียวกันทั้งระหวางพนักงานและผูนาํ เมือ่ตองการใหการดําเนนิงานมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้นก็สามารถบอกไดวาตองเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงในสวนไหน อยางไร เชน ลักษณะเนนความ

เปนปจเจกบุคคลที่ปจจุบันอยูในระดับตํ่าและพนกังานกย็ังคิดวายังตองคงลักษณะนีไ้วแลวจะเกิด

ผลดีกับองคการ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของธิดา จติรประสงค (2543,น.72)  

ความสัมพันธของลักษณะเนนอนาคตของวัฒนธรรมองคการที่เปนอยูและ

วัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปนนัน้ แสดงใหเหน็ถงึธรรมชาติขององคการในธุรกจิคาปลีกขนาด

ใหญที่มุงเนนผลสําเร็จในอนาคตซึ่งสอดคลองกับส่ิงทีพ่นักงานตองการและอยากใหองคการมี

ลักษณะเชนนัน้ดวย การที่ลักษณะองคการมีความสอดคลองกับส่ิงทีพ่นักงานคาดหวงั ทําใหเกิด

ความสะดวกในการวางแผนงาน และแนวทางในการบริหาร โดยสามารถใชผลการปฏิบัติงานมา

เปนเกณฑในการใหรางวัลไดอยางชัดเจน และเปนเกณฑที่คนสวนใหญในองคการใหการยอมรับ

ดวย 
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สําหรับลักษณะความมีมนษุยธรรมที่มีความสัมพนัธกนันัน้ แสดงใหเหน็วาใน

ปจจุบันพนกังานในองคการมีความเปนมติร ไมเห็นแกตัว รวมถึงมมีนุษยสมัพนัธตอผูอ่ืน และ

พนักงานยงัเหน็วาควรจะคงลักษณะเหลานี้ไวในอนาคต ซึ่งลักษณะเหลานี้ยงัสนับสนุนการทาํงาน

รวมกันเปนทมี นัน่คือ สอดคลองกับการที่พนักงานในปจจุบันมีและคาดหวงัใหในอนาคตมี

ลักษณะความเปนปจเจกบุคคลต่ํา เมื่อมกีารทํางานรวมกันจงึเอื้อใหเกดิความเห็นอกเห็นใจ ความ

เอื้อเฟอเผื่อแผ และความมีมนุษยธรรมขึ้นในองคการ หากตองเปลี่ยนวฒันธรรมองคการไปในแบบ

ที่พนักงานตองการกจ็ะยงัมลัีกษณะเหลานี้อยู ทําใหสามารถนาํมาออกแบบการทาํงานเพื่อ

ประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งหากคงลกัษณะงานใหตองประสานงาน รวมกนัตัดสินใจ กจ็ะเปน

รูปแบบในการทํางานที่สามารถใชไดเหมาะสมทั้งในปจจบัุนและสามารถใชไดกับอนาคตในระยะ

ยาวอกีดวย    ความสัมพันธระหวางความเปนเพศชายกบัการใชอํานาจ พบวา มีความสัมพันธกัน

ในทางบวก และการเนนความมีมนุษยธรรมกับการใชอํานาจในทิศทางตรงกนัขาม นั่นคือ 

พนักงานตองการใหองคการเพิ่มความความมีมนุษยธรรม คํานงึถงึจติใจของพนกังานมากขึน้ 

พรอมทัง้ลดการใชอํานาจ การควบคุมอยางใกลชิดใหนอยลงนัน่เอง 

5.2 ความสมัพันธระหวางลกัษณะวฒันธรรมองคการทีค่วรจะเปนกับลักษณะผูนาํ

ที่มีประสิทธิภาพ 

พบวามีความสัมพันธระหวางปจจยัเดียวกันของ ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 

ลักษณะเนนความสาํเร็จ และลักษณะเนนความมมีนษุยธรรมของลักษณะวัฒนธรรมองคการที่

ควรจะเปนและลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพในทิศทางบวก สวนปจจยัอื่นๆ ไมมีความสัมพันธกัน 

จึงสรุปไดวาลกัษณะวฒันธรรมองคการทีค่วรจะเปนมีความสมัพนัธเพียงบางสวนกับลักษณะผูนํา

ที่มีประสิทธิภาพ 

แมวาวฒันธรรมองคการจะเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตน โดยผูนําจะเปนผู

คอยชี้แนะวธิคิีดวิธีทํางานและการวางตวัที่ถูกตอง แตจากลักษณะของธุรกิจคาปลกีที่มีการดึงตัว

บุคลากรมาจากองคการอืน่ๆ อยูเสมอ ลักษณะผูนาํที่มปีระสิทธิภาพของธุรกิจคาปลีกอาจเกิดจาก

การเรียนรูและการนาํประสบการณ ปจจยัอื่นๆ ทัง้ภายในและภายนอกมาปรับเปลีย่น ใหเกิดการ

พัฒนาองคการตามวิธีคิดของแตละบุคคล ทําใหผูนาํอาจมีลักษณะที่แตกตางและไมสอดคลองกับ

วัฒนธรรมองคการที่คนในองคการคาดหวังนั่นเอง นอกจากนี้อาจมีความแตกตางระหวางวิธีการ

จัดการขององคการกับผูนาํ เพราะการดําเนินงานขององคการในปจจุบันมีความสลับซับซอนมาก

ยิ่งขึ้น เพื่อรองรับความตองการของผูบริโภคที่เพิ่มข้ึนและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเรว็ จงึอาจชา
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กวาวิธีคิดและการแกไขปญหาของผูนําที่เปนรายบุคคล ที่สามารถพฒันาไดอยางทนัทวงท ีจึงอาจ

เกิดความแตกตางกนัไดนั่นเอง   

เมื่อพิจารณารายปจจยัยอยที่มีความสัมพนัธกนั พบวา ระหวางความเปนปจเจก

บุคคลของวัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปนกับผูนําที่มีประสิทธิภาพเปนไปในทิศทางเดียวกนั นั่นคอื 

ลักษณะผูนาํที่เนนการทาํงานรวมกนัจะสงเสริมใหเกิดลักษณะการทํางานขององคการที่ทาํงาน

เปนทมีมากขึน้ เนื่องจากโดยธรรมชาติของการทํางานทีผู่นําจะเปนผูกาํหนดลักษณะงาน และเปน

ผูแบงงาน ในทางตรงกนัขามหากในองคการเปลี่ยนผูนาํเปนคนทีม่ีลักษณะเนนการทํางานแบบ

ปจเจกมากขึ้น การทํางานโดยรวมขององคการจะเปลีย่นทิศทางไปเปนแบบเดียวกนัดวย 

ความสัมพันธระหวางลักษณะเนนความสําเร็จขององคการที่ควรจะเปนกับผูนํา ที่

เปนไปในทิศทางเดียวกนั หมายความวา ทั้งองคการและผูนําตางก็มุงทํางานเพื่อใหบรรลุ

ความสาํเร็จ พยายามพฒันาการทาํงาน พฒันาพนักงานเพื่อสรางผลงานและความเปนเลิศ 

สาเหตทุี่เปนไปในทิศทางเดยีวกนั เนื่องมาจาก ผูนํารับรูวาตนเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน หากตน

ยึดถือและมุงมั่นทาํงานเพื่อความสาํเร็จ จะยิ่งสงเริมใหเขาใกลเปาหมายโดยรวมขององคการมาก

ข้ึน เมื่อองคการบรรลุเปาหมายจะสงผลดีหรือกลายเปนรางวัลกลับมาใหตนได กลายเปนแรงจูงใจ

ในการทํางานที่จะมุงมัน่เพือ่ความสําเร็จตอไปอีก   

เมื่อพิจารณาถึงความสัมพนัธโดยรวมพบวาสอดคลองกับการศึกษาของธิดา จิตร

ประสงค (2543, น.74) ในลกัษณะเนนความสําเร็จที่มีความสมัพนัธกนัในทิศทางเดยีวกนั และ

สอดคลองในลักษณะหลกีเลี่ยงความไมแนนอน ลักษณะการใชอํานาจ และลักษณะความเปนเพศ

ชายที่พบวาไมมีความสัมพนัธกนั แสดงใหเหน็วาไมวาจะเปนองคการธุรกิจกลุมไหนก็ตามตางก็

เห็นวาองคการตองการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายทีว่างไว ตามที่พบในลักษณะความสมัพนัธ

ระหวางลักษณะเนนความสําเร็จของวัฒนธรรมองคการที่เปนอยูและที่ควรจะเปน นอกจากนีย้ัง

แสดงใหเหน็วาพนักงานตองการใหมีการบรรลุผลสําเร็จในการดําเนนิงานในอนาคตดวย เนื่องจาก

การรับรูถึงความสําคัญของผลสําเร็จในอนาคตที่จะใชเปนหลกัฐานแสดงความมั่นคงในการทํางาน

ของตนเองไดดวย 

และเมื่อทดสอบความสัมพนัธเพิ่มเติมระหวางวัฒนธรรมองคการทีเ่ปนอยูกับ

ลักษณะผูนาํที่มีประสิทธิภาพ พบวา ไมมีความความสัมพันธกนัระหวางลักษณะวัฒนธรรม

องคการทีเ่ปนอยูกับลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพ แสดงวาวัฒนธรรมองคการทีม่ีอยูมีความ

แตกตางจากลกัษณะของผูนาํ ผูนํายงัมีลักษณะผูนาํแบบเดิมของตนอยูมาก เพราะธรุกิจคาปลีกที่

มีการแขงขันกนัสูง อาจมกีารดึงตัวผูนําทีม่ีความรูความสามารถจากหนวยงานอืน่ๆ เขามารวมงาน 
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เมื่อผูนํามี ความหลากหลายมาจากที่ตางๆ กัน จึงทําใหมีความแตกตางจากลักษณะวัฒนธรรม

องคการ ซึง่ผลการศึกษานี้ไมเปนไปในทิศทางที่สิทธิโชค วรานุสันตกิุล (2540, น40) เสนอวาผูนาํมี

ความสัมพันธกับการสรางวฒันธรรม    

5.3 ความสมัพันธระหวางลกัษณะวฒันธรรมองคการทีเ่ปนอยูกบัพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกทีดี่ขององคการ 

พบวามีเพียงความสมัพนัธระหวางลกัษณะความเปนปจเจกบุคคลกับพฤติกรรม

ความอดทนอดกลั้น ลักษณะการใชอํานาจกับพฤตกิรรมความอดทนอดกลั้น ลักษณะความเปน

เพศชายกับพฤติกรรมการใหความรวมมอื และลักษณะความเป นเพศชายกับพฤตกิรรมความ

สํานึกในหนาที่ ที่มีความสมัพันธกนัในทศิทางตรงกันขาม จงึสรุปไดวาลักษณะวัฒนธรรมองคการ

ที่เปนอยูมีความสัมพันธเพยีงบางสวนกบัพฤติกรรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการในทิศทาง

ตรงกันขาม 

เมื่อพิจารณารายปจจยัยอยที่มีความสัมพนัธกนั พบวา มีความสมัพนัธระหวาง

ลักษณะความเปนปจเจกบุคคลกับพฤติกรรมความอดทนอดกลั้นในทศิทางตรงกันขาม แสดงให

เห็นวา หากพนักงานในหนวยงานมีความสัมพันธอันดีตอกัน เปนน้ําหนึ่งใจเดียวกนั ชวยเหลือซึ่ง

กันและกนั จะทําใหมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานความอดทนอดกลั้นสูงขึน้ ซึง่

สอดคลองกับลักษณะของการทํางานรวมกันที่ตองมีการเอาใจเขามาใสใจเรา ตองพยายามอดทน

ไมใหเกิดการกระทบกระทัง่ ซึ่งจะนาํมาสูปญหาในการทํางานรวมกันได นั่นคือ หากตองการให

พนักงานมีความอดทนอดกลั้นในการทาํงานรวมกนัมากขึ้น ตองสนับสนุนใหมีการทํางานรวมกัน 

ออกแบบใหลักษณะงานตองมีการประสานงานกัน เปนตน     

ความสัมพันธระหวางลักษณะความเปนเพศชายกับพฤติกรรมการใหความรวมมือ 

ที่พบวามีความสัมพนัธกนัในทศิทางตรงกนัขามนั้น เนื่องจากความเปนเพศชายนั้นเนนการ

แสวงหาหนทางไปสูความสาํเร็จโดยใชการควบคุมอยางใกลชิด ซึ่งพนกังานมองวาการควบคุม

อยางใกลชิดนี ้เปนการไมใหความเชื่อถือหรือไมมั่นใจในการทาํงานของตน เนื่องจากพนักงาน

ระดับจัดการเปนพนักงานทีผ่านประสบการณในงานมาระยะหนึ่งแลว จึงมีความเชื่อมั่นในตนเอง 

หากคิดวาตนไมไดรับความเชื่อถือ อาจสงผลตอการไมใหความรวมมอืในการทํางานได การ

สงเสริมใหเกิดความรวมมือนี้ อาจใชวิธกีารตั้งเปาหมายไปสูความสาํเร็จรวมกันและใหอํานาจใน

การทาํงานและตัดสินใจ ใชการทาํงานรวมกันเปนทีมและการปรึกษาหารือมากกวาการควบคุม จะ

สงผลใหไดรับความรวมมือมากขึ้น 
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สําหรับการใชอํานาจและพฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ พบวามีความสัมพันธกนั

ในทิศทางตรงขามเชนเดียวกัน นัน่คือ หากมีการใชอํานาจควบคุมอยางเขมงวด จะทําใหมีความ

อดทนอดกลัน้ที่ลดลง เพราะฉะนั้นหากตองการเพิ่มใหพนักงานในองคการมีพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีในดานความอดทนอดกลัน้ องคการตองมีการบริหารงานแบบปลอยใหมอิีสระในการ

ตัดสินใจ ประกอบกับคุณลักษณะของพนกังานระดับจัดการ ที่มีความรู ทักษะ และวยัที่ไม

แตกตางกนัมากนกั หากสงเสริมใหมีสวนรวมในการดําเนินงาน และใหอํานาจในการตัดสินใจแก

คนกลุมนี้ จะทําใหมีความอดทนอดกลัน้ในการทํางานที่สูงขึน้ดวย องคการจงึควรที่จะจัดสัมมนา

หรือการประชมุเพื่อรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของพนักงานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

5.4 ความสมัพันธระหวางลกัษณะวฒันธรรมที่ควรจะเปนกับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกทีดีขององคการ 

พบวา มีเพียงสัมพันธระหวางลักษณะเนนความสําเร็จกับพฤติกรรมความสาํนึกใน

หนาที ่ระหวางลักษณะเนนอนาคตกับพฤติกรรมการอดทนอดกลัน้ในทิศทางเดียวกนั จงึสรุปไดวา

ลักษณะวฒันธรรมองคการที่ควรจะเปนมคีวามสัมพันธเพียงบางสวนกับพฤติกรรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการ 
ผลของความสัมพันธของวฒันธรรมองคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการนัน้ แสดงใหเห็นวา การเปลี่ยนวฒันธรรมใหเปนไปในทิศทางที่พนักงานตองการหรือ

คาดหวงัจะมผีลในการเพิ่มพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการไดจากบางปจจัยเทานัน้ 

ดังนัน้ ควรเลือกปรับเปลี่ยนใหมีวฒันธรรมเพื่อสรางประสิทธิภาพในการดําเนนิงานขององคการให

มากที่สุด พรอมทั้งเปนวัฒนธรรมที่สรางความพึงพอใจและการยอมรับจากพนักงานสวนใหญดวย  

เมื่อพิจารณารายปจจยั พบวา มีความสมัพนัธกนัในลกัษณะเนนความสําเร็จกับ

การสํานึกในหนาที่ เนื่องจากพนกังานรับรูบทบาทหนาทีข่องตนวาเปนฟนเฟองสวนหนึง่ทีจ่ะชวย

ผลักดันใหการทํางานขององคการประสบความสาํเร็จได หากคาดหวงัวาควรใหองคการมีการเนน

ความสาํเร็จมากขึ้น ตัวพนักงานเองจะตองทาํงานในบทบาทหนาที่ของตนเองใหดีทีสุ่ด ไมสามารถ

ละเลยการปฏิบัติงานได  
ความสัมพันธระหวางลักษณะเนนอนาคตกับพฤติกรรมการอดทนอดกลั้นใน

ทิศทางเดียวกนั แสดงใหเหน็วา หากการทํางานมีการวางแผน การวิเคราะหถงึสิ่งทีจ่ะมีผลตอการ

ดําเนนิในอนาคต จําเปนตองใชความอดทน การพยายามทําความเขาใจกับการทํางานแบบนั้น

ดวย เนื่องจากธุรกิจมีความไมแนนอนสูง และปจจัยภายนอกตางๆ ที่จะมีผลตอการดําเนนิงานยัง

ยากตอการควบคุม โดยเฉพาะพนักงานทีท่ําหนาทีว่ิเคราะหและพัฒนาธุรกิจ ยิ่งตองมีความอดทน 
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ยอมรับกับการเปลี่ยนแปลง จึงควรสนับสนุนและรักษาลักษณะการเนนอนาคตใหมีในองคการ

ตอไป เนื่องจากจะเปนปจจัยที่เพิม่ความอดทนใหมีในพนักงานมากขึ้น เชน เนนการกําหนด

เปาหมายในการทํางานของพนักงานใหชดัเจนมากยิง่ขึ้น เพื่อเปนแนวทางในการทาํงานรวมทัง้ 

เพื่อฝกใหพนกังานใชความอดทน ฟนฝาอุปสรรคตาง ๆเพื่อใหบรรลุเปาหมายเหลานั้นใหได    

5.5 ความสมัพันธระหวางลกัษณะผูนาํทีมี่ประสิทธิภาพกับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการ 

พบวา ลักษณะความเปนเพศชายกับพฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้, ลักษณะความ

เปนเพศชายกบัพฤติกรรมการคํานงึถงึผูอ่ืน, ลักษณะเนนความสําเร็จกับพฤติกรรมการคํานงึถงึ

ผูอ่ืน, ลักษณะเนนความสําเร็จกับพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น, ลักษณะเนนความสําเร็จกับ

พฤติกรรมการใหความรวมมอื, ลักษณะเนนความมีมนุษยธรรมกับพฤติกรรมความอดทนอดกลัน้, 

ลักษณะเนนอนาคตกับพฤตกิรรมการคํานงึถึงผูอ่ืน, ลักษณะเนนความมีมนษุยธรรมกับพฤติกรรม

การคํานงึถงึผูอ่ืน, ลักษณะการหลีกเลีย่งความไมแนนอนกับพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น, 

ลักษณะความเปนเพศชายกบัพฤติกรรมการใหความรวมมือ, ลักษณะเนนอนาคตกบัพฤติกรรม

ความอดทนอดกลั้น, ลักษณะเนนอนาคตกับพฤติกรรมการใหความรวมมือ และลกัษณะเนนความ

มีมนุษยธรรมกับพฤติกรรมความสาํนึกในหนาที ่มีความสัมพันธกนัในทิศทางเดียวกนั จงึสรุปไดวา

ลักษณะผูนาํที่มีประสิทธิภาพกับพฤติกรรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมีความสัมพนัธกนัเชิง

บวก 
แสดงใหเหน็วาลักษณะของผูนําที่มีประสิทธิภาพมีอิทธพิลตอระดับพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกทีดี่ขององคการ เนื่องจากการทํางานในสาํนกังานใหญของธุรกิจนี้มีความใกลชิดกับ

ผูบริหารเปนอยางมาก ผูนําจึงสามารถเปนตนแบบในการปฏิบัติตนใหกับพนกังานได เชน หากมี

ผูนาํที่เนนการทํางานรวมกับผูอ่ืนจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ หากผูนําเนนการ

ทํางานทีท่าทาย ต้ังเปาหมายในการทาํงานไวสูง ก็จําเปนที่จะตองไดรับความรวมมือจากผูอ่ืนดวย

จึงจะมโีอกาสประสบความสําเร็จไดมากขึ้น เมื่อรวมมอืกันทาํงานเปนทีมจึงจาํเปนที่จะตองใช

ความอดทนในการทํางานรวมกนั พยายามเอาใจเขามาใสใจเรา เปนตน  
สาเหตุอีกปจจยัหนึ่งคือ การที่ผูนาํเปนผูที่ใหรางวัลหรือลงโทษ พนกังานจึงตอง

พยายามปฏิบัติตนใหสอดคลองกับลักษณะของผูนํา และเกิดการเรียนรูวาหากมพีฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีจะสนับสนนุใหมโีอกาสไดรับรางวัลมากยิ่งขึน้ไปดวย ในทางตรงกนัขามหากพนักงาน

รับรูวาผูนาํมีความยุติธรรม ไมเหน็แกตัว มคีวามเปนมิตร ใจกวาง เอาใจใสและมีเมตตากรุณา 



 

 

84 

รวมถึงมีมนุษยสัมพนัธตอผูอ่ืน ผูใตบังคับบัญชาก็เต็มใจที่จะปฏิบัติตนในแบบที่หวัหนาคาดหวัง

เชนเดียวกนั นัน่คือจะเอื้อใหเกิดพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการมากขึ้น  
ลักษณะเนนอนาคตที่สัมพนัธกับพฤติกรรมการใหความรวมมือนัน้ เหน็ไดจากการ

ทํางานทีม่ีเปาหมายรวมกัน เนื่องจากผลการปฏิบัติงานของธุรกิจคาปลีกที่มกัจะวัดจากยอดกาํไร

สุทธิทัง้หมด หากมีการวางแผนเพื่อเปาหมายในการเพิ่มผลประกอบการ (เนนอนาคต) พนกังาน

ทุกคนก็จะพยายามทาํงานในสวนของตนใหดีที่สุด รวมทัง้มีการรวมมือกัน ประสานงานกนั

ระหวางหนวยงาน จนมีความรูสึกเปนพวกเดียวกนัที่จะตองทาํงานเอไปสูจุดหมายเดียวกนันัน่เอง 
ในลักษณะการคํานึงถึงผูอ่ืนที่สัมพนัธกับลักษณะเนนมนษุยธรรมนัน้ หากมีความ

เอาใจใสวาผูอ่ืนมคีวามตองการสิ่งใด ขาดแคลนในดานไหน ก็จะมีการเอาใจเขามาใสใจเราดวย 

ในทางตรงกันขามหากไมเคยสนใจบุคคลรอบขางวาเปนอยางไร การวางตวัหรือปฏิบัติตนตอกัน

อาจมีความไมราบร่ืน ไมเปนมิตรเทาที่ควร ซึ่งการที่คํานึงถึงผูอ่ืนนี้เมื่อผูนั้นรับรูก็จะเปนการสราง

ความสัมพันธระหวางบุคคลที่ดีข้ึนดวย อีกทั้งลักษณะเนนความมีมนุษยธรรมที่สัมพนัธกับความ

สํานึกในหนาที่นัน้ หากพนกังานรูวาตนมหีนาทีท่ี่จะตองทาํงานใดบางจากการที่องคการมีการ

กําหนดลักษณะงานไวอยางชัดเจน เมื่อแตละคนปฏิบัติหนาที่อยางเตม็ความสามารถก็จะไมเกิด

การเอารัดเอาเปรียบ หรือเกีย่งกนัทาํงาน การประเมนิผลงานก็สามารถวัดไดอยางตรงไปตรงมา 

วาใครทําอะไรและมีประสิทธิภาพมากนอยแคไหน การใหรางวัลก็มีความยุติธรรมตามไปดวย 
 

ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะสาํหรับนักบริหารและผูที่เกีย่วของกับการบริหารทรัพยากรมนุษย 

 

1. จากผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถใชไปเปนแนวทางในการคัดเลือกพนกังานใหมีความ

สอดคลองกับลักษณะวฒันธรรมขององคการและใหมีลักษณะสอดคลองกับลักษณะที่ควรจะ

เปนได ซึ่งในปจจุบันองคการมีลักษณะเนนความเปนปจเจกบุคคลต่ํา นั่นคือ เนนการทํางานเปน

ทีมและมีแนวโนมทีจ่ะยงัทาํงานเปนทีมตอไป รวมถงึพนักงานทีม่ีอยูตางก็ใหความสําคญักับเร่ืองนี้

แลว จงึจําเปนที่จะตองคัดเลอืกพนกังานทีส่ามารถทํางานเปนทีม เขากับผูอ่ืนไดดี จะสามารถ

ปรับตัวใหเขากับลักษณะวฒันธรรมองคการไดงาย สามารถทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

รวมถึงการที่องคการมีลักษณะเนนอนาคต จึงควรคัดเลอืกพนกังานใหมจากความสามารถในการ

วิเคราะห การวางแผนงาน และการเตรียมขอมูลเพื่อการทํางานในอนาคตนัน่เอง  
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และยังสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมใหตรงกับความ

ตองการของพนักงานและตรงกับลักษณะทีต่องการพฒันา เชน พนกังานมีลักษณะการทํางาน

รวมกันเปนทมีและเหน็วาลกัษณะการทํางานแบบนี้เปนสิ่งที่ดีควรจะรักษาใหมีอยูตอไป องคการ

จึงควรเนนการฝกอบรมในหลักสูตรที่มุงพฒันาการทํางานรวมกนั เชน หลักสูตรการพัฒนาการ

ส่ือสารเพื่อการทํางานรวมกนั เปนตน   

2. สามารถนําผลการวิจยัมาเปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ดวย

การสรางความรวมมือในการทํางาน และการพัฒนาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการผาน

ผูนํา ดังจะเหน็จากความสมัพันธระหวางผูนํากับพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ โดยกาํ

ใชผูนําเปนตนแบบในการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการเปนสามาชิกที่ดีขององคการ รวมถงึ การใช

ลักษณะทีพ่นกังานใหการยอมรับ เชน ลักษณะการทํางานรวมกนัเปนทีม เมื่อมีผูนําเปนหวัหนาทมี 

สมาชิกภายในทีมจะเกิดการคลอยตาม ปฏิบัติตามในสิง่ที่ผูนํากําหนด  และยงัใชเพื่อสราง

ประสิทธิภาพในการบงัคับบัญชา สรางการยอมรับในตัวผูนําโดยพัฒนาใหมีลักษณะตามที่

พนักงานเห็นวาเปนผูนําที่มปีระสิทธิภาพ นั่นคือ สามารถนํามาใชเพื่อปรับเปลี่ยนลกัษณะผูนาํให

สอดคลองกับส่ิงทีพ่นกังานตองการและคาดหวงัวาควรจะเปน เชน องคการตองการผูนําทีม่ี

ลักษณะเนนความเปนเพศชาย กลาที่จะตดัสินใจอยางเฉียบขาด และทํางานเปนทีม หากสามารถ

มีผูนําที่มีลักษณะเชนนี้แลวพนักงานจะเกดิความยอมรบัและรวมมือเชื่อฟง ทาํงานรวมกันไดมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น   

3. นําไปใชเปนแนวทางในการประเมินและพัฒนาองคการ โดยพิจารณาดูวามีลักษณะ

เปนไปในทิศทางที่ตองการหรือไม ตองทําการปรบัเปลี่ยนหรือแกไขในปจจัยใดเพื่อใหองคการ

เปนไปในทิศทางที่ตองการ เชน ในพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการนัน้ ถงึแมจะพบวาอยู

ในระดับสูงทุกปจจัย แตองคการควรใหความสําคัญกับการเพิ่มพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีให

สูงขึ้นอีก รวมถึงการนาํผลไปเปนแนวทางในการกาํหนดนโยบายหรือเพื่อปรับปรุงวิธกีารทาํงาน ให

มีความสอดคลองกับวฒันธรรมองคการ เชน พนกังานมลัีกษณะเนนการทํางานรวมกนั มี

พฤติกรรมเนนการรวมมือ ควรจัดลักษณะงานใหมกีารทาํงานเปนทีมมากขึ้น เปลี่ยนสายงานที่ตอง

ทําคนเดียวจนจบ มาเปนรวมงานเขาดวยกัน แลวใหทํางานประสานกนั เปนตน 

 

 

ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัย 
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1. การศึกษาในครั้งนี้ไมไดศึกษาถงึปจจยัสวนบุคคล เนือ่งจากเมื่อพิจารณาถึงขอมลู

ปจจัยสวนบุคคลแลว พบวา มีความแตกตางระหวางกลุมนอยมาก หรือจําแนกออกเปนกลุมตางๆ 

ไดนอย บางกลุมมีกลุมตัวอยางนอยจนไมสามารถนํามาวิเคราะหทางสถิติได ดังนัน้ในการศึกษา

คร้ังตอไป อาจทําการศึกษาวัฒนธรรมองคการและลักษณะผูนาํที่มปีระสิทธิภาพ โดยแยก

พิจารณาตามขอมูลสวนบุคคลดวย เชน ศึกษาลักษณะวฒันธรรมองคการที่เปนอยูในพนักงานทีม่ี

อายุงานที่แตกตางกนั, ในสายงานที่แตกตางกนั หรือการศึกษาเปรียบเทียบระหวางตําแหนงงานที่

แตกตางกนั เปนตน 
2. เพื่อใหผลการวิจัยสามารถนําไปใชประโยชนไดกวางขวางขึน้ จงึควรขยายขอบเขต

ของการวิจยัไปยังพนักงานระดับอ่ืนๆ ดวย เชน ระดับปฏิบัติการ หรือทําการเปรยีบเทียบระหวาง

สวนงานของสาขาและสํานักงานใหญวาปจจัยตางๆ เปนไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม หรือควรทํา

กรวิจัยในเชิงเปรียบเทียบ โดยเปรียบเทยีบลักษณะวฒันธรรมองคการและลักษณะผูนําในองคการ

ที่ตางกัน เชน ระหวางองคการทางธุรกิจและหนวยงานทางราชการ เปนตน 
3. ควรที่จะทาํการศึกษาเรื่องลักษณะวัฒนธรรมองคการและพฤติกรรมการเปน

สมาชิกกที่ดีซ้าํอีกเปนระยะๆ เพื่อจะไดทราบความเปลี่ยนแปลงเกีย่วกบัวฒันธรรมและพฤติกรรม

ของพนกังาน เมื่อมีการเปลีย่นแปลงตางๆ ข้ึน เชน เปลี่ยนสภาพแวดลอมในการทํางานและดําเนนิ

ธุรกิจ เปลีย่นผูบริหาร เปลีย่นนโยบาย หรือเมื่อมีการเปลี่ยนพนกังานที่เขามาทํางานในองคการ 

เปนตน 
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