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บทที ่4 
 

ผลการวิจยั 

 

การศึกษาถึงความสมัพนัธระหวางวัฒนธรรมองคการทีเ่ปนอยู วัฒนธรรมองคการที่

ควรจะเปน ลักษณะผูนาํทีม่ีประสิทธิภาพ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในธุรกิจ

คาปลีกขนาดใหญนัน้ พบวามีประชากรจาํนวน 267 คน กลุมตัวอยาง 161 คน ผูวจิัยไดวิเคราะห

ขอมูลจากกลุมตัวอยางดังกลาว และแบงการนาํเสนอผลการวิจยั ดังนี ้
สวนที่ 1  ลักษณะของวัฒนธรรมองคการที่เปนอยู ลักษณะของวัฒนธรรมที่ควรจะ

เปน ลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพ และลกัษณะพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคการ 
สวนที่ 2 การทดสอบสมมุติฐาน 

 

สวนที่ 1 - ลักษณะของวัฒนธรรมองคการที่เปนอยู ลักษณะของวัฒนธรรมที่ควรจะเปน ลักษณะ

ผูนําที่มีประสิทธิภาพ และลกัษณะพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 

1. ลักษณะวฒันธรรมองคการที่เปนอยู 

ในการศึกษาลกัษณะวฒันธรรมองคการทีเ่ปนอยูนี้ ผูวิจยัไดเรียงคะแนนคาเฉลี่ยของ

ลักษณะวฒันธรรมองคการที่เปนอยู ในปจจัยทัง้ 7 ดาน จากมากไปหานอย ดังแสดงในตารางที่ 

4.1 จากนั้นจึงทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยทัง้ 7 ดาน โดยใชคา t (Paired-

Sample t-test) ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.1 
แสดงลําดับที ่คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยทัง้ 7 ดาน  

ของลักษณะวฒันธรรมองคการที่เปนอยู 
 

ลําดับที ่ ปจจัย คาเฉลี่ย SD 

1 ลักษณะเนนอนาคต 4.374 1.55 

1 ลักษณะการใชอํานาจ 4.206 1.22 

1 ลักษณะความมีมนุษยธรรม 4.045 1.15 

1 ลักษณะความเปนเพศชาย 4.044 0.69 

1 ลักษณะเนนความสาํเร็จ 4.012 1.06 

1 ลักษณะหลกีเลี่ยงความไมแนนอน 3.988 1.24 

2 ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 3.550 0.74 

 

จากตารางที่ 4.1 ลักษณะวฒันธรรมองคการที่เปนอยูของบริษัทคาปลีกขนาดใหญ 

เปนดังนี ้
ลักษณะวฒันธรรมองคการที่เปนอยูมีลักษณะเนนอนาคตมากเปนอันดับหนึ่งมี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.374 ลําดับรองลงมาคือลักษณะการใชอํานาจ ลักษณะความมมีนุษยธรรม 

ลักษณะความเปนเพศชาย ลักษณะเนนความสาํเร็จ และลักษณะหลกีเลี่ยงความไมแนนอน

ตามลําดับ โดยเนนลักษณะความเปนปจเจกบุคคลนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.550 
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ตารางที่ 4.2 
แสดงคาความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่รายปจจยั 

ของลักษณะวฒันธรรมองคการที่เปนอยู 

 
ปจจัย คา t คา p 

ลักษณะเนนอนาคต-ลักษณะการใชอํานาจ 1.032 .303 

ลักษณะการใชอํานาจ-ลักษณะความมมีนษุยธรรม 1.035 .302 

ลักษณะความมีมนุษยธรรม-ลักษณะความเปนเพศชาย .003 .997 

ลักษณะความเปนเพศชาย-ลักษณะเนนความสาํเร็จ .300 .764 

ลักษณะเนนความสาํเร็จ-ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน .305 .761 

ลักษณะหลกีเลี่ยงความไมแนนอน-ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 3.305** .001 

** p < .01 

จากตารางที่ 4.2 พบวาไมมคีวามแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระหวางปจจัยของ

วัฒนธรรมองคการที่เปนอยูของบริษัทคาปลีกขนาดใหญ ยกเวนระหวางลกัษณะหลีกเลี่ยงความ

ไมแนนอนกับลักษณะความเปนปจเจกบุคคล ซึ่งพบวามคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 (p = .001)   

  

2. ลักษณะวฒันธรรมองคการที่ควรจะเปน 

 

ในการศึกษาลกัษณะวฒันธรรมองคการทีค่วรจะเปนนี้ ผูวิจัยไดเรียงคะแนนคาเฉลีย่

ของลักษณะวฒันธรรมองคการที่ควรจะเปน ในปจจัยทัง้ 7 ดาน จากมากไปหานอย ดังแสดงใน

ตารางที่ 4.3 จากนัน้จงึทาํการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลีย่ทั้ง 7 ดาน โดยใชคา t 

(Paired-Sample t-test) ดังแสดงในตารางที ่4.4 
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ตารางที่ 4.3 
แสดงลําดับที ่คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยทัง้ 7 ดาน 

ของลักษณะวฒันธรรมองคการที่ควรจะเปน 

 
ลําดับ ปจจัย คาเฉลี่ย SD 

1 ลักษณะเนนอนาคต 5.131 1.44 

2 ลักษณะเนนความมมีนษุยธรรม 4.705 1.19 

2 ลักษณะเนนความสาํเร็จ 4.676 1.19 

2 ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน 4.626 1.12 

3 ลักษณะความเปนเพศชาย 3.906 0.68 

4 ลักษณะการใชอํานาจ 3.418 1.32 

5 ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 3.244 0.83 

 

 

ในการศึกษาลกัษณะวฒันธรรมองคการทีค่วรจะเปนนี้ ผูวิจัยไดเรียงคะแนนคาเฉลีย่

ของลักษณะวฒันธรรมองคการที่ควรจะเปน ในปจจัยทัง้ 7 ดาน จากมากไปหานอย จากนัน้จงึทาํ

การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลีย่ทั้ง 7 ดาน โดยใชคา t (Paired-Sample t-test) 
จากตารางที่ 4.3 ลักษณะวฒันธรรมองคการที่ควรจะเปนของบริษทัคาปลีกขนาดใหญ 

เปนดังนี ้
ลักษณะวฒันธรรมองคการที่ควรจะเปนมลัีกษณะเนนอนาคตมากเปนอนัดับหนึง่ 

รองลงมา คือ ลักษณะวฒันธรรมองคการที่เปนอยู ลักษณะเนนความมีมนุษยธรรม ลักษณะเนน

ความสาํเร็จ ลักษณะหลกีเลีย่งความไมแนนอน ลักษณะความเปนเพศชาย และลกัษณะการใช

อํานาจ อันดับสุดทาย คือ ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 
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ตารางที่ 4.4 
แสดงคาความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่รายปจจยั 

ของลักษณะวฒันธรรมองคการที่ควรจะเปน 

 

ปจจัย คา t คา p 

ลักษณะเนนอนาคต-ลักษณะเนนความมีมนุษยธรรม 3.849** .000 

ลักษณะเนนความมมีนษุยธรรม-ลักษณะเนนความสาํเรจ็ .366 .715 

ลักษณะเนนความสาํเร็จ-ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน .597 .551 

ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน-ลักษณะความเปนเพศชาย 6.574** .000 

ลักษณะความเปนเพศชาย-ลักษณะการใชอํานาจ 5.094** .000 

ลักษณะการใชอํานาจ-ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 1.979* .049 

** p < .01 

* p < .05 

จากตารางที่ 4.4 แสดงความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่รายปจจยัของลักษณะ

วัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปน พบวามีความแตกตางของคะแนนเฉลีย่ระหวางลกัษณะเนน

อนาคตกับลักษณะเนนความมีมนษุยธรรม  ระหวางลกัษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนกับ

ลักษณะความเปนเพศชาย ระหวางลกัษณะความเปนเพศชายกับลักษณะการใชอํานาจ ซึ่ง

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 (p = .000) นอกจากนี้ยงัพบความแตกตาง

ระหวางลักษณะการใชอํานาจกับลักษณะความเปนปจเจกบุคคล ที่ระดับความมีนัยสาํคัญทาง

สถิติ .05 (p = .049)  

 
3. ลักษณะผูนาํที่มีประสิทธภิาพ 

 
ในการศึกษาลกัษณะผูนาํทีม่ีประสิทธิภาพนี ้ผูวิจยัไดเรียงคะแนนคาเฉลี่ยของลักษณะ

ผูนําที่มีประสิทธิภาพในปจจัยทัง้ 7 ดาน ดังแสดงในตารางที ่4.5 จากมากไปหานอย จากนัน้จงึทาํ

การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลีย่ทั้ง 7 ดาน โดยใชคา t (Paired-Sample t-test) ดัง
แสดงในตารางที ่4.6 
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ตารางที่ 4.5 
แสดงลําดับที ่คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยทัง้ 7 ดาน 

ของลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพ 

 
ลําดับ ปจจัย คาเฉลี่ย SD 

1 ลักษณะความเปนเพศชาย 5.716 0.94 

2 ลักษณะเนนอนาคต 5.569 1.41 

2 ลักษณะเนนความสาํเร็จ 5.516 0.85 

3 ลักษณะเนนความมมีนษุยธรรม 5.171 0.71 

4 ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน 4.965 0.68 

5 ลักษณะการใชอํานาจ 3.242 0.77 

6 ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 2.861 0.65 

 
 

จากตารางที่ 4.5 ลักษณะผูนาํที่มีประสิทธภิาพของบริษทัคาปลีกขนาดใหญ เปนดงันี ้
ลักษณะผูนาํที่มีประสิทธิภาพมีลักษณะความเปนเพศชายมากเปนอนัดับหนึ่ง โดยมี

คาเฉลี่ยที ่5.716 ตามดวยลกัษณะเนนอนาคตและลักษณะเนนความสําเร็จ รองลงมา คือ 

ลักษณะเนนความมมีนษุยธรรม ลักษณะหลีกเลี่ยงความไมแนนอน ลักษณะการใชอํานาจ และ

ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล สวนลกัษณะความเปนปจเจกบุคคลนั้นเนนนอยทีสุ่ด ซึ่งตรงกับ

ทั้งวัฒนธรรมองคการทีเ่ปนอยูและลักษณะวัฒนธรรมทีค่วรจะเปนเชนกนั  
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ตารางที่ 4.6 
แสดงคาความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่รายปจจยั 

ของลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพ 

 

ปจจัย คา t คา p 

ลักษณะความเปนเพศชาย-ลักษณะเนนอนาคต   2.507* .013 

ลักษณะเนนอนาคต-ลักษณะเนนความสําเร็จ   0.842 .401 

ลักษณะเนนความสาํเร็จ-ลักษณะเนนความมีมนษุยธรรม   7.528** .000 

ลักษณะเนนความมมีนษุยธรรม-ลักษณะการหลกีเลี่ยงความไมแนนอน   4.674** .000 

ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน-ลักษณะการใชอํานาจ 20.648** .000 

ลักษณะการใชอํานาจ-ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล   8.826** .000 

** p < .01 

* p < .05 
 

จากตารางที่ 4.6 แสดงความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่รายปจจยัของลักษณะผูนํา

ที่มีประสิทธิภาพ พบวามีความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระหวางลักษณะความเปนเพศชายกับ

ลักษณะเนนอนาคตอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p = .013) อีกทัง้ยงัพบความแตกตาง

ของคะแนนเฉลี่ยระหวางลกัษณะเนนความสําเร็จกับลักษณะเนนความมีมนษุยธรรม ระหวาง

ลักษณะเนนความมมีนษุยธรรมกับลักษณะการหลกีเลี่ยงความไมแนนอน ระหวางการหลกีเลีย่ง

ความไมแนนอนกับลักษณะการใชอํานาจ และระหวางลักษณะการใชอํานาจกับลักษณะความ

เปนปจเจกบุคคล อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 (p = .000)  
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ภาพที ่4.1 
เปรียบเทียบลกัษณะระหวางปจจัยของวฒันธรรมองคการที่เปนอยู  

วัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปนและลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพ 

 

0

2

4

6
ลักษณะเนนอนาคต

ลักษณะการใชอํานาจ

ลักษณะความมีมนุษยธรรม

ลักษณะความเปนเพศชายลักษณะเนนความสําเร็จ

ลักษณะหลีกเล่ียงความไม
แนนอน

ลักษณะความเปนปจเจก
บุคคล

วัฒนธรรมองคการท่ีเปนอยู วัฒนธรรมองคการท่ีควรจะเปน

ผูนํา
 

 
4. ลักษณะพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 
ในการศึกษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการนี้ ผูวิจัยไดเรียงคะแนนคาเฉลี่ย

ของพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการในปจจยัทัง้ 5 ดาน ดังแสดงในตารางที่ 4.6จากมาก

ไปหานอย จากนัน้จึงทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลีย่ทัง้ 5 ดาน โดยใชคา t 

(Paired-Sample t-test) ดังแสดงในตารางที ่4.7 

แบงระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ดังนี ้

คะแนนตั้งแต  3.21 – 4.00  กําหนดใหเปนพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ของ 

คะแนนตั้งแต  2.41 – 3.20  องคการระดับสูง 

คะแนนตั้งแต  1.61 – 2.40   กําหนดใหเปน   พฤติกรรมการเปนสมาชกิทีดี่ของ

องคการระดับกลาง 

คะแนนตั้งแต  0.81 – 1.60  กําหนดใหเปน พฤติกรรมการเปนสมาชกิทีดี่ของ 

คะแนนตั้งแต  0.00 – 0.80  องคการระดับตํ่า  
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ตารางที่ 4.7 
แสดงลําดับที ่คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยทัง้ 5 ดาน 

ของพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ 

 
ลําดับ ปจจัย คาเฉลี่ย SD 

1 พฤติกรรมความสํานกึในหนาที ่ 3.816 0.57 

1 พฤติกรรมการใหความรวมมอื 3.789 0.66 

2 พฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ 3.549 0.55 

3 พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 3.260 0.41 

4 พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน 3.216 0.42 

 
 

ลักษณะพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในบริษัทคาปลีกนัน้ สามารถ

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี ้พฤตกิรรมความสาํนึกในหนาที ่พฤติกรรมการให

ความรวมมือ พฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ และอันดับสุดทาย 

พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน นั่นคือ เนนในพฤติกรรมความสํานกึในหนาที่มากที่สุด และมี

พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืนนอยที่สุด  
และเมื่อพิจารณาถึงระดับของพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ พบวา อยูใน

ระดับสูงในทุกดาน ทัง้พฤตกิรรมความสํานกึในหนาที ่พฤติกรรมการคํานึงถงึผูอ่ืน พฤติกรรมความ

อดทนอดกลัน้ พฤติกรรมการใหความรวมมือ และพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
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ตารางที่ 4.8 

แสดงคาสัมประสิทธิ์ของความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยรายปจจยั 

ของพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ 

 
ปจจัย คา t คา p 

พฤติกรรมความสํานกึในหนาที-่พฤติกรรมการใหความรวมมือ 0.537 .592 

พฤติกรรมการใหความรวมมอื-พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 5.083** .000 

พฤติกรรมความอดทนอดกลัน้-พฤตกิรรมการใหความชวยเหลือ 6.039** .000 

พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ-พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน 0.994 .322 

** p < .01 

 

จากตารางที่ 4.8 แสดงความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่รายปจจยัของพฤตกิรรม

การเปนสมาชกิที่ดีขององคการ พบวามีความแตกตางของคะแนนเฉลีย่ระหวางพฤตกิรรมการให

ความรวมมือกับพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น ระหวางพฤตกิรรมความอดทนอดกลั้นกับ

พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ ซึง่แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p = .000) 

สําหรับพฤติกรรมความสํานกึในหนาที่กบัพฤติกรรมการใหความรวมมอื และพฤติกรรมการให

ความชวยเหลอืกับพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืนนัน้ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 
สวนที่ 2 - การทดสอบสมมุติฐาน 

 
ในการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกบัความสัมพันธคร้ังนี ้ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธแบบเพียรสัน Pearson ‘s Product Moment Correlation (r)  
สมมุติฐานที ่1 ลักษณะวัฒนธรรมองคการที่เปนอยูมีความสัมพันธในทางบวกกับ

วัฒนธรรมองคการที่คาดวาควรจะเปน 
ในการทดสอบสมมุติฐานนี ้ไดทําการทดสอบโดยการวเิคราะหหาความสัมพันธใน

ปจจัยแตละดาน ระหวางลกัษณะวฒันธรรมองคการทีเ่ปนอยูกบัลักษณะวัฒนธรรมองคการที่ควร

จะเปน โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson ‘s Product Moment 

Correlation) ผลการวิเคราะห ดังแสดงในตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9 
แสดงความสมัพันธระหวางปจจัยทัง้ 7 ดาน ของลักษณะวัฒนธรรมองคการทีเ่ปนอยู 

กับลักษณะวฒันธรรมองคการที่ควรจะเปน 

 

ลักษณะวฒันธรรมองคการที่ควรจะเปน ลักษณะวฒันธรรม

องคการทีเ่ปนอยู POD UNA MAS IND ACO HUO FUO 

POD   .377**   .016   .138*   .046   .032  -.194**   .004 

UNA   .015   .316**   .083   .052   .107   .150*   .169* 

MAS   .213**   .039   .427**   .084   .039  -.167*   .107 

IND   .213**  -.294**   .191**   .434**  -.223**  -.325**  -.255** 

ACO  -.074   .264**   .086  -.217**   .324**   .320**   .206** 

HUO  -.178*   .296**  -.247**  -.206**   .189**   .430**   .175* 

FUO   .044   .250**   .067   .043   .130   .040   .376** 

 
** p < .01 

*p < .05 
 

จากตารางที่ 4.9 แสดงคาความสัมพันธระหวางลักษณะวัฒนธรรมองคการที่เปนอยู

กับลักษณะวฒันธรรมองคการที่ควรจะเปน พบวา มีความสมัพนัธกนัระหวางลักษณะวัฒนธรรม

องคการทีเ่ปนอยูกับลักษณะวัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปนในทิศทางเดียวกันอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .01 ระหวาง ลักษณะการใชอํานาจของวฒันธรรมองคการที่เปนอยูกบัลักษณะ

การใชอํานาจของวัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปน (r = .377) ระหวางลักษณะความเปนเพศชาย

ของวัฒนธรรมองคการที่เปนอยูกับลักษณะการใชอํานาจของวัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปน (r = 

.213) ระหวางลักษณะความเปนปจเจกบุคคลของวัฒนธรรมองคการทีเ่ปนอยูกบัลักษณะการใช

อํานาจของวฒันธรรมองคการที่ควรจะเปน (r = .213) ระหวางลักษณะเนนความสําเร็จของ

วัฒนธรรมองคการที่เปนอยูกับลักษณะการหลีกเลีย่งความไมแนนอนของวฒันธรรมองคการที่ควร

จะเปน r= .264 ระหวางลกัษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนของวฒันธรรมองคการที่เปนอยูกบั

ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนของวัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปน (r = .316) ระหวาง

ลักษณะเนนความมมีนษุยธรรมของวัฒนธรรมองคการที่เปนอยูกับลักษณะการหลกีเลี่ยงความไม
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แนนอนของวฒันธรรมองคการที่ควรจะเปน (r = .296) ระหวางลักษณะเนนอนาคตของวัฒนธรรม

องคการทีเ่ปนอยูกับลักษณะการหลกีเลี่ยงความไมแนนอนของวฒันธรรมองคการทีค่วรจะเปน (r= 

.250) ระหวางลักษณะความเปนเพศชายของวัฒนธรรมองคการทีเ่ปนอยูกับลักษณะความเปน

เพศชายของวฒันธรรมองคการที่ควรจะเปน (r = .427) ระหวางลักษณะความเปนปจเจกบุคคล

ของวัฒนธรรมองคการที่เปนอยูกับลักษณะความเปนเพศชายของวฒันธรรมองคการที่ควรจะเปน     

(r= .191) ระหวางลกัษณะความเปนปจเจกบุคคลของวฒันธรรมองคการทีท่ี่เปนอยูกับลักษณะ

ความเปนปจเจกบุคคลของวัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปน (r = .434) ระหวางลกัษณะเนน

ความสาํเร็จของวัฒนธรรมองคการทีเ่ปนอยูกับลักษณะการเนนความสําเร็จของวฒันธรรมองคการ

ที่ควรจะเปน (r= .324) ระหวางลกัษณะการเนนความมมีนุษยธรรมของวัฒนธรรมองคการที่

เปนอยูกบัลักษณะการเนนอนาคตของวฒันธรรมองคการที่ควรจะเปน (r = .189) ระหวางลักษณะ

เนนความสาํเร็จของวฒันธรรมองคการทีเ่ปนอยูกับลักษณะเนนความมีมนุษยธรรมของวัฒนธรรม

องคการที่ควรจะเปน (r= .320) ระหวางลกัษณะเนนความมีมนุษยธรรมของวัฒนธรรมองคการที่

เปนอยูกบัลักษณะเนนความมีมนษุยธรรมของวัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปน (r= 430) ระหวาง

ลักษณะเนนความสาํเร็จของวัฒนธรรมองคการที่เปนอยูกับลักษณะเนนอนาคตของวัฒนธรรม

องคการที่ควรจะเปน (r= .206) และระหวางลักษณะเนนอนาคตของวัฒนธรรมองคการที่เปนอยู

กับลักษณะลกัษณะเนนอนาคตของวัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปน (r= .376) 

พบวามีความสัมพันธกนัระหวางลักษณะวัฒนธรรมองคการที่เปนอยูกับลักษณะ

วัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปนในทิศทางเดียวกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระหวาง

ลักษณะการใชอํานาจของวฒันธรรมองคการที่เปนอยูกบัลักษณะความเปนเพศชายของ

วัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปน (r= .138) ระหวางลักษณะการหลกีเลียงความไมแนนอนของ

วัฒนธรรมองคการที่เปนอยูกับลักษณะลกัษระเนนความมีมนษุยธรรมของวัฒนธรรมองคการที่

ควรจะเปน (r= .150) ระหวางลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมนอนของวัฒนธรรมองคการที่เปนอยู

กับลักษณะเนนอนาคตของวัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปน (r= .169) ระหวางลักษณะเนนความมี

มนุษยธรรมของวัฒนธรรมองคการทีเ่ปนอยูกับลักษณะเนนอนาคตของวัฒนธรรมองคการที่ควรจะ

เปน (r = .175) 

และยังพบวามีความสมัพนัธกันในทิศทางตรงกันขาม ระหวางลกัษณะเนนความมี

มนุษยธรรมของวัฒนธรรมองคการทีเ่ปนอยูกับลักษณะการใชอํานาจของวัฒนธรรมองคการที่ควร

จะเปน (r = -.178) ระหวางความเปนปจเจกบุคคลของวัฒนธรรมองคการที่เปนอยูกับลักษณะการ

หลีกเลี่ยงความไมแนนอนของวัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปน (r = -.294) ระหวางลักษณะเนน
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ความมมีนษุยธรรมของวัฒนธรรมองคการที่เปนอยูกับลักษณะความเปนเพศชายของวัฒนธรรม

องคการที่ควรจะเปน (r = -.247) ระหวางลักษณะเนนความสาํเร็จของวัฒนธรรมองคการที่เปนอยู

กับลักษณะความเปนปจเจกบุคคลของวฒันธรรมองคการที่ควรจะเปน (r = -.217) ระหวาง

ลักษณะเนนความมมีนษุยธรรมของวัฒนธรรมองคการที่เปนอยูกับลักษณะความเปนปจเจก

บุคคลของวัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปน (r = -.206) ระหวางลักษณะความเปนปจเจกบุคคลของ

วัฒนธรรมองคการที่เปนอยูกับลักษณะเนนความสําเร็จของวัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปน (r = -

.223) ระหวางลักษณะการใชอํานาจของวฒันธรรมองคการที่เปนอยูกบัลักษณะความมี

มนุษยธรรมของวัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปน (r = -.194) ระหวางลักษณะความเปนเพศชาย

ของวัฒนธรรมองคการที่เปนอยูกับลักษณะเนนความมีมนุษยธรรมของวัฒนธรรมองคการที่ควรจะ

เปน (r = -.167) ระหวางลักษณะความเปนปจเจกบุคคลของวัฒนธรรมองคการทีเ่ปนอยูกับ

ลักษณะเนนความมมีนษุยธรรมของวัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปน (r = -.325) และระหวาง

ลักษณะความเปนปจเจกบุคคลของวัฒนธรรมองคการทีเ่ปนอยูกบัลักษณะเนนอนาคตของ

วัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปน (r = -.255)   
ดังนัน้ จากผลการวิจยันี ้จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1 ทีว่าลักษณะวฒันธรรมองคการที่

เปนอยูมีความสัมพนัธทางบวกกับวัฒนธรรมองคการทีค่าดวาควรจะเปนเพยีงบางสวน  
 

สมมุติฐานที ่2 วัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปนมีความสมัพันธทางบวกกับลักษณะ
ผูนําที่มีประสิทธิภาพ 
 

ในการทดสอบสมมุติฐานนี ้ไดทําการทดสอบโดยการวเิคราะหหาความสัมพันธใน

ปจจัยแตละดาน ระหวางลกัษณะวฒันธรรมองคการทีค่วรจะเปนกับลักษณะผูนาํที่มีประสิทธิภาพ 

โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (Pearson Product Moment Correlation) ผลการวิเคราะห 

ดังแสดงในตารางที ่4.10 
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ตารางที่ 4.10 
แสดงความสมัพันธระหวางปจจัยทัง้ 7 ดาน ของลักษณะวัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปน 

กับลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพ 
 

ลักษณะผูนาํที่มีประสิทธิภาพ ลักษณะวฒันธรรม 

องคการที่ควรจะเปน POD UNA MAS IND ACO HUO FUO 

POD  .124 -.220** -.183**  .208** -.165* -.224** -.185** 

UNA  .036  .074  .036  .039 -.002  .069 -.093 

MAS -.035 -.083  .020  .023 -.021 -.009  .052 

IND  .162* -.230** -.173*  .202** -.221** -.268** -.126 

ACO -.087  .131*  .168* -.124  .205**  .228**  .098 

HUO  .088  .206**  .055  .029  .084  .153*  .032 

FUO -.019  .121  .106 -.090  .166*  .165*  .075 

 
** p < .01 

* p < .05 

 
จากตารางที่ 4.10  แสดงคาความสัมพันธระหวางลักษณะวัฒนธรรมองคการที่ควรจะ

เปนกับลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพ พบวา มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันอยางมีนยัสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั .01 ระหวาง ลักษณะเนนความมมีนษุยธรรมของลักษณะวัฒนธรรมองคการที่

ควรจะเปนกับลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนของผูนํา (r = .206) ระหวางลักษณะการใช

อํานาจของวฒันธรรมองคการที่ควรจะเปนกับลักษณะความเปนปจเจกบคุคลของผูนํา (r = .208)

ระหวางความเปนปจเจกบุคคลของวัฒนธรรมองคการทีค่วรจะเปนกับลักษณะความเปนปจเจก

บุคคลของผูนาํ (r =.202) ระหวางลกัษณะเนนความสําเร็จของวัฒนธรรมองคการทีค่วรจะเปนกับ

ลักษณะเนนความสาํเร็จของผูนาํ (r = .205) ระหวางลักษณะเนนความสําเร็จของวฒันธรรม

องคการที่ควรจะเปนกับลักษณะเนนความมีมนษุยธรรมของผูนาํ (r = .228)    

พบวา มีความสัมพันธกนัในทิศทางเดียวกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ระหวาง ลักษณะความเปนปจเจกบุคคลของวัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปนกับลักษณะการใช

อํานาจของผูนาํ (r = .162) ระหวางลกัษณะเนนความสําเร็จของวัฒนธรรมองคการทีค่วรจะเปน
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กับลักษณะการหลีกเลีย่งความไมแนนอนของผูนาํ (r = .131) ระหวางลักษณะเนนความสําเร็จ

ของวัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปนกับลักษณะความเปนเพศชายของผูนํา(r = .168) ระหวาง

ลักษณะเนนความมมีนษุยธรรมของวัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปนกบัลักษณะเนนความมี

มนุษยธรรมของผูนาํ (r = .153) 

และยังพบวามีความสมัพนัธกันในทิศทางตรงกันขาม ระหวางลกัษณะการใชอํานาจ

ของวัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปนกับลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนของผูนํา (r = -.220) 

ระหวางลกัษณะความเปนปจเจกบุคคลของวัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปนกับลักษณะการ

หลีกเลี่ยงความไมแนนอนของผูนาํ (r = -.230) ระหวางลักษณะการใชอํานาจของวฒันธรรม

องคการที่ควรจะเปนกับลักษณะความเปนเพศชายของผูนํา (r = -.183) ระหวางลักษณะความเปน

ปจเจกบุคคลของวัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปนกับลักษณะความเปนเพศชายของผูนํา (r=-.173) 

ระหวางลักษณะการใชอํานาจของวัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปนกบัลักษณะเนนความสาํเร็จของ

ผูนํา (r = -.165) ระหวางลักษณะความเปนปจเจกบุคคลของวัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปนกับ

ลักษณะเนนความสาํเรจ็ของผูนาํ (r = -.221) ระหวางลกัษณะการใชอํานาจของวฒันธรรม

องคการที่ควรจะเปนกับลักษณะเนนความมีมนษุยธรรมของผูนาํ (r = -.224) ระหวางลกัษณะ

ความเปนปจเจกบุคคลของวัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปนกับลักษณะเนนความมีมนุษยธรรมของ

ผูนํา (r = -.268) ระหวางลักษณะการใชอํานาจของวฒันธรรมองคการที่ควรจะเปนกับลักษณะเนน

อนาคตของผูนํา (r =-.185) 

ดังนัน้ จากผลการวิจยันี ้จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 2 ทีว่าลักษณะวฒันธรรมองคการที่

ควรจะเปนมีความสมัพนัธทางบวกกับลักษณะผูนาํที่มปีระสิทธิภาพจะเปนเพียงบางสวน 
นอกจากนี้ผูวจิัยยังไดหาความสัมพันธระหวางลักษณะวัฒนธรรมองคการที่เปนอยูกับ

ลักษณะผูนาํที่มีประสิทธิภาพเพิ่มเติม ผลการวิเคราะห ดังแสดงในตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11 
แสดงความสมัพันธระหวางปจจัยทัง้ 7 ดาน ของลักษณะวัฒนธรรมองคการทีเ่ปนอยู 

กับลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพ 

 
ลักษณะผูนาํที่มีประสิทธิภาพ ลักษณะวฒันธรรม 

องคการทีเ่ปนอยู POD UNA MAS IND ACO HUO FUO 

POD -.012 -.050 -.076  .088 -.029 -.026  .001 

UNA  .195** -.094 -.321**  .183** -.167* -.162* -.273** 

MAS -.100  .009  .040  .012  .022  .046  .001 

IND -.099 -.124 -.016  .049 -.099 -.037  .051 

ACO  .200**  .007  .119  .055  .000 -.068 -.132* 

HUO  .151* -.032 -.122  .076 -.067 -.063 -.157* 

FUO  .092  .007  .116  .053 -.002 -.017 -.130* 

 

** p < .01 

* p < .05 

 
จากตารางที่ 4.11 แสดงคาความสมัพนัธระหวางลกัษณะวัฒนธรรมองคการที่เปนอยู

กับลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพ พบวา มีความสมัพนัธกันในทิศทางเดียวกนัระหวางลักษณะการ

หลีกเลียงความไมแนนอนของวัฒนธรรมองคการทีเ่ปนอยูกับลักษณะการใชอํานาจของผูนํา (r = 

.195) ระหวางลักษณะเนนความสาํเร็จของวัฒนธรรมองคการที่เปนอยูกับลักษณะการใชอํานาจ

ของผูนํา (r = .200) ระหวางลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนของวฒันธรรมองคการที่เปนอยู

กับลักษณะความเปนปจเจกบุคคลของผูนํา (r = .183) และระหวางลกัษณะความมมีนุษยธรรม

ของวัฒนธรรมองคการที่เปนอยูกับลักษณะการใชอํานาจของผูนาํ (r = .151) 

และยังพบวา มีความสมัพนัธกันในทิศทางตรงกันขาม ระหวางลกัษณะการหลกีเลียง

ความไมแนนอนของวฒันธรรมองคการทีเ่ปนอยูกบัลักษณะความเปนเพศชายของผูนํา (r = -.321) 

ระหวางลักษณะการหลกีเลี่ยงความไมแนนอนของวฒันธรรมองคการที่เปนอยูกับลักษณะความมี

มนุษยธรรมของผูนาํ (r = -.162) ระหวางลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนของวัฒนธรรม

องคการทีเ่ปนอยูกับลักษณะการเนนความสําเร็จของผูนํา (r = -.167) ระหวางลกัษณะการ
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หลีกเลี่ยงความไมนอนของวฒันธรรมองคการที่เปนอยูกบัลักษณะการเนนอนาคตของผูนาํ (r = -

.273) ระหวางลักษณะความมีมนุษยธรรมของวัฒนธรรมองคการที่เปนอยูกับลักษณะการเนน

อนาคตของผูนํา (r = -.157) ระหวางลกัษณะการเนนอนาคตของวฒันธรรมองคการที่เปนอยูกับ

ลักษณะเนนอนาคตของผูนาํ (r = -.130) ระหวางลักษณะการเนนความสาํเร็จของวัฒนธรรม

องคการทีเ่ปนอยูกับลักษณะการเนนอนาคตของผูนํา (r = -.132) 

  
สมมุติฐานที3่  ลักษณะวฒันธรรมองคการที่เปนอยูมีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ 
ในการทดสอบสมมุติฐานนี ้ สถิติที่ใชทาํการทดสอบ คือ การหาคาสมัประสิทธิ์

สหสัมพนัธ (Pearson Product Moment Correlation)  
ผลการวิเคราะหความสัมพนัธวัฒนธรรมองคการที่เปนอยูกับพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ที่ดีขององคการ ดังแสดงในตารางที่ 4.12 

 
ตารางที่ 4.12 

แสดงความสมัพันธระหวางปจจัย 7 ดาน ของลักษณะวฒันธรรมองคการที่เปนอยู 

กับลักษณะพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 5 ดาน 

 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ 

ลักษณะวฒันธรรม

องคการทีเ่ปนอยู ความ

ชวยเหลือ 

คํานึงถึง

ผูอ่ืน 

อดทน

อดกลั้น 

ความ

รวมมือ 

สํานึกใน

หนาที ่

POD .002 -.083 -.205* -.098 -.006 

UNA .002 -.096 .115 -.013 -.093 

MAS -.013 -.020 -.123 -.152* -.134* 

IND .013 -.080 -.212** -.072 -.062 

ACO .006 .080 .086 -.053 -.083 

HUO -.070 .058 .075 .056 .009 

FUO -.023 .026 .121 -.018 .063 

** p < .01 

* p < .05 
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จากตารางที่ 4.12  แสดงคาความสัมพันธระหวางลักษณะวัฒนธรรมองคการทีเ่ปนอยู

กับพฤติกรรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ พบวา มคีวามสัมพันธกันระหวางลักษณะความเปน

ปจเจกบุคคลกับพฤติกรรมความอดทนอดกลั้นในทิศทางตรงกนัขามอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 (r = -.212) มีความสมัพนัธกนัในปจจยัลักษณะการใชอํานาจกับพฤตกิรรมความ

อดทนอดกลัน้ในทิศทางตรงกันขาม (r = -.205) มีความสัมพนัธระหวางลกัษณะความเปนเพศ

ชายกับพฤติกรรมการใหความรวมมือในทศิทางตรงกันขาม (r = -.152) และยังมีความสัมพนัธ

ระหวางลักษณะความเปนเพศชายกับพฤติกรรมความสาํนึกในหนาที่ในทิศทางตรงกนัขาม ( r= -

.134) อีกดวย โดยทั้ง 3 คูมีความสมัพนัธกนัมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  
จากผลความสัมพันธระหวางลักษณะวฒันธรรมองคการที่เปนอยูกบัพฤติกรรรมการ

เปนสมาชกิทีดี่ขององคการ พบวา สวนใหญไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ 3 จงึปฏิเสธสมมุติฐานที่ 

3 ที่วา ลักษณะวัฒนธรรมองคการที่เปนอยูมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีใน

ทางบวก  
สมมุติฐานที ่4 ลักษณะวฒันธรรมองคการที่ควรจะเปนมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรม

การเปนสมาชกิที่ดีในทางบวก 
ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางวัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปนกับพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกทีดี่ ดังแสดงในตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13 
แสดงความสมัพันธระหวางปจจัย 7 ดาน ของลักษณะวฒันธรรมองคการที่ควรจะเปน 

กับลักษณะพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 5 ดาน 

 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ 

ลักษณะวฒันธรรม

องคการที่ควรจะเปน ความ

ชวยเหลือ 

คํานึงถึง

ผูอ่ืน 

อดทน

อดกลั้น 

ความ

รวมมือ 

สํานึกใน

หนาที ่

POD -.055 -.075 -.116 -.122 .035 

UNA .110 .095 .096 .033 .101 

MAS -.007 -.022 -.042 -.119 -.061 

IND -.123 -.066 -.083 -.039 .033 

ACO .115 .094 .005 -.006 .164* 

HUO .085 .105 .034 .030 -.081 

FUO .056 .108 .134* .051 .073 

 
* p < .05 

 
จากตารางที่ 4.13  แสดงลักษณะวัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปนกับลักษณะ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ พบวา มีความสัมพนัธกนัระหวางลกัษณะเนน

ความสาํเร็จกบัพฤติกรรมความสาํนกึในหนาที่ในทิศทางเดียวกนั (r = .164)  อยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 และยงัพบวามีความสัมพันธกนัระหวางลักษณะเนนอนาคตกบัพฤติกรรมการ

อดทนอดกลัน้ในทิศทางเดียวกัน (r = .134) อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  
จากผลความสัมพันธระหวางลักษณะวฒันธรรมองคการที่ควรจะเปนกับพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกทีดี่ขององคการดังกลาวขางตน จงึยอมรับสมมุติฐานที ่4 ที่วา ลักษณะวัฒนธรรม

องคการที่ควรจะเปนมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีเพียงบางสวน 
สมมุติฐานที5่  ลักษณะผูนาํที่มีประสิทธิภาพมีความสมัพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกทีดี่ 
ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางลกัษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพกับพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกทีดี่ ดังแสดงในตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14 

แสดงความสมัพันธระหวางปจจัย 7 ดาน ของลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพ 

กับลักษณะพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี 5 ดาน 

 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ 

ลักษณะผูนาํที่มี

ประสิทธิภาพ ความ

ชวยเหลือ 

คํานึงถึง

ผูอ่ืน 

อดทน

อดกลั้น 

ความ

รวมมือ 

สํานึกใน

หนาที ่

POD .019 -.046 .087 -.045 -.024 

UNA .100 .075 .141* .108 .130 

MAS .075 .222** .196** .164* .080 

IND .042 -.075 -.020 -.089 -.077 

ACO .065 .228** .201** .183** .083 

HUO .099 .177* .207** .107 .139* 

FUO .069 .259** .176* .138* .030 

 

** p < .01 

* p < .05 

 
จากตารางที่ 4.14  แสดงคาความสัมพันธระหวางลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพกับ

พฤติกรรรมการเปนสมาชกิทีดี่ขององคการ พบวาปจจยัทีม่ีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ไดแก ลักษณะความเปนเพศชายกับพฤติกรรมการคํานึงถงึผูอ่ืน ลักษณะการเนน

ความสาํเร็จกบัพฤติกรรมการคํานงึถงึผูอ่ืน ลักษณะการเนนอนาคตกบัพฤติกรรมการคาํนงึถงึผูอ่ืน 

ลักษณะความเปนเพศชายกบัพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น ลักษณะการเนนความสําเร็จกับ

พฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ ลักษณะความมีมนุษยธรรมกับพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 

ลักษณะการเนนความสาํเรจ็กับพฤตกิรรมการใหความรวมมือ  โดยความสมัพนัธเปนไปในทิศทาง

เดียวกนัและระดับความสัมพันธของทัง้ 7 คู คือ (r = .222, .228, .259, .196, .201,.207, และ 

.183 ตามลําดบั) นอกจากนีย้ังพบวามีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ระหวางลักษณะความ

มีมนุษยธรรมกับพฤติกรรมการคํานงึถงึผูอ่ืน (r = .177) ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนกบั
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พฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ (r = .141) ลักษณะการเนนอนาคตกับพฤติกรรมความอดทนอด

กลั้น (r = .176) ลักษณะความเปนเพศชายกับพฤติกรรมการใหความรวมมือ (r = .164) ลักษณะ

การเนนอนาคตกับพฤติกรรมการใหความรวมมือ (r = .138) และลักษณะความมมีนุษยธรรมกบั

พฤติกรรมความสํานกึในหนาที ่(r = .139) โดยมีความสมัพันธกนัอยางนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  
จากผลของความสัมพันธระหวางลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพกับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการ พบวา สวนใหญสอดคลองกับสมมุติฐานที ่5 ที่วา ลักษณะผูนําที่มี

ประสิทธิภาพมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีในทางบวกจงึยอมรบัสมมุติฐานนี ้
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