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บทที ่3 
 

วิธีการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาลักษณะวฒันธรรมองคการ ลักษณะผูนาํที่มีประสิทธิภาพ 
และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของพนกังานระดับจัดการของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ และ
ศึกษาความสมัพันธระหวางลักษณะวฒันธรรมองคการ ลักษณะผูนาํที่มีประสิทธิภาพ และ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูบริหารระดับกลางของธุรกิจคาปลกีขนาดใหญ

แหงหนึง่ในประเทศไทย จาํนวนทั้งสิน้ 267 คน (ฝายทรัพยากรบุคคล, 2549) และนํามาคํานวณหา
กลุมตัวอยางที่จะใชในการวิจัยโดยใชสูตรการหาจํานวนกลุมตัวอยางประชากรของยามาเน  
(Yamane,1973)ดวยคาความเชื่อมัน่รอยละ 95 ซึ่งจะตองใชกลุมตัวอยางจาํนวน 161 คน  

 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ลักษณะวฒันธรรมองคการ ลักษณะผูนาํทีม่ี

ประสิทธิภาพ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี ของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ  ตามแนวทาง
การศึกษาจากโครงการวิจยั GLOBE  ในปจจัยตาง 7 ดานดวยกัน คือ 

1.ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน (Uncertainty Avoidance) 
2.ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล (Individualism) 
3.ลักษณะความเปนเพศชาย (Masculinity) 
4.ลักษณะการใชอํานาจ (Power Distance) 
5.ลักษณะการเนนความสาํเร็จ (Achievement Orientation) 
6.ลักษณะเนนความมีมนุษยธรรม (Human Orientation) 
7.ลักษณะเนนอนาคต (Future Orientation) 
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สําหรับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ จาํแนกเปนรูปแบบพฤติกรรมดาน
ตางๆ ดังนี ้

1. พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ(Altruism)   
2. พฤติกรรมความสาํนึกในหนาที(่Conscientiousness 
3. พฤตกิรรมความอดทนอดกลั้น(Sportsmanship) 
4. พฤตกิรรมการคํานงึถงึผูอ่ืน(Courtesy) 
5. พฤตกิรรมการใหความรวมมือ(Civic Virtue) 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

 
1 .ลักษณะวฒันธรรมองคการที่เปนอยูมคีวามสัมพันธทางบวกกับวฒันธรรมองคการที่

ควรจะเปน 
2. ลักษณะวฒันธรรมองคการที่ควรจะเปนมีความสัมพันธทางบวกกับลักษณะผูนําที่มี

ประสิทธิภาพ 
3. ลักษณะวฒันธรรมองคการที่เปนอยูมคีวามสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการ 
4. ลักษณะวฒันธรรมองคการที่ควรจะเปนมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกทีดี่ขององคการ 
5. ลักษณะผูนาํที่มีประสิทธภิาพมีความสมัพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ที่ดีขององคการ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วัฒนธรรมองคการที่เปนอยู 

- ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน 
- ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 
- ลักษณะความเปนเพศชาย 
- ลักษณะการใชอํานาจ 
- ลักษณะการเนนความสาํเรจ็ 
- ลักษณะเนนความมมีนษุยธรรม 
- ลักษณะเนนอนาคต 

  
 
วัฒนธรรมองคการที่คาดวาควรจะเปน 

- ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน 
- ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 
- ลักษณะความเปนเพศชาย 
- ลักษณะการใชอํานาจ 
- ลักษณะการเนนความสาํเรจ็ 
- ลักษณะเนนความมมีนษุยธรรม 
- ลักษณะเนนอนาคต 

  
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่  5 ดาน 
- พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ   
 - พฤติกรรมความสาํนกึในหนาที ่       

- พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น           
- พฤติกรรมการคํานงึถงึผูอ่ืน            
- พฤติกรรมการใหความรวมมือ 

 
 
 

 ลักษณะผูนาํที่มีประสิทธิภาพ 
- ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน 
- ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 
- ลักษณะความเปนเพศชาย 
- ลักษณะการใชอํานาจ 
- ลักษณะการเนนความสาํเรจ็ 
- ลักษณะเนนความมมีนษุยธรรม 
- ลักษณะเนนอนาคต 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 2 ชุด 
1. เครื่องมือทีใ่ชในการศึกษาวัฒนธรรมองคการและลักษณะผูนาํที่มปีระสิทธิภาพเปน

แบบสอบถามของโครงการวจิัย GLOBE (Global Leadership and Organizational 
Effectiveness Research Project) โดยไดรับการอนุมติัจาก ดร.อุบลวรรณา ภวกานนัท ซึ่งเปน
นักวจิัยของโครงการ GLOBE ประจําประเทศไทยใหใชแบบสอบถามภาษาไทย ซึ่งผานการ
ตรวจสอบการแปลตามตนฉบับภาษาองักฤษในระบบ Translation และ Back translation ไดทํา
การหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) จากการที่โครงการวิจยั GLOBE ไดวิเคราะห
ในระยะแรกของการพัฒนาแบบสอบถาม โดยใหนักวิจยัของโครงการที่ประจําในประเทศตางๆ 
เปนผูพจิารณาแตละขอคําถามวามีความสําคัญหรือไมในแตละปจจยัทั้ง 7 ปจจัย และนํามาหา
ความเชื่อมั่น ซึ่งคาความเชือ่มั่น (Reliability) ของแบบสอบถามเทากบั 0.80  

แบบสอบถามชุดนี้ประกอบไปดวย 3 สวน 
สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัลักษณะวัฒนธรรมองคการทีเ่ปนอยูในปจจุบัน 

โดยศึกษาเกี่ยวกับวถิีทางทีอ่งคการกาํลังเปนอยูในขณะนี้ และวัดการรับรูของผูตอบที่มีตอเกณฑ
มาตรฐาน คานิยม และวิธปีระพฤติปฏิบัติที่เปนอยูในองคการ จํานวน 34 ขอ 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัลักษณะวัฒนธรรมองคการที่คาดวาควรจะเปน 
โดยศึกษาเกี่ยวกับวถิีทางทีอ่งคการควรจะเปน และวัดการรับรูของผูตอบที่มีตอเกณฑมาตรฐาน 
คานิยม และวธิีประพฤติปฏิบัติที่เปนอยูในองคการ จํานวน 34 ขอ 

 สวนที ่3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพ ประกอบดวยชุด
ของคําศัพทที่เกี่ยวกบัพฤตกิรรมและบุคลิกลักษณะที่ใชอธิบายถงึผูนาํที่ดีเดน โดยมีขอความสัน้ๆ 
ไวเพื่อระบุความหมาย แลวใหผูตอบแบบสอบถามประเมินคําศพัทแตละคําวาสอดคลองกับ
คุณสมบัติของผูนําดีเดนมากนอยเพียงใด จํานวน 112 ขอ 

การประเมนิแบบสอบถามในสวนที ่1-2 เปนแบบมาตรประเมินคา (Rating Scale) 
โดยมี 7 สเกลและใหคะแนนตามลิเคิรทสเกล (7-1 Likert ‘s Scale) ดังนี ้

เห็นดวยอยางยิ่ง   ใหคาคะแนน  7 
เห็นดวย  ใหคาคะแนน 6 
คอนขางเห็นดวย  ใหคาคะแนน 5 
เห็นดวยก็ไมใชไมเห็นดวยกไ็มเชิง  ใหคาคะแนน 4 
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คอนขางไมเหน็ดวย  ใหคาคะแนน 3 
ไมเห็นดวย  ใหคาคะแนน 2 
ไมเห็นดวยอยางยิง่  ใหคาคะแนน 1 
ในกรณีที่ขอความมีความหมายในทางตรงกันขาม จะใหคาคะแนนกลับกัน 
การประเมนิแบบสอบถามในสวนที ่3 จะใหคะแนนความสําคัญในขอคําถามแตละ

ขอตามพฤติกรรมและลักษณะผูนําดานตางๆ โดยใหคะแนนดังนี ้
1 คะแนน เทากับ พฤติกรรมหรือลักษณะทีขั่ดขวางอยางมากตอการทีบุ่คคลจะเปน

ผูนําที่มีประสิทธิภาพ 
2 คะแนน เทากับ พฤติกรรมหรือลักษณะทีขั่ดขวางบางพอสมควรตอการที่บุคคลจะ

เปนผูนาํที่มีประสิทธิภาพ 
3 คะแนน เทากับ พฤติกรรมหรือลักษณะทีขั่ดขวางเพยีงเล็กนอยตอการที่บุคคลจะ

เปนผูนาํที่มีประสิทธิภาพ 
4 คะแนน เทากับ พฤติกรรมหรือลักษณะทีไ่มมีผลกระทบตอการที่บุคคลจะเปน

ผูนําที่มปีระสิทธิภาพ 
5 คะแนน เทากับ พฤติกรรมหรือลักษณะทีช่วยเหลือเล็กนอยตอการทีบุ่คคลจะเปน

ผูนําที่มีประสิทธิภาพ 
6 คะแนน เทากับ พฤติกรรมหรือลักษณะทีช่วยเหลือบางพอสมควรตอการที่บุคคล

จะเ4ปนผูนําทีม่ีประสิทธิภาพ 
7 คะแนน เทากับ พฤติกรรมหรือลักษณะทีช่วยเหลืออยางมากตอการทีบุ่คคลจะ

เปนผูนาํที่มีประสิทธิภาพ 
2. เครื่องมือทีใ่ชวัดระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ เปนแบบสอบถาม

ของดร.อุบลวรรณา ภวกานนัท ซึ่งไดหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) จากการที่
ไดวิเคราะหในระยะแรกของการพัฒนา และมีคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
เทากับ 0.70 แบบสอบถามแบงออกเปน 5 ดาน คือ 

- พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 1-7 ขอ 
- พฤติกรรมการคํานงึถงึผูอ่ืน 8-13 ขอ 
- พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 14-18 ขอ 
- พฤตกิรรมการใหความรวมมือ 19-22 ขอ 
- พฤติกรรมความสาํนกึในหนาที ่23-26 ขอ 
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การประเมนิแบบสอบถามในสวนนี้เปนแบบมาตรประเมินคา (Rating Scale) มี 5 
สเกลและใหคะแนนตามลิเคริทสเกล (Likert ‘s Scale) โดยใหผูบริหารระดับกลางประเมินการ
แสดงพฤติกรรมดังกลาวของพนักงานใตบังคับบัญชาผูตอบ วาแสดงพฤติกรรมในระดับใด ตาม
เกณฑดังนี ้

ระดับการแสดงพฤตกิรรม คะแนน 
 ขอความทางบวก ขอความทางลบ 
เปนประจาํ 5 1 
บอยครั้ง 4 2 
นานๆ คร้ัง 3 3 
นอยครั้ง 2 4 
ไมเคยปฏิบัติ 1 5 

           
การพิจารณาระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ แบงเปน 3 ระดับคือ 
1. พฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการระดับตํ่า 
2. พฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการระดับปานกลาง 
3. พฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการระดับสูง 
โดยแบงชวงระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในแตละระดับ ดวยการหา

ความกวางของอันตรภาคชัน้ โดยสูตรการหาความกวางของอันตรภาคชั้น ตามที่รัตนา ศิริพานิช 
(มปป ., น.9) อธิบายไวคือ  

 
อันตรภาคชั้น =      พิสัย   
     จํานวนชั้น 
 = คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ 
             จํานวนชั้น 
 = 4-0 
    5 
 = 0.8 
จากการพิจารณาดังกลาวขางตน จงึกําหนดใหแบงระดบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคการ ดังนี ้
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คะแนนตั้งแต  3.21 – 4.00  กําหนดใหเปนพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ของ 
คะแนนตั้งแต  2.41 – 3.20  องคการระดับสูง 
คะแนนตั้งแต 2.40 – 1.61  กําหนดใหเปน   พฤติกรรมการเปนสมาชกิทีดี่ของ

องคการระดับกลาง 
คะแนนตั้งแต  0.81 – 1.60  กําหนดใหเปน พฤติกรรมการเปนสมาชกิทีดี่ 
คะแนนตั้งแต  0.00 – 0.80  ขององคการระดับตํ่า  
ดังนัน้เมื่อตองการทราบวาพนักงานมีพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการใน

ระดับใด ใหพจิารณาจากคาคะแนนเฉลี่ย (X) วาอยูในระดับใด 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยติดตอขออนุญาตเก็บขอมูลจากบรษิัทคาปลกี โดยจะใชแบบสอบถามที่ผานการ
พัฒนาคุณภาพเรียบรอยแลว สงไปยังกลุมตัวอยางผูบริหารระดับกลาง เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
เก็บสอบถามกลับคืนมา จากแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดรับกลับคืนมาเพื่อคัดเลือกแบบสอบถามที่
สมบูรณมาทาํการวิเคราะหผลตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
ใชโปรแกรม SPSS/PC (Statistic Package for Social Science) เปนเครื่องมือในการ

ชวยวเิคราะหขอมูลดังนี ้
1. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยในปจจยัแตละดานของลักษณะวฒันธรรมองคการที่

เปนอยู ลักษณะวัฒนธรรมองคการที่คาดวาควรจะเปน ลักษณะผูนาํที่มีประสิทธิภาพ และ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ วามีความแตกตางกนัหรือไม ใชการวิเคราะหโดยการ
ทดสอบคาท ี(Paired-Sample t-test) 

2. การหาความสัมพนัธในปจจัยแตละดานระหวาง วัฒนธรรมองคการที่เปนอยู 
วัฒนธรรมองคการที่คาดวาควรจะเปน ลักษณะผูนาํทีม่ีประสิทธิภาพ และพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีวามีความสมัพนัธกันหรือไม ใชการวิเคราะหโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 
Pearson  Product Moment Correlation (r) 

 


