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บทที ่1 
 

ความสาํคัญและความเปนมาของปญหา 
 

การดําเนินธุรกิจในปจจุบันอยูภายใตส่ิงแวดลอมที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
สงผลใหองคการตองพยายามปรับตัวเพื่อเปนการเพิ่มความสามารถในการแขงขันทามกลางการ
เปลี่ยนแปลง มิฉะนัน้แลวองคการอาจไมบรรลุประสิทธผิลตามเปาหมายที่ต้ังไว รวมถึงองคการ
อาจสูญเสียความไดเปรียบในการแขงขันได (กริช สืบสนธิ์, 2537, น.4) เนื่องจากขาดการปรับตัว
ใหทนักับสภาวะแวดลอมตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป วัฒนธรรมองคการเปนหนึ่งในหลายๆ ปจจยัที่
ไดรับความสนใจวาจะชวยใหองคการสามารถแขงขันไดทามกลางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดวย
การมีวฒันธรรมองคการที่เขมแข็งและสอดคลองกับกลยุทธทางธุรกิจและนโยบายขององคการ ซึ่ง
จะเปนการสนบัสนุนผลการปฏิบัติงานและชวยใหบรรลุเปาหมายขององคการได (Daft, 1992, 
p.323)  

วัฒนธรรมองคการเปนแบบแผนของความเชื่อ คานิยม ความคิด พฤติกรรมประจําตัว
ของพนกังานที่มีตอส่ิงรอบตัวทั้งภายนอกและภายในองคการ ซึ่งมีอยูรวมกนัในองคการที่ตนเอง
ทํางานอยู (Sathe, 1985, p.10) การศึกษาลักษณะวฒันธรรมองคการจะทําใหทราบถึงแบบแผน
พฤติกรรม ความคิด ความเชื่อของพนกังานในองคการ และสามารถนาํมาเปนแนวทางในการสราง
กลยุทธและนโยบายที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมและพฤติกรรมของบุคคลในองคการนัน้ๆ รวมถงึการ
ออกแบบโครงสราง ความเปนผูนาํ และเทคนิควิธีการตางๆ ในการบริหารจัดการ (สัญญา สัญญา
วิวัฒน, 2546, น. 65-66) นอกจากนี้วฒันธรรมองคการยังเปนตัวชวยชี้ใหเหน็ถงึความแตกตาง
ระหวางองคการ  เชน การปฏิบัติงาน รูปแบบในการบรหิารงานขององคการ ทัง้ในภาครัฐและ
เอกชน  และยงัเปนตวักําหนดการดําเนนิชวีิตประจําวนัของพนักงาน ทีจ่ะเปนแนวทางในการ
ประพฤติปฏิบัติและการทํางานที่องคการคาดหวงั (สิทธิโชค วรานุสันตกิูล, 2540, น.18) โดยในแต
ละองคการจะมีบรรทัดฐานและคานิยมทีแ่ตกตางกนัออกไป ขณะทีพ่นักงานกจ็ะรับเอาบรรทัด
ฐานและคานยิมเหลานัน้เขาไปโดยไมรูตัว  ทําใหเกิดการมีสวนรวมในการรับรูความรู ความคิด 
และคานิยมของคนในองคการ จนกลายเปนแนวทางในการปฏิบัติที่คนสวนใหญยึดถือ  ในปจจุบัน
จึงมหีลายหนวยงานที่ใหความสําคัญกับลักษณะวฒันธรรม และคานยิมของพนักงานในองคการ
มากขึ้น  
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วัฒนธรรมองคการสามารถใชเปนกลไกในการควบคุมและหลอหลอมพฤติกรรมของ
สมาชิกในองคการ ใหยึดมัน่กับพฤติกรรมที่องคการกําหนดและคาดหวัง  (ธิติภพ ชยธวัช, 2547, 
น.143) กอใหเกิดระบบและมาตรฐานรวมทั้งคานิยมรวมกัน ซึ่งจะทาํใหปญหาในการทํางานตางๆ
ลดนอยลง ยิง่ไปกวานั้นยังมปีระโยชนในดานการสรางความผกูพนัตอองคการ การเห็นแก
ประโยชนในสวนรวมมากกวาสวนตน ซึ่งจะนําไปสูการมพีฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ 
โดยวัฒนธรรมจะเปนเครื่องมือสนับสนนุใหเกิดระเบียบ กฎเกณฑ ขอตกลงและแนวปฏิบัติที่
สมาชิกในองคการยอมรับ รวมทัง้เปนเครื่องชี้แนวทางของพฤตกิรรมจนสรางเปนเอกลักษณและ
บรรทัดฐานรวมกัน จึงเปนการจัดระเบียบขององคการนัน้ๆ ไปในตัวดวย (Hofstede, 1997, 
p.180) 

การทราบถึงเอกลักษณเฉพาะตัวของวัฒนธรรมในองคการธุรกิจ ทาํใหพนักงานมี
ความรูสึกเกี่ยวกับส่ิงที่ตนทาํดีข้ึน มีแนวโนมวาจะทํางานนัน้หนกัขึน้ (สุนทร วงศไศยวรรณ, 2540,
น.21) โดยเฉพาะอยางยิ่งถามีการรับรูวาเปนองคการทีม่ีความเปนเลศิ จะทาํใหพนกังานเกิดความ
ภาคภูมิใจและยินดทีี่จะปฏบัิติงานอยางเต็มความสามารถ เนื่องจากความรูสึกที่ดีของพนกังาน
ยอมมีผลตอผลการปฏิบัติงานขององคการดวย นอกจากนี้การที่สมาชิกขององคการทราบถงึ
ลักษณะวฒันธรรมอยางชัดเจนยงัเปนการชวยลดอัตราการลาออกของพนักงานใหมได (กริช สืบ
สนธิ์, 2537, น. 9) ทัง้นี้เนื่องจากพนักงานใหมมักขาดความเขาใจวัฒนธรรมองคการ จงึปรับตัวเขา
กับวัฒนธรรมขององคการไดยาก แตหากพนักงานใหมเหลานั้นทราบและเขาใจถึงมาตรฐานและ
คานิยมในวฒันธรรมทีม่ีอยูจะชวยใหสามารถปรับตัวไดงายขึน้ 

การประสานใหพนักงานในสวนตางๆ มีแนวทางการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกนั
และมุงไปในทศิทางเดียวกับวิสัยทัศนทางธุรกิจขององคการนัน้ ถือเปนหนาทีห่ลักอยางหนึ่งของ
ผูนํา (วิรัตน โพธิสารวราภรณ, 2544, น.152) โดยผูนําตองสามารถสรางแรงบนัดาลใจใหสมาชกิ
ในองคการเกดิความรวมมอืรวมใจ ต้ังใจปฏิบัติงานเพือ่บรรลุผลสําเร็จรวมกัน โดยลักษณะสําคญั
ของการเปนผูนํานั้น คือ ความสามารถและคุณลักษณะของบุคคลที่สามารถใชอิทธพิลในการโนม
นาว ชกัจูง เปลี่ยนแปลงการกระทําของบุคคลและกลุมใหสามารถรวมพลังกนัทํางาน เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ ซึ่งสอดคลองกับความหมายผูนําที่วา ผูนํา (Leader) คือ สมาชิกของ
กลุมที่มีอิทธพิลตอทัศนคติ การปฏิบัติงาน และการตัดสินใจของสมาชิกสวนใหญของกลุม 
(Simonton, 1994, p.411)  

คําวาผูนําและผูบริหารแมจะแตกตางกนัแตก็ไดมีการใชแทนกนัตลอดเวลา เนื่องจาก
คอนขางจะมคีวามหมายใกลเคียงกนั (Hanson, 1985, p.178) ผูบริหารนั้นมีอํานาจในการบงัคับ
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บัญชา ใชกระบวนการสื่อสารเปนเครื่องมือที่สําคัญของการบังคับบัญชาและควบคุมงาน คอย
ขับเคลื่อนงานขององคการ ใหบรรลุจุดประสงคที่ต้ังไว ผูบริหารมีความสําคัญตอองคการโดยเปนผู
วางแผน จัดการ ส่ังการ ควบคุมการดําเนนิงาน และกระทํากิจกรรมตางๆ กับบุคลากรใน
หนวยงาน และยังเปนผูสรางความกลมเกลียว ความพรอมเพรียงและความเสยีสละเพื่อรวมมือกัน
ทํางานขององคการใหไดผลดี คอยประสานประโยชน ความตองการ จุดมุงหมายขององคการและ
จุดมุงหมายของพนักงานใหสอดคลองกัน (จิตเจริญ ไชยาคํา, 2550, ออนไลน) โดยเฉพาะผูบริหาร
ระดับกลาง ซึง่เปนผูที่มหีนาที่เชื่อมตอระหวางหนวยงานเบื้องบนกับหนวยลาง  

บทบาทผูบริหารและผูนํามีความยังมีความใกลเคียงกนัในหนาที่เชื่อมตอ เนื่องจาก
ผูนํามีบทบาทคือ การเปนผูเชื่อมโยงวัฒนธรรมองคการ กลยุทธ วิสัยทศัน และเปาหมายของ
องคการ ใหสอดคลองกันและเปนไปในทศิทางเดียวกัน โดยใชอิทธิพลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ของผูคนในองคการ กระตุนใหเกิดภาพลักษณและความคาดหวงัตางๆ และสรางเปาหมายที่จะ
ชวยกาํหนดทศิทางในการทาํงาน (สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2542, น.255) การศึกษาผูนาํจึงมี
ความสาํคัญในการใชเพื่อทาํนายอิทธิพลที่จะมีตอประสิทธิภาพขององคการ โดยหากมีผูนาํที่
เขาใจถึงหลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับองคการ และสามารถนาํมาประยุกตใชในองคการ โดยการ
ออกแบบองคการใหเกิดการทํางานทีม่ีประสิทธิภาพ องคการก็จะมีความเขมแข็งได ทัง้นี้ตัวผูนาํ
จะตองเปนผูออกแบบโครงสรางใหมีความเขมแข็งกอน แลวจากนั้นกจ็ะสามารถประสานใหสวน
ตางๆ ของโครงสรางที่ออกแบบนั้นใหกลมกลืนกนักลายเปนองคการทีม่ีประสิทธิภาพ (เนตร
พัณณา ยาวิราช, 2546, น. 11-12) ดังนัน้ผูนําขององคการจึงมีความสาํคญัตอการดําเนนิงาน และ
ประสิทธิภาพขององคการโดยรวม 

ความสาํเร็จขององคการขึ้นอยูกับผูนาํทีม่คีวามสามารถ โดยการสรางและชี้นําความ
คิดเห็น สรางคานิยมรวมกนัและเปนผูนาํในดานอืน่ๆ เขาใจความสาํคัญของการทาํงานรวมกับคน
อ่ืนในองคการ (กว ีวงศพุฒ, 2535, น.14-15) นั่นคือผูนาํตองเห็นคุณคาของวัฒนธรรมวาเปนสิ่ง
ยึดเหนีย่วองคการ และมสีวนหลอหลอมชวีิตของแตละคน โดยจะตองชี้แนะแนวทางปฏิบัติที่ทุก
คนควรยึดถือ หากผูนาํตระหนกัถึงความสําคัญของอิทธิพลของวัฒนธรรมองคการที่มีตอสมาชิก 
หรือตระหนกัถึงบทบาทของตนเองในการสรางและหลอหลอมวฒันธรรม จะชวยสรางความผูกพนั
เปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน ความรูและความเขาใจของผูนาํในการสรางหรือจัดการวฒันธรรมจะชวย
ใหผูนาํใชเปนแนวทางในการบริหารและปฏิบัติงานได 

คุณลักษณะความเปนผูนาํ เปนสิ่งที่สามารถศึกษาทําความเขาใจและพัฒนาไดเพือ่
ความเปนผูนาํที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งในการทํางานรวมกันเปนกลุมนัน้ พฤติกรรมของบคุคลๆ หนึง่
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มักมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลอื่นไมมากก็นอย โดยเฉพาะพฤติกรรมของผูนาํก็จะยิ่งมี
อิทธิพลตอผูปฏิบัติงานทั้งอทิธิพลในแงบวกและอิทธิพลในแงลบ (วฒุิชัย จาํนง, 2522, น.254-
267) และการมีคุณลักษณะของการเปนผูนําที่ดีจะสงผลตอผลการปฏิบัติงานที่ดีของ
ผูใตบังคับบัญชา ภายใตบรรยากาศของความสมัครสมานสามัคคี ความเขาใจอนัดีตอกัน ความ
เชื่อมั่นในกนัและกัน ความรูสึกเปนพวกพองเดียวกัน ความคิดเห็นวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
กิจการงานนัน้ มีความรัก ความศรัทธา ภาคภูมิใจในองคการที่ตนทาํงานอยู มีความรูสึกผูกพนักับ
งาน มีความรูสึกเหน็พองตองกัน และรวมกันดาํเนนิงานซึ่งเตม็ไปดวยการแขงขันเพื่อความเปนเลิศ 
การเจริญเติบโต และความอยูรอดขององคการ 

ผูบริหารระดับกลางก็ถือเปนผูนําที่เปนหนึง่ในหลายๆ ปจจัยทีม่ีความสัมพันธและเอือ้
ใหเกิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  โดยการสนับสนนุเกือ้กูลจากผูนําจะสงผลใหเกดิ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ (Pearce and Gregerson, 1991, p.838) โดยพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ หมายถงึ พฤติกรรมของพนกังานที่เกิดขึ้นจากตัวของพนักงานเอง ซึ่ง
องคการไมไดกําหนดไวใหปฏิบัติ เปนพฤติกรรมที่พนักงานเต็มใจปฏิบัติเพื่อองคการ โดย
พฤติกรรมเหลานัน้เปนพฤตกิรรมที่สนับสนุนหรือสงผลตอประสิทธิผลขององคการ (Organ, 1986, 
p.4)  

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ เปนพฤติกรรมที่สนบัสนนุและมีความจําเปน
ตอการดําเนนิงานขององคการ เพื่อใหพนกังานเกิดความเต็มใจที่จะรวมมือกับระบบขององคการ 
ชวยเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อีกทัง้ยงัมอิีทธิพลทางตรงในการสงเสริมประสิทธิผล
ขององคการ เนื่องจากทําใหเกิดการชวยเหลือรวมมือกนัในการทํางาน เปนการลดจาํนวนบุคลากร 
ทําใหพนักงานสามารถทํางานไดหลายบทบาทหนาที่มากยิง่ขึ้น (Podsakoff, Ahearn & 
MacKenzie, 1997, p.262) จะเห็นวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมีความสาํคัญตอ
องคการ ทําใหกลไกการทํางานมีความราบรื่นจากการชวยเหลือรวมมอืกัน มีความยดืหยุนจากการ
ที่ทาํงานไดหลายบทบาท พนักงานในองคการมีการปรับตัว พึง่พาอาศยักัน จึงเปนสิง่ที่มีความ
จําเปนอยางยิง่ในองคการทีม่ีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมทัง้พฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการนัน้จะชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานของบุคลากร และทําใหบุคลากรแสดงบทบาท
ตามหนาที่ที่ตนไดรับผิดชอบ ซึ่งจะสงผลดีตอการปฏิบัติงานที่จะออกมาไดดียิ่งขึน้ และชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนนิงานขององคการได (วิริณธิ์ ธรรมราถสกุล, 2544, น.107-109)  นั่นคือ 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการมีอิทธพิลตอผลการปฏิบัติงาน โดยมีสวนกําหนดให
พนักงานสามารถแสดงพฤติกรรมตามบทบาทไดดียิ่งขึน้ 
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พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ อาจเกิดจากความผูกพนัตอองคการ ความ
พึงพอใจในงานและคุณลักษณะงาน ภาวะผูนาํและบรรยากาศองคการ (Farh, Podsakoff and 
Organ, 1990, pp.705-721) การศึกษาเพือ่หาความสัมพันธของผูนาํกับพฤติกรรมการเปนสมาชกิ
ที่ดีขององคการจะทําใหทราบถึงลักษณะของผูนาํที่เอื้อใหเกิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการในดานตางๆ  ซึง่สามารถนาํไปเปนแนวทางในการพัฒนาพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการใหมีในพนักงานทกุคน และยงัสามารถนาํมาประยุกตใชเปนกลยุทธในการพฒันาองคการ
อีกดวย  

ที่ผานมาในชวงเศรษฐกิจตกต่ํา ภาพรวมของผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศลดลง แต
ธุรกิจคาปลีกยังสามารถเพิม่มูลคาของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ(GDP) ใหมีการเติบโตที่
สูงขึ้น  จงึจัดวาธุรกิจคาปลกีเปนธุรกิจที่มีความสาํคัญตอระบบเศรษฐกจิภายในประเทศอยางมาก 
ทั้งในดานของการจางงานในระดับตางๆ ที่ทาํใหเกิดการขยายตัวของการจางงาน เนื่องจากมี
ผูประกอบการ ทัง้ใน กรุงเทพมหานครและสวนภูมิภาคเปนจํานวนมาก โดยมีแนวโนมของผูที่
ทํางานในสาขานี้เพิ่มข้ึนเรื่อยๆ จาก 2.1 ลานคน ในป 2524 เปน 4.3 ลานคน ในป 2539 และยงั
เปนภาคธุรกิจที่สามารถสรางรายได สูงเปนอันดับสองรองจากภาคอุตสาหกรรมอีกดวย (ฝายการ
วิจัยเศรษฐกจิรายสาขา, สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2542, น.3) จากขนาดของธุรกิจ
คาปลีกทีม่ีขนาดใหญ มีผูประกอบการเปนจํานวนมาก ทั้งที่เปนกิจการ ของคนไทยและกิจการรวม
ทุนจากตางประเทศในรูปแบบตางๆ สงผลใหมีการแขงขันอยางรุนแรงและจากสภาวะเศรษฐกิจที่
ถดถอย กําลงัซื้อของผูบริโภคลดลง ประกอบกับปญหาการออนตัวของคาเงนิบาท ทําใหผู
ประกอบ การคาปลีกประสบกับการขาดทุนจากสวนตางของอัตราแลกเปลี่ยน ทําใหการแขงขันทวี
ความรุนแรง มีการใชกลยุทธตางๆ เพื่อเพิม่ศักยภาพในการแขงขันใหสูงขึ้น (กรมการคาภายใน, 
กระทรวงพานชิย ,2542,น.2) เชน การรวมทุนระหวาง ภาครัฐและเอกชน การจัดกิจกรรมสงเสริม
การตลาด การสงเสริมการทองเทีย่วเพื่อกระตุนเศรษฐกจิ ควบคุมอัตราดอกเบี้ย รวมทั้งมีการ
ระดมทุนจากตางประเทศเขามาเพื่อเสริมความมัน่คงของกิจการ ทําใหรูปแบบการคาปลีกเริ่มมี
การเปลี่ยนแปลง โดยเปนระบบที่มีการรวมกลุมเปนพนัธมิตรทางการคามากขึน้ 

พันธมิตรทางการคาหลายรายในปจจุบันนั้นเกิดจากผูประกอบการตางชาติหลายราย
เขามาประกอบธุรกิจคาปลกีสมัยใหม (Modern Trade) เพิ่มสูงขึ้นอยางมากทุกป โดยจะเหน็ไดชดั
ในธุรกิจคาปลกีรายใหญ ทีม่กีารขยายสาขาอยางรวดเร็วในรูปแบบสาขาขนาดใหญซึ่งตั้งอยูใน
ยานการคาของชุมชน ธุรกิจคาปลีกรายใหญมีสัดสวนการครองตลาดสูงขึ้นกวาเดิม เห็นไดจากใน
การแบงพืน้ทีป่ระกอบธุรกิจธุรกิจคาปลีกขนาดใหญไดขยายสาขาเปนจํานวนมากหลายรอยสาขา 
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(ศักดา ธนิตกลุ, 2549, ออนไลน) ซึ่งการทีธุ่รกิจคาปลีกขนาดใหญมีสาขาและกินพื้นที่อยาง
กวางขวางสงผลใหเปนการกระตุนเศรษฐกิจ คือ จากความสามารถในการดงึดูดหรือกระตุนให
ผูบริโภคมีการจับจายใชสอยเพิ่มมากยิง่ขึ้น เชน การจัดกจิกรรมสงเสรมิการขายในลกัษณะของ
การกระหน่าํลดราคาสินคา การลุนชงิโชค หรือการสะสมคูปอง และยงัมีความสาํคัญในดานสงัคม
จากใชกลยุทธหลักดานการตลาดเพื่อสังคม โดยมกีารใหความสําคัญกับชุมชนทองถิ่นที่ไดเขาไป
ต้ัง (ผูจัดการรายวนั, 2550, ออนไลน) ซึง่นอกจากจะเปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมแลว 
ยังเปนการสรางภาพลักษณที่ดีในสายตาของผูบริโภคดวย 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและสภาวะการณขางตน งานวิจยัในครัง้นี้จงึมุงศึกษา
ลักษณะและความสมัพนัธระหวางวัฒนธรรมองคการ ลักษณะผูนาํทีม่ีประสิทธิภาพ ในธุรกจิคา
ปลีกขนาดใหญ ตามแนวทางของโรเบิรต เจ เฮาส ที่ไดทาํการศึกษาในโครงการ GLOBE (Global 
Leadership and Organizational Behavior Effectiveness Project : 1997-2001) ซึ่งโครงการนี้
ไดศึกษาถึงอทิธิพล บทบาท ความสัมพนัธและลักษณะของวัฒนธรรมขามชาต ิในดานวฒันธรรม
สังคม วัฒนธรรมองคการ และลักษณะผูนําทีมีประสิทธิภาพ ในผูบริหารระดับกลาง โดยใชปจจัย
ทั้งสิน้ 7 ปจจยั เปนแนวทางในการศึกษา คือ ลักษณะการหลีกเลีย่งความไมแนนอน (Uncertainty 
Avoidance) ลักษณะความเปนเพศชาย (Masculinity) ลักษณะเนนความเปนปจเจกบุคคล 
(Individualism) และลักษณะการใชอํานาจ (Power Distance) ลักษณะเนนความสําเร็จ 
(Achievement Orientation) ลักษณะเนนความมีมนุษยธรรม (Humane Orientation) และ
ลักษณะเนนอนาคต (Future Orientation) สวนของการศึกษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีศึกษา
ตามแนวคิดของออรแกน (Organ, 1986, p.4) ที่วาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีจะสนับสนุน
ประสิทธิผลขององคการ เหน็ไดจากรูปแบบของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี 5 รูปแบบ อันไดแก 
พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Altruism) พฤติกรรมความสาํนึกในหนาที ่
(Conscientiousness) พฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ (Sportsmanship) พฤติกรรมการคํานงึถงึ
ผูอ่ืน (Courtesy) และพฤติกรรมการใหความรวมมือ (Civic Virtue) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ
ระหวางวัฒนธรรมองคการ ลักษณะผูนาํที่มีประสิทธิภาพและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการของผูบริหารระดับกลางในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาลกัษณะของวฒันธรรมองคการ ลักษณะผูนํา ที่มปีระสิทธิภาพ และ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการของพนกังานระดับจัดการในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ 
 2. เพื่อหาความสัมพนัธของวัฒนธรรมองคการ ลักษณะผูนํา ทีม่ีประสิทธิภาพ และ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการของพนกังานระดับจัดการในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ 
 

ขอบเขตของการวิจัยและขอตกลงเบื้องตน 
 

 การวิจยัชิ้นนีท้ําการศึกษาเกี่ยวกบัวัฒนธรรมในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ  และกลุม
ประชากรทีจ่ะทําการศึกษา คือ ผูบริหารระดับกลางในองคการดังกลาว โดยจะทาํการวิจัย ตาม
แนวทางการศกึษาของ GLOBE (Global Leadership and Organizational Effectiveness 
Research Project) ซึ่งมุงศกึษาลักษณะวฒันธรรมองคการที่เปนอยู ลักษณะวฒันธรรมองคการที่
คาดหวงั และลักษณะผูนาํที่มีประสิทธิภาพ ในปจจยัตางๆ ดังตอไปนี ้
1. ลักษณะการใชอํานาจ (Power Distance) 
2. ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน (Uncertainty Avoidance) 
3. ลักษณะความเปนเพศชาย (Masculinity) 
4. ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล (Individual) 
5. ลักษณะเนนความสําเร็จ (Achievement Orientation) 
6. ลักษณะเนนอนาคต (Future Orientation) 
7. ลักษณะเนนความมีมนุษยธรรม (Humane Orientation) 
 นอกจากนีย้ังนําการศึกษาตามแนวทางของ GLOBE มาหาความสัมพันธเพิ่มกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ 5 ดาน อันประกอบดวย 
1. พฤตกิรรมการใหความชวยเหลือ (Altruism)  
2. พฤตกิรรมความสาํนึกในหนาที ่(Conscientiousness)  
3. พฤตกิรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship)  
4. พฤตกิรรมการคํานงึถงึผูอ่ืน (Courtesy)  
5. พฤตกิรรมการใหความรวมมือ (Civic Virtue)  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 
 

 ในการศึกษาถงึลักษณะวัฒนธรรมองคการ และลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพ ทําให
เราทราบ ถงึลกัษณะของวฒันธรรมองคการและลักษณะของผูนําทีม่ีประสิทธิภาพ เมื่อเขาใจถงึ
ลักษณะ ตางๆ เหลานี้แลว จะสามารถนาํไปใชเพื่อการพัฒนาดานทรพัยากรบุคคล ในการคัดเลือก
และสรรหาพนกังาน หากมพีนักงานที่มีลักษณะความเชือ่ คานยิมสอดคลองใกลเคียงกับ
วัฒนธรรมองคการที่เปนอยู จะชวยใหปรับตัวเขากับองคการโดยรวมไดงาย และลดความขัดแยงที่
จะมาจากความแตกตางทางความคิด ความเชื่อของแตละบุคคล อัตราการลาออกก็จะลดลง 
สามารถดาํเนนิงานไปไดอยางราบรืน่ ไมเกิดการสะดุดจากปญหาบุคลากรขาดแคลน   
 และยังชวยใหการพัฒนาบุคลากรเปนไปในทิศทางเดียวกัน และเปนไป ในแบบที่
สมาชิกตองการจริงๆ ถือเปนการพัฒนาไดตรงจุดมากยิง่ขึ้น จากการสํารวจลักษณะพนกังานและ
ส่ิงทีพ่นกังานคาดหวงั สามารถนาํไปใชเปนขอมูลในการเตรียมการฝกอบรม ใหพนักงานมีคานิยม  
ความเชื่อ บรรทัดฐานในการทํางานตามทีอ่งคการคาดหวัง 
 สามารถนําไปปรับปรุงลักษณะวัฒนธรรมและลักษณะผูนํา ใหสอดคลองกับธรรมชาติ
ในการทํางานของธุรกิจคาปลีก รวมทั้งสามารถปรับเปลีย่นนโยบาย วธิีการทาํงานและการบริหาร
ใหสอดคลองกับสภาพขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 การศึกษาถึงพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ในองคการ สามารถใชทํานายถงึ
ประสิทธิภาพขององคการไดอีกชองทางหนึ่ง โดยพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทาํให
เกิดความเตม็ใจที่จะรวมมือกับระบบขององคการ และหากสามารถสรางวัฒนธรรมและรูปแบบ
ของผูนําที่เอื้อตอการเปนสมาชิกที่ดีของพนักงานอื่นๆ แลวจะยิง่เปนการเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ทํางานขององคการใหดียิง่ๆ ข้ึนไปดวย 
 โดยรวมแลวจงึสามารถเปนแนวทางสาํหรับการพัฒนาองคการในดานตางๆ เชน การ
กําหนดลักษณะงานใหสอดคลองกับลักษณะของพนักงาน การวางแนวทางการบรหิารให
สอดคลองกับวัฒนธรรมและลักษณะผูนํา เพื่อปรับปรุงการบริหารใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น   
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คําจํากัดความที่ใชในการวจิัย 
 

 วัฒนธรรมองคการ (Organizational Culture) หมายถึง แบบแผนการประพฤติปฏิบัติ
รวมกันของคนในองคการ ซึ่งรวมถึงคานยิม ความคิด ความเชื่อ โดยเปนผลมาจาการเรียนรูและ
พัฒนาในอดีต และถายทอดมายงัสมาชิกรุนใหม เพื่อใชเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตอไป
 ผูนํามีประสิทธิภาพ (Effective Leadership) คือ บุคคลที่มีความสามารถในการที่จะมี
อิทธิพล, จูงใจและสามารถกอใหเกิดความรวมมือภายในกลุม เพื่อชวยกันสรางประสทิธิภาพและ
ความสาํเร็จใหเกิดแกองคการ 
 ผูบริหารระดับกลาง (Middle Manager) คือ พนกังานระดับหัวหนาแผนก มีระดับสาย
การบังคับบัญชาอยูระหวางผูบริหารระดับบนกับผูบริหารระดับลาง โดยมีผูอยูใตบังคับบัญชา
อยางนอย 1 ระดับ 
 ลักษณะการใชอํานาจ (Power Distance) คือ การที่สมาชิกในองคการถูกแบงออกเปน
ระดับชั้น ทําใหมีความแตกตางในอาํนาจหนาที ่การตัดสินใจ ความมชีื่อเสียง สถานภาพทาง
สังคม ความมัง่คั่ง และวัตถนุิยม  
 ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน (Uncertainty Avoidance) คือ การที่สมาชิกใน
องคการลดความเสี่ยง ความไมแนนอนในการเกิดขอผิดพลาดตอการทํางานหรือการดําเนินชีวิต 
โดยนําความคดิ ส่ิงทีม่ีอยู หรือประสบการณที่ไดเรียนรู ไดกระทําประสบผลสําเร็จในอดีตมาปรับ
ใชใหเหมาะสมกับตนเอง 
 ลักษณะความเปนเพศชาย (Masculinity) คือ การที่สมาชิกในองคการมีความ
กระตือรือรน มีการแขงขันกนัสูง มีการแสวงหาหนทางไปสูความสาํเร็จมีบรรยากาศในการทํางานที่
ควบคุมดูแลอยางใกลชิด เนนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน และมีการกีดกันทางเพศ
สําหรับตําแหนงระดับสูง 
 ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล (Individualism) คือ การที่สมาชกิในองคการนิยม
ดําเนนิชีวิตหรือทํางานเฉพาะตนที่เปนอิสระ มีการแขงขัน ชงิดีชิงเดนระหวางพนักงาน ไมมกีาร
สังสรรคระหวางพนกังาน 
 ลักษณะเนนความสาํเร็จ (Achievement Orientation) คือ การที่สมาชิกในองคการ
สงเสริมและใหรางวัลแกพนกังานที่สามารถพัฒนาผลการปฏิบัติงานใหดีข้ึน หรือผูทีม่ีการทาํงาน
เปนเลิศ 
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 ลักษณะเนนความมมีนษุยธรรม (Humane Orientation) คือ การที่สมาชิกในองคการ
สงเสริมสนับสนุน และใหรางวัลแกบุคคลที่มีความยุติธรรม ไมเหน็แกตัว มีความเปนมิตร ใจกวาง 
เอาใจใสและมีเมตตากรุณา รวมถึงมีมนษุยสัมพนัธตอผูอ่ืน  
 ลักษณะเนนอนาคต (Future Orientation) คือ การที่สมาชิกในองคการสงเสริม 
สนับสนนุหรือเขาไปรวมในพฤติกรรมที่บงบอกถงึการมุงอนาคต เชน การวางแผน การคาดการ
เตรียมการสําหรับเหตุการณในอนาคต และมีความตองการที่จะบรรลุความสําเรจ็ในอนาคต 
 พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ คือ พฤตกิรรมของพนกังานที่องคการไมไดกําหนดไวเปน
หนาทีท่ี่ตองปฏิบัติ แตพนักงานเต็มใจปฏิบัติเพื่อองคการ 
 พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Altruism) หมายถึง การใหความชวยเหลือ เชน 
ชวยเพื่อนรวมงานทนัททีี่เกิดปญหาในการปฏิบัติงานชวยแนะนําพนกังานใหมเกี่ยวกับวิธีการใช
วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตางๆ 
 พฤติกรรมความสํานกึในหนาที ่(Conscientiousness) หมายถงึ การปฏิบัติตาม
ระเบียบและสนองนโยบายขององคการ ความตรงตอเวลา การดูแลรักษาเครื่องมือเครื่องใชของ
องคการไมใชเวลาในการปฏบัิติงานไปกับงานสวนตัว ซึง่คนที่มีสํานกึในหนาที่จะปฏบัิติตาม
กฎระเบียบ และนโยบายขององคการไดเปนอยางด ี
 พฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ (Sportsmanship) หมายถึง การมีความอดทนอดกลัน้
ตอความคับของใจ การถูกรบกวน หรือความเครียด ความกดดันตางๆดวยความเต็มใจ เนื่องจาก
ในการปฏิบัติงานนั้นจาํเปนตองมีการพึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกนั ทั้งทีม่ีสิทธิท์ี่จะเรียกรองสิทธิและ
ความเปนธรรม หรือรองทุกขไดแตเนื่องจากการรองทกุขจะเพิ่มภาระใหกับผูบริหารและจะเกิดการ
โตเถียงกันยืดเยื้อจนละเลยความสนใจในการปฏิบัติงาน เขาจึงอดทนดวยความเต็มใจ 
 พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน (Courtesy) หมายถงึ การคาํนงึถงึผูอ่ืนเพือ่ปองกันการเกิด
ปญหากระทบกระทั่งที่อาจจะเกิดตามมา เนื่องจากการปฏิบัติงานในองคการนัน้ตองอาศัยการ
พึ่งพาซึง่กนัและกัน การกระทําและการตดัสินใจของบคุคลหนึ่งอาจมีผลกระทบตอคนอ่ืนจงึควร
คํานึงถึงบุคคลอ่ืน เชน เคารพสิทธิของบคุคลอื่นในการใชสมบัติรวมกนั 
 พฤติกรรมการใหความรวมมอื (Civic Virtue) หมายถึงความรับผิดชอบและมีสวนรวม
ในการดําเนนิงานขององคการ เชน มีสวนรวมสนใจเขารวมประชุม เกบ็ความลับ มคีวามรูสึก
ตองการพฒันาองคการ และมีการแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะที่เหมาะสมกบัองคการ 
 
 


