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บทคัดยอ 
 
 งานวิจยัเรื่อง “วัฒนธรรมองคการ ลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพและพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการของพนกังานระดับจัดการในธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ” มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาลักษณะและความสัมพนัธระหวางวัฒนธรรมองคการทีเ่ปนอยู วัฒนธรรมองคการที่ควร
จะเปน ผูนาํทีม่ีประสิทธิภาพและพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในธุรกิจคาปลีกขนาด
ใหญ โดยกลุมตัวอยางในการวิจยัครั้งนี ้คือ พนักงานระดับจัดการ จํานวน 161 คน เก็บขอมูลดวย
แบบสอบถาม เกี่ยวกับลักษณะวัฒนธรรมองคการทีเ่ปนอยู วัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปน และ
ผูนําที่มีประสิทธิภาพ ตามแนวทางในการศึกษาโครงการวิจัย GLOBE ใน 7 ปจจัย ไดแก ลักษณะ
การใชอํานาจ ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน ลักษณะความเปนเพศชาย ลักษณะความ
เปนปจเจกบุคคล ลักษณะเนนความสาํเรจ็ ลักษณะเนนความมีมนุษยธรรม และลกัษณะเนน
อนาคต และศกึษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการใน 5 ปจจัย คือ พฤติกรรมการให
ความชวยเหลอื พฤติกรรมการใหความรวมมือ พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พฤตกิรรมความ
สํานึกในหการวิเคราะหขอมูลใชการหาคาเฉลี่ย การทดสอบคาที และ การหาคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพนัธแบบเพียรสัน ผลการวิจยัสรุปไดดังนี ้

 ลักษณะวฒันธรรมองคการที่เปนอยูเนนลกัษณะเนนอนาคต ไมเนนลกัษณะความ
เปนปจเจกบุคคล ซึ่งตรงกับลักษณะวฒันธรรมองคการที่ควรจะเปน ลักษณะผูนาํที่มีประสิทธิภาพ
นั้นเนนลักษณะความเปนเพศชาย ไมเนนลักษณะความเปนปจเจกบุคคล สําหรับพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการอยูในระดับสูง โดยเรียงจากมากไปหานอย คือ พฤติกรรมความสาํนกึ
ในหนาที่ พฤตกิรรมการใหความรวมมือ พฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ พฤติกรรมการใหความ
ชวยเหลือและมีพฤติกรรมการคํานงึถงึผูอ่ืน 
 ลักษณะวฒันธรรมองคการที่เปนอยูมีความสัมพันธทางบวกกับลักษณะวัฒนธรรมที่
ควรจะเปน ในลักษณะการใชอํานาจ ลักษณะการหลกีเลี่ยงความไมแนนอน ลักษณะความเปน
เพศชาย ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล ลักษณะการเนนความสาํเรจ็ ลักษณะความมี
มนุษยธรรม และลักษณะการเนนอนาคต พบวาลักษณะวัฒนธรรมองคการที่ควรจะเปนมี
ความสัมพันธในทิศทางบวกกับลักษณะผูนาํที่มีประสิทธิภาพเพียงบางสวน ในปจจยัลักษณะ
ความเปนปจเจกบุคคล ลักษณะเนนความสําเร็จ และลกัษณะเนนความมีมนุษยธรรม ลักษณะ
วัฒนธรรมองคการที่เปนอยูมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในทางตรง
ขาม ไดแก ลักษณะความเปนปจเจกบุคคลกับพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น ลักษณะการใช
อํานาจกับพฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ ลักษณะความเปนเพศชายกบัพฤติกรรมการใหความ
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รวมมือ และลกัษณะความเปนเพศชายกบัพฤติกรรมความสาํนกึในหนาที ่ลักษณะวัฒนธรรม
องคการที่ควรจะเปนมีความสัมพันธในทางบวกกับพฤตกิรรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
บางสวน ในลกัษณะเนนความสําเร็จกับพฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ ลักษณะเนนอนาคตกับ
พฤติกรรมการอดทนอดกลัน้ และลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพมีความสัมพนัธในทางบวกกับพฤติ
กรรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
 จากผลการวิจยัแสดงใหเห็นวาบริษทัที่ประกอบธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ มีลักษณะ
วัฒนธรรมองคการที่เปนอยูและลักษณะวฒันธรรมองคการที่ควรจะเปนนัน้ตองการใหมีลักษณะ
เนนอนาคต เพื่อที่จะสนับสนุนใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ โดยจะสอดคลองกับลักษณะธุรกิจ
การคาปลีกทีม่ีการแขงขันกนัสูง และตองการใหอยูรวมกันโดยมีความเปนอนัหนึ่งอันเดียวกัน
ระหวางพนกังานจากการไมเนนลกัษณะความเปนปจเจกบุคคลนั่นเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


