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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 ในการวิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพทางอารมณ บุคลิกการเปนผูประกอบการ ภูมิความรู
ความชาํนาญ และความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการธรุกิจอาหารแชแข็งกลุม
ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ” มีวตัถุประสงคเพือ่ศึกษาลักษณะและความสัมพันธของบคุลิกภาพทาง
อารมณ บุคลกิการเปนผูประกอบการ ภูมคิวามรูความชาํนาญ และความสําเรจ็ในการ
ประกอบการ รวมทัง้สมการพยากรณความสําเร็จในการประกอบการดวยบุคลิกภาพทางอารมณ 
บุคลิกการเปนผูประกอบการ และภูมิความรูความชํานาญของผูประกอบธุรกิจอาหารแชแข็งกลุม
ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัเปนผูประกอบการในธุรกจิอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑ
จากสัตวน้ํา ทีม่ีพื้นที่ต้ังสาํนกังานและโรงงานในเขตกรุงเทพมหานคร สมุทรสาคร สมทุรปราการ 
และสมุทรสงคราม จํานวน 33 คน 
 เครื่องมอืที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณชนิดมีโครงสรางเปนรายบุคคล 
แบบสอบถามบุคลิกการเปนผูประกอบการ แบบประเมินผูถูกสัมภาษณของ ดร.ไมเคิล เฟรเซอรส 
และแบบสอบวัดบุคลิกภาพทางอารมณตามแนวคิดของ ดร.อัลเบิรต มีฮราเบียน 
 วิเคราะหขอมูลดวยวิธกีารทางสถิติ ไดแก 

1. ศึกษาขอมูลทัว่ไปของผูประกอบการ ลักษณะความสาํเรจ็ บุคลิกภาพทาง
อารมณ บุคลกิการเปนผูประกอบการ ภูมคิวามรูความชาํนาญ ดวยการหาคาสัดสวน 
(Proportion) คามัชฌิมเลขคณิต (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. ศึกษาความสมัพันธของบุคลิกภาพทางอารมณ บุคลิกการเปนผูประกอบการ   
ภูมิความรูความชํานาญ และความสาํเร็จในการประกอบการ เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 ถึง 3 
ดวยการหาคาสถิติสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธของเพียรสัน (Pearson Product - Moment 
Correlation) 

3. ทําการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อ
วิเคราะหความสัมพนัธระหวาง บุคลิกภาพทางอารมณ บุคลิกการเปนผูประกอบการ ภูมิความรู
ความชาํนาญ และความสําเร็จในการประกอบการ 
 โดยทําการประมวลผลขอมลูดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window
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สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
 

ลักษณะขอมลูทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้ํา 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุม
ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ พบวา 
 1. ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํเปนเพศชายมากกวา
เพศหญงิ ทั้งนีอ้าจเปนเพราะลักษณะงานในธุรกิจนี้เปนงานที่คอนขางหนกั มีเวลาพกัผอนที่ไม
แนนอน ตองทาํงานในสถานที่ทาํงานไมสะดวกสบาย ชืน้แฉะ มีกลิน่คาวเหมน็ และตองคอย
ควบคุมดูแลคนงานทั้งไทยและตางดาวจํานวนมาก และอาจรวมถงึเหตุผลทางดานวัฒนธรรม
สังคมของไทยที่มีมาแตด้ังเดิมวา ผูชายเปนหวัหนาครอบครัวมีภาระหนาที่หลกัตองบํารุงเลี้ยงดู
ครอบครัวใหมั่นคง จึงอาจเปนเหตุใหผูประกอบการชายมีสัดสวนที่มากกวาผูประกอบการหญงิ
ดวยเชนกัน 
 2. ผูประกอบการมากกวาครึ่งหนึง่มีอาย ุ41 ปข้ึนไป (รอยละ 66.67) และมีอายุเฉลีย่
ของกลุมตัวอยางที่ 45.15 ป โดยสวนใหญเร่ิมตนกิจการของตนเองมาตั้งแตกอนป 2530 แสดงให
เห็นวา ผูประกอบการสวนใหญ เร่ิมตนกิจการของตนเองตั้งแตชวงวัยผูใหญตอนตน ซึ่งเปนชวงวัย
ที่มีความมัน่ใจในตนเอง สามารถทาํงานเลี้ยงตนและครอบครัวได (สุชา จนัทรเอม, 2541, น. 172) 
เพื่อวางรากฐานสูความสาํเร็จในชวงวัยผูใหญตอนกลางตอไป 
 3. ผูประกอบการสวนใหญสําเร็จการศึกษาตั้งแตระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ซึ่งมีสัดสวน
สูงถึงรอยละ 72.70 และเมื่อเขามาดําเนนิกจิการแลว ผูประกอบการสวนใหญยงัไดเขารวมสัมมนา
ฝกอบรมเพิ่มเติมในหลกัสูตรตางๆ แสดงใหเหน็วา การเปนผูประกอบการในธุรกจิอาหารแชแข็งใน
กลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํตองเปนผูที่มคีวามรูความสามารถที่จะนํามาใชใหเกิดประโยชนกับ
ธุรกิจไดเปนสาํคัญ รวมถงึการนําความรู ความสามารถเหลานั้นมาใชในการปฏิบัติจริง ลองผิด
ลองถูกดวยตนเอง จนมีความชํานาญในดานตางๆ ในการดําเนินธุรกิจ  
 4. ผูประกอบการสวนใหญมีรูปแบบการสั่งสมประสบการณในการทํางานที่แตกตาง
กัน เร่ิมต้ังแตการมีสมาชิกหลักในครอบครัวเปนเจาของกิจการอื่นๆ ถึงรอยละ 66.70 ซึ่งนาจะเปน
มูลเหตุจงูใจสาํคัญประการหนึง่ทีท่ําใหบุคคลเหลานัน้เลือกกาวสูการเปนผูประกอบการ รวมถึง
การไดส่ังสมประสบการณจากความกาวหนาของกิจการ และการเขาไปชวยงานในกจิการของ
ครอบครัวหรือเครือญาติ รวมไปถึงการหาประสบการณจากการทาํงานที่อ่ืน ทั้งในธรุกิจประเภท
เดียวกนัและประเภทอื่นกอนการเริ่มตนกจิการในปจจุบัน ซึง่มีมากถงึรอยละ 63.64 สวนผูที่เคย
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ประกอบธุรกิจของตนเองมากอน มีอยูเพียงรอยละ 24.24 ทั้งนี้สอดคลองกับขอมูลทีไ่ดจากการ
สัมภาษณคือ ผูประกอบการสวนใหญไดเขาไปชวยบรหิารในกิจการของครอบครัวตั้งแตจบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี หรือกอนหนาในบางราย และผูประกอบการเหลานีบ้างสวนก็
ตัดสินใจเริ่มตนกิจการใหมดวยสาเหตุจากรากฐานทางธรุกิจของครอบครัวที่อยูในธุรกิจประเภท
เดียวกนัหรือใกลเคียงอยูแลวเพื่อเปนการขยายกิจการในกลุมบริษทัเดียวกนั หรือเพื่อขยายสาย
ผลิตภัณฑใหมดวยวัตถุดิบที่มีอยู จึงทําใหสัดสวนของผูประกอบการที่เคยประกอบธุรกิจเองมา
กอนอยูในสัดสวนที่นอยมาก และการเขารับการฝกอบรมในสถาบันตางๆ ก็เปนอกีรูปแบบหนึง่ของ
การสั่งสมประสบการณรวมถึงเปนการยืนยันอีกดวยวา ผูประกอบการในธุรกิจอาหารแชแข็งมี
ความใฝใจในการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  
 5. การเริ่มตนดําเนนิธุรกิจพบวา สัดสวนของผูประกอบการที่รับชวงกจิการมาและ
กอต้ังกิจการดวยตนเองนัน้มสัีดสวนที่ใกลเคียงกนัมาก คือ 51.52% และ 48.48% ทั้งนี้เนื่องจาก
ผูประกอบการที่เปนกลุมตัวอยางนัน้มีทัง้ผูประกอบการที่เปนผูกอต้ังกจิการ และผูสืบทอดกิจการ 
ซึ่งในจาํนวนของผูสืบทอดกจิการก็มทีั้งที่ในปจจุบันจัดการบริหารกิจการดวยตนเองทั้งหมดกับที่
อยูในชวงเขาไปชวยบริหารงานในบางสวน เพื่อเรียนรู ส่ังสมประสบการณ รวมถึงการผองถาย
หนาที่รับผิดชอบบางสวนเพือ่เปนการแบงเบาภาระหนาที่จากบิดา มารดา หรือญาตผูิใหญ  
 6. ลักษณะและขนาดของกจิการ ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งที่เปนกลุม
ตัวอยางในครัง้นี้สวนใหญเปนผูประกอบการในธุรกจิขนาดเล็กดวยสดัสวนถงึ 54.55 แตสําหรับ
จํานวนพนกังานในธุรกิจอาหารแชแข็งนัน้มีสัดสวนอยูในปริมาณที่มากกวามากเมื่อเทียบกบั
สัดสวนของเงนิลงทุน คือ มจีาํนวนพนกังานมากกวา 200 คนขึ้นไปถงึรอยละ 72.73 ของกิจการ
ทั้งหมดทีเ่ปนกลุมตัวอยาง และมีคาเฉลี่ยจํานวนพนกังานมากกวา 1,000 คน ทัง้นี้เพราะลักษณะ
การผลิตของธรุกิจนี้มีความจําเปนตองใชการทาํดวยมือคนเปนหลักในการแปรรูปสินคา เชน การ
แกะเปลือกกุง การแรเนื้อปลา เปนตน 
 7. การวางแผนธุรกิจ พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีการกําหนดแผนการดําเนินการ 
หรือแผนธุรกจิในระยะสัน้ (ไมเกิน 1 ป) โดยผูประกอบการจะมีการทบทวนแผนธุรกจิที่วางไวในทกุ
ไตรมาสหรือเมื่อมีส่ิงอืน่มากระทบกับการดําเนนิธุรกิจอยางฉับพลนั 
 8. ปญหาในการดําเนนิธุรกจิอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ ที่
ผูประกอบการจะตองเผชิญและหาทางแกไขอยูตลอดเวลา ไดแก 
  8.1 บุคลากรระดับปฏิบัติการ ปญหาหลักของการดําเนนิธุรกิจ เนื่องจากลักษณะ
งานที่ตองอาศยัแรงงานคนจาํนวนมาก และตองทาํงานในสถานที่ชื้นแฉะ มีกลิน่คาวเหมน็ ทําให
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แรงงานไทยไมอยากเขามาทํางานในธุรกจินี้ จงึตองแกปญหาโดยการใชแรงงานตางดาว ซึ่งทาํให
เกิดปญหาเรื่องการสื่อสารตามมา 
  8.2 วัตถุดิบ เนื่องจากวัตถดิุบในอุตสาหกรรมอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจาก
สัตวน้ําเปนวัตถุดิบที่ไดจากธรรมชาติเปนหลัก จึงใหมีความไมแนนอนในตัววัตถุดิบสูงถึงแมใน
ปจจุบันจะหนัมาใชวัตถุดิบจากการเพาะเลี้ยง แตยงัตองอาศัยสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และ
การปองกนัการเกิดโรคตางๆ เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเปลีย่นแปลงราคาของตลาดคา
วัตถุดิบที่มกีารขึ้นลงอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลา 
  8.3 การกีดกนัทางการคาระหวางประเทศที่ออกมาในรปูแบบตางๆ เชน การเก็บ
ภาษีตอตานการทุมตลาด (Anti-Dumping) การสรางมาตรฐานการนาํเขาสินคาในแตละประเทศ
หรือภูมิภาคทีแ่ตกตางกนั ทาํใหผูผลิตตองเสียคาใชจายกับการทําใหผลิตภัณฑของตนได
มาตรฐานตามที่ประเทศตางๆ กาํหนดขึ้น 
  8.4 สภาพเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จนทําใหคาเงินบาทของไทย
ออนตัวลงสลบักับแข็งคาขึน้อยางคาดการณไมไดอยูเสมอ ซึ่งสงผลกระทบกับผูสงออกสินคาอยาง
ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งในกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้ําเปนอยางมาก 
 
ลักษณะความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจาก
สัตวน้ํา 
 
 จากการศึกษากับกลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจาก
สัตวน้ํา ในเขตกรุงเทพมหานคร สมุทรสาคร สมุทรปราการ และสมทุรสงคราม พบวา ระดับ
ความสาํเร็จของผูประกอบการมีคาเฉลีย่เทากับ 31.65 (สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 9.48 คะแนน
ประเมิน 55) โดยที่ผูประกอบการสวนใหญประสบความสําเร็จในระดับปานกลางถึงรอยละ 60.6 
รองลงมาคือ ประสบความสําเร็จในระดบัสูง รอยละ 27.3 และสุดทายคือ ประสบความสาํเร็จนอย 
รอยละ 12.1 หากพิจารณาคาเฉลี่ยความสําเร็จของผูประกอบการโดยภาพรวมจะเห็นวามกีาร
กระจายตวัในลักษณะการแจกแจงแบบปกติที่เบไปทางขวา ซึง่แสดงใหเหน็วาผูประกอบการใน
ธุรกิจอาหารแชแข็งสวนใหญมีความสาํเร็จในการประกอบการระดับปานกลางที่คอนไปทางสูง 
ทั้งนี้อัตราการกาวหนาของความสาํเร็จในธรุกิจอาหารแชแข็งของไทยในชวงตั้งแตป 2546 เปนตน
มา อาจไดรับผลกระทบจากการกีดกนัทางการคาระหวางประเทศดวยการกําหนดมาตรฐานการ
นําเขาสนิคาในรูปแบบตางๆ เชน การเกบ็ภาษีตอตานการทุมตลาด (Anti-Dumping) และอัตรา
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การแลกเปลี่ยนเงนิตราระหวางประเทศ ฯลฯ เปนเหตุใหการเติบโตของธุรกิจในบางรายอาจมกีาร
ชะลอตัวหรือหยุดชะงักได แตอยางไรก็ตามโดยภาพรวมของมูลคาสงออกอาหารแชแข็งของไทยมี
อัตราการขยายตัวตั้งแตป พ.ศ. 2546 ถึง พ.ศ. 2549 เฉลี่ยรอยละ 6.1 ตอป (กรมสงเสริมการ
สงออก, online, 16/3/07) 
 
ลักษณะบุคลกิภาพทางอารมณ บุคลิกการเปนผูประกอบการ และภูมคิวามรูความชาํนาญ 
  
 ผลการศึกษา พบวา บุคลิกภาพทางอารมณของผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จ
ในการประกอบธุรกิจอาหารแชแข็ง มีสัดสวนที่คอนไปทางสงูคือ ประมาณ .50 ข้ึนไป ซึ่งในแตละ
มิติมีสัดสวนทีใ่กลเคียงกนัมาก (.53, .50, .57) ทั้งนี้อาจเนื่องจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจและ
สภาพเศรษฐกจิที่ไมมีความแนนอน มีปญหาเกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทําให
ผูประกอบการในธุรกิจอาหารแชแข็งตองพยายามบริหาร จัดการ และควบคุมสถานการณแวดลอม
ตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการใหเปนไปตามทิศทางที่ตนตองการ เร่ิมต้ังแตการบริหาร
จัดการตนเอง พนักงาน จนถงึการพยายามพยากรณและควบคุมสถานการณของธุรกจิและ
การตลาดภายนอกใหไดมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได ดวยการมีระดับคุณภาพอารมณในทางบวก 
และการมีสุขภาพจิตที่ดี นัน่หมายถึง ผูประกอบการมกีารตอบสนองตอสถานการณแวดลอมตางๆ 
ดวยอารมณในทางบวก เชน มีความยินดแีละความพึงพอใจกับส่ิงตางๆ รอบตัว มคีวามชวยเหลอื
เกื้อกูล รวมถงึตองการประสบความสาํเร็จ ซึ่งสภาพอารมณเชนนีจ้ะสงผลถึงระดับของผลการ
ปฏิบัติงานในทางบวกดวย และที่สําคัญผูประกอบการตองมีลักษณะการตื่นตัวอยูเสมอ มีความ
กระตือรือรน และไวตอการกระตุนจากภายนอก หรือผลกระทบจากสิง่ตางๆ รวมถึงความผิดปกติ
จากสภาพแวดลอมที่จะกระทบถงึตนอยูเสมอ ทัง้นีเ้นื่องจากความสามารถทางอารมณและ
บุคลิกภาพทางอารมณในทกุมิติจะสงผลโดยตรงตอความสําเร็จในการทํางานหรือการประกอบ
อาชีพของบุคคล (Mehrabian, 2000, pp. 133-230)  
 สวนบุคลิกการเปนผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในธุรกจิ
อาหารแชแข็ง ตองมีบุคลิกการเปนผูประกอบการตั้งแตระดับปานกลางขึ้นไป โดยเฉพาะความเปน
ตัวของตัวเองกับความสม่ําเสมอและใฝใจในการเรียนรู เปนสองลกัษณะที่มีคาเฉลีย่อยูในระดับสูง
ที่ใกลเคียงกนัมาก (3.95, 3.94) ทั้งนี้อาจเปนเพราะลักษณะของบุคคลที่มีความคิดวาจะมีธุรกิจ
เปนของตนเองนัน้ยอมเปนบุคคลที่มีความเปนตัวของตัวเองสงู มีความตองการเปนอิสระ มีอํานาจ
สามารถบรหิารจัดการ และตัดสินใจไดดวยตนเอง (วิชัย โถสุวรรณจนิดา, 2547, น. 16) รวมถึง
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จะตองเปนผูทีม่ีความใฝหาความรู ใฝใจในการพัฒนาตนเองอยูเสมอ ไมหยุดนิง่ และเรียนรูจาก
ขอผิดพลาดทีเ่กิดขึ้นจากการทํางาน โดยไมรูสึกยอทอตอความลมเหลวที่เกิดขึ้น (Frese, 2000, 
p.19) และนาํมาประยกุตใชในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสงูสุดได ลักษณะถัดมาคือ ความ
ใฝใจในความสําเร็จ และความมนีวัตกรรม ซึ่งมีคาเฉลีย่ใกลเคียงกัน (3.69, 3.63) ซึ่งโดยปกติแลว
ผูประกอบการจะเปนบุคคลที่มีความตองการและใฝใจในความสําเร็จในระดับสูง แตอาจติดที่
สภาพเศรษฐกจิและการแขงขันในปจจุบันทําใหผูประกอบการตางตระหนกัและคํานงึถึงการ
ประคับประคองธุรกิจของตนใหอยูรอดจากสภาวะการณที่เลวรายไดเปนสําคัญ จึงอาจมีผลตอ
ระดับของความใฝใจในความสําเร็จมีคะแนนเปนอนัดับที่ 3 ขณะที่ผูประกอบการใชความมี
นวัตกรรมของตนเปนเครื่องมือในการแขงขันกับคูแขง เพราะผูผลิตในประเทศไทยไมสามารถ
แขงขันในดานตนทนุกับคูแขงในตางประเทศได จึงตองอาศัยการเพิม่คาใหกับผลิตภัณฑ (Value 
added) ดวยการแปรรูปผลิตภัณฑ รวมถงึการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตใหมีคุณภาพ และได
มาตรฐานเปนที่ไววางใจจากคูคา และสองลักษณะสุดทาย คือ ความกลาเสี่ยง และความกาวราว
ในการแขงขัน เปนอีกสองลักษณะที่มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกนั (3.08, 3.00) ทั้งนี้อาจเนื่องดวย
สภาพการณทัว่ไปของธุรกิจตามทีก่ลาวไวในขางตน ทําใหผูประกอบการลดระดับความเสี่ยงใน
การดําเนินธุรกจิลง โดยจะเลือกเสี่ยงเฉพาะกรณีทีย่อมรับไดเทานัน้ และหันมาแขงขันกับตนเองใน
การพัฒนาระบบการทาํงาน รูปแบบและชนิดของผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต เปนตน เพื่อให
สามารถดาํรงอยูได และประสบความสาํเร็จทางธุรกิจ 
 สวนภูมิความรูความชํานาญ พบวา ผูประกอบการอาหารแชแข็งสวนใหญจบ
การศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป มคีวามชาํนาญในวิชาชีพจากการทาํงานในรูปแบบ
เดียวกนัหรือใกลเคียงกันในระดับปานกลาง มีประสบการณในการบรหิารคอนขางนอย ทัง้นี้อาจ
เนื่องจากผูประกอบการสวนใหญเร่ิมตนและสะสมประสบการณ ความชํานาญสําหรับการเปน
เจาของกิจการดวยการเขาไปชวยงานในกจิการของครอบครัวหรือเครือญาติ ทัง้ที่เปนสายธุรกิจ
เดียวกนัหรือใกลเคียงตัง้แตจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือกอนหนา โดยเริ่มตนที่ระดับ
ปฏิบัติการ หรือการเขาไปศึกษาถงึวิธีการผลิตและเทคนิคตางๆ ในการดําเนนิการ แตในสวนของ
การบริหารอาจจะเปนการทาํงานที่ยงัอยูภายใตการควบคุมและดูแลอยางใกลชิดจากผูใหญ จงึ
อาจทาํใหการสั่งสมประสบการณในเชงิการบริหารไมเกดิขึ้นมากนักกอนการเริ่มตนดําเนนิธุรกิจ
ดวยตนเองเลยไมสามารถนาํประสบการณในการบริหารมาใชไดมากเทาที่ควร 
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ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพทางอารมณ บุคลิกการเปนผูประกอบการ ภูมิความรู 
ความชาํนาญ และความสําเร็จในการประกอบการ 
 
 ผลจากการศึกษา พบวา บุคลิกภาพทางอารมณ บุคลิกการเปนผูประกอบการ ภูมิ
ความรูความชาํนาญ และความสําเร็จในการประกอบการมีความสัมพนัธเปนดังนี ้

1. บุคลิกภาพทางอารมณมีความสัมพันธกับความสาํเร็จในการประกอบการ โดย
พบวา บุคลิกภาพทางอารมณในทุกมิติ ไดแก มิติความยินดี มิติการกระตุน และมิติการครอบงํา มี
ความสัมพันธทางบวกกับความสาํเร็จในการประกอบการของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็ง
กลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของมีฮราเบียน (Mehrabian, 2000,  
pp. 133-230) ทีพ่บวา บุคลกิภาพทางอารมณ (Temperament) มีความสัมพนัธกับความสาํเร็จ
ในชีวิตและสามารถชวยเพิม่อํานาจในการพยากรณความสําเร็จในชีวติรวมกับความสามารถทาง
ปญญาและศักยภาพในการทํางานใหสัมฤทธิ์ผลได 
  1.1  มิติความยินดีมีความสมัพันธทางบวกกับความสําเร็จในการประกอบการ ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจยัของไวท (Wright, 1993, p. 277) ที่พบวา หากบคุคลมีสุขภาพจิตที่ดี 
(Mental health trait) มีความสัมพนัธกับผลงานและการประสบความสําเร็จในอาชพีของบุคคล 
และผลจากการศึกษาแสดงวา ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้ําเปนผู
ที่มีระดับคุณภาพอารมณในทางบวก มีสุขภาพจิตที่ดี มีความรูสึกพงึพอใจ และตอบสนองตอ
สภาวะแวดลอมที่เปนอยูในทางบวก ซึง่มคีวามสอดคลองเปนอยางมากกับคะแนนที่ไดจากการ
ประเมินความสําเร็จที่ประเมนิจากความพงึพอใจของผูประกอบการเองที่มีตอความสําเร็จ รวมถึง
การเลอืกกราฟประเมนิความสําเร็จโดยรวมของกิจการตนที่มีผูประกอบการมากถงึรอยละ 81.82 
ที่ประเมนิวา ความสาํเร็จโดยรวมของกิจการเติบโตขึ้นเมื่อเปรียบเทยีบกับตอนเริ่มตนกิจการ หรือ
อาจจะกลาวอกีนัยหนึ่งวา ผูประกอบการทีเ่ปนกลุมตัวอยางลวนเปนผูประกอบการทีป่ระสบ
ความสาํเร็จแลวในระดับหนึ่ง ซึ่งอาจมีผลตอระดับความพงึพอใจ ความยินดี รวมถึงมีการ
ตอบสนองตอส่ิงแวดลอมในทางบวกดวย 
  1.2  มิติการกระตุนมีความสัมพนัธทางบวกกับความสาํเร็จในการประกอบการ 
แสดงถึงลักษณะของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํวาเปนผูทีม่ี
ความกระตือรือรน ไวตอการรับรู ถูกกระตุนไดงาย ต่ืนเตนและตื่นตัวทัง้ทางจิตและกจิกรรมทาง
กาย และที่สําคัญเปนผูมีความสามารถทางสังคม และมคีวามเปนมิตรสูง (ศรัณย กอสนาน, 
2541, น. 22-23) สอดคลองกับงานวิจยัของอรพินท ออศิริชัยเวทย (2546) ทีท่ําการศึกษากับ
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ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมเครื่องเขียน พบวา การรักษาความสัมพนัธที่ดีกับผูอ่ืนมี
ความสัมพันธกับความสาํเรจ็ในการประกอบการ ซึง่ถือเปนลักษณะของบุคลิกภาพทางอารมณที่
จําเปนตอการดําเนนิธุรกิจใหประสบความสําเร็จไดในสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วในปจจบัุน เพื่อการเตรียมพรอมรับมือและปองกนัความผิดพลาดจากการดําเนินธุรกิจที่
อาจจะเกิดขึน้ ทัง้นีม้ีความสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการที่วา การเปน
ผูประกอบการในธุรกิจนี้ตอง “หูไวตาไว” เนื่องจากธุรกจินี้มีการเปลี่ยนแปลง เคลื่อนไหวอยู
ตลอดเวลา รวมถึงทิศทางของตลาดโลกและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราเปนสําคัญ ซึ่งจะเปนตวัชวย
เสริมใหธุรกิจอยูรอด และประสบความสาํเร็จได 
  1.3  มิติการครอบงํามีความสัมพันธทางบวกกับความสาํเร็จในการประกอบการ 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสรวิศ ผลภาษี (2545, น. 61) ที่ศึกษาความสมัพนัธระหวาง
บุคลิกภาพกับประสิทธิภาพของหัวหนาแผนกขาย พบวา บุคลิกภาพดานการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนมี
ความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงาน พฤติกรรมการทํางาน และประสิทธิภาพโดยรวม และจาก
ผลการวิจยัแสดงวา ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้ําเปนผูที่รูสึกวาตน
สามารถควบคุมหรือมีอิทธพิลเหนือผูอ่ืน เหตุการณและสถานการณรอบตัวที่เกิดขึน้ในแตละวนัได 
ซึ่งความสามารถในการบรหิาร จัดการ ควบคุมส่ิงตางๆ รอบตัวเปนลักษณะที่ผูประกอบการที่
ประสบความสําเร็จพงึมีอยูภายในตัวผูประกอบการเอง 

2. บุคลิกการเปนผูประกอบการมีความสมัพนัธกับความสําเร็จในการประกอบการ 
โดยพบวา 
  2.1  ความเปนตัวของตัวเองไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการประกอบการ 
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของเฟรเซอรส (Frese, 2000, p. 164) ที่ไมพบความสัมพันธระหวาง
ความเปนตัวของตัวเองกับความสาํเร็จในการประกอบการในอัฟริกา และงานวจิัยของไบรเลย 
และเวสเฮด (Birley and Westhead, 1994, p. 7-31) ทีพ่บวา ความตองการเปนอิสระของ
ผูประกอบการเปนสาเหตุจงูใจในการเริ่มทาํธุรกิจสวนตัวนอยมากเมื่อเทียบกับปจจัยอื่นๆ รวมถึง
วัตกิ้น (Watkin, 1976 quoted in Sally P. Caird, 1993) ที่เสนอวา ความเปนตัวของตัวเองเปน
ลักษณะหนึง่ที่มีความสําคญัตอการเริ่มตนทาํธุรกิจ แตไมสงผลถึงความสําเร็จในปจจุบัน เมื่อ
พิจารณาจากผลการศึกษาและขอมูลที่ไดรับจากการสมัภาษณผูประกอบการที่เปนกลุมตัวอยาง
จะเหน็วา ผูประกอบการมีความเปนตัวของตัวเองเปนอนัดับหนึ่ง แตในสภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจ และธุรกิจปจจุบันของธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้ํามกีารเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงไปตามกลไกของตลาดโลก ทั้งการกีดกนัทางการคาระหวางประเทศ การกําหนด



 

 

101

มาตรฐานการนําเขาสนิคาในแตละประเทศที่แตกตางกนัไป การเก็บภาษีตอตานการทุมตลาด 
(Anti-Dumping) รวมถงึอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ และอื่นๆ อีกมากมาย ทําใหการ
บริหารจัดการในธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้ํามีขอจํากัดเกิดขึ้นในหลายๆ ดาน
และลวนเปนปญหาที่อยูในระดับที่เกนิกําลังของผูประกอบการที่จะเขาไปจัดการแกไขปญหาตางๆ 
ทั้งหมดไดดวยตนเอง จงึอาจสงผลใหความเปนตัวของตัวเองของผูประกอบการในธรุกจิอาหารแช
แข็งไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการประกอบการ  
  2.2  ความมนีวัตกรรมมีความสัมพนัธทางบวกกับความสําเร็จในการประกอบการ 
ซึ่งสอดคลองกับที่เฟรเซอรส, เคราส, และฟรายดริช (Frese, Krauss, and Friedrich, 2000) 
พบวา ความมนีวัตกรรมมีความสัมพันธกับความสาํเร็จในการประกอบการของผูประกอบการ
ธุรกิจขนาดยอมในประเทศซมิบับเว รวมถงึในประเทศแซมเบีย (Keyser, Kruif, and Frese, 2000) 
ดวยเชนกัน และงานวจิัยของออลสัน และโบเกอร (Olson & Boker, 1995) ทีพ่บวา ความมี
นวัตกรรมมีความ สัมพนัธกบัความสาํเร็จ โดยมีรูปแบบการวางแผนเปนตัวแปรกํากับ แสดงวา
ความมนีวัตกรรมเปนสิ่งสาํคัญตอความสําเร็จ แตตองพจิารณาปจจัยรูปแบบการวางแผนรวมดวย 
รวมถึงงานวจิยัของภาสกร (2545) และภาณี (2546) ที่พบวา ผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จ
สูงจะมีคาเฉลีย่ในดานกลาริเร่ิมสูงกวาผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จตํ่า ทัง้นี้ขอมูลที่ไดจาก
ผูเชี่ยวชาญฯ และการสัมภาษณทาํใหทราบวา ตลาดอาหารแชแข็งโลกในปจจุบันมผูีประกอบการ
เปนจํานวนมาก ซึ่งลวนอยูในประเทศที่มตีนทนุการผลติต่ํากวาประเทศไทย ทาํใหประเทศไทยไม
สามารถแขงขนัทางดานราคาได ดังนัน้ ธุรกิจอาหารแชแข็งของไทยจงึตองอาศัยนวตักรรมในการ
พลิกโฉมผลิตภัณฑ หรือการเพิ่มคา (value added) ใหกับผลิตภัณฑของตนดวยการแปรรูป ซึ่ง
การแปรรูปก็มต้ัีงแตการแกะเปลือง แรเปนชิ้น การปรุงกึง่สําเร็จ (ready to cook) ไปจนถึงการปรุง
สําเร็จพรอมรับประทาน (ready to eat) ซึ่งเปนไปตามแนวคิดทางการตลาดที่วา “Differentiate or 
Die” คือ ถาสรางความแตกตางไมได ธุรกจิก็ไมสามารถอยูรอดได (สวัสดิการกรมพฒันาธุรกิจ
การคา, 2548, น. 48-49) รวมถึงตองมีการพัฒนา ปรับปรุงผลิตภัณฑหรือกระบวนการผลิตใหที่ดี
ที่สุดอยางตอเนื่อง 
  2.3  ความกลาเสี่ยงมีความสัมพันธทางบวกกับความสาํเร็จในการประกอบการ 
ซึ่งสอดคลองกับที่เฟรเซอรส (Frese, 2000, p. 19) ไดระบไุววา ผูประกอบการจะตองมีความเสี่ยง
ในระดับที่ไมมากเกนิไปหรือไมนอยเกนิไป จึงจะประสบความสาํเร็จได และผลจากการวิจัยของ 
บรอคฮอล (Brockhouse, 1985, quoted in Paul Burns and Jim Dewhurst, 1996, p. 48) ที่
พบวา ความชอบเสี่ยงมีความสัมพนัธกับผูประกอบการ แตจะไมเสี่ยงหากมีโอกาสสาํเร็จนอย และ
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การตัดสินใจจะตองอยูบนความเสีย่งนอยที่สุด แตสวนใหญไมตองการตัดสินใจบนความเสีย่ง 
รวมถึงงานวจิยัของเบิรคเลย และบอยด (Begley and Boyd, 1987) ที่พบวา ความกลาเสี่ยง
สามารถทํานายความสาํเร็จได โดยผูประกอบการที่มีความกลาเสี่ยงนอยเกินไปกจ็ะไมสามารถ
ตัดสินใจทําสิง่ใดได แตถากลาเสี่ยงสูงเกินไปก็มีโอกาสลมเหลวเชนกัน ดังนัน้ความกลาเสี่ยงใน
ระดับปานกลางจงึสามารถทํานายความสําเร็จได สวนผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุม
ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํมีความกลาเสี่ยงในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับขอมูลที่ไดรับจากการ
สัมภาษณทีพ่บวา ผูประกอบการสวนใหญยอมรับในเงือ่นไขของการเสี่ยงแบบ ”High Risk High 
Return” แตดวยสภาพเศรษฐกิจในปจจบัุนทาํใหผูประกอบการสวนใหญเลือกที่จะเสีย่งในระดับที่
ยอมรับได ในขณะที่ผูประกอบการบางรายเลือกทีจ่ะดําเนินธุรกิจในรูปแบบที่ไมตองเสี่ยงเลย  
  2.4  ความกาวราวในการแขงขันไมมีความสัมพนัธกับความสาํเร็จในการ
ประกอบการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเฟรเซอรส เคราส และฟรายดริช (Frese, Krauss, and 
Friedrich, 2000, p. 121) ทีศึ่กษากับผูประกอบการในประเทศซิมบับเว พบวา ความกาวราวใน
การแขงขันไมมีความสมัพนัธกับความสําเร็จ และงานวจิยัของเกรย (Gray et al., quoted in 
Frese, 2000, p. 19) ที่ศึกษาพบวา ผูประกอบการในประเทศอัฟริกาไมนิยมระบบการแขงขัน ทั้งนี้
มีความคลายคลึงกับขอมูลที่ไดจากการสมัภาษณทีว่า ผูประกอบการที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญ
ไมสามารถแขงขันกับตางประเทศไดดวยเงือ่นไขตางๆ ภายในประเทศ ผูประกอบการไทยสวนใหญ
จึงหนัมาแขงขันกับตัวเองดวยการพฒันาศกัยภาพการผลิต รูปแบบและคุณภาพของผลิตภัณฑ 
เพื่อใหตอบสนองและเขาถงึความตองการของผูบริโภคกอนใคร และมีการรวมตวักนัเองของ
ผูประกอบการในวงการธุรกจิอาหารแชแข็งขึ้นเปน สมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย (Thai Frozen 
Foods Association) เพื่อสงเสริม สนับสนนุ ชวยเหลือสมาชิกในการแกไขปญหาและอุปสรรค
ตางๆ ตลอดจนประนีประนอมขอพิพาทระหวางสมาชกิ หรือสมาชิกกบับุคคลภายนอก เชน กรณี
การเก็บภาษีตอตานการทุมตลาด (Anti-Dumping) ในอเมริกาที่กําลงัเปนปญหาใหญของธุรกิจ
อาหารแชแข็งไทยและระดับโลกอยูในปจจบัุน 
  2.5  ความสม่าํเสมอและใฝใจในการเรียนรูมีความสัมพนัธทางบวกกบั
ความสาํเร็จในการประกอบการ สอดคลองกับงานวิจยัของฮารเลย แวน เฟรเซอรสและสันเนนแทก 
(Harley, Van Dyck, Frese & Sonnentag, 1998, quoted in Frese, 2000, p. 57) ที่กลาวไววา 
การเรียนรูจากการผิดพลาดและความบกพรองเปนสวนสําคัญที่สงผลตอความสําเรจ็ รวมถงึ
ความสาํเร็จของผูประกอบการสวนใหญมาจากการเรียนรูจากการกระทําและทดลองปฏิบัติ
มากกวาเรียนรูจากทฤษฎี (Caird, 1993, pp. 11-20) ตามทีท่ราบกันดีแลววาธุรกิจอาหารแชแข็งมี
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การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ และมีส่ิงตางๆ ใหศึกษา แกปญหา และพัฒนาในหลายแงมุม โดย
ตองอาศัยการเรียนรูอยางตอเนื่องและตลอดเวลา ซึง่เปนไปในทิศทางเดียวกับขอมูลการเขารับการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับการดําเนนิธุรกิจของผูประกอบการที่มากถงึรอยละ 78.79 เปนการยืนยนัไดถึง
ความสม่าํเสมอและใฝใจในการเรียนรูของผูประกอบการในธุรกิจอาหารแชแข็ง และยังสอดคลอง
กับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการทีว่า ผูประกอบการจะตองคอยเรียนรูส่ิงตางๆ อยู
ตลอดเวลาไมวาจะเปนขอมลูดานวัตถุดิบ ซึ่งเปนหวัใจสาํคัญในการทาํธุรกิจนี้ รวมถึงเทคโนโลยี
การผลิตใหมๆ การตลาดเพือ่ใหสามารถกาวล้ําคูแขงและการอยูรอด 
  2.6  ความใฝใจในความสําเร็จมีความสัมพันธทางบวกกับความสาํเรจ็ในการ
ประกอบการ ซึ่งสอดคลองกับ คูป, รอย และเฟรเซอรส (Koop, Reu, and Frese, 2000) ที่พบวา 
ความใฝใจในความสาํเร็จมคีวามสัมพันธทางบวกกบัความสาํเร็จ และงานวจิัยของกิลมอร 
(Gilmore, 1972) ที่พบวา ความใฝใจในความสาํเร็จเปนคุณลักษณะสําคัญสําหรับการเปน
ผูประกอบการ และผลการวจิัยของภาสกร (2545) และภาณี (2546) พบวา ผูประกอบการที่
ประสบความสําเร็จสูงมีความใฝใจในความสําเร็จสูงกวาผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จตํ่า 
รวมถึงผลการวิจัยนี้เปนไปตามทฤษฎีของแมคคลีแลนด (McClelland, 1987) ที่สรุปวา 
คุณลักษณะทางจิตวทิยาที่สําคัญของผูประกอบการ คือ มีความตองการหรือแรงจูงใจที่ตองการ
ประสบความสําเร็จสูงกวาบุคคลปกติทั่วไป ขณะที่จากผลการวิจยัพบวา ผูประกอบการกลุม
ตัวอยางมีความใฝใจในความสําเร็จอยูในลําดับที่ 3 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจ และ
ปญหาระดับโลกในปจจุบันของธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํที่ผูประกอบการทุก
คนประสบอยูสงผลตอระดับความใฝใจในความสําเร็จของตน โดยสะทอนออกมาในรูปของ
ลักษณะการบริหารจัดการในปจจุบันที่อยูในชวงของการมุงเนนการแกปญหา และการอยูรอดได
ในสภาพการณแขงขันที่รุนแรงในปจจุบัน แตอยางไรก็ตาม ความใฝใจในความสําเร็จก็เปน
ลักษณะของผูประกอบการทีข่าดไดไมเชนกัน 
 จากความสัมพันธระหวางบคุลิกการเปนผูประกอบการกบัความสาํเร็จในการ
ประกอบการขางตน สามารถสรุปไดวา บุคลิกการเปนผูประกอบการเปนสิ่งที่สําคัญยิ่งสําหรับ
ผูประกอบการในธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้ํา เนื่องจากการที่ผูประกอบการใน
ธุรกิจนี้จะประสบความสาํเร็จไดจะตองเปนผูที่มีความใฝใจในความสาํเร็จสูง และมคีวามกลาเสี่ยง
ในระดับที่ยอมรับได จึงจําเปนตองเรียนรูส่ิงตางๆ เพื่อใหมีความเสี่ยงนอยที่สุดดวยความใฝใจใน
การเรียนรูส่ิงใหม ปรับปรุงแกไขขอผิดพลาด และพฒันาสิ่งตางๆ ใหดีข้ึน จนไดออกมาเปน
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นวัตกรรมทางผลิตภัณฑ กระบวนการผลติ และเทคโนโลยี รวมถึงตองมีความขยนัและฉับไวใน
การติดตามการเปลี่ยนแปลงความเคลื่อนไหวขาวสารทางธุรกิจอยูเสมอ 
 

3. ภูมิความรูความชํานาญมีความสัมพันธกับความสาํเร็จในการประกอบการ โดย
พบวา 
  3.1  จํานวนปที่ใชในการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับความสาํเรจ็ในการ
ประกอบการ ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของเฟรเซอรส ครอสส และฟรายดริช (Frese, Krauss 
and Freidrish, 2000, pp. 104-130) ที่ทาํการศึกษากบัผูประกอบการในประเทศซิมบับเว พบวา 
ระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับความสาํเรจ็ โดยกลุมผูประกอบการที่มกีารศึกษาใน
ระดับวิทยาลยัหรือมหาวทิยาลัย (จํานวนปที่ใชในการศึกษามากกวา 13 ป) จะประสบความสาํเร็จ
มากกวากลุมที่มีการศึกษาในระดับที่ตํ่ากวา และงานวิจยัของคูเปอร และดันเกลเบอรก (Cooper 
and Dunkelberg, 1987 Quoted in Sexton and Kasarda, 1992, p. 306) พบวา คาเฉลี่ยของ
จํานวนปที่ใชในการศึกษาของผูประกอบการอยูที ่13 – 15 ป รวมถึงผลการศึกษาของบอสมา, 
แพรค, ทูริค และวิท (Bosma, Praag, Thurik, and Wit, 2004) ที่ทําการศึกษากับผูกอต้ังธุรกิจใหม
ในประเทศเนเธอรแลนด พบวา ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาสงูกวาจะทาํผลกาํไรไดสูงกวา
ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ซึ่งมีความสอดคลองเปนอยางมากกบัคาเฉลี่ยของ
จํานวนปที่ใชในการศึกษาของงานวิจัยในครั้งนี้ คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 15.33 ป ทัง้นี้อาจดวยเหตุผล
ดานการแขงขันทางการตลาดกับตางประเทศที่มีความรนุแรงอยางยิง่ในการชวงชงิสวนแบงทาง
การตลาด จงึทําใหผูประกอบการมีความจําเปนอยางยิง่ที่ตองมีความรูความสามารถในเชิงบริหาร
จัดการ คิดวิเคราะห ปรับแกปญหาและสถานการณตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็และมี
เงื่อนไขบีบบังคับไดอยางมปีระสิทธิภาพ และอาจรวมถงึการไดรับผลกระทบจากคานิยมในดาน
การศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ ในปจจุบันคนไทยมีคานยิมในดานการศึกษาหาความรูใน
ระบบการศึกษามากขึ้น ดังจะเหน็ไดจากการเปรียบเทยีบขอมูลของจํานวนประชากรและขอมูล
ดานการศึกษาระหวางป พ.ศ. 2540 กับ พ.ศ. 2548 พบวา อัตราการเติบโตของประชากรอยูที่รอย
ละ 2.63 ขณะที่จํานวนของนักศึกษาในระดับปริญญาตรีเพิ่มข้ึนถงึรอยละ 185.75 ระดับปริญญา
โทเพิม่ข้ึนรอยละ 170.94 และระดับปริญญาเอกเพิม่ข้ึนมากถงึรอยละ 655.46 ตามลําดับ  
(กระทรวงศึกษาธิการ, online, 17/03/07) 
  3.2  ความชํานาญในวิชาชพีไมมีความสมัพันธกับความสําเร็จในการ
ประกอบการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของของเคยเซอร ครุฟ และเฟรเซอรส (Keyser, Kruif and 
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Frese, 2000, pp. 31-53) ที่ศึกษาในประเทศแซมเบีย และผลการวิจยัของบอซ, ไบเซล และวัตต 
(Box, Beisel, and Watts,1995, p.22-23) ที่ศึกษาในประเทศไทยไมพบความสัมพนัธระหวาง
ความชาํนาญในวิชาชีพหรือประสบการณเกี่ยวกบัอุตสาหกรรมทีท่ํากอนกอต้ังกิจการกับ
ความสาํเร็จของผูประกอบการหรือผลการปฏิบัติงานของธุรกิจ มีความสอดคลองกับผลการวจิัย
ของฮารริส (Harris, 1971, pp. 331-356) ที่ศึกษากับผูประกอบการชาวไนจเีรีย พบวา 
ประสบการณดานอาชพีจะสงผลตอความความสาํเร็จของกิจการ แตข้ึนอยูกับตัวแปรดาน
ความสามารถสวนตัวอืน่ๆ ของผูประกอบการ เชน ความสามารถในการจัดการ ความสามารถใน
การมองเหน็โอกาสทางธุรกจิ ทัง้นี้อาจเนือ่งจากทักษะ ความชาํนาญในวิชาชีพในการประกอบ
ธุรกิจอาหารแชแข็งเปนสิง่ทีผู่ประกอบการสามารถเรยีนรูไดโดยใชเวลาไมนานนักประกอบกับ
ผูประกอบการทุกคนลวนมีทกัษะดังกลาวในระดับสูงอยูแลว ความสําเร็จของธุรกิจอาหารแชแข็ง
ในสภาพแวดลอมปจจุบันจงึไมไดข้ึนอยูกบัการมทีักษะ ความชาํนาญในวิชาชีพ 
  3.3  ประสบการณในการบรหิารมีความสมัพันธทางบวกกับความสําเร็จในการ
ประกอบการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของคูป, รอย และเฟรเซอรส (Koop, Reu, and Frese, 
2000) ที่พบวา ประสบการณในการบริหารมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการประกอบการ และ
วรรณกรรมของพาปาเนค (Papanek, 1971 อางถงึใน อรพินท ออศิริชยัเวทย, 2546, น. 50) และ
ปรีชา ทิวะหุต (2538, น. 21) ที่สรุปไวใกลเคียงกนัวา สาเหตุของการลมเลิกกิจการมากถึงรอยละ
ประมาณ 90 มาจากการที่ผูประกอบการขาดทักษะในการบริหาร การมีประสบการณไมกวางขวาง
พอในทางธุรกจิ การไรสมรรถภาพในการทาํงาน รวมถงึขาดความเปนผูนํา และบอซ, ไบเซล และ 
วัตต (Box, Beisel and Watts,1995, p.22-23) ที่ศึกษาพบวา จาํนวนปที่ผูประกอบการเคยเปน
สมาชิกในทมีบริหารระดับสูงของบริษทัมคีวามสัมพันธกับผลการปฏบัิติงานของธุรกิจ รวมถึง
งานวิจยัของรณรงค ศรีจันทรนนท (2544) และวรรณา ฉายาวัฒนะ (2544) ทีพ่บวา ประสบการณ
ในการบริหารมีความสมัพนัธทางบวกกับความสาํเร็จในอุตสาหกรรมแมพิมพโลหะและพลาสตกิ 
ทั้งนี้ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ พบวา ผูประกอบการมีการเรียนรูและสั่งสมประสบการณในการ
บริหารจากการชวยบริหารกจิการในครอบครัว หรือเคยเปนผูบริหารระดับสูงในกิจการอื่นมากอน 
ซึ่งจะทําใหผูประกอบการมีความสามารถในดานการวางแผนกลยทุธทางธุรกจิ การเงิน การตลาด 
การบริหารทรพัยากรมนษุย รวมถึงการจัดการกับปญหาและวิกฤตการณตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4. ภูมิความรูความชํานาญทีม่ีความสมัพนัธกบับุคลิกการเปนผูประกอบการ คือ 
ประสบการณในการบริหารมีความสมัพนัธทางบวกกับความเปนตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม 
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ความกาวราวในการแขงขัน และความสม่าํเสมอและใฝใจในการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยั
ของปาริชาติ บุณยะโรจน (2544) และจริยา ตันติพงษอนันต (2549) ที่ทาํการศึกษากับ
ผูประกอบการในธุรกิจขนาดยอม พบวา ความมนีวัตกรรมมีความสัมพนัธทางบวกกบั
ประสบการณในการบริหาร และเปนไปในทิศทางเดียวกบัขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณที่สามารถ
สรุปไดวา เมื่อผูประกอบการไดรับผิดชอบ ดูแล บริหารกจิการไปสักระยะหนึ่งจะเกิดความเชื่อมั่น
ในความสามารถของตน สามารถตัดสินใจในสถานการณที่บีบบังคับไดอยางมัน่ใจและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึง่ไดมาจากการที่ผูประกอบการเปนผูทีม่ีความมั่นคง ไมหวั่นไหวกับ
สถานการณหรือความผิดพลาดที่เกิดขึน้ แลวนําขอบกพรองเหลานั้นมาเปนประสบการณในการ
เรียนรูและแกไข รวมถงึการนาํสิ่งที่ไดเรียนรูจากอดีตมาใชเปนพืน้ฐานในการคิดริเร่ิมสรางสรรค ทาํ
ส่ิงใหมๆ ใหเกดิขึ้นและดีกวาเดิม เพื่อการแขงขันที่จะกาวล้ํานําหนาคูแขงไดอยางมปีระสิทธิภาพ  

5. บุคลิกการเปนผูประกอบการที่มีความสัมพนัธกับบุคลกิภาพทางอารมณ คือ 
ความเปนตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความสม่าํเสมอและใฝใจในการเรียนรู และความใฝใจ
ในความสําเรจ็ มีความสัมพันธทางบวกกับบุคลิกภาพทางอารมณในทกุมิติ ซึง่สอดคลองกับ
งานวิจยัของฐติิมา วฒันโสภาศิริ (2548) ที่ทาํการศึกษากับผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม พบวา คานยิมในการทํางานในดานสัมฤทธิผ์ล ดานความมีศักดิ์ศรี ดานกระตุนใหใช
ปญญา ดานความมีความสมัพันธกับผูอ่ืน ดานบรหิารจดัการ ดานความมีอิสระ ดานผลตอบแทน
ทางเศรษฐกิจ มีความสมัพนัธกับความเครียด ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับผลการวจิัยในครั้งนีท้ี่วา 
เมื่อผูประกอบการมีระดับคุณภาพทางอารมณในทางบวก ไวตอการรับรูส่ิงกระตุนจากภายนอก 
สามารถควบคุมหรือมีอิทธพิลเหนือส่ิงตางๆ รอบตัวได ซึ่งถือเปนผูมบุีคลิกภาพทางอารมณที่ดี จะ
เปนผูทีม่ีบุคลกิลักษณะเหมาะสมกับการเปนผูประกอบการดวย โดยเฉพาะในลักษณะของความ
เปนตัวของตวัเอง ความสม่าํเสมอและใฝใจในการเรียนรู และความใฝใจในความสําเร็จ ซึ่งเปน
ลักษณะถงึ 3 ใน 4 ของบุคลิกการเปนผูประกอบการที่มคีวามสัมพันธกับความสาํเรจ็ในการ
ประกอบการ 

6. บุคลิกภาพทางอารมณไมมคีวามสัมพันธกับภูมิความรูความชาํนาญ ทัง้นีก้ารที่
บุคคลหนึ่งบุคคลใดจะมีลักษณะของอารมณในรูปแบบใดนั้น ข้ึนอยูกบัการพัฒนามาตั้งแตวัย
ทารก การถายทอดทางพันธุกรรม การสั่งสมและเรียนรูจากประสบการณ (จิราภา เต็งไตรรัตน และ
คณะ, 2542, น. 276-277) จึงทาํใหการทีผู่ประกอบการมีบุคลิกภาพทางอารมณในลักษณะใด
ไมไดมีความสมัพันธหรือข้ึนอยูกับจํานวนปที่ใชในการศกึษา ประสบการณในการบรหิาร และ
ความชาํนาญในวิชาชีพแตอยางใด 
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7. บุคลิกภาพทางอารมณ บุคลิกการเปนผูประกอบการ ภูมิความรูความชํานาญ มี
ความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จในการประกอบการ ไดรอยละ 48.2 
ดวยความใฝใจในความสําเร็จ และความสม่ําเสมอและใฝใจในการเรยีนรู ซึง่เปนองคประกอบของ
บุคลิกการเปนผูประกอบการทั้ง 2 องคประกอบ โดยความใฝใจในความสําเร็จมีคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพนัธกับความสาํเร็จในการประกอบการสูงเปนอันดับแรก และความสม่ําเสมอและใฝใจใน
การเรียนรูเปนอันดับรองลงมา  
 
การวิเคราะหและอภิปรายผลเพิ่มเติม 
 
 1.  ไมพบความแตกตางของบุคลิกภาพทางอารมณ บุคลิกการเปนผูประกอบการ ภูมิ
ความรูความชาํนาญ และความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็ง
กลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ ที่มีลักษณะทัว่ไปแตกตางกนั 
 จาผลกการวิเคราะหขางตนสรุปไดวา แมจะมีความแตกตางกนัในเรื่องของเพศ อายุ 
ระดับการศึกษาของผูประกอบการในธุรกจิอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ แตโอกาส
ประสบความสําเร็จในการประกอบการกม็เีทาเทียมกนั รวมถงึผูประกอบการเหลานีม้รีะดับของ
บุคลิกภาพทางอารมณ บุคลิกการเปนผูประกอบการ ภูมิความรูความชํานาญไมแตกตางกนัดวย 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากปจจยัดานลักษณะทัว่ไปไมใชปจจัยที่มีผลตอระดับของบุคลิกภาพทางอารมณ 
บุคลิกการเปนผูประกอบการ ภูมิความรูความชํานาญ และความสาํเรจ็ของผูประกอบการในธุรกจิ
อาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 
 2.  บุคลิกภาพทางอารมณ บุคลิกการเปนผูประกอบการ ภูมิความรูความชํานาญ 
และความสาํเร็จในการประกอบการของผูประกอบการธรุกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตว
น้ําที่มีประสบการณในงานอาชีพและลักษณะของกิจการตางกนั 
 จากผลการวิเคราะหความแตกตางของประสบการณในงานอาชพีและลักษณะของ
กิจการ พบวา 
  2.1  กลุมผูประกอบการที่เคยทําธุรกิจเองมากอนมีการนําประสบการณในการ
บริหารมาใช และมีความสม่าํเสมอและใฝใจในการเรียนรูสูงกวากลุมทีไ่มเคยทําธุรกจิเองมากอน 
และที่สําคัญพบวา กลุมผูประกอบการที่เคยทําธุรกิจเองมากอนประสบความสาํเร็จมากกวากลุมที่
ไมเคยทําธุรกจิเอง โดยไมจาํเปนวาจะตองเปนธุรกิจทีเ่กี่ยวของกับธุรกิจอาหารแชแข็งกลุม
ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํหรือไม ทัง้นี้อาจเนือ่งจากในการทําธุรกจิไมวาจะเปนธุรกิจประเภทใด สาขา
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ใดก็ตาม ลวนจําเปนตองใชความสามารถทางการบรหิารจัดการเปนสาํคัญ เพื่อใหกจิการสามารถ
อยูรอดไดในสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจที่มีการเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาอยาง
ในปจจุบัน จงึทําใหผูประกอบการที่เคยทาํธุรกิจเองมากอนไดเปรียบในเชิงประสบการณในการ
บริหารจัดการ และรวมถงึผูประกอบการทีเ่คยทําธุรกิจเองมากอนยอมตระหนักถึงการเรียนรูส่ิง
ตางๆ ไมวาจะเปนความผิดพลาดจากการทํางานในอดีต ความรูใหมๆ การเปลี่ยนแปลงรอบตัว 
และการไมเกบ็เอาความลมเหลวมาเปนอารมณแตกลับใชเปนประสบการณเพื่อปรับปรุงการ
ทํางานของตนใหดีข้ึนตอไป 
  2.2  กลุมผูประกอบการที่เคยเปนลูกจางในธุรกิจใกลเคยีงมากอนมีการนําความ
ชํานาญมาใชมากกวากลุมที่ไมเคยเปนลกูจางในธุรกิจใกลเคียง แตสามารถใชประสบการณในการ
บริหารไดนอยกวากลุมผูประกอบการที่ไมเคยเปนลูกจางในธุรกจินี ้ขณะที่มีระดับความกลาเสีย่ง
สูงกวากลุมที่ไมเคยเปนลกูจางในธุรกจิใกลเคียงนีเ้ลย ทัง้นี้อาจเนื่องจากประสบการณในการเปน
ลูกจางที่อยูในธุรกิจใกลเคียงทาํใหผูประกอบการไดเรียนรูถึงทักษะ ความชาํนาญในเชิงลกึทาง
เทคนิคเปนสําคัญ และไมไดดํารงตําแหนงในระดับบริหาร จึงขาดความสามารถในเชิงการบรหิาร 
แตวาดวยความมีทักษะและความชาํนาญในวิชาชีพที่ตนอยูมานาน เมื่ออยูในฐานะเจาของกิจการ
ที่จําเปนตองตดัสินใจในการบริหารจัดการก็สามารถนาํความรู ความชาํนาญ และทกัษะที่ตน
สะสมมาแตอดีตมาใชเปนขอมูลประกอบความมัน่ใจในการตัดสินใจเสี่ยงไดเปนอยางด ี
  2.3  กลุมผูประกอบการที่กอต้ังกิจการดวยตนเองมีประสบการณในการบริหาร
มากกวากลุมผูประกอบการที่รับชวงกิจการมา แตมีความกลาเสีย่งนอยกวากลุมผูประกอบการที่
รับชวงกิจการมา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูประกอบการทีก่อต้ังธุรกิจดวยตนเองจะมีความรูสึกถึง
ความยากลาํบากในการตอสู บุกเบิก ฝาฟนอุปสรรคตางๆ มาจนกระทั่งธุรกิจประสบความสาํเร็จ
อยางในปจจุบัน จงึทาํใหเมื่อตองตัดสินใจเสี่ยงทาํอะไรสกัอยางจะตองคิด พิจารณา ไตรตรองเปน
อยางดีมากกวาผูประกอบการที่รับชวงกิจการตอมา ซึ่งไมไดรับรูถึงความรูสึกนัน้แตอยางใด สวน
เร่ืองการมีประสบการณในการบริหารนัน้ ผูประกอบการที่รับชวงกิจการสวนใหญเร่ิมตนเขามารวม
ดําเนนิกิจการตั้งแตสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาใหมๆ จงึทาํใหมีประสบการณในการบริหาร
นอยกวาผูประกอบการที่กอต้ังกิจการดวยตนเอง 
  2.4  การมีหุนสวนทางธุรกิจมีผลตอระดับความกลาเสี่ยง กลาวคือ กลุม
ผูประกอบการที่ไมมีหุนสวนมีความกลาเสีย่งสูงกวากลุมผูประกอบการที่มีหุนสวน และการมี
หุนสวนรวมดาํเนนิธุรกิจดวยมีความกลาเสี่ยงสูงกวากลุมผูประกอบการที่มหีุนสวนแตไมไดรวม
ดําเนนิการ ทัง้นี้อาจเปนเพราะการดําเนนิกิจการเพียงผูเดียว ผูประกอบการจะมีอํานาจในการ
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ตัดสินใจที่เบ็ดเสร็จกวาการที่มีหุนสวนทางธุรกิจ จึงทําใหเมื่อตองตัดสนิใจในสิง่ใดกต็ามนัน้ 
ผูประกอบการสามารถตัดสนิใจไดทันที หากมีการพิจารณาไตรตรองดวยตนเองเรียบรอยแลว  
  2.5  กลุมผูประกอบการที่มกีารเขียนแผนธุรกิจไวเปนแนวทางในการดําเนนิธุรกิจ
เปนกลุมผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาสูงกวากลุมที่ไมไดเขียนแผนการดําเนินธุรกิจ และใน
กลุมที่มกีารเขยีนแผนธุรกิจมรีะดับความมีนวัตกรรม และการครอบงาํสูงกวากลุมผูประกอบการที่
ไมเขียนแผนธรุกิจ ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากผูประกอบการทีม่ีระดับการศึกษาสูงยอมรูถงึวิธีการและ
ประโยชนของการเขียนแผนธุรกิจเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนนิธุรกจิของตนมากกวา
ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา และที่สําคัญกลุมผูประกอบการที่มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรคในการคนหาผลติภัณฑ และเทคโนโลยีใหมๆ  รวมถงึมีความตองการควบคุมส่ิงตางๆ 
รอบตัวมักใชแผนธุรกิจเปนเครื่องมือสําคญัในการดําเนนิธุรกิจใหเปนไปตามเปาหมายทีว่างไว 
 3.  ความแตกตางของบุคลิกภาพทางอารมณในกลุมผูประกอบการที่ประสบ
ความสาํเร็จตางกนั พบวา  
 ผูประกอบการที่มีระดับความสําเร็จตางกนัจะมีบุคลกิภาพทางอารมณแตกตางกนัใน
ทุกมิติอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อทําการทดสอบภายหลงัดวยวิธีผลตางอยางมนีัยสาํคัญ
นอยที่สุด (LSD) พบวา ผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จมากมีระดับบุคลิกภาพทางอารมณสูง
กวาผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จปานกลางและประสบความสําเร็จนอย และผูประกอบการ
ที่ประสบความสําเร็จปานกลางกม็ีระดับบุคลิกภาพทางอารมณสูงกวาผูประกอบการที่ประสบ
ความสาํเร็จนอยอยางมีนยัสําคัญทางสถติิเชนกนั นั่นหมายความวา ผูประกอบการในธุรกิจอาหาร
แชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้ําที่มีระดับบุคลิกภาพทางอารมณในระดับยิ่งสงูขึน้จะสงผลตอ
ระดับของการประสบความสําเร็จในการประกอบการมากยิ่งขึน้ ทั้งนี้เนื่องจากการทีผู่ประกอบการ
มีบุคลิกภาพทางอารมณในทางบวกจะเปนผูที่มีความรูสึกและตอบสนองตอส่ิงเราในทางบวก มี
ความฉับไวตอการรับรูส่ิงทีม่ากระทบจากภายนอก และสามารถควบคุมและมีอิทธพิลเหนือบุคคล
อ่ืนและสิ่งแวดลอมได ซึ่งเปนการสงผลตอการดําเนินธุรกิจในทิศทางที่เปนประโยชน เพราะการมี
อารมณทางบวกจะสงผลตอความสาํเร็จในการประกอบอาชีพในทางบวกดวยเชนกัน 
 4.  ความแตกตางของบุคลิกการเปนผูประกอบการในกลุมผูประกอบการที่ประสบ
ความสาํเร็จตางกนั พบวา 
 ผูประกอบการที่มีระดับความสําเร็จตางกนัจะมีบุคลกิการเปนผูประกอบการแตกตาง
กันในลกัษณะความมนีวัตกรรม ความสม่าํเสมอและใฝใจในการเรียนรู และความใฝใจใน
ความสาํเร็จอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ และเมื่อทาํการทดสอบภายหลังดวยวิธีผลตางอยางมี
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นัยสําคัญนอยที่สุด (LSD) พบวา ผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จมาก และประสบความสาํเร็จ
ปานกลางมีระดับความมนีวตักรรม ความสม่ําเสมอและใฝใจในการเรยีนรู และความใฝใจใน
ความสาํเร็จสูงกวาผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จนอย รวมถงึผูประกอบการทีป่ระสบ
ความสาํเร็จปานกลางก็มีระดับความใฝใจในความสําเรจ็สูงกวาผูประกอบการที่ประสบ
ความสาํเร็จนอยอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ นั่นหมายความวา ผูประกอบการในธรุกจิอาหารแชแข็ง
กลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํที่มีระดับความมีนวัตกรรม ความสม่าํเสมอและใฝใจในการเรียนรู และ
ความใฝใจในความสาํเร็จในระดับยิ่งสงูขึน้ก็จะสงผลตอระดับของการประสบความสําเร็จในการ
ประกอบการมากยิง่ขึ้นดวย ทั้งนี้สามารถอธิบายเพิ่มเติมไดจากขอมูลที่ไดจากการสมัภาษณ คือ 
การที่ผูประกอบการจะประสบความสาํเร็จในการประกอบการในธุรกจิอาหารแชแข็งกลุม
ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํไดข้ึนอยูกับการที่ผูประกอบการดาํเนนิธุรกิจดวยความอยากที่จะประสบ
ความสาํเร็จจงึมุงมั่นฟนฝาอุปสรรคทุกๆ อยางที่เกิดขึน้จากการทาํงาน จงึมีความใฝใจอยากเรียนรู 
พยายามขวนขวายที่จะสัง่สมความรูความสามารถอยูตลอดเวลา จนสามารถผลกัดันและตกผลกึ
ความรูเหลานัน้ออกมาในรปูของนวัตกรรมใหมๆ สูตลาดไดในที่สุด 
 

ขอเสนอแนะและการนําไปใช 
 
ขอเสนอแนะสาํหรับการนาํผลการวิจยัไปใช 
 
 จากผลการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ สามารถสรปุไดวา ผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จ
ในการประกอบการ โดยเฉพาะอยางยิง่ในธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ําเปนผูทีม่ี
ลักษณะดังตอไปนี้  

1. บุคลิกภาพทางอารมณทัง้ 3 มิติในทางบวก คือ มีความยินดี มีความพึงพอใจ 
ตอบสนองตอส่ิงแวดลอมในทางบวก ไวตอการรับรู กระตือรือรน ต่ืนตัวอยูเสมอ และสามารถ
ควบคุมหรือมอิีทธิพลเหนือบุคคลอื่นและสิ่งแวดลอมได 

2. บุคลิกการเปนผูประกอบการใน 4 ลักษณะ คือ การมีความคิดเชิงนวัตกรรมสูง มี
ความกลาเสี่ยงในระดับปานกลาง มีความสม่ําเสมอและใฝใจในการเรยีนรูส่ิงตางๆ สูงอยูเสมอ 
และมีความมุงมั่นตัง้ใจสูความสําเร็จสูงดวย โดยที่ในลกัษณะของความมุงมั่นสูความสําเร็จกับ
ความใฝใจในการเรียนรูอยูตลอดเวลาเพยีง 2 ปจจัยกส็ามารถรวมกนัพยากรณความสําเร็จในการ
ประกอบการไดถึงรอยละ 48.2 
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3. การสั่งสมความรูและประสบการณ โดยเริ่มจากในสถาบนัการศึกษาตัง้แต
ปริญญาตรีข้ึนไป จนถงึการเพิ่มพนูประสบการณทางการบริหารจากทางทาํงาน หรือการเติบโตใน
ครอบครัวที่เปนเจาของกิจการ รวมถึงการเปนพนักงานในระดับบริหารอีกดวย 
 ทั้งนี้ ผลการศกึษาวิจัยสามารถนาํไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา และประกอบการ
พิจารณาคัดเลือกผูประกอบการ หรือบุคคลที่เหมาะสมไดดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 การพิจารณาคัดเลือกผูประกอบการ 
 หนวยงานที่ใหการสนับสนุน สงเสริมดานการลงทนุแกผูประกอบการ โดยเฉพาะใน
ธุรกิจอาหารแชแข็งผลิตภัณฑจากสัตวน้าํสามารถนําผลการวิจยันี้ไปใชเปนเกณฑประกอบการ
พิจารณาคัดเลือกเพื่อใหการสนับสนนุ สงเสริมการลงทนุกับเฉพาะผูประกอบการทีม่ีบุคลิกภาพ
ทางอารมณในทางบวก อันประกอบดวยเปนผูมีความรูสึกวามีอิทธพิลหรือสามารถควบคุมบุคคล
อ่ืนและสิ่งแวดลอมได มีการตอบสนองตอส่ิงเราในทางบวก และมีความฉบัไวตอการรับรูส่ิงเราจาก
สภาพแวดลอม ตามลาํดับ สวนเรื่องของบุคลิกการเปนผูประกอบการจะตองมีลักษณะ 4 ประการ 
ไดแก มีความคิดในเชิงนวัตกรรม มีความกลาเสี่ยงในระดับปานกลาง มีความใฝใจที่จะเรียนรูส่ิง
ตางๆ รอบตัวอยูตลอดเวลา และมีความตัง้ใจแนวแนสูความสาํเร็จ รวมถึงมกีารสัง่สมความรูและ
ประสบการณนับต้ังแตการจบการศึกษาในสถาบนัการศึกษาอยางนอยในระดับปริญญาตรี และมี
ประสบการณจากการทาํงานในระดับบริหารจากทุกประเภทธุรกิจ ซึ่งสามารถวัดหรือทดสอไดดวย
เครื่องมือตางๆ เชน แบบสอบวัดทางจิตวทิยา การสัมภาษณแบบมีโครงสราง เปนตน ทั้งนี้จาก
ลักษณะทัง้หมดที่เกีย่วของกับความสาํเรจ็ในการประกอบการมีลักษณะที่สําคัญทีสุ่ด 2 ลักษณะ 
คือ ความใฝใจในความสําเร็จ และความใฝใจในการเรียนรูที่สามารถรวมกนัพยากรณความสําเร็จ
ในการประกอบการได กลาวคือ ผูประกอบการหรือบุคคลใดก็ตามทีม่ีลักษณะทั้ง 2 ลักษณะนี้ใน
ระดับสูงแสดงวาเปนผูมีโอกาสประสบความสําเร็จในการประกอบการถงึรอยละ 48.2 สวน
ลักษณะอื่นทีก่ลาวมาขางตนนี้จะเปนตวัชวยเสริมใหผูประกอบการมีโอกาสประสบความสาํเร็จ
มากขึ้น ทั้งนี้เพื่อปองกนัความลมเหลวของผูประกอบการที่มาขอรับการสนับสนนุทางการเงิน อัน
จะสงผลดีตอระบบเศรษฐกิจ และลดจํานวนลูกหนี้ดอยคณุภาพในระบบ 
 ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งที่ตองการคัดเลือกผูบริหารระดับสูงมาชวยดาํเนนิ
กิจการก็สามารถใชเกณฑนีป้ระกอบการพิจารณาคัดเลือกไดเชนกนั 
 การพัฒนาหลกัสูตรสําหรับผูประกอบการ 
 หนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนที่เกีย่วของกับการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ
สามารถนําผลการวิจยันี้ไปใชเปนแนวทางในการสรางหลักสูตรพัฒนาและฝกอบรมผูประกอบการ 
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โดยควรมีการกําหนดหลกัสตูรที่เสริมสรางและพัฒนาบคุลิกภาพทางอารมณในมิติตางๆ ของ
ผูประกอบการใหอยูในระดับที่เหมาะสม เชน ฝกการตอบสนองตอส่ิงแวดลอมในทางบวก 
เสริมสรางความรูสึกวาสามารถควบคุมส่ิงตางๆ ได และฝกความไวในการรับรู เปนตน หลักสูตร
เพื่อพัฒนาบุคลิกการเปนผูประกอบการ เชน เพิ่มความสามารถในการคิดเชิงนวัตกรรม ฝกวธิีการ
ประเมินความเสี่ยงอยางเหมาะสม ฝกใหมีนิสัยแหงการเรียนรูตลอดเวลา และเสริมสรางความ
มุงมัน่ตั้งใจสูความสาํเร็จ รวมถึงหลักสูตรเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการ เปนตน เพื่อเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและศักยภาพในการประกอบการ รวมถึงการสนับสนุนใหผูประกอบการมีโอกาส
ประสบความสําเร็จมากขึ้น และปองการการลมเหลวในการดําเนินธุรกิจดวย 
 การพัฒนาศกัยภาพผูประกอบการ 
 ผูประกอบการที่สนใจในการพัฒนาศักยภาพของตน หรือตองการวางรากฐาน
ทางดานบุคลิกภาพทางอารมณ บุคลิกการเปนผูประกอบการ รวมถึงการสั่งสมภูมคิวามรูความ
ชํานาญใหกับลูกหลานที่จะกาวขึน้มาเปนผูประกอบการในรุนตอไป เพือ่พรอมรับความสําเร็จใน
การประกอบการ โดยพัฒนาบุคลิกภาพทางอารมณ บุคลิกการเปนผูประกอบการ ภูมิความรูความ
ชํานาญในลักษณะที่มีความสัมพนัธกับความสาํเร็จในการประกอบการ เชน การควบคุมหรือ
พัฒนาระดับของทางบุคลิกภาพทางอารมณทั้ง 3 มิติใหเหมาะสมกับความเปนผูประกอบการที่
ประสบความสําเร็จตามที่กลาวไวในขางตน การพัฒนาบุคลิกการเปนผูประกอบการในลักษณะ
ของการคิดเชงินวัตกรรม ความสามารถในการประเมินความเสีย่งที่เหมาะสม ความสม่ําเสมอและ
ใฝใจในการเรยีนรู และการมุงมัน่สูความสําเร็จ รวมถึงการสะสมภูมคิวามรูความชาํนาญตั้งแตใน
สถาบันการศกึษา ไปจนถงึประสบการณจากการทาํงานในระดับบริหาร เปนตน  
 
ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 
 จากการวิจัยในครั้งนี้เปนการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจอาหาร
แชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้ํา ทีม่ีที่ต้ังสํานักงานหรอืโรงงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมุทรสาคร สมุทรปราการ และสมุทรสงคราม ผูวิจยัมขีอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
ดังนี ้
 1. การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร สมุทรสาคร 
สมุทรปราการ และสมุทรสงคราม ในการศึกษาครั้งตอไปนาจะมีการขยายพื้นที่ของการศกึษาไปสู
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ภูมิภาคอื่น เชน ภาคใต ภาคตะวันออก ซึง่เปนแหลงใหญของธุรกิจอาหารแชแข็ง เพื่อเปนการ
ขยายผลการศึกษาใหครอบคลุมธุรกิจอาหารแชแข็งใหมากขึ้น 
 2. เนื่องจากประเทศไทยมีรายไดหลักที่เกดิขึ้นจากธุรกจิทางการเกษตรและธุรกิจ
ตอเนื่อง ในการวิจัยครั้งตอไปนาจะมีการขยายการศึกษาไปสูกลุมธุรกิจทางดานเกษตรกรรม หรือ
อุตสาหกรรมตอเนื่องหรือใกลเคียง เพื่อศึกษาถงึลักษณะของบุคลิกภาพทางอารมณ บุคลิกการ
เปนผูประกอบการ และภูมิความรูความชาํนาญที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จของ
ผูประกอบการในธุรกิจดังกลาวใหกวางขวาง  
 3. อาจมีการศกึษาเพิ่มเติมในตัวแปรอื่น เพื่อเพิ่มความสามารถในการสรางสมการ
พยากรณความสําเร็จใหสูงขึ้น 
  


