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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
  
 จากการศึกษารวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของกับตัวแปรตางๆ ใน
การวิจยัเรื่องบคุลิกภาพทางอารมณ บุคลกิการเปนผูประกอบการ ภูมคิวามรูความชาํนาญ และ
ความสาํเร็จในการประกอบการของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร สมทุรสาคร สมุทรปราการ และสมุทรสงคราม โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของดงัตอไปนี้  
 

1. แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวของกบัผูประกอบการ 
1.1 แนวคิดเกี่ยวกบับุคลิกภาพทางอารมณ (Temperament) 
1.2 แนวคิดเกี่ยวกบับุคลิกการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial 

Orientation) 
1.3 แนวคิดเกี่ยวกบัภูมิความรูความชาํนาญ (Human Capital) 
1.4 แนวคิดเกี่ยวกบัความสาํเร็จในการประกอบการ (Entrepreneurial 

Success) 
1.5 งานวิจยัเกี่ยวกับบุคลิกภาพทางอารมณและความสาํเรจ็ในการประกอบการ 
1.6 งานวิจยัเกี่ยวกับบุคลิกการเปนผูประกอบการและความสําเร็จในการ

ประกอบการ 
1.7 งานวิจยัเกี่ยวกับภูมิความรูความชาํนาญและความสาํเร็จในการ

ประกอบการ 
2. ธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ํา 
3. สมมติฐานการวิจัย 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย
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1. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับผูประกอบการ 
 1.1    แนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพทางอารมณ (Temperament) 
 
ความหมายของอารมณ 
 
 อารมณ (Emotion) มาจากภาษาลาตินวา Emovere แปลวา ต่ืนเตน ปนปวน หรือ
สภาพจิตใจทีต่ื่นเตน ปนปวน เนื่องจากมส่ิีงเรามากระตุน (ชูทิตย ปานปรีชา, 2532, น. 447) ซึ่งได
มีนักวิชาการใหนยิามคาํวา “อารมณ” ไวหลากหลายแงมุม สามารถสรุปไดเปนกลุมดังนี ้
 กลุมนยิามเชิงปฏิบัติการ ไดแก วอเร็ทสกี้ (Dworetzky, 1991, p. 317) นักสรีรวทิยา
ไดใหคํานิยามของคําวา “อารมณ” ไวคือ สภาพความรูสึก (Felling) ที่ซับซอน มีความเกี่ยวของกับ
ประสบการณที่รูสึกตัวและการตอบสนองทางกายทั้งภายในและภายนอก และเกิดแนวโนมที่จะ
สนับสนนุหรือยับยั้งพฤติกรรมที่ไดรับการจูงใจ และแมคลีน (MacLean, 1963, p. 3 อางถงึใน 
อัปสร กรีอักษร, 2546, น. 12) นักสรีรวทิยาระบบประสาทผูศึกษาอารมณในสัตว ใหนิยามวา 
อารมณ คือ ความรูสึกที่ชีท้างไปสูพฤติกรรม ตามจุดประสงคในเรื่องการรักษาตนเองและเผาพนัธ 
ขณะที่สตรองแมน (Strongman, 2003, p. 41) ใหคําจาํกัดความในเชิงของพฤติกรรมไววา 
อารมณ คือ รูปแบบของปฏิกิริยาตอบสนองตามพันธกุรรม ประกอบดวย การเปลีย่นแปลงของ
กลไกในรางกายอยางสมบูรณ โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบของอวัยวะภายในและตอมตางๆ 
 ในกลุมนิยามเชิงองคประกอบ ไดแก โอคเลย (Oakley, 1992, p. 6) ใหนยิามอารมณ
เปน 3 องคประกอบ ไดแก อารมณประกอบดวยการรูคิด ความตองการและความรูสึก โดยองค 
ประกอบเหลานี้จะเปลีย่นแปลงไดและเกีย่วของซึง่กนัและกัน และอีกนิยามในกลุมนี้คือ นยิามของ 
ลาซารัส (Lazarus, 1975, pp. 553-561) นักจิตวิทยาการรูคิดและการปรับตัว ใหนยิามไววา 
อารมณเปนความไมสงบทีม่ีความซบัซอน ซึง่มีอยู 3 องคประกอบหลักคือ องคประกอบในดาน
ความรูสึกของบุคคล ดานการเปลี่ยนแปลงทางกายทีเ่กี่ยวกับการเคลื่อนไหวในรูปแบบจําเพาะ
ตามชนิดของสิ่งมีชีวิตเพื่อการปรับตัว และดานการกระตุนใหกระทํา ซึ่งเปนการกระทําที่เปนทัง้
เครื่องมือและการแสดงออก 
 สุดทายกลุมนยิามในเชิงการเปลี่ยนแปลงทางกายและใจ ไดแก ซิวเวอรแมน 
(Silverman, 1982, p. 239) กลาววา อารมณ คือ ภาวะที่อินทรียถกูเราทาํใหเกิดการตอบสนองที่
เรียกวา ผลกระทบจากสิ่งเราไมวาผลกระทบอันนั้นจะหนักหรือเบาก็ตาม และมีการแสดงออกมา
ได 3 แบบ คือ แบบที่เกิดขึน้ทันที แบบพฤติกรรมที่เปนผลตอเนื่อง และแบบเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางรางกาย ขณะที่ในทางพทุธศาสนาไดอธิบายคําวา อารมณ ไววา เปนผลตอเนื่องของเวทนา 
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อารมณอาจเกดิในสามลักษณะคือ ความรูสุข รูทุกข หรือเฉยๆ หลงัจากเกิดผัสสะ คือ การกระทบ
กันของอายตนะภายนอกกบัอายตนะภายใน โดยที่อายตนะภายนอกไดแก ส่ิงที่รับรูได เชน รูป รส 
กลิ่น เสียง กายสัมผัส อารมณ ความรูสึก ความจาํ และความคิด สวนอายตนะภายใน คือ 
เครื่องมือในการรับรู ไดแก ตา ห ูจมกู ล้ิน กาย และใจ (เตชปญโญ ภิกขุ, 2540, น. 30-31) 
 จากความหมายตางๆ ขางตนสามารถสรุปไดวา อารมณ (Emotion) หมายถงึ 
ความรูสึกที่เกดิขึ้นจากการมปีฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม มกีารรับรูส่ิงเราตางๆ แลวเกิดการ
ตอบสนองทางสรีระทั้งภายในและภายนอก และมีผลตอพฤติกรรมตางๆ ตอไป  
 
ความสาํคัญของอารมณ 
 
 อารมณมีผลตอชีวิตคนเราในหลายดาน ไดแก ดานการปรับตัวตอส่ิงแวดลอม ดาน
แรงจูงใจ ดานรางกาย ดานพฤติกรรมทางสังคมตลอดจนผลตอความคิดและการทํางาน (อัปสร       
กรีอักษร, 2546, น. 18) ในดานการปรับตัวตอส่ิงแวดลอมนั้น อารมณมีความสาํคัญตอการดํารง 
ชีวิตเปนอยางยิ่ง เนื่องจากอารมณจะทาํใหเกิดพฤติกรรมที่ตอบสนองจุดประสงค 8 อยางของสิ่งม ี
ชีวิต คือ ปองกนัตัว ทาํลายศัตรู สืบพันธุ รวมกลุม สรางสัมพนัธ กาํจดัอุปสรรค สํารวจ และแสดง
ทิศทาง (Reeve, 1992, p. 370) ในดานแรงจูงใจ เชน อารมณโกรธ หรือความอิจฉาจะเปนแรง
กระตุนใหเกิดความพยายามเพื่อเอาชนะ มีสวนชวยใหบุคคลประสบความสาํเร็จในชีวิต ความ
อยากรูอยากเห็นเปนแรงกระตุนใหมนุษยแสวงหาความรูความเขาใจในสิ่งตางๆ (Oakley, 1992, 
p. 35) ในดานรางกาย ถารางกายมีการกระตุนทางอารมณที่เหมาะสมจะมีความกระปรี้กระเปรามี
ชีวิตชีวา หากเกิดอารมณที่ไมเหมาะสมที่เรียกวา หมดอารมณ ไมมีชวีติชีวา ก็จะมีผลทางรางกาย
ติดตามมา ไดแก เหนื่อยลา นอนไมหลับ เปนตน (Warr, 1996, pp. 204-205) ในดานพฤติกรรม
ทางสังคมเปนการสื่อสารโดยไมใชคําพูด แตหากสงัเกตจะพบวา การแสดงอารมณบางอยางเปน
พฤติกรรมทีถ่กูชักจูงโดยสังคมมากกวาการเกิดอารมณจริงๆ ในบางครั้งคนเราไมไดยิ้มในขณะที่มี
ความสุขแตยิม้เพื่อปฏิสัมพนัธทางสังคม (Reeve, 1992, p. 372) และอารมณทางบวกยงัมีผลตอ
พฤติกรรมเพื่อสังคม เชน การเริ่มตนทักทาย การแสดงความชืน่ชมผูอ่ืน และการเปนผูให 
(Dworetzky, 1991, pp. 319-320) ในดานความคิด อารมณทางลบจะสรางปญหากับการใช
ความคิด เมื่ออารมณเขาครอบงําจิตใจเราอาจจะกลายเปนคนไมมีเหตุผลได เนื่องจากเมื่ออารมณ
มีความรนุแรงคนเราจะมีรูปแบบการคิดที่เรียกวา การคิดแบบใชอารมณ (Emotional Thinking) 
คือ ความไมสามารถแยกอารมณออกจากความคิดได ทาํใหมองสถานการณและความสัมพันธ
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บิดเบือนไปจากความเปนจริง (มนูญ ตนะวัฒนะ, 2539, น. 78) และในดานสุดทาย คือดานการ
ทํางาน ลักษณะของอารมณที่เกิดขึ้นในระหวางการทาํงานกม็ีผลตอการทาํงานดวย อีกทัง้ลักษณะ
นิสัยการมีสุขภาพจิตที่ดี (Mental health trait) ก็มีความสัมพันธกับผลงานและการประสบ
ความสาํเร็จในอาชพีของบคุคลเชนกัน (Wright, 1993, p. 277) ดังจะเหน็ไดชัดเจนจากกรม
แรงงานของอเมริกาเสนอคําแนะนาํสําหรบัการวิเคราะหงานวา การระบุลักษณะเฉพาะของผู
ทํางานนัน้ นอกจากจะประกอบดวยความสามารถ คือ สติปญญาและความคิดแลว ยังตองมี
ความสามารถทางอารมณหรือบุคลิกภาพทางอารมณอีกดวย (Clifford, 1994, p. 321) 
 มีฮราเบียน (Mehrabian, 2000, pp. 133-230) ไดอธิบาย ความสามารถทางอารมณ
วาประกอบดวยลักษณะ 4 ลักษณะดวยกัน ลักษณะแรก คือ บุคลิกภาพทางอารมณผอนคลาย 
(Relaxed Temperament) คือ สามารถฟนคืนจากความเครียดและความยากลาํบากในชีวิต 
ควบคุมอารมณตนเองไดดี มีทัศนคติตอชวีิตในทางบวก สรางสรรค และมีการรับรู และคาดหวงัที่
ถูกตองตรงตามความเปนจริง ลักษณะที่สองคือ แนวโนมที่จะประสบความสาํเร็จและมีการกาํหนด
เปาหมาย คือ มีลักษณะของผูที่จะประสบความสาํเร็จในชีวิตและมีเปาหมาย มีความยึดมั่นตอ
แผนการที่จะนําไปสูเปาหมายนัน้ ลักษณะที่สามคือ ไมคิดแบบใชอารมณ จึงเปนผูควบคุมอารมณ
ไดดี สามารถจัดการกับความเครียดและความยากลาํบากในชีวิตได และลักษณะสุดทายคือ 
ความเห็นอกเห็นใจและชอบผูกสัมพนัธ คือ มีแนวโนมที่จะรูสึกแทนผูอ่ืนได เปนมติร ชอบสังคม 
ชอบชวยเหลือ มีทกัษะในการติดตอสูง และเปนคนเปดเผยความรูสึก 
 ความสามารถทางอารมณเหลานี้สงผลโดยตรงตอความสาํเร็จในดานอารมณที่เปน
สวนหนึง่ของความสาํเร็จโดยรวมในชวีิตที่ประกอบดวย 5 สวนคือ สวนอารมณคือ ความสุขและ
ความพอใจในชีวิตโดยทัว่ไป สวนความสัมพันธคือ ความพอใจ ความเขากับผูอ่ืนไดและการกอ
ประโยชนจากความสัมพันธระหวางบุคคล สวนกายภาพคือ การมีสุขภาพดีและความกระฉับกระ 
เฉง สวนการงานคือ ความพอใจในงาน การอุทิศตัวและความกาวหนาในการงาน และสวนอาชีพ
และการเงนิคอื ความสาํเร็จในการเลือกและประกอบอาชีพที่ใหผลตอบแทนเหมาะสม สนุกกับงาน
และสามารถใชจาย เก็บออมและลงทนุไดเหมาะสม  
 จากความสําคัญขางตน อารมณในดานทีสํ่าคัญกับการประสบความสําเร็จในการ
ทํางาน จงึเปนตัวแปรที่มีผูสนใจศึกษากนัเปนอยางมาก เครื่องมือวัดอารมณจึงมีความจําเปน
สําหรับการชวยใหเขาใจสภาพอารมณในปจจุบัน เพื่อเปนขอมูลพืน้ฐานสาํหรับการศึกษาตอไป 
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การวัดอารมณ 
 
 การวัดอารมณมีอยู 3 วิธีดวยกนัไดแก การวัดทางสรีระวิทยา (Physiological 
Measures) การสังเกตพฤตกิรรม (Behavioral Observations) และการรายงานตนเอง         
(Self-Reports) (James, 2005, p. 449) 
 การวัดทางสรรีะวิทยา (Physiological Measures) คือ การวัดการเปลี่ยนแปลงของ
รางกาย เนื่องจากอารมณเปนการเคลื่อนไหวทีซ่ับซอนของรายงานทัง้ภายในและภายนอก จงึมีผู
นําเอาการเปลีย่นแปลงของรายกายมาใชวดัอารมณ เครื่องมือเหลานี้ไดแก Polygraph เปน
เครื่องวัดการกระตุนอารมณ เรียกวาเครือ่งจับเทจ็ ซึง่จะรายงานการเปลี่ยนแปลงอตัราการเตนของ
หัวใจ ความดันโลหิต อัตราการหายใจ และวัดความชืน้ของผิวหนัง (สุชา จนัทรเอม, 2541, น.117) 
และ Electroencephalogram (EEG) เปนเครื่องตรวจคลื่นแมเหลก็ไฟฟาที่สงออกมาจากสมอง
เขาสูอิเล็กโทรดและผานเครือ่งบันทึกออกมาเปนกราฟ เมื่อคนเรามีอารมณต่ืนเตน คลื่นสมองจะ
เล็กละเอียดและรวดเร็ว เมือ่นอนหลับคลืน่สมองจากชาและสูง (สํารอง เงินด ีและทพิวัลย สุรินยา, 
2537 อางถงึใน อัปสร กรีอักษร, 2546, น. 27) ซึ่งการวัดอารมณโดยวดัที่การเปลีย่นแปลงจะ
ทราบเพียงวาผูรับการทดสอบมีอารมณหรือไม แตไมสามารถระบุไดวาเปนอารมณอะไร เนื่องจาก
ยังไมสามารถวิเคราะหความแตกตางของอารมณตางๆ ได (ไพบูลย เทวรักษ, 2537, น. 97) 
 การสังเกตพฤติกรรม (Behavioral Observations) เปนการวัดจากพฤติกรรมที่เรา
เห็นจากการแสดงออกทางใบหนา แตมนัถือวาเปนสิง่ทีย่ากมาก เนื่องจากบุคคลปกติสามารถ
ควบคุมที่จะไมแสดงออกซึ่งอารมณได จึงทําใหนกัจิตวทิยาสามารถระบุอารมณที่ซอนอยูไดใน
บางครั้งเทานัน้ (James, 2005, p. 449) และเปนวธิีทีน่ยิมใชกับผูปวยทางจิตรุนแรง ผูที่มีความ
บกพรองทางสมอง เดก็ และสัตว ซึ่งตองอาศัยประสบการณของผูวัดเปนสําคัญ (Carol and 
Gerald, 2000, pp. 679-697) 
 และวิธีสุดทายคือ การรายงานตนเอง (Self – Report) การวัดวิธนีี้ม ี2 ลักษณะ
ดวยกนั คือ เปนรายการคําคณุศัพท (Adjective Check List) และแบบสอบถาม (Questionnaire) 
สามารถสรุป ไดดังนี้ (อัปสร กรีอักษร, 2546, น. 23) 
 ลักษณะรายการคําคุณศัพท เชน แบบวัด The Profile of Mood States (POMS) 
สรางโดย Lorr ในปค.ศ. 1984 แบบวัด Emotion – Mood Index และ Profile of mood State 
สรางโดย  Lorr & Droopplenan ในป ค.ศ. 1971 โดยใชแนวคิด Circumplex Model แบบวัด The 
Emotion Profile Index หรือ The Mood Profile Index ที่สรางขึน้จากแนวคิดพืน้ฐานทีว่า 
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ลักษณะอุปนสัิย (Trait) เกิดจากการรวมกันของอารมณพื้นฐานเพื่อสรางลักษณะเหลานั้นขึน้มา 
ซึ่งแบบวัดลักษณะรายการคําคุณศัพทกม็ีขอดี คือ ส้ัน งาย ใชวัดดวยตนเองได มีความเทีย่งตรงผวิ
เผิน (Face Validity) วัดไดทั้งสภาพอารมณในขณะหนึ่งและแนวโนมในระยะยาว แตขอเสียคือ 
ผูตอบสามารถแกลงตอบไดงายและมีความตรงไมสูงนกั 
 เครื่องวัดอารมณลักษณะสดุทายและใชกนัอยางแพรหลาย ไดแก แบบสอบถาม 
(Questionnaire) มีทั้งแบบวดัเฉพาะอารมณบางชนิดหรอืบางมิติ เชน แบบวัดความรุนแรงของ
อารมณ The Emotion Expression Scale ของ Kring สรางเมื่อป ค.ศ. 1994 แบบวัด The Affect 
Intensity Measure ของ Larsen & Diener พัฒนาขึน้ในป ค.ศ. 1987 แบบวัด The Emotional 
Intensity Scale (EIS) ของ Bachorowski & Braaten สรางในป ค.ศ. 1994 เปนตน รวมถึงแบบ
วัดโดยภาพรวม เชน The Self-Assessment Manikin สรางโดย Lang ในป ค.ศ. 1985 แบบวัด 
Job Affect Scale สรางโดย Boch et al. ในป ค.ศ. 1988 และแบบวัด The PAD Temperament 
Scale ของ Mehrabian พฒันาขึน้จากแนวคิดพืน้ฐานที่เรียกวา The PAD Temperament Model 
เปนตน 
  
ความแตกตางระหวางสภาพอารมณกับบุคลิกภาพทางอารมณ 
 

มีฮราเบียน (Mehrabian, 1996, p. 262) ศาสตราจารยดานจิตวิทยาผูเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับการสื่อสารโดยไมใชคําพูด (Non-Verbal Communication) ไดกลาวถงึ ความแตกตาง
ระหวางสภาพอารมณ (Emotion state) กับบุคลิกภาพทางอารมณ (Temperament หรือ 
Emotional Characteristics หรือ Emotional Trait) วาสภาพอารมณ (Emotion state) หมายถงึ 
สภาวะที่เปลี่ยน แปลงของอนิทรีย อันเปนสภาพที่สามารถผันแปรไปไดมากและรวดเร็ว ตาม
เหตุการณในแตละวัน เชน ความรูสึกกระตือรือรนและเหน็ดเหนื่อย สุขและทุกข เปนตน แต
บุคลิกภาพทางอารมณ (Temperament) หมายถงึ ลักษณะทางอารมณของบุคคลที่คงทีห่รือมีอยู
เปนเวลานานคงทนขามกาลเวลา เปนลกัษณะเฉพาะทางอารมณหรือความโนมเอยีงของอารมณ 
เปนสภาพอารมณพื้นฐานโดยเฉลี่ยของบุคคลตอสถานการณตางๆ ในชีวิต แมในสิ่งแวดลอมที่
ตางกนัออกไปจนกลายเปนลักษณะนิสัยของบุคคลและมีผลกระทบตอการทํางานดวย พรอมทัง้ตั้ง
ทฤษฎีการวัดบุคลิกภาพทางอารมณ โดยใชแบบจําลองมิติทางอารมณ (The PAD Temperament 
Model) ประกอบดวย 3 มิติทางอารมณ ซึง่เปนการวดับคุลิกภาพโดยภาพรวมในทกุมิติ และเปน
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การวัดที่สามารถนํามาใชประเมินสภาวะของอารมณทีม่ตีอสภาพแวดลอมที่ประสบอยู รวมถึงการ
วัดอารมณที่ตอบสนองตอการทํางาน (Mehrabian, 1995, pp. 565-582) 
 
การประเมนิบคุลิกภาพทางอารมณ โดยการวัดมิติทางอารมณ 
 
 แบบสอบถาม The PAD Temperament Scale ของมีฮราเบียน (Mehrabian, 1995,    
pp. 341-362) พัฒนามาจากแบบจําลองความคิด The PAD Temperament Model ที่เสนอวา 
ปฏิกิริยาของอารมณของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมในการทาํงานจะสามารถแสดงออกไดโดย
การตอบสนอง 3 มิติ ไดแก มิติความยนิดี – ความไมยนิดี (Pleasure – Displeasure) (P) มิติการ
กระตุน – ไมมีการกระตุน (Arousal – Nonarousal) (A) และมิติการครอบงํา – การยอมตาม 
(Dominance - Submissiveness) (D) โดยใหนยิามไวดังนี ้
 
 มิติความยนิดี – ความไมยนิด ี
 อุปนิสัยในเรื่องความยนิดี – ความไมยนิด ี(Pleasure – Displeasure) หมายถึง 
ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล หรือระดับเฉลี่ยของความยนิดี – ความไมยินดีของบุคคลใน
ชวงเวลา และสถานการณทีห่ลากหลายในชีวิต เราสามารถนาํมาใชเปนตัวแสดงความโนมเอยีง
ของบุคคลที่จะมีการตอบสนองกลบัดวยความยนิดี หรือความไมยนิดีในสถานการณตางๆ มาตร
วัดอุปนิสัยในเรื่องความยินด ี– ความไมยินดีนี้ใชประเมนิระดับทั่วไปของบุคคลวา มรีะดับอารมณ
ทางบวกเหนือบุคคลที่มีอารมณทางลบเพยีงใด ในแบบจําลองอารมณของมีฮราเบยีน อุปนิสัยใน
เร่ืองความยินดี – ความไมยนิดีเปนมิติแรกที่อยูในแบบวัด PAD สําหรับการแยกบุคคลที่มีความ 
สามารถในการปรับตัวทางจติวิทยาและมสุีขภาพจิตดี ออกจากบุคคลที่ไมสามารถปรับตัวและมี
สุขภาพทางจติไมดี 
 โดยพบวามิติความยนิดี – ความไมยนิดมีีความสมัพนัธอยางมีนยัสําคัญกับมาตรวดั
บุคลิกภาพซึง่ใชประเมินการปรับตัวในดานความสัมพนัธระหวางบุคคล ไดแก ความผูกพัน การ
แสดงออก ความเปนธรรมชาติ การชวยเหลือเกื้อกูล การมีอารมณรวม นอกจากนีย้ังพบวามี
ความสัมพันธทางบวกกับอารมณความรูสึก และความตองการประสบความสาํเร็จ รวมถึงมี
ความสัมพันธในทางลบอยางมีนยัสําคัญกบัมาตรวัดบุคลิกภาพซึง่ใชประเมินผูที่มกีารปรับตัวทาง
จิตวิทยาบกพรอง เชน โรคประสาท อุปนิสัยวิตกกงัวล การตอตาน การกาวราวไมเปนมิตร และ
อารมณซึมเศรา 
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 มิติการกระตุน – ไมมีการกระตุน 
 อุปนิสัยในเรื่องการกระตุน – ไมมีการกระตุน (Arousal – Nonarousal) ประกอบดวย
การรวมกนัของระดับความตืน่ตัวทางจิต และกิจกรรมทางกายของบุคคลหนึง่ๆ ในสถานการณที่มี
ขอมูลมากๆ สถานการณทีม่คีวามซับซอนเปลี่ยนแปลง ความแปลกใหม หรือภาวะทีไ่มคาดคิดมา
กอนจะเพิ่มการกระตุน ในขณะที่สถานการณที่ขอมูลนอยๆ จะลดการกระตุน บุคคลจะมีปฏิกิริยา
กับเหตุการณที่มีขอมูลมากๆ โดยการเพิ่มความสนใจและเพิ่มกิจกรรมทางกาย เชน มีการ
แสดงออกทางสีหนา พูดเสียงดังและเร็ว มกีารเกร็งกลามเนื้อเพิ่มข้ึน จนเมื่อเวลาผานไปบุคคลจะ
เคยชิน ระดับการกระตุนจะคอยๆ ลดลงกลับสูระดับปกติ โดยที่คนทีถ่กูกระตุนไดงายจะเปนผูใช
อารมณมาก (ทั้งในดานบวกและลบ) หรือเปนผูที่เคยมีประสบการณกบัอารมณรุนแรง และในที่สุด
จะกลายเปนคนเจาอารมณหรือออนไหว 
 ผูที่มีคะแนนจากการวัดมิติการกระตุนสงู มักมีลักษณะดังนี ้

- มีความดนัโลหิตสูง และเสีย่งตอการเจบ็ปวยและโรคหวัใจสูง 
- สภาพแวดลอมแออัดจะทําใหรูสึกไมมีความสุขในการทํางาน และทํางานไดนอย 
- รําลึกถึงเหตุการณที่ใชอารมณไดดี และแสดงออกทางอารมณมากกวาคนอื่น 
- มีความสามารถทางสงัคม 
- ออนไหว ไมคอยไตรตรอง ถูกกระตุนไดงาย มีอัตราฆาตัวตายสงู 
- วิตกกังวล หวาดระแวง ชอบความรุนแรง 

 ในแบบจําลองอารมณของมฮีราเบียน อุปนิสัยในเรื่องการกระตุน – ไมมีการกระตุน
เปนมิติที่สองที่อยูในแบบวดั PAD เพื่อใชประกอบการคดัเลือกบุคคลที่ตองทํางานในสถานการณที่
ตองตัดสินใจอยางรวดเร็ว และปราศจากอารมณ หรือผูนํา รวมถงึการใหคําปรึกษาดานอาชพี 
  
 มิติการครอบงาํ – การยอมตาม 
 อุปนิสัยในเรื่องการครอบงาํ – การยอมตาม (Dominance - Submissiveness) เปน
ลักษณะเฉพาะบุคคลที่เกี่ยวของกับความรูสึกวาสามารถควบคุมและมอิีทธิพลเหนือสถานการณ
ในแตละวัน เปรียบเทียบกบัความรูสึกถกูควบคุมหรืออยูใตอิทธิพลโดยสภาพแวดลอม หรือบุคคล
อ่ืนๆ ตัวอยางเชน การเปลี่ยนแปลงในชีวิต หรือสภาพการทํางาน  
 ในแบบจําลองอารมณของมฮีราเบียน อุปนิสัยในเรื่องการครอบงํา – การยอมตามนั้น 
เปนมิติสุดทายที่อยูในแบบวดั PAD ที่สามารถนาํมาประยุกตใชในการคัดเลือกผูเจรจาตอรองได 
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 ทิศทางของมติิทางอารมณทั้งสามนี้แสดงใหเห็นไดโดยการเปรียบเทยีบอารมณแบบ
ตางๆ ที่เปนไปไดทั้งหมดนัน้เปนเหมือนกบัอาณาเขตในหวงสามมิติ ซึ่งมีเสนตรงสามเสนลากผาน
ใจกลางของหวงสามมิตินี ้โดยเสนตรงแตละเสนนั้นตัง้ฉากกนัและแบงครึ่งซึ่งกันและกัน เชนเดียว 
กับแกนของมติิกวาง ยาว และลึกทางคณติศาสตร มิติทางอารมณแตและมิติก็เปรียบเหมือนกับ
เสนตรงแตละเสน ซึง่มีลักษณะเหมือนเสนจํานวนทางคณิตศาสตรที่มีทั้งดานบวกและลบ เสนตรง
เสนแรกเปนเสนแสดงปริมาณของความยนิดี – ไมยินดี ระยะทางจากกึ่งกลางเสนแสดงถึงปริมาณ
ของอารมณในมิตินี ้กลาวคอื ปลายดานบวกของเสนแสดงปริมาณความยนิดี (แทนดวย
สัญลักษณ +P) ยิ่งปลายมากเทาไรก็แสดงวามีความยนิดีมากเทานัน้ อีกปลายของเสนซึง่เปนดาน
ลบแสดงปริมาณความไมยนิดี (แทนดวยสัญลักษณ -P) ยิ่งปลายมากเทาไรก็แสดงวามีความไม
ยินดีมากเทานัน้ และตําแหนงบนกึ่งกลางเสนเปนตาํแหนงที่แสดงวาไมมีอารมณในมิตินี้เลย 
หมายความวาในขณะนัน้ ผูนั้นไมมีความรูสึกยินดหีรือไมยินดีเลยแมแตนอย ตําแหนงดังกลาวนี้
เปนจุดตัดกับเสนตรงอีกสองเสน เสนตรงอกีสองเสนนัน้กเ็ปนเสนแสดงมิติทางอารมณอีกสองมิติ 
คือ มิติการกระตุน – ไมมีการกระตุน และการครอบงํา – ยอมตาม ซึง่มีสองปลายในลักษณะ
เดียวกนักับมติิยินดี – ไมยินดี โดยที่อารมณในขณะใดขณะหนึง่ก็เหมือนกับการลากเสนไปตั้งฉาก
กับเสนตรงสามเสนที่เปนแกนของมิติทั้งสาม จะไดจุดตัดสามจุด ระยะตามแนวระนาบของแตละ
มิติระหวางจุดนั้นกับจุดศูนยกลางของหวงอารมณจะแสดงปริมาณของอารมณในแตละมิติ แตละ
ดานบวกหรือลบนั้นขึน้อยูกบัตําแหนงของอารมณวาอยูในทิศทางใดบนแกน  
 จากแนวคิด The PAD Temperament Model นี้ มีฮราเบียนไดสรางแบบวัดอารมณ
แตละมิติข้ึนมา ใชวัดอารมณในแตละมิติไดอยางเปนอสิระตอกันวามอีารมณในแตละมิติสูงต่ํา
อยางไร โดยคะแนนที่ไดจากมาตรวัด PAD จะมีคาอยูในชวง -1 ถงึ +1 เพื่อใชในการอธิบาย
ลักษณะทางอารมณตางๆ โดยอธิบายตามแกนของความยินดี - ความไมยินดี การกระตุน - ไมมี
การกระตุน และการครอบงาํ - การยอมตาม และมิติทางอารมณแตละมิตินีห้ากแทนดวย
สัญลักษณตามแบบจําลองแลวนํามาประกอบกันจะสามารถแสดงอารมณพื้นฐานได ไดแก 
อารมณราเริง สามารถแทนไดดวยสัญลักษณ (+P+A+D) อารมณเบือ่หนายแทนดวย (-P-A-D) 
อารมณพึ่งพาแทนดวย (+P+A-D) อารมณผอนคลาย (+P-A+D) แตอารมณวิตกกงัวลจะเปน (-
P+A-D) (Mehrabian, online, 1999) 
 
 สําหรับการคัดเลือกเครื่องมอื หรือวิธวีัดอารมณที่เหมาะสมนัน้ตองพจิารณาจากการ
สรางขึ้นโดยมรีากฐานทางทฤษฎีมารองรับ (Loewenthal, 2001, p. 3) และจากการศึกษารวบรวม
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แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของและเครื่องมือวดัทางอารมณ พบวา The PAD Temperament Scale 
เปนเครื่องมือวัดที่ไดรับการทดสอบความตรงแลว และสรางขึ้นจากแบบจําลอง The PAD 
Temperament Model ของ ดร. อัลเบิรต มีฮราเบียน และมีการใชอยางกวางขวางในการทดลอง
ดานจิตวทิยาคลินิก ดานจิตวิทยาสังคมและพฤติกรรมผูบริโภค รวมถึงมีฮราเบียนไดนําแบบวัดนี้
ไปใชในการประเมินสภาวะของอารมณทีม่ีตอสภาพแวดลอมที่ประสบอยู รวมถึงการวัดอารมณที่
พนักงานตอบสนองตอสภาพการทํางาน (Mehrabian, 1995, pp. 565-582) ซึง่การศึกษาในครัง้นี้
เปนการศึกษาบุคลิกภาพทางอารมณโดยภาพรวมครบทุกมิติ จึงมีความสอดคลองกับนิยาม และ
การนาํไปใชตามแนวคิดของ ดร. อัลเบิรต มีฮราเบยีน ในการวัดบุคลิกภาพทางอารมณที่เกีย่วของ
กับการทํางานของบุคคล ดังนั้น งานวิจัยในครั้งนี้จงึเลือกศึกษาบุคลกิภาพทางอารมณ 
(Temperament) โดยใชแบบสอบวัดมิติทางอารมณ (The PAD Temperament Scale) ของ ดร. 
อัลเบิรต มีฮราเบียน ในการประเมินบุคลกิภาพทางอารมณของผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จ 
 

1.2 แนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial  
         Orientation) 

 
ความหมายของคําวา “ผูประกอบการ” 
 
 “ผูประกอบการ” หรือ “Entrepreneur” มีรากศัพทมาจากคําวา “Entreprende” ใน
ภาษาฝรั่งเศส หมายถงึ “รับดําเนนิการ” (ชูศักดิ์ จงธนะพิพัฒน, 2542, น. 4) และในพจนานกุรม
ภาษาอังกฤษของ Webster’s New World Dictionary of America Language, 2000 ให
ความหมายไววา ผูประกอบการ (Entrepreneur) คือ บุคคลที่จัดตั้งองคกรธุรกิจโดยยอมรับความ
เสี่ยงเพื่อหวังผลกําไร นอกจากนี้ยังมีนกัวิชาการและนกัวิจัยใหคําจาํกัดความไวหลากหลายแงมมุ 
สามารถรวบรวมไดดังนี ้
 ในแงมุมของการบริหารจัดการใหความหมายวา ผูประกอบการ คือ ผูที่เหน็โอกาส
ทางธุรกิจและถือวาความเสีย่งในการเริ่มตนธุรกิจเปนการเอาประโยชนจากโอกาสหรือความคิด 
(Hatten and Coulter, 1997, p. 31) ใหความสาํคัญกับโอกาสและรูจกัแสวงหาประโยชนจาก
โอกาสมากกวาการเปนเจาของที่คอยบรหิารทรัพยากร (Sexton, Bowman-Upton, 1991, p. 11) 
และยังเปนผูเปลี่ยนแปลงบางสิง่บางอยางในธุรกจิใหมดวยการใชกลยุทธในการบริหารธุรกิจ โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อหากําไรและความเจรญิกาวหนา (จินตนา สุนทรธรรม และคณะ, 2531, น. 9) 
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 สวนในแงมุมทางเศรษฐศาสตร และทางการตลาดใหความหมายวา ผูประกอบการ 
คือ ผูที่นาํเอาปจจัยการผลิต ไดแก ทนุ ทีดิ่น และแรงงาน มาผสมผสานจัดสรร ทาํการเสี่ยง และ
ตัดสินใจเพื่อดําเนนิการอยางใดอยางหนึ่ง (Kilby, 1971, p. 2) โดยผลิตสินคาชนิดใหมข้ึนมาเสนอ
ขายในตลาด มีการนาํเอาขบวนการผลิตใหมๆ ที่มีประสิทธิภาพดีกวาเดิมเขามาใช หรือโดยการ
ปรับปรุงองคการ แสวงหาเงนิทนุ รวบรวมปจจัยการผลิต และการบรหิารจัดการใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ (นิมิต นนทพนัธาวาทย, 2527, น. 15) รวมถงึเปนผูขับเคลือ่นระบบ
เศรษฐกิจและตลาดในอุตสาหกรรมตางๆ อยางมีอิสระ โดยอาศัยความคิดที่โดดเดนเหนือคูแขงขัน 
ในการกอใหเกิดสินคาและบริการชนิดใหมๆ ข้ึนมา เพื่อตอบสนองตอความตองการที่เปลี่ยนแปลง
ไปของผูบริโภค (ธีรยุส วฒันาศุภโชค, 2542, น. 66)  
 รวมถึงในแงมมุของจิตวทิยา ผูประกอบการ คือ ผูที่มีกระบวนการสรางสรรคที่
แตกตางในดานคุณคา มีความเปนอิสระ อุทิศเวลาและความอุตสาหะ รวมถึงเสีย่งเพื่อหวังผล
กําไรและความพึงพอใจ (Hisrich and Peter, 2002, p. 9) และมองวาผูประกอบการเปนปจจยั
สําคัญและจําเปนตอความสาํเร็จในการประกอบการ (อาทิตย วุฒิคะโร, 2543, น. 40)  
 ขณะที่เฟรเซอรส (Frese, 2000, p. 56) นายกสมาคมจติวิทยาประยกุตนานาชาติ 
(International Association of Applied Psychology: IAAP) ไดใหความหมายผูประกอบการไว
วา ผูประกอบการ คือ บุคคลผูกอต้ังองคการ เปนเจาของหรือหุนสวนและดําเนินกจิการโดยยอมรับ
ความเสีย่งที่อาจเกิดขึ้นในการดําเนนิธุรกจิ เพื่อผลกําไรและความพอใจ 
 จากความหมายที่รวบรวมไดขางตน พอสรุปไดวา ผูประกอบการ หมายถึง ผูกอต้ัง
หรือดําเนนิธุรกิจดวยการยอมรับความเสีย่งที่อาจจะเกิดขึ้นเพื่อหวงัผลกําไร มีความมุงมัน่ตอความ 
สําเร็จ ดวยการแสวงหาโอกาสทางธุรกจิ มคีวามคิดสรางสรรค รวมถงึสามารถบริหารจัดการ
องคการและทรัพยากรที่จําเปนตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ 
 
บุคลิกการเปนผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ 

 
 ในชวงหลายทศวรรษที่ผานมามนีักวชิาการและนักวิจัยทั้งในและตางประเทศจํานวน
มากทําการศึกษาวิจยัเพื่อคนหาและระบถุึงบุคลิกลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จ 
ซึ่งผลการวิจัยที่ไดแตกตางกนัออกไปตามเงื่อนไขแวดลอมของกลุมตัวอยางนัน้ๆ เชน  
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 อาทิตย วุฒกิะโร (2543, น. 40-45) ทําการศึกษาประวัติของผูประกอบการที่ประสบ
ความสาํเร็จทัง้ในระดับประเทศและระดับโลก รวมถึงจากการรวบรวมผลการวิจยัที่เกี่ยวของ 
สามารถแบงลกัษณะไดเปน 11 ประการ ไดแก 

1. มีความกลาเสีย่ง (Risk Taking) ในระดับปานกลาง ธุรกิจกับความเสีย่งเปนของ
คูกัน ผูประกอบการมักชอบทํางานทีท่าทายตอความรูความสามารถของตนและมีความเสีย่งอยูใน
ระดับปานกลางที่มีโอกาสจะประสบความสําเร็จหรืออาจลมเหลวได และประเมินแลววาไมเกิน
ความสามารถ 

2. มีความมุงมัน่ในความสําเรจ็ (Need for Achievement) คือ ผูประกอบการจะ
เปนผูกระหายในความสําเรจ็ มุงมั่นที่จะทุมเทสติปญญา พลงัความสามารถ ความมุมานะทั้งหมด
เพื่อทาํงานทุกอยางใหบรรลุผลสําเร็จ 

3. มีความผกูพนัตอเปาหมายที่ต้ังไว เมื่อผูประกอบการตั้งเปาหมายไว เขาจะ
แสวงหาความสําเร็จ และทุมเทใหทั้งหมดโดยคิดวางแผน และวางกลยุทธลวงหนาไว พรอมทัง้มี
ความกลวัความลมเหลวจึงมกีารเตรียมตัวปองกันปญหาและอุปสรรคนั้น 

4. มีความสามรถในการโนมนาวจิตใจผูอ่ืน ซึ่งเปนสวนสําคัญที่จะชวยทาํให
ผูประกอบการประสบความสําเร็จ 

5. มีความมานะและทํางานหนัก ผูประกอบการที่จะประสบความสาํเร็จจะตองเปน
ผูที่ทุมเททํางานใหบรรลุเปาหมายอยางเตม็พละกาํลัง และความสามารถ แมจะตองเผชิญ
อุปสรรคอยางหนกั 

6. มีความกระตือรือรนและไมหยุดนิง่ ผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จจะเปนผู
ที่เต็มไปดวยพลัง ทํางานหนกั ไมอยูนิ่ง ตลอดจนไมรูสึกเบื่อหนายกับงานที่ทาํซ้ําซากจนเปนงาน
ประจํา 

7. มีความสามารถในการเรียนรูจากประสบการณ (Attempt to learn from 
problem and mistake) คือ การนาํเอาความรู ประสบการณ และผลสะทอนที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานในอดีต นํามาประยุกตใชกับการทํางานในปจจุบันและอนาคต และมองเหตุการณตางๆ 
เปนโอกาสที่ไดเรียนรู 

8. มีความรับผิดชอบ เปนผูรับผิดชอบตองานทีท่ําอยางเตม็ที่ เปนผูนําและกระทาํ
ส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้น ริเร่ิมดวยความคิด และลงมือกระทํา หรือมอบหมายใหผูอ่ืนทําโดยอยูในความ
ดูแล เขาจะทาํอยางดทีี่สุดเพือ่ใหงานสาํเร็จลุลวงไปดวยดตีามเปาหมายที่วางไว 
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9. มีความเชื่อมั่นในตนเอง (Autonomy) ผูที่ประสบความสาํเร็จในการ
ประกอบการ มักจะเปนผูทีม่ีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ชอบอิสระ และพึ่งตนเอง มี
ความมัน่ใจ ต้ังใจเด็ดเดี่ยวเขมแข็ง มีลักษณะเปนผูนํา มีความเชื่อมั่นที่จะพิชิตสภาวะแวดลอมที่
นาสะพรึงกลัวได 

10. มีความสนใจแสวงหาความรูเพิ่มเติม ในอดีตผูประกอบการมักไมไดเปนผูสําเร็จ
การศึกษาระดับสูง แตเขาไดเรียนรูจนมีความชํานาญและเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑที่เขาทาํการผลิต      
ผูประกอบการที่ดีจะตองขวนขวายหาความรูเพิ่มเติมอยูตลอดเวลา 

11. มีความสามารถในการบริหาร ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จจะตองมี
ลักษณะเปนผูนํา และมีวิสัยทัศนในการทํางาน 

12. มีความคิดสรางสรรค (Innovativeness) ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ
จะตองเปนผูทีม่ีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Creativity Thinking) ไมพอใจในสิ่งที่เปนอยูในปจจุบัน
และนําเอาประสบการณที่ผานมาประยกุตใชในการสรางสรรคหาวิธกีารใหมๆ ที่ดีกวาเดมิในการ
ทํางาน 

13. มีความสามารถในการปรับสภาพแวดลอม ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ
จะตองเปนผูทีเ่ชื่อในความสามารถของตนวาจะเปนผูปรับสภาพแวดลอมใหเปนไปตามตองการ
มากกวาปลอยใหเปนไปตามธรรมชาต ิ

14. มีความกลาตดัสินใจ ผูประกอบการที่ตองการความสาํเร็จจะตองเปนผูที่มีความ
กลาหาญในการตัดสินใจ เมือ่ไดศึกษาหาขอมูลอยางถองแทแลว มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

15. มีความสามารถในการคิดและวิเคราะหแผนธุรกิจหรือโครงการลงทนุ 
16. มีความสามารถในการสรางพันธมิตร 
17. มีความซื่อสัตย (Integrity) ความซื่อสัตยเปนคุณธรรมประการหนึ่งทีท่าํให

ผูประกอบการประสบความสําเร็จ  
18. มีความประหยัดเพื่ออนาคต คือ การรูจักการเก็บออมเพื่อขยายกิจการใน

อนาคต 
19. มีความรับผิดชอบตอสังคม ผูประกอบการ คือ พลงัสําคญัที่ทาํใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม ทาํใหประเทศเกดิการพัฒนา เปนผูสรางใหสังคมมีความเปนอยูดีข้ึน สราง
งานใหคนทาํ สรางรายไดและอํานาจซื้อใหประชาชน เปนผูประดิษฐคิดคนวิธีการทํางานใหมๆ 
ผลิตสินคาแบบใหมๆ 
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 ปราโมทย เจนการ (2523, น. 122) ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาอบรมกับความ
เปนผูประกอบการ พบวา คุณลักษณะที่สําคัญของผูประกอบการนั้นมี 10 ลักษณะ คือ 

1. ความกลาเสี่ยงอยางสมเหตสุมผลในแงของการลงทนุ 
2. คุณลักษณะคิดคนประดิษฐดวยความมีเหตุผล  
3. ความสามารถในการเสาะหาและกลาเสีย่งที่จะดําเนินธรุกิจ  
4. ความสามารถในการรับรูและมองเห็นชองทางดําเนินธุรกิจ 
5. แรงจูงใจและคานิยมที่ดีในการทาํงาน 
6. แรงจูงใจในความเปนเลิศดวยความมีเหตุผลทางเศรษฐศาสตร 
7. ความเชื่อมั่นในตนเอง (ความเชื่อในอิทธิพลจากการควบคุมภายในตน) 
8. ความไมเชื่อเกีย่วกับโชคลาง 
9. ความเปนผูนาํ 
10. ความสามารถและเชื่อมั่นในการสังคมเชงิธุรกิจ 

 ซิมเมอรเรอร และสคารโบโรช (Zimmerer and Scarborough, 2003, pp. 4-9) 
พยายามสรุปผลจากการศึกษาวิจยัจํานวนมากในชวงทศวรรษที่ผานมา เปนรูปแบบของ
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ ไดดังนี ้

1. ตองการเปนผูรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง  
2. ชอบความเสีย่งในระดับปานกลาง 
3. มีความเชื่อมั่นในความสามารถประสบความสําเร็จได 
4. ตองการขอมูลยอนกลับในทนัททีี่ทาํงานเสร็จ 
5. มีพลังงานสงูเพื่อทุมเทในการทํางาน 
6. ใหความสําคญักับเร่ืองของอนาคต 
7. มีทักษะดานการจัดการ 
8. มีคานยิมของความตองการความสาํเร็จมากกวาเงินตรา 
9. มีระดับความยึดมั่นสงู 
10. อดทนตอความกํากวม ไมชดัเจน 
11. ยอมรับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่จะเกิดขึน้ 
12. มีความยืนหยดั ไมยอทอ และคงทนตอทกุสถานการณ 

 แลมบิง และคลู (Lambing and Kuehl, 2003, pp. 24-29) ไดอธิบายความเปน
ผูประกอบการที่ดีและประสบความสาํเร็จ วาตองมีลักษณะรวมกนัหลายประการ ไดแก 
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1. มีความตองการอยางแรงกลาในการทาํธรุกิจ เพราะความตองการนี้จะเปน
แรงผลักดันใหผูประกอบการสามารถบรรลเุปาหมายได 

2. มีความยึดมั่นไมยอทอตอความลมเหลว และอุปสรรคตางๆ ที่เขามา ตองคิดวา
ความผิดพลาดหรือความลมเหลวที่เกิดขึ้นเปนประสบการณ 

3. มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตน และแนวคิดการดําเนนิธุรกิจ และเชื่อวา
จะสามารถสําเร็จไดถาลงมอืทํา 

4. สามารถตัดสนิใจดวยตนเอง และเชื่อวาความสาํเร็จหรือลมเหลวขึน้อยูกับการ
กระทําของตนเอง หรือเปนผลมาจากตน 

5. มีความสามารถจัดการกับความเสีย่งได และมักจะมองความเสีย่งแตกตางไป
จากผูอ่ืน และผูประกอบการจะประเมนิสถานการณความเสี่ยง หาวธิีดําเนนิการจัดการกับความ
เสี่ยงนั้นกอนจะตัดสินใจ และจะดําเนินการเฉพาะบนความเสี่ยงทีย่อมรับได 

6. มองการเปลี่ยนแปลงเปนโอกาส ตางกบับุคคลทั่วไปที่มองวาเปนสิง่ทีค่วร
หลีกเลี่ยง  

7. มีความอดทนตอความคลุมเครือไมมีส่ิงประกันความสาํเร็จ มีแตปจจัยที่ไม
สามารถควบคุมได เชน เศรษฐกิจ สภาพภูมิอากาศ และการเปลี่ยนแปลงรสนิยมของลูกคา และ
ผูประกอบการจะตองอยูไดอยางสบายกับความไมแนนอน 

8. มีความริเร่ิมส่ิงใหม และตองการความสาํเร็จ สวนใหญผูประกอบการที่ประสบ
ความสาํเร็จจะตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคแตกตางจากผูอ่ืน และมีความปรารถนาอยางแรง
กลาทีจ่ะประสบความสาํเร็จมากกวาบุคคลทั่วไป 

9. ใสใจกับรายละเอียดและตองการงานที่สมบูรณ ผูประกอบการมักจะตองการให
งานของตนออกมาดวยความเปนเลิศและสมบูรณ  

10. ตระหนักในคณุคาของเวลาที่ผานไปอยางรวดเร็ว เพราะเวลาเปนสิ่งทีม่ีคามาก 
11. มีความคิดสรางสรรค เปนหนึ่งในเหตุผลของความสําเรจ็ของผูประกอบการ มี

ความสามารถมองเหน็โอกาสที่คนอืน่ไมเหน็ และมจีินตนาการในแบบตางๆ ที่บุคคลอื่นไมสามารถ
มอง เหน็ได 

12. มองภาพใหญ ในขณะที่ผูอ่ืนมองภาพเพยีงบางสวนเทานัน้ 
 คูรัตโค และฮอดเกตตส (Kuratko and Hodgetts, 2001, p. 97) ทําการรวบรวม
งานวิจยัที่เกี่ยวของกับผูประกอบการและจดัแบงกลุมคุณลักษณะผูประกอบการได 11 
คุณลักษณะ ไดแก 
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1. ความยึดมัน่ และมุมานะ 
2. แรงขับเพื่อความสําเร็จและความกาวหนา 
3. ใสใจกับโอกาสและเปาหมาย 
4. มีความคิดริเร่ิม และความรบัผิดชอบ 
5. ยืนหยัดแกปญหา 
6. ยึดถือความเปนจริงและเหตผุล 
7. คนหาและใชผลสะทอนกลับ 
8. ความเชื่อในอิทธิพลจากการควบคุมภายใน 
9. คํานวณความเสี่ยงและคนหาความเสี่ยง 
10. ตองการอํานาจต่ํา 
11. มีความนาเชื่อถือ 

 ขณะที่ฮีสริช และปเตอร (Hisrich and Peter, 2002, pp. 66-68) และคลาดท 
(Klandt, 1993, pp. 34-43) รวมถงึบลาวตัต (Blawatt, 1998, pp. 138-139) ที่ศึกษารวบรวม
คุณลักษณะทีป่ระสบความสําเร็จ รวมถึงเปนปจจัยในการเริ่มตนธุรกจิไวสอดคลองกันวา 
คุณลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จ ไดแก 

1. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง (Need for Achievement) 
2. มีความกลาเสีย่งในระดับที่ยอมรับได (Risk Taking) 
3. ความเชื่อในอิทธิพลจากการควบคุมภายใน (Internal Locus of Control) 
4. ตองการความอิสระ (Need for Independence) 

 เฟรเซอร (Frese, 2000, pp. 18-19) ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับบุคลิกภาพของ        
ผูประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) ที่สําคัญไว 6 ดาน ดังนี ้

1. ความเปนตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation) คือ ความสามารถและความ
ต้ังใจที่จะนําตนเองไปสูโอกาส บุคคลที่มีลักษณะความเปนตัวของตัวเองจะเปนคนทีส่ามารถ
ทํางานไดดวยตนเองและสามารถตัดสินใจไดในภาวะทีบี่บบังคับ หรือมคีวามจาํกัด ผูประกอบที่มี
ความเปนตัวของตัวเองจะยงัมีความสามารถในการตอรอง หรือเผชิญกบัผูจดัจําหนายหรือบริษัท
ใหญๆ ได 

2. ความมนีวัตกรรม (Innovativeness Orientation) คือ การมีความคิดริเร่ิม
เกี่ยวกับสินคาใหมๆ การบริการ และเทคโนโลยีใหมๆ 
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3. ความกลาเสี่ยง (Risk Taking Orientation) สามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะ 
ไดแก การกลาเสี่ยงตอส่ิงที่ไมรู การกลาใชทรัพยสินจํานวนมากสาํหรบัการกอต้ังธุรกิจ และการ
กลากูยมืเงนิในจํานวนมาก ซึ่งความกลาเสี่ยงดังกลาวเกี่ยวของกับ ลักษณะการหลกีเลี่ยงความไม
แนนอน (Uncertainty avoidance) 

4. ความกาวราวในการแขงขัน (Competitive Aggressiveness Orientation) เปน
คุณลักษณะทีท่ําใหคูแขงยากที่จะเขามาในตลาดเดียวกนั ผูประกอบการที่มีลักษณะกาวราวจะมี
ความมุงมัน่สงูในการพยายามกาวล้าํหนาทําใหคูแขงหมดประสิทธิภาพ และทําการตางๆ ให
เหนือกวาคูแขงในตลาด 

5. ความสม่าํเสมอและใฝใจในการเรียนรู (Stability and Learning Orientation) 
หมายถงึ ลักษณะที่มีความมัน่คง ไมหวัน่ไหวกับสถานการณหรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้น และนํา
ขอบกพรองมาเปนประสบการณในการเรยีนรู 

6. ความใฝใจในความสาํเร็จ (Achievement Orientation) หมายถงึ ลักษณะที่          
ผูประกอบการคนหาหนทาง หรือเนนหนทางไปสูความสาํเร็จ เปนผูที่ชอบงานทีม่ีความทาทาย 
และมีแรงจูงใจที่จะทํางานนั้นๆ ใหดีกวาเดิมและประสบความสาํเร็จ 
 จากบุคลิกภาพและลักษณะผูประกอบการทั้งหมดที่รวบรวมไวขางตน รวมถึงจาก
การทบทวนงานวิจยัที่ไดสรุปและรวบรวมไวในสวนถัดไป พบวา มีงานวจิัยจํานวนมากทั้งในและ
ตางประเทศทีศึ่กษาบุคลิกการเปนผูประกอบการตามแนวคิดของ ดร. ไมเคิล เฟรเซอรส ดังนัน้ 
งานวิจยัในครัง้นี ้จึงเลือกศึกษาบุคลิกการเปนผูประกอบการ อันประกอบดวย ความเปนตัวของ
ตัวเอง (Autonomy Orientation) ความมนีวัตกรรม (Innovativeness Orientation) ความกลา
เสี่ยง (Risk Taking Orientation) ความกาวราวในการแขงขัน (Competitive Aggressiveness 
Orientation) ความสม่าํเสมอและใฝใจในการเรียนรู (Stability and Learning Orientation) ความ
ใฝใจในความสําเร็จ (Achievement Orientation) ตามแนวคิดของ ดร. ไมเคิล เฟรเซอรส เชนกัน 

 
 1.3    แนวคิดเกี่ยวกับภูมคิวามรูความชํานาญ (Human Capital) 
 
 คําวา “ภูมิความรูความชํานาญ” หรือ “ทุนมนุษย” หรือ Human Capital ปรากฏครั้ง
แรกเมื่อป ค.ศ. 1961 ในบทความชื่อ “Investment in Human Capital” โดย ทีโอดอร ดับเบิลยู 
ชูวลซ นักเศรษฐศาสตรรางวัลโนเบลตีพิมพในวารสาร American Economic Review ซึ่งบรรดา
นักเศรษฐศาสตรไดใชศัพทเปนจํานวนมากเพื่อบรรยายคุณสมบัติคําวาทนุมนุษย ซึ่งสวนใหญตาง
เห็นตรงกันวา ทุนมนุษย นั้นประกอบไปดวย ทกัษะ ประสบการณ และความรู นักเศรษฐศาสตร
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บางคนอยาง แกรี่ เบคเกอรไดเพิ่มเติมคุณสมบัติวาดวยบุคลิกภาพ รูปลักษณภายนอก ชื่อเสี่ยง 
และความนาเชื่อถือเพิ่มเขาไปอีก นอกจากนัน้ ริชารด ครอวฟอรด ที่ปรึกษาดานบรหิารจัดการ 
กลาววา ทนุมนุษย ประกอบรวมเขาเปน “บุคคลที่ไดรับการศึกษา มทีกัษะ ความชํานาญงาน” 
(ศิระ โอภาสพงษ, 2543, น. 32) 
 ทุนมนุษยนัน้เปนสินทรัพยชนิดหนึ่งที่ไมมตัีวตน (Intangible asset) ซึ่งตามปกติแลว
ไมสามารถวัดเทียบเปนมูลคาทางธุรกจิได แตในที่สุดแลวสามารถทีจ่ะแปลงสภาพกลายเปน
สินทรัพยที่สามารถวัดเทียบมูลคาได และยังสามารถทําใหมีสภาพคลองไดอีกดวย สินทรัพยที่ไม
สามารถวัดเปนมูลคาไดนี้จะมีมูลคาขึ้นมาไดก็เฉพาะในแงมุมที่เกี่ยวเนื่องกับกลยทุธขององคการ
เทานั้น (พิพัฒน, แปลและเรียบเรียง, 2548, น. 39) 
 ดาเวนพอรต (ศิระ โอภาสพงษ, 2543, น. 32-35) ไดแยกแยะทนุมนุษยออก เปน
องคประกอบตางๆ สําคัญ 3 อยางคือ ความสามารถ (Ability) พฤตกิรรม (Behavior) และความ
พยายาม (Effort) โดยระบุวา ความสามารถ หมายถึง ความชาํนาญในชุดของกิจกรรม หรืองาน
รูปแบบใด โดยความสามารถจะประกอบดวยสวนประกอบยอยอีก 3 สวน ดวยกนัดังนี ้

1. ความรู (Knowledge) เปยมดวยความรูในขอเท็จจริงทีจ่ําเปนสาํหรับทํางานหนึ่งๆ 
ความรูนีม้ีลักษณะกวางขวางกวาทักษะ เพราะความรูบงบอกถงึขอบเขตสติปญญาภายในงาน
หรือภารกิจทีบุ่คคลหนึ่งกระทําอยู การจะประสบความสําเร็จในการผาตัดสมองได คนเปนแพทย
จําตองมีมากกวาทักษะดานใดดานหนึง่เพียงอยางเดียว แตตองมีความรูกวางๆ เกีย่วของกับ    
สรีรศาสตร พิธีการในหองผาตัด วิธกีูชีวิตคนไข และขั้นตอนการทําหลักฐานดานประกนัชวีิตดวย 
เปนตน 

2. ทักษะ (Skill) หมายถงึ ความคลองแคลว การรูจักขั้นตอนและวิธกีารสาํหรับ
ปฏิบัติภารกิจโดยภารกิจหนึง่ใหลุลวงไดเปนอยางดี ทักษะนี้มีต้ังแตความแข็งแกรงทางกายภาพ 
ไปจนถึงความปราดเปรียวคลองแคลวกับการเรียนรูเฉพาะเรื่อง เนื้อหาสําคัญก็คือการเกงเฉพาะ
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ยกตวัอยางเชน การทาํศัลยกรรมสมอง ตองการทักษะ สามารถเคลือ่นไหวเพยีง
เล็กนอยโดยใชเครื่องมือละเอียดออน ประกอบกับการรูลักษณะและการทํางานของสมองใน
รายละเอียดลกึลงไป 

3. ความสามารถเฉพาะตวัหรือพรสวรรค (Talent) เปนคุณสมบัติสําหรับทาํงานใด
งานหนึ่งอยางเห็นไดชัด ติดตัวมาแตกําเนดิ ความสาํเร็จของการผาตัดสมอง แสดงใหเหน็ถงึความ 
สามารถเฉพาะตัวดานการใชมือ แพทยมคีวามสามารถดานนีม้าแตกาํเนิด จากนัน้ก็ฝกฝนตนเอง
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ตนคลองแคลวเชี่ยวชาญ คําวา พรสวรรค มีความหมายคราวๆ ทีพ่อจะกลาวไดวาเหมือนกับ 
ความสามารถตามธรรมชาตนิั่นเอง 
 จินตนา บุญบงการ (2542, น. 56) ไดศึกษาถงึการดําเนินการของผูประกอบการใหม
และกลาววา ผูประกอบการควรจะมีประสบการณที่เกี่ยวของกับธุรกจิที่จะทํา โดยใหความหมาย
คําวาประสบการณหมายถงึ การพัฒนาความเปนผูเชี่ยวชาญ ความสามารถในการแกไขปญหา 
และความชาํนาญในการควบคุมการดําเนินกิจการ ซึ่งในกิจการแตละประเภทก็มคีวามตองการ
ประสบการณที่ไมเหมือนกนั จงึทาํใหการวัดและการศึกษานัน้เปนไปไดยาก ยิ่งไปกวานั้นยังพบวา 
ประสบการณของผูประกอบการหลายคนมาจากครอบครัวที่เคยทําธรุกิจมากอน ดังนัน้การจะ
กลาวถึงประสบการณอาจเกีย่วของถงึการมาจากครอบครัวที่ทาํกิจการมากอน ประสบการณใน
งาน ประสบการณที่เปนความชํานาญทางฝมือเฉพาะอยาง และความสามารถเฉพาะทาง 
 เฟรเซอรส (Frese, 2000, p. 25) ไดใหความหมายของภมูิความรูความชํานาญ 
“Human Capital” ไวหมายถึง การสะสมของความรูและความชาํนาญ ซึ่งผูริเร่ิมกอการธุรกิจ
พยายามใชในการจัดการกับงานตางๆ ของตน ตัวชีว้ัดภูมคิวามรูความชาํนาญหลายอยางไดถกู
พัฒนาขึ้น แตสวนใหญเปนการชี้วัดทางออม การวัดคาภูมิความรูความชํานาญแบบดั้งเดิมจะทํา
โดยการดูจากระยะเวลาที่ใชในการเรียนในโรงเรียนหรือในสถานศึกษา ประสบการณในการทํางาน 
การทาํงานอุตสาหกรรมเฉพาะดาน และการเปนผูนํา นอกจากนี้ การที่เคยทาํกิจกรรมสวนตัว หรือ
การทีท่ี่บานมกีิจการก็ใชเปนตัวชีว้ัดผูริเร่ิมกอการธุรกจิไดโดยทางออม ภูมิความรูความชาํนาญมี
ความสัมพันธกับความสาํเรจ็ของผูริเร่ิมกอการธุรกิจพอสมควร ถงึแมจะไมสูงมาก อีกประการหนึง่
คือ พวกลูกหลานของครอบครัวหรือตระกูลที่มีกิจการสวนตัวจะมีตัวอยางที่ดีในการเปนผูริเร่ิม
กิจการสงผลใหมีความตองการที่จะเปนเจาของกิจการเอง และเปนผูรูถึงความหมายของการเปนผู
ริเร่ิมกอการธุรกิจไดดี รวมไปถึงการที่บุคคลเหลานี้อาจจะไดรับความชวยเหลือทางครอบครัว ทํา
ใหธุรกิจต้ังตวัไดเร็ว 
 จากการศึกษาขอมูลขางตนสามารถสรุปไดวา ภูมิความรูความชํานาญ (Human 
Capital) หมายถึง การสะสมความรู และความชาํนาญทั้งหมดที่ผูประกอบการมีและสามารถ
นํามาใชในการดําเนินธุรกิจได รวมถงึจากการทบทวนงานวิจยัที่ไดสรุปและรวบรวมไวในสวน
ถัดไป พบวา มีการนาํการวดัคาภูมิความรูความชํานาญตามแนวคิดของ ดร. ไมเคลิ เฟรเซอรส ไป
ใชในการวิจัยจํานวนมากทัง้ในและตางประเทศ ดังนัน้งานวิจัยในครั้งนี้จึงเลือกวัดภมูิความรูความ
ชํานาญจากจาํนวนปที่ใชในการศึกษา (Education Year) ความชาํนาญในวิชาชพี (Skill) และ
ประสบการณในการบริหาร (Experience in Management) ตามแนวคิดของ ดร.ไมเคิล เฟรเซอรส 
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 1.4    แนวคิดเกี่ยวกับความสาํเร็จในการประกอบการ   
            (Entrepreneurial Success) 

 
 ความสาํเร็จในการประกอบการยอมเปนเปาหมายสาํคญัสําหรับผูที่ตัดสินใจกาวเขา
สูการเปนผูประกอบการในธรุกิจตางๆ จะตองพยายามฟนฝาอุปสรรคเพื่อใหธุรกิจของตนประสบ
ความสาํเร็จใหได สวนการวัดความสาํเรจ็ในประกอบการนั้น อาจวัดจากกาํไร จํานวนพนกังาน 
หรือการเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ต้ังไว แตอยางไรก็ตาม ไดมนีักวชิาการหลายทานให
แนวความคิดในการวัดความสําเร็จในการประกอบการ ไวหลากหลายดงันี ้
 นิตย สัมมาพนัธ (2542, น. 10-21) ใหแนวคิดในการวัดความสาํเร็จของธุรกิจไวดังนี ้

1. พิจารณาจากผลิตภาพ (Productivity) หมายถงึ อัตราสวนระหวางผลงาน 
(Outputs) ขององคกรในรูปของสินคาและบริการตอจํานวนปจจยั (Inputs) ที่ใชในความหมายนี ้
สามารถเขยีนเปนสูตรไดดังนี ้
 
  ผลิตภาพ      =          ผลงาน (Outputs)   .     
                 ปจจัย (Inputs) 
 ซึ่งทาํใหผลิตภาพมีความหมายเดียวกนักบัประสิทธิภาพ คือ ความสามารถที่จะนํา
ทรัพยากรทีม่อียูออกมาใชไดอยางดทีี่สุดเพื่อพยายามบรรลุเปาหมาย 

2. พิจารณาจากกําไร (Profit) ซึ่งการใชกําไรเปนเกณฑในการวัดนีม้ักจะเปนเรื่อง
ระยะสั้นอยางมากคือ 1 ป และเมื่อรูวามีกาํไรมากหรือนอยก็เปนเรื่องของอดีตไปแลว ดังนัน้ จงึมี
การกลาวถงึกาํไรสูงสุด (Profit Maximization) หมายถึง การทาํกําไรสงูสุด โดยพิจารณา
ระยะเวลาประกอบเปนกําไรสูงสุดระยะยาว (Long-tern Profit Maximization) 
 สวนดรักเกอร (Peter F. Drucker, อางถงึใน นิตย สัมมาพันธ, 2542 น. 18-19) ได
เสนอตัววัดความสําเร็จของธุรกิจในระดับกลยุทธ (Strategic Goals) โดยระบุตัวแปร หรือ “ผลงาน
สําคัญ” ดานตางๆ ไวดังนี ้

1. ดานสถานภาพทางตลาด (Market Position) คือ วัดจากเปาหมายและการบรรลุ
เปาหมายดานฐานะทางการตลาด (Market Standing) สวนแบงตลาด (Market Shares) ทั้งตลาด
ปจจุบันแลตลาดใหม รวมทัง้สินคาใหม และบริการทีมุ่งสรางความภักดีจากลูกคา 

2. คุณภาพ (Quality) คือ รักษาและพัฒนาระดับคุณภาพของผลิตภัณฑและ/หรือ
บริการของบริษัท 
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3. นวัตกรรม (Innovation) มีสัมฤทธิภาพในการบรรลุถึงระดับของการพฒันา
ผลิตภัณฑและบริการใหมๆ รวมทั้งกระบวนการใหมๆ ซึ่งหมายถึงทกัษะและกิจกรรมที่จําเปน
จะตองมีเพื่อเพิ่มพนูสมรรถนะของบริษทัในเชิงแขงขนัไดอยางยัง่ยนืในระยะยาว 

4. ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) ทะนุบํารุงรักษาพฤติกรรมอัน
ประกอบไปดวย จริยธรรม รวมทัง้แสดงความรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ เชน มีสวนรวมใน
การรกัษาสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิตโดยรวมเปนตน 

5. ทรัพยากรมนษุย (Human Resources) สรรหา พัฒนา และบํารุงรักษา ทรัพยากร
บุคคลทุกระดับใหมีคุณภาพสูง ทัง้ดานความรู ความสามารถ ทกัษะ และทัศนคติ รวมทัง้พนักงาน
สัมพันธ และความสมัพนัธกบัสหภาพแรงงาน  

6. ทรัพยากรทางการเงนิ (Financial Resources) จัดหา เกบ็รักษาและจดัการ
ทรัพยากรการเงินอยางเหมาะสม 

7. ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resources) จัดหา สรางและซอมแซม
บํารุงรักษาทรพัยากรทางกายภาพ เชน อาคาร สถานที่ โรงงาน เครื่องจักร อุปกรณ และเทคโนโลยี
ที่จําเปนในการดําเนินธุรกิจ รวมทัง้นาํมาใชอยางเหมาะสม 

8. ประสิทธิภาพดานตนทนุ (Cost efficiency) มีการใชทรัพยากรทุกประเภทอยางมี
ประสิทธิภาพเปนผลใหบริษทัสามารถผลติสินคาและ/หรือใหบริการดวยตนทุนต่าํ 

9. การทาํกําไร (Profitability) ระดับกําไรจะตองเหมาะสม ไมตํ่าและสงูเกินไปรวมทั้ง
ดัชนีตัวบงชี้อ่ืนๆ ที่แสดงถึงฐานะการเงินที่ดี 
 หากพิจารณารายละเอียดตางๆ ทั้ง 9 ดาน อาจแบงออกเปน 3 กลุมใหญ ไดแก 

1. กลุมเสริมสถานภาพทางการตลาด 
2. กลุมบริหารทรพัยากร 
3. กลุมเศรษฐกิจและการทาํกําไร 

 แคปแลน และนอรตัน (Kaplan and Norton, 1996) กลาววา ระบบการวัดผลสําเร็จ
ทางธุรกิจแบบเดิมนั้นจะมุงทีก่ารวัดดานการเงินเปนหลกั หากแตวาการวัดดานการเงนิเปน
เร่ืองราวของอดีต ซึ่งไมใชเปนจุดสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จไดทั้งหมด เมื่อธุรกิจกาวเขาสูยุค
เทคโนโลยี ธุรกิจจําเปนตองสรางคุณคาในอนาคตผานการลงทุนดานลูกคา ผูรวมการคา พนักงาน 
กระบวน การธุรกิจ เทคโนโลยีและนวัตกรรม ดังนัน้การวัดผลสําเร็จขององคการนัน้ นอกจากจะ
วัดผลสําเร็จทางดานการเงนิ (Financial) แลว ยงัตองวดัผลสําเร็จดานลูกคา (Customer) ดาน
กระบวนการภายในธุรกิจ (Internal Business Process) และดานการเรียนรูกับการเติบโต 
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(Learning and Growth) หรือดานการเรียนรูและนวัตกรรม (Learning and Innovation) ประกอบ
กัน 
 เฟรเซอรส (Frese, 2000) กลาวถงึ การวัดความสาํเร็จของผูประกอบการไว 4 ดาน 
ไดแก 

1. ตัวบุคคล โดยที่ผูประกอบการเปนผูกาํหนดความสําเร็จดวยตนเอง ซึง่มักจะใช
ความเห็นในดานการเงนิเปนตัวสะทอนธรุกิจ และความพึงพอใจจากรายไดที่มาจากการดําเนนิ
ธุรกิจ 

2. ระดับความสําเร็จทางเศรษฐกิจ โดยพิจารณาจากขอมูลดานการเงนิ จาํนวน
ลูกคาที่เพิ่มข้ึนหรือลดลง ผลกําไร และยอดขาย 1-2 ป ลาสุด 

3. วัดจากผูเกี่ยวของในธุรกิจ ทั้งดานลูกคา และพนกังานในดานการรับรูความสาํเร็จ
ที่มีตอธุรกิจ โดยใชแบบสอบถามดายภาพของ บรูเดรล เพรสเซนดอรฟเฟอร และซกิเกลอร (1992) 

4. วัดจากการสังเกตของผูสัมภาษณซึ่งใหคะแนนที่แบงเปน 5 ระดับยอย ในการ
สัมภาษณ เพือ่ประเมินความสําเร็จของผูประกอบการ 

5. วัดจากนิยามความสาํเร็จของนักวิชาการดานตางๆ จะพบวามีการชี้วดัทั้งในดาน
ที่เปนรูปธรรมและนามธรรม ซึ่งตองนาํมาประกอบการพิจารณาเพื่อการตัดสินใจในการปรับใช
ตอไป 

จากการศึกษารวบรวมนยิามและการวัดความสําเร็จของผูประกอบการในขางตน 
พบวา การวัดความสาํเร็จของผูประกอบการตามนิยามของ ดร. ไมเคิล เฟรเซอรส เปนการวัด
ความสาํเร็จทีน่าสนใจมาก เนื่องจากมกีารวัดทั้งในดานทีเ่ปนรูปธรรม เชน ผลกําไร ยอดขาย 
จํานวนพนกังาน เปนตน และวัดทางจิตวทิยา เชน ความพึงพอใจในรายได ความพงึพอใจในฐานะ
เจาของกิจการ เปนตน ดังนัน้งานวิจัยในครั้งนี้จงึเลือกศกึษาตามนยิามของ ดร. ไมเคิล เฟรเซอรส 
โดยสรุปวา ความสาํเร็จ หมายถงึ ความสามารถในการดําเนนิธุรกิจใหบรรลุเปาหมายหรือไดผล
เปนทีพ่งึพอใจ และวัดความสําเร็จจาก แนวโนมของกาํไร แนวโนมของจํานวนลกูคา แนวโนมของ
ยอดขาย แนวโนมของธุรกิจโดยรวม ความพึงพอใจจากมุมมองของผูอ่ืน ความพึงพอใจในความ 
สําเร็จเมื่อเทียบกับคูแขง ความพงึพอใจในฐานะเจาของกิจการ ความพึงพอใจในรายได จํานวน
พนักงานในปจจุบัน มูลคาเครื่องจักรและอุปกรณหากมกีารขายกจิการ และการประเมินโดยผูถูก
สัมภาษณเอง 
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 1.5    งานวจิยัที่เกี่ยวกบับคุลิกภาพทางอารมณและความสําเรจ็ในการ 
        ประกอบการ 

  
 จากการรวบรวมงานวิจัยทั้งในและตางประเทศ ผูวิจัยยังไมพบงานวิจัยที่
ทําการศึกษาบุคลิกภาพทางอารมณกับความสาํเร็จของผูประกอบการในการดําเนนิธุรกิจ พบ
เพียงแตงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการทํางาน ความสําเร็จในชีวิตโดยรวม และการดํารงชีวิตประจําวัน 
ผูวิจัยจงึขอรวบรวมงานวิจัยที่มีความใกลเคียงที่สุดมานาํเสนอ ไดแก 
 มีฮราเบียน (Mehrabian, 2000, pp. 133-230) ไดทําการศึกษาโดยนําบุคลิกภาพ
ทางอารมณ (Temperament) ไปใชในการทํานายความสําเรจ็ในชีวิตรวมกับความสามารถทาง
ปญญา และศกัยภาพในการทํางานใหสัมฤทธิ์ผล พบวา บุคลิกภาพทางอารมณสามารถทาํใหผล
การทาํนายดีข้ึน ซึง่สอดคลองกับผลการศึกษาของไวท (Wright, 1993, pp. 277-285) ที่พบวา 
ลักษณะนิสัยทางสุขภาพจติ (Mental Health Trait) ในระยะหนึ่งปทีผ่านมามีความสัมพนัธ
ทางบวกกับผลงานเมื่อส้ินปของพนกังาน และการศึกษาของโครปาซาโน เจมส และโคนอฟสก ี
(Cropazano, James, and Konovsky, 1993, pp. 595-606) ที่พบวา สภาวะความรูสึกยินดี
ชั่วคราวที่วัดในระยะหนึง่เดอืนมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทาํงานและผลการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงผลการศึกษาของสตอว และบารเสด (Staw and Barsade, 1993, pp. 304-
311) ทีพ่บวา ความรูสึกมีความ สัมพันธกบัผลงานในการบริหาร และลักษณะนิสัยทางบุคลิกภาพ
สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานได รวมถึงจอรจ และการเร็ท (George and Garetth, 1991, pp. 
299-307) ไดศึกษาผลของอารมณตอพฤติกรรมการทาํงาน พบวา อารมณทางบวกในงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมเพื่อสังคม ทั้งพฤตกิรรมชอบชวยเหลือและการบริการ หรือจะ
กลาวอกีนยัหนึ่งวา อารมณทางลบทาํใหการทํางานไมไดผลดีเทาที่ควร  
 รวมถึงในยุคทีม่ีการเปลี่ยนแปลงภายในองคการเชนในปจจุบัน ซึ่งเปนเหตุการณที่
สงผลอยางมากตออารมณของพนักงาน ทาํใหชวงเวลาเหลานี้สภาพอารมณของพนกังานยิง่มี
ความสาํคัญในแงจิตวทิยาอตุสาหกรรมและองคการมากขึ้น และผลของอารมณไมเพยีงแตมี
ความสาํคัญในดานทิศทางของอารมณวาเปนไปในทางบวกหรือลบเทานั้น แตปริมาณของอารมณ
ก็มีความสําคญั หากปริมาณการกระตุนทางอารมณไมเหมาะสมกส็รางผลเสียได เชน ความหมด
อารมณ (Emotional Exhaustion) คือ การลดลงของพลงังานทางอารมณและทางกายทําให
แรงจูงใจลดลงไมเพียงพอทีจ่ะรับมือกับสถานการณการขาดแคลนอารมณแบบนี้เปนสวนหนึ่งของ
การเบือนหนี (Burn Out) ซึ่งเปนความเครยีดจากการทาํงานที่จะทาํใหเกิดผลตามมาหลายอยาง 
ไดแก ผลทางกายและอารมณ เชน เหนื่อยลา นอนไมหลับ โรคกระเพาะอาหาร ความซึมเศราและ
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ความวิตกกงัวล ผลตอเร่ืองความสมัพนัธระหวางบุคคล เชน ความสมัพันธของตัวบคุคลกับลูกคา
หรือผูรวมงาน ตลอดจนกับสมาชิกในครอบครัว ผลตอทศันคติทําใหเกดิทัศนคติทางลบตอลูกคา 
ผูรวมงาน ตัวงานและตอองคการ และก็จะสงผลตอพฤติกรรมในการทํางานที่ไมดี เชน การขาด
งาน เปลีย่นงานและผลงานลดลง (Warr, 1996, pp. 202-205) และอารมณยังมีความสัมพันธกับ
การประเมนิการเปลี่ยนแปลงในองคการ ทศันคติตองาน และพฤติกรรมตอบสนองตอองคการอีก
ดวย (Mossholder et al., 2000, pp. 220-244) 
 ขณะที่การศึกษาเกีย่วกบับุคลิกภาพทางอารมณกับความผูกพันตอองคการ พบวา 
บุคลิกภาพทางอารมณในมติิความยนิดีดานลบมีความสัมพันธทางลบกับความผูกพันตอองคการ 
โดยศึกษาผานความเกลียดองคการ (Organizational Cynicism) (Abrham, 2000, pp. 169-185) 
และความรูสึกในมิติความยนิดี (Pleasure) สามารถทาํนายความผกูพันตอองคการของพนักงานที่
ตองติดตอกับลูกคาได (Mossholder and Kermery, 1994, pp. 336-350) สวนผลการศึกษาใน
มิติการครอบงาํ พบวา การมอํีานาจในดานตางๆ เชน การมีอํานาจเปนผูนํา การกระจายอํานาจใน
องคการ การมสีวนเกี่ยวของกับการตัดสินใจ เปนตน นั่นหมายถงึการมคีวามครอบงาํสูงมี
ความสัมพันธกับความผกูพนัตอองคการ (Wilson, 1999, pp. 120-142) 
 สวนงานวิจยัทีใ่กลเคียงในประเทศไทยไดแก ศรัณย กอสนาน (2541) ทาํการศึกษา
บุคลิกภาพทางอารมณกับสถานภาพการทํางานของเภสัชกรชุมชน พบวา เภสัชกรมีบุคลิกภาพ
ทางอารมณทัง้ 3 มิติเปนไปในทิศทางบวก คือ มิติความยินดี (.29) มิติการกระตุน (.34) และมิติ
การครอบงํา (.40) และพบวาสถานภาพการทํางานของเภสัชตางกนัมบุีคลิกภาพทางอารมณในทกุ
มิติแตกตางกนั และอัปสร กรีอักษร (2546) ทําการศึกษาบุคลิกภาพทางอารมณกบัความผูกพนัใน
องคการของเภสัชกร พบวา เภสัชกรมีบุคลิกภาพทางอารมณทัง้ 3 มิติเปนไปในทิศทางบวก คือ 
มิติความยนิดี (.62) มิติการกระตุน (.75) และมิติการครอบงํา (.20) และบุคลิกภาพทางอารมณ
ดานความยนิดีเทานั้นที่มีความสมัพนัธกบัความผูกพนัตอองคการโดยรวมอยางมนียัสําคัญ และ
ถาศึกษาแยกทีละมิติ พบวา มิติความยนิดีและการกระตุนมีความสัมพนัธกับความผกูพันตอ
องคการในดานจิตใจและบรรทัดฐานอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ 
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 1.6    งานวจิยัที่เกี่ยวกบับคุลิกการเปนผูประกอบการและความสาํเร็จในการ         
            ประกอบการ 

 
 จากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของทัง้ในและตางประเทศเกี่ยวกับความสัมพันธของ
บุคลิกการเปนผูประกอบการกับความสาํเรจ็ในการประกอบการ พบรายละเอียดของผลการวิจยั
เปนดังนี้  
 
ความสัมพันธของความเปนตัวของตัวเองกับความสาํเรจ็ในการประกอบการ 
 
 คูป, รอย และเฟรเซอรส (Koop, Reu, and Frese, 2000, pp. 55-76) ทาํการศึกษา
กับผูประกอบการในประเทศยูกานดา พบวา ความเปนตัวของตัวเองมีคาเฉลีย่สูงและมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสาํเร็จ และแครด (Caird, 1993, pp. 11-20) ทําการทดสอบ
ผูประกอบการโดยใช Edward Personal Preference Schedule (EPPS) พบวา ผูประกอบการมี
ความเปนตัวของตัวเองสงู และลักษณะนี้เปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกดิการเริ่มตนธรุกิจ ขณะที่
วัตกิ้น (Watkin, 1976 quoted in Caird, 1993, p. 12) ที่ศึกษาเปรียบเทียบระหวางผูประกอบการ
ผิวขาวและผวิดําดวยเครื่องมือ EPPS เชนกัน เพื่อหาลักษณะจําเปนทีผู่ประกอบการควรมี พบวา 
ความเปนตัวของตัวเองไมมคีวามแตกตางอยางมีนยัสําคัญระหวางผูประกอบการ 2 กลุม แตผล
การสํารวจขอมูลผูประกอบธุรกิจสวนตัวของไบรเลย และ เวสตเฮด (Birley and Westhead, 
1994,  pp. 7-31) เพื่อหาสาเหตุจูงใจตอการเริ่มทําธุรกิจ พบวา ความตองการเปนอสิระของ
ผูประกอบการมีผลตอการเขาสูธุรกิจสวนตวันอยมากเมื่อเทียบกบัปจจยัอื่นๆ นอกจากนี้อาทิตย 
วุฒิคะโร (2543, น. 27) ไดทําการศึกษารวบรวมงานวิจัยเกี่ยวกับผูประกอบการพบวา ลักษณะที่
สําคัญของผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จ ไดแก ความอิสระและพึ่งตนเองได ความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของตนและแสดงออกดวยความมัน่ใจ ทะเยอทะยาน และรักการแขงขัน 
 สวนงานวิจยัในประเทศไทย โดยวรรณา ฉายาวัฒนะ (2544) ปาริชาต บุณยะโรจน 
(2544) และจริยา (2549) ไมพบความสัมพันธของความเปนตัวของตัวเองกับความสําเร็จในการ
ประกอบการของผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม 
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ความสัมพันธของความมีนวตักรรมกับความสําเร็จในการประกอบการ 
 
 เฟรเซอรส, เคราส และฟรายดริช (Frese, Krauss, and Friedrich, 2000) ศึกษากบั
ผูประกอบการในประเทศซมิบับเว พบวา ความมนีวัตกรรมเปนคุณลักษณะหลักที่มีความสัมพันธ
กับความสาํเรจ็ เชนเดียวกับที่การศึกษาวจิัยในประเทศแซมเบียของเคยเซอร, ครุฟ และเฟรเซอรส 
(Keyser, Kruif, and Frese, 2000) พบวา ความมนีวัตกรรมมีความสมัพันธกับความสําเร็จของ
ผูประกอบการ และมีความสอดคลองกับทีทุ่กคนเชื่อวาผูประกอบการทีป่ระสบความสําเร็จเปนผู
ริเร่ิมในสถานการณที่ผูอ่ืนไมทํา และสมัครใจที่จะทาํตามความคิดที่มกัจะแตกตางจากผูอ่ืนที่ไมใช
ผูประกอบการ เพราะผูคนสวนใหญมักมีความคิดที่ดี แตไมสามารถเปลี่ยนเปนการกระทําได 
(Lambing and Kuehl, 2003, p. 27) และที่ชุมปเตอร และมิทตนั (Schumpeter, 1934 and 
Mitton, 1989 quoted in Koh, 1996) เสนอวา ความคิดเชิงนวัตกรรมเปนจุดรวมของ
ผูประกอบการและเปนคุณลกัษณะที่สําคญัของผูประกอบการ ขณะที่วรรณกรรมที่เกี่ยวของกบั
ผูประกอบการจํานวนมากแสดงวา ผูประกอบการเปนผูมคีวามคิดเชงินวัตกรรมมากกวาผูที่ไมได
เปนผูประกอบการ และพบความสมัพนัธอยางมากระหวางความคิดเชงินวัตกรรมกับความเปน
ผูประกอบการ ซึ่งคลายกับผลการศึกษานวัตกรรมกับการเจริญเติบโตขององคการกบักลุม
ผูประกอบการจํานวน 118 คน โดยไมเนอร แบรคเคอร และสมิธ (Miner, Bracker and Smith, 
1989, pp. 554-560) ที่พบวา การมีนวัตกรรมมีความสมัพันธกับการเจริญเติบโตขององคการใน
ดานการจางงานอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ 
 สวนงานวิจยัในประเทศไทย ประกอบดวย ปราโมทย เจนการ (2523) ทําการวิจยั
พบวา กลุมผูประกอบการมคุีณลักษณะคิดคนประดิษฐสูงกวากลุมลูกจาง และกลาวสรุปวา 
คุณลักษณะคิดคนประดิษฐเปนคุณลักษณะหนึง่ที่ใชในการจาํแนกผูประกอบการออกจากกลุม
อาชีพอืน่ เนื่องจากเปนคุณลักษณะพืน้ฐานที่จะนําไปสูอาชีพประกอบการโดยตรง และชลยืน  
หงษไพศาลววิฒัน (2539) ศึกษาปจจัยทีเ่กี่ยวของกับการเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดยอม พบวา 
ความคิดเชิงนวัตกรรมมีความสัมพนัธทางบวกกับการเจริญเติบโตขององคการทัง้ 3 ดาน คือ 
ยอดขาย จาํนวนพนกังาน และผลประกอบการกําไร-ขาดทุน ตามลาํดับ และเปนตวัแปรเพียงตัว
เดียวที่สามารถพยากรณการเจริญ เติบโตขององคการทัง้ 3 ดานได รวมทั้งจริยา (2549) พบวา 
ความมนีวัตกรรมมีความสมัพันธทางบวกกับความสําเร็จของผูประกอบการอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติ แตวรรณา ฉายาวัฒนะ (2544) ปาริชาต บุณยะโรจน (2544) ไมพบความสัมพนัธของความมี
นวัตกรรมกับความสาํเร็จทางธุรกจิ 
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ความสัมพันธของความกลาเสี่ยงกับความสําเร็จในการประกอบการ 
 
 รอช และเฟรเซอรส (Rauch and Frese, 2000) ไดรวบรวมวรรณกรรมและสรุปวา 
ความกลาเสี่ยงมีความสัมพนัธในทางลบเพียงเล็กนอยกบัความสาํเร็จในการประกอบการ แตเมื่อ
พิจารณาตามพื้นฐานทางทฤษฎีจะพบวา ผูประกอบการที่มีความกลาเสี่ยงมากไปหรือนอยไปจะ
ไมประสบความสําเร็จในการประกอบการ รวมถึงมีโอกาสลมเหลวสูงดวย (Frese, 2000, p. 19) 
เนื่องจากผูประกอบการมกัจะมองความเสี่ยงตางจากผูอ่ืน แมวามนัจะเปนเปนเหตุผลของความรู
ทางอุตสาหกรรมก็ตาม (Lambing and Kuehl, 2003, p. 27) ซึ่งมิล (Mill, 1984 quoted in Koh, 
1996, p. 15) เสนอวา การจดัการกบัความเสี่ยงถือเปนองคประกอบสําคัญในการจําแนกความ
แตกตางระหวางผูประกอบการออกจากกลุมผูจัดการ และงานวจิัยของบรอคฮอส (Brockhouse, 
1980, quoted in Burns and Dewhurst, 1996, p. 48) วัดความกลาเสี่ยงกับเจาของกิจการ 
พบวา ความชอบเสี่ยงมีความสัมพนัธกับผูประกอบการ แมวาเจาของธุรกิจจะไมคอยไลตาม
โอกาสทางธุรกิจถาดูแลวมีโอกาสสําเร็จนอย การตัดสินใจสวนใหญอยูบนความเสีย่งนอยที่สุด 
และผูประกอบการสวนใหญไมตองการใหธุรกิจของตนเติบโตดวยการอยูในตําแหนงที่ตองตดัสนิ 
ใจบนความเสีย่ง สอดคลองกับโคเกน และวอลเล็ช (Kogan and Wallach, 1964 quote in  
Caird, 1993, p. 15) ที่ศึกษาพบวา พฤตกิรรมชอบเสี่ยง (Risk-taking) มีอยูในตวัผูประกอบการ 
สวนเบิรกเลย และบอยด (Begley and Boyd, 1987) ทําการวจิัยพบวา ความกลาเสีย่งสามารถ
ทํานายความสําเร็จได โดยผูประกอบการที่มีความกลาเสี่ยงนอยเกนิไปจะไมสามารถตัดสินใจทาํ
ส่ิงใดได ในขณะที่ถามีความกลาเสีย่งสงูก็จะมีโอกาสประสบความลมเหลว ดังนัน้ ความเสีย่ง
ระดบัปานกลางจงึเปนสิ่งทาํนายความสําเร็จได แตวาผลจากงานวิจยัของลอเรนน และดัสซอสท 
(Lorrain and Dussault, 1988 quoted in Rauch and Frese, 2004, p. 14) และ บรอคเฮาท 
(Brockhaus, 1977 อางถงึใน วรรณา ฉายาวฒันะ, 2544, น. 29) ไมพบความสัมพนัธของ
ความชอบเสีย่งกับความสําเร็จทางธุรกิจ 

สวนงานวิจยัในประเทศไทยปราโมทย เจนการ (2523) ทาํการวจิัยพบวา กลุม
ผูประกอบการมีความกลาเสีย่งอยางสมเหตุสมผลสูงกวากลุมลูกจาง และกลาวสรุปวา 
คุณลักษณะแหงความกลาเสี่ยงอยางสมเหตุสมผลเปนคุณลักษณะทีจ่ําเปนยิ่งสาํหรับผูมีอาชีพ
ประกอบการ เพราะตองอยูใกลชิดกับความเสี่ยง และภาวะการณที่ไมแนนอนตลอดเวลา ในขณะ
ที่วรรณา ฉายาวัฒนะ (2544) ปาริชาต บุณยะโรจน (2544) จริยา (2549) พบวา ความกลาเสีย่ง
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ไมมีความสมัพันธกับความสําเร็จในการประกอบการ เชนเดียวกับทีชู่เกียรติ จากใจชน (2546) 
พบวา ไมมีความสัมพันธระหวางความชอบเสี่ยงกบัการเจริญเติบโตขององคการ 
 
ความสัมพันธของความกาวราวในการแขงขันกับความสาํเร็จในการประกอบการ 
 
 เฟรเซอร (Frese, 2000, pp. 105-106) ศึกษาพบวา ผูประกอบการธรุกิจขนาดเล็ก
ชาวอฟัริกาไมคอยมีลักษณะความกาวราวในการแขงขัน ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะทางสังคมของ
ชาวอฟัริกาเปนแบบพหุสังคม อยางไรก็ดีสมมติฐานดานความกาวราวในการแขงขันนีถู้กเปน
บางสวน เนื่องจากยงัมีกลุมคนบางกลุมทีแ่ขงขันกันอยางรุนแรง และความกาวราวในการแขงขันก็
มีความสมัพนัธทาง บวกกบัความสาํเร็จ ในขณะที่การศึกษาของเฟรเซอร เคราส และฟรายดริช 
(Frese, Krauss and Friedrich, 2000) ทาํการศึกษากบัผูประกอบการขนาดยอมของประเทศ
ซิมบับเว พบวา ความกาวราวในการแขงขันไมมีความสมัพันธกับความสําเร็จ ขณะที่เมื่อศึกษาใน
ประเทศแซมเบียโดย เคยเซอร, ครุฟ และเฟรเซอรส (Keyser, Kruif, and Frese, 2000) พบวา 
ความกาวราวในการแขงขันมีความสมัพนัธทางบวกกับความสาํเร็จ 
 สําหรับผลการวิจัยในประเทศไทยทีว่รรณา ฉายาวัฒนะ (2544) ปาริชาต บุณยะ
โรจน (2544) และจริยา (2549) ไมพบความสัมพันธระหวางความกาวราวในการแขงขันกับ
ความสาํเร็จในการประกอบการ 

 
ความสัมพันธของความสม่ําเสมอและใฝใจในการเรียนรูกับความสาํเรจ็ในการประกอบการ 
 
 จากการศึกษาของเฟรเซอรส (Frese, 2000) และแบรนดสแตตเตอร (Brandstaetter, 
1997) และโทรเป อาร และ ไดซันโจ (Thrope and Dyson, 1988 quoted in Caird, 1993, p. 12) 
ที่ทาํการศึกษาลักษณะของผูประกอบการในหลากหลายกลุมตัวอยาง พบวา ความใฝใจในการ
เรียนรูมีความสัมพันธทางบวกกับความสาํเร็จในการประกอบการ และยังพบอีกวา การเรียนรูจาก
การกระทําผิด หรือส่ิงที่ผิดพลาดมีความสาํคัญที่จะนําไปสูความสาํเร็จในธุรกิจ ซึ่งมีความ
สอดคลองกับการวิจยัของคารด (Caird, 1993) ทีท่ําการวัดบุคลิกภาพผูประกอบการโดยใช 
Honey and Mumford Measure of Learning Style พบวา ผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จ 
และเติบโตในกิจการขนาดเล็กสวนมากมกีารเรียนรูจากการกระทําและทดลองปฏิบัติมากกวา
เรียนรูจากทฤษฎี  
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 สวนงานวิจยัในประเทศไทยไดแก วรรณา ฉายาวัฒนะ (2544) พบวา บุคลิกภาพ
ผูประกอบการในดานความสม่ําเสมอและใฝใจในการเรยีนรูมีความสมัพันธทางบวกกับ
ความสาํเร็จในการดําเนนิธรุกิจอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ ซึ่งตรงขามกับงานวิจัยของปาริชาต   
บุณยะโรจน (2544) และจริยา (2549) ที่ไมพบความสัมพันธระหวางความสม่ําเสมอและใฝใจใน
การเรียนรูกบัความสาํเร็จในการประกอบการของผูประกอบการ 
 
ความสัมพันธของความใฝใจในความสําเร็จกับความสาํเร็จในการประกอบการ 
 
 ตามทฤษฎีของ McClelland (1987) ที่อางวาความตองการใฝสัมฤทธิ์มี
ความสัมพันธกับความเปนผูประกอบการและการเติบโตทางธุรกิจ และเปนตัวกําหนดศักยภาพ
ของผูประกอบการอีกดวย ความตองการใฝสัมฤทธิ์สูงไดรับการใหคําจาํกัดความวาเปนผล
ทางบวกในการปลุกสถานการณที่เกีย่วของกับการแขงขันกับมาตรฐานความเปนเลศิ และมี
ความสัมพันธกับคุณลักษณะมากมาย (Caird, 1993, p. 14) ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของคูป, 
รอย และเฟรเซอรส (Koop, Reu, and Frese, 2000) ที่ศึกษาพบวา ความใฝใจในความสําเร็จมี
คาเฉลี่ยสูงและมีความสัมพนัธในทางบวกกับความสาํเรจ็ในการประกอบการ และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกบัผลการวิจยัของเบ็กเลย บอยด และคณะ (Begley and Boyd and others, quote 
in Blawatt, 1998, p. 138) ที่พบวา ความตองการใฝสัมฤทธิ์มีความเกีย่วของกับผูประกอบการ ซึ่ง
พวกเขาจะกาํหนดเปาหมายทีท่าทาย และใหขอมูลยอนกลับเปนวธิปีระเมินการบรรลุเปาหมาย 
และผูที่ประสบความสาํเร็จในการลงทนุมคีวามตองการใฝสัมฤทธิ์สูงกวาผูที่ไมไดเปนผูกอต้ัง และ
ผูจัดการบริษทั สอดคลองกบัที่คูเปอร และจิเมโน-แกสคอน (Cooper and Gimeno-Gascon, 
1992) ทําการศึกษากับผูประกอบการธุรกจิขนาดเล็ก พบวา 3 ใน 4 ของการศึกษายนืยนัวาความ
ใฝใจในความสําเร็จมีความสัมพันธทางบวกกับความสาํเร็จของธุรกิจขนาดเล็ก ขณะที่บอนเนท 
และเฟรนแฮม (Bonnett and Furnham, 1991) ทําการศึกษา ไมพบความแตกตางของความใฝใจ
ในความสําเรจ็ระหวางผูกอต้ังกิจการ และผูที่ไมใชผูกอต้ังกิจการ 
 สวนงานวิจยัในประเทศไทยปราโมทย เจนการ (2523) ทาํการวจิัยพบวา กลุม
ผูประกอบการมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิสู์งกวากลุมลูกจาง และสรุปวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปน
คุณลักษณะดานจิตใจที่ชวยสงเสริม และกระตุนใหบุคคลใชความสามารถและอุตสาหะในการ
ดําเนนิกิจการใหกาวหนามัน่คง และภาสกร แชมประเสริฐ (2545) และภาณี อุบลศรี (2546) 
พบวา ผูประกอบการที่ประสบความสาํเรจ็สูงจะมีความใฝใจในความสาํเร็จสูงกวาผูประกอบการที่
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ประสบความสําเร็จตํ่า ขณะที่งานวิจัยของวรรณา ฉายาวัฒนะ (2544) ปาริชาติ บุณยะโรจน 
(2544) และจริยา (2549) ไมพบความสัมพันธระหวางความใฝใจในความสาํเร็จกับความสาํเร็จใน
การประกอบธรุกิจ 
 
 1.7    งานวจิยัที่เกี่ยวกบัความรูความชาํนาญและความสําเรจ็ในการ 

            ประกอบการ 
 
 จากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของทัง้ในและตางประเทศ ระหวางความรูความ
ชํานาญกับความสําเร็จในการประกอบการ พบรายละเอยีดของผลการวิจัยเปนดังนี้  
 
ความสัมพันธของจํานวนปที่ใชในการศึกษากับความสาํเร็จในการประกอบการ 
 
 จากการศึกษาวิจัยของเฟรเซอร, เคราส และฟริดริช (Frese, Krauss and Freidrich, 
2000) ทําการ ศึกษาวิจัยกับผูประกอบการพบวา การศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสาํเร็จ โดยกลุมผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลยั (มีอายุ
การศึกษามากกวา 13 ป) จะประสบความสําเร็จมากกวากลุมที่มีระดับการศึกษาที่ตํ่ากวา ซึ่งมี
ผลการวิจยัตรงกับที่คูเปอร และดันเกลเบอรก (Cooper and Dunkelberg, 1992, p. 306) 
ทําการศึกษากับผูประกอบการจํานวน 1,805 ราย พบวา คาเฉลีย่ของระดับการศึกษาอยูที่ระดับ 
13 ถึง 15 ปของการเรียนในโรงเรียนซึง่สงูกวาบุคคลทั่วไป และสอดคลองกับการศึกษาของเดเนียล 
และคณะ (Daniels et al, 1995, quoted in  Frese and Kruif, 2000) ที่ศึกษากับผูประกอบการ
ในประเทศซมิบับเว พบวา ภูมิความรูความชํานาญมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จของ
ผูประกอบการ และผลการศกึษาของบรูม และลองเกนเนคเกอ (Broom and Longenecker, 
1971, pp. 103-108) พบวา สาเหตุหนึ่งทีสํ่าคัญของความลมเหลวในการประกอบธรุกิจขนาดยอม
มาจากผูประกอบการขาดการศึกษาที่เพียงพอ และการศึกษาอยางนอยในระดับมัธยมเปนสิง่ที่
จําเปน แตในบางงานวิจยัพบวาผูประกอบการมีระดับการศึกษาต่ํากวาผูจัดการ และต่ํากวา
มาตรฐานประชากรทัว่ไป (Brockhaus, 1972 and Hisrich and Brush, 1985 อางถงึใน วรรณา 
ฉายาวัฒนะ, 2544, น. 32) รวมถึงผลการวิจัยในประเทศยูกานดาทีพ่บวา การศึกษาไมใชปจจัย
สําคัญ และไมพบความสัมพนัธกับความสาํเร็จอยางมนียัสําคัญทางสถิติ (Koop, Reu, and 
Frese, 2000) 
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สวนงานวิจยัในประเทศไทยไดแก บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และวนัชัย ธรรมสัจการ (2535) 
ทําการวิจยัเกีย่วกับปจจัยทีส่งเสริมใหสตรีในภาคใตของไทยประสบความสาํเร็จทางธุรกิจ โดย
สัมภาษณนกัธุรกิจหญงิในภาคใต พบวา ระดับการศึกษาเปนปจจัยหนึง่ที่สงเสริมใหประสบ
ความสาํเร็จทางธุรกจิ ในขณะที่วรรณา ฉายาวัฒนะ (2544) รณรงค ศรีจันทรนนท (2544) สุนทร 
อุจจศรี (2544) และจริยา (2549) ไมพบความสมัพนัธระหวางความสาํเร็จของผูประกอบการกับ
จํานวนปที่ใชในการศึกษา ยิง่ไปกวานัน้ปาริชาต บุณยะโรจน (2544) และอภิสิทธิ์ ประวัติเมือง 
(2544) พบวา ระยะเวลาในการศึกษามีความสมัพนัธทางลบกบัความสําเร็จในการประกอบการ
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 
ความสัมพันธของความชาํนาญในวิชาชพีกับความสาํเรจ็ในการประกอบการ 
 

จากการศึกษาของเดเนียล และคณะ (Daniels et al, 1995, quoted in Frese and 
Kruif, 2000) พบวา ภูมิความรูความชาํนาญมีความสัมพันธทางบวกกับความสาํเรจ็ของ
ผูประกอบการในประเทศซมิบับเว ซึง่สอดคลองกับงานวจิัยของปารกเกอร (Parker, 1996, 
quoted in Frese, 2000, p. 25) ทําการศกึษาผูประกอบการขนาดยอมในประเทศแซมเบีย พบวา 
ประสบการณในการทํางาน และประสบการณดานอุตสาหกรรมมีความสัมพนัธกับผลกําไรของ
ผูประกอบการ และการไดรับการฝกอบรมกม็ีความสมัพนัธกับความสําเร็จของธุรกิจดวย ซึง่เปนไป
ในทางเดียวกบัที่โรบินสนั และเซ็กตัน (Robinson & Sexton อางถงึใน เมธา สุภากร, ฐิติกร อุษยา
พร และวรรณา พรสกุลศักดิ,์ 2539, น. 10) ไดทําการศึกษาพบวา ผูประกอบการที่มปีระสบการณ
ในงานนั้นๆ มากอน มีความสัมพันธทางบวกกับความสาํเร็จ  
 สวนงานวิจยัในประเทศไทย เฉลียว บุรีภักดี (2539, น. 185-187) ศึกษาแนวโนมการ
ทํางานของเยาวชนไทยในการประกอบอาชีพอิสระพบวา เยาวชนไทยสวนใหญเขาสูการดําเนิน
กิจการโดยรับชวงธุรกิจจากพอแม หรือการเปนลูกจางพอชํานาญงานแลวจึงเปดกิจการของตนเอง 
สอดคลองกับที่ประดิษฐ ชาสมบัติ และผาสุก พงษไพจิตร (2531, น. 82-102) ทําการวิจัยเรื่องการ
ประกอบอาชพีอิสระสวนตัวในกรงุเทพมหานคร พบวา ผูประกอบการเริ่มกิจการโดยอาศัยความรู
ความชาํนาญจากการทาํงานมาเปนเวลานานมากกวาที่จะอาศยัการศึกษาจากสถาบันการศึกษา  
 ขณะที่สุนทร อุจจศรี (2544) ศึกษาถึงความแตกตางของภูมิความรูความชํานาญ
ระหวางกลุมผูประกอบการทีม่ีระดับความสําเร็จตางกัน พบวา ผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จ
มากมีความชาํนาญในงานเดิมสูงกวาผูประกอบการที่ไมประสบความสําเร็จ และผูประกอบการที่
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ประสบความสําเร็จนอยมีความชาํนาญจากงานเดิมสูงกวาผูประกอบการที่ไมประสบความสาํเร็จ 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ แตวรรณา ฉายาวฒันะ (2544) รณรงค ศรีจันทรนนท (2544) อภิสิทธิ์ 
ประวัติเมือง (2544) และจริยา (2549) ไมพบความสัมพนัธระหวางความชํานาญในวิชาชพีกับ
ความสาํเร็จในการประกอบการ 
 
ความสัมพันธของประสบการณในการบริหารกับความสําเร็จในการประกอบการ 
 
 คูป, รอย และเฟรเซอรส (Koop, Reu, and Frese, 2000) ทําการศึกษา พบวา 
ประสบการณในการบริหารเปนปจจัยที่มีความสาํคัญและมีความสัมพนัธในทางบวกกับ
ความสาํเร็จในการประกอบการ และสอดคลองกับทีพ่าปาเนค (Papanek, 1971, อางถงึใน 
อรพินท ออศิริชัยเวทย, 2546, น. 50) พบวา ธุรกิจขนาดยอมจํานวนมากที่ตองปดกิจการไป 
เนื่องจากประสบความลมเหลวในการดําเนินงาน และรอยละ 88 ของความลมเหลวดังกลาว มา
จากการที่ผูประกอบการขาดทักษะในการบริหาร ความเปนผูนาํและการมองโลกทางธุรกิจ และ
จากการรวบรวมงานวิจัยของ Stuart and Abetti (1990), Fesser and Willard (1988) และ 
Kennedy and Drennan (1989) โดยจินตนา บุญบงการ (2542, น. 57) พบวา ประสบการณใน
การบริหารมีความสมัพนัธทางบวกกับความกาวหนา แตเปนกิจการที่ตองใชความรูทางเทคนิค 
ขณะที่งานวิจยัของคูเปอร จมิีโน–แกสคอน และวู (Cooper, Gimeno–Gascon and Woo, 1991) 
พบวา ประสบการณในการบริหารซึ่งวัดจากจํานวนปของประสบการณและชนิดของประสบการณ
ในการทํางานมีผลทางบวกนอยมาก และไมมีความสมัพันธระหวางประสบการณทัว่ไปกับความ
เจริญ กาวหนา ยิง่กวานั้นงานวิจัยของดนัคเบอรก คูเปอร วู และเดนนสิ (Dunkelberg, Cooper, 
Woo and Dennis, 1987) พบความสัมพนัธทางลบระหวางประสบการณทางดานการจัดการและ
ความเจริญกาวหนา 
 สวนงานวิจยัในประเทศไทย เชน รณรงค ศรีจันทรนนท (2544) และวรรณา ฉายา
วัฒนะ (2544) ศึกษากับผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดยอมในอุตสาหกรรมแมพมิพโลหะและ
พลาสติก พบวา ประสบการณในการบริหารมีความสมัพันธทางบวกกับความสําเร็จอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ขณะสุนทร อุจจศรี (2544) ปาริชาต บุณยะโรจน (2544) อภิสิทธิ์ ประวัติเมือง 
(2544) และจริยา (2549) ไมพบความสัมพันธระหวางประสบการณในการบรหิารกบัความสาํเร็จ
ในการประกอบการธุรกิจขนาดยอม 
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2.  ธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภณัฑจากสัตวน้าํ 
 
 คณะกรรมการพัฒนาอุตสาหกรรมแหงชาติ (ศูนยประสานปรับเปลีย่นโครงสราง
อุตสาหกรรม สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2541, น. 5-1) ไดใหนิยาม อุตสาหกรรมอาหาร ไว
หมายถงึ อุตสาหกรรมที่นาํผลผลิตจากภาคเกษตร ซึ่งไดแก ผลผลิตจากพืช ปศุสัตว และประมง
มาเปนวัตถุดิบหลักในการผลิต โดยอาศยัเทคโนโลยีตางๆ ในกระบวนการผลิตเพื่อใหไดผลิตภัณฑ
ที่สะดวกตอการบริโภค หรือการนาํไปใชในขั้นตอไป หรือเปนการยืดอายุการเก็บรักษาผลผลิตจาก
พืช ปศุสัตว และประมง โดยผานกระบวนการแปรรูปข้ันตนหรือข้ันกลางเปนสินคากึ่งสําเร็จรูปหรือ
ข้ันปลายที่เปนผลิตภัณฑสําเร็จรูป 
 อุตสาหกรรมอาหารเปนอุตสาหกรรมลาํดับแรกที่ไดรับการสนับสนนุมาตั้งแตประเทศ
ไทยเริ่มประกาศใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 1 ในป พ.ศ. 2504 เนื่องจาก
เปนอุตสาหกรรมที่ใชเงนิลงทุนนอย ใชวัตถุดิบภายในประเทศสูง และสามารถนําเอาทรัพยากรที่
อุดมสมบูรณของประเทศไปพัฒนาเพื่อประโยชนในทางอุตสาหกรรมไดมาก ทําใหงายตอการ
พัฒนาเพื่อการลงทุน นอกจากนี้อุตสาหกรรมอาหารยงักอใหเกิดผลเชื่อมโยงไปสูกจิกรรมการผลติ
อ่ืนๆ ทีเ่ปนอุตสาหกรรมสนบัสนุน เชน การผลิตกระปอง ผลิตภัณฑพลาสติกอันจะนาํไปสูการจาง
งานและรายไดประชาชาตทิีสู่งขึ้น (ศูนยประสานการปรับโครงสรางอตุสาหกรรม สํานักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม) รวมถึงการพฒันาอุตสาหกรรมอาหารในยุคแรกมี
วัตถุประสงคเพื่อทดแทนการนําเขาเปนหลัก แตตอมาการผลิตมีการขยายตัวมากขึ้น ประกอบกับ
ผูประกอบการมีความรูความชํานาญมากขึ้น ภาคอุตสาหกรรมเริ่มไดประโยชนจากการผลิตใน
ปริมาณมาก จึงเกิดศักยภาพในการผลิตเพื่อการสงออก ดังนัน้ การพฒันาอุตสาหกรรมจึงเปลี่ยน
ทิศทางจากการผลิตเพื่อทดแทนการนาํเขาไปสูการผลิตเพื่อการสงออก และสามารถนํารายไดเขา
สูประเทศมากขึ้นตลอดชวงเวลาที่ผานมา กระทั่งในปจจบัุน ประเทศไทยไดรับการยอมรับวามี
ศักยภาพในการผลิตอาหารและเปนแหลงผลิตอาหารทีสํ่าคัญแหงหนึง่ของโลก จากสถิติการคา
อาหารของโลกใน International Trade Statistics 2000 ขององคการการคาโลก (WTO) ป 2542 
วาประเทศไทยเปนประเทศผูสงออกอาหารอันดับที่ 18 ของโลก  
 กลุมอุตสาหกรรมอาหารสําคัญของไทยทีม่ีการสงออกไปยังตลาดตางประเทศและทาํ
รายไดเขาสูประเทศเปนอันดบัตนๆ สามารถแบงออกได 4 กลุมใหญๆ ดังตอไปนี้ 

1. เนื้อสัตวและผลิตภัณฑ ประกอบดวย ผลิตภัณฑจากเนื้อสุกร โค กระบอื ไก เปด 
หาน นกทุกประเภท แพะ แกะ จระเข กบ เตา ตะพาบ ไข รังนก และอืน่ๆ โดยสินคากลุมนี้ ไดแก 
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ไกแชเย็นแชแข็ง สินคาสําเรจ็รูปจากเนื้อไกและสุกร เชน ไสกรอก ลูกชิ้น หมหูยอง และหมูแผน 
เปนตน 

2. ผลิตภัณฑประมง ประกอบดวย  ผลิตภัณฑจากสัตวน้าํจืดและน้ําเค็ม เชน ปลา 
กุง หอย ปู หมกึ กัง้ ปลิงทะเล แมงกะพรนุ ฯลฯ รวมปลาปนสําหรับมนษุย โดยสินคาที่สําคัญใน
กลุมนี ้ไดแก กุงสดแชเยน็แชแข็ง ปลาหมกึแชเย็นแชแขง็ ปลาทนูากระปอง อาหารทะเลอบแหง 
และอาหารทะเลกระปอง เปนตน 

3. ผัก ผลไมสดและแปรรูป ประกอบดวย ผัก และผลไมตางๆ ทัง้ในรูปผลสด แหง 
แชอ่ิม แปรรูปอ่ืนๆ และน้าํผกัผลไม รวมถงึ สาหราย หัวหอม กระเทยีมสด พริกไทยสด ถั่ววอลนัต 
มะมวงหมิพานต โดยสนิคาที่สําคัญในกลุมนี้ ไดแก สับปะรดกระปอง น้าํสับปะรด ผักผลไมแชเยน็
แชแข็ง ผักผลไมกระปอง ผักผลไมอบแหงแชอ่ิม และน้าํผลไมอ่ืน ลําไย 

4. ธัญพืชและผลติภัณฑ ประกอบดวย แปงและผลิตภัณฑจากแปง โดยสินคา
สําคัญในกลุมนี้ ไดแก แปง ขาวเจา แปงขาวเหนยีว แปงมันสําปะหลงั เสนหมี่ และบะหมี่กึง่
สําเร็จรูป 
 ในกลุมผลิตภณัฑประมง โดยเฉพาะผลิตภัณฑอาหารทะเลแปรรูปนับเปนสินคาที่
ประเทศไทยมศัีกยภาพในการผลิตและสงออก เนื่องจากประเทศไทยมปีระสบการณและความ
ชํานาญในการผลิต มีกองเรอืที่มีศักยภาพในการทําประมงเพื่อปอนวตัถุดิบใหกับโรงงาน
อุตสาหกรรมที่ทนัสมัย การผลิตสวนใหญเปนแบบครบวงจรและมุงการสงออกเปนหลัก โดยมี
โรงงานผลิตตัง้อยูใกลชายฝงทะเลซึ่งเปนแหลงวัตถุดิบ และใกลภาคกลางหรือกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลเพื่อการคมนาคมที่สะดวกในการขนสงสนิคา ซึ่งอุตสาหกรรมกลุมผลิตภัณฑประมง
ถูกรวมอยูในอตุสาหกรรมอาหารกึง่แปรรูป และเปนอุตสาหกรรมอีกชนดิหนึง่ที่มกีารขยายตัวอยาง
รวดเร็วและตอเนื่อง รวมถงึการมีมูลคาการสงออกอยูในลําดับตนๆ ของอุตสาหกรรมอาหาร ดังมี
ขอมูลการรายงานสถานการณอุตสาหกรรมอาหารไทย ประจําเดือนกมุภาพนัธและเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2549 รายงานวา กลุมสินคามาตรฐานที่มมีูลคาสงออกสินคาเกษตร-อาหารมากเปนอันดับ 1 
ต้ังแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2548 ถึงเดือนกมุภาพนัธ พ.ศ. 2549 คือ ผลิตภัณฑประมงมีมูลคา
ประมาณ 34% จากมูลคาสงออกสินคาเกษตร-อาหารทั้งหมด และมอัีตราขยายตัว 14.68% โดยที่
สินคาสงออกที่มีสวนแบงการตลาดมากที่สุดเปนอนัดบั 1 ของโลก คือ กุงและทูนา มีสวนแบง
การตลาดประมาณ 22% และ 33% ของตลาดโลก ตามลําดับ (ฝายบริการขอมูลและสารสนเทศ 
สถาบันอาหาร, ก.พ. และ เม.ย. 2549)  
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 จากความสําคัญของอุตสาหกรรมอาหารแชเยือกแข็งไทยที่มีตอเศรษฐกิจประเทศ 
ทําใหผูประกอบการในธุรกจิรวมตัวกนักอต้ังสมาคมขึน้ภายใตชื่อสมาคมวา สมาคมผูคาสัตวน้าํ
ไทย และเปลีย่นเปน สมาคมผูคาผลิตภัณฑสัตวน้าํและอาหารแชเยอืกแข็งไทย และในปจจุบันได
เปลี่ยนชื่อเปน สมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย (Thai Frozen Foods Association) ตามลําดับ โดย
มีวัตถุประสงคในการดําเนนิกิจการเพื่อ 

1. สงเสรมิการประกอบการคาสัตวน้ํา และสนิคาเกษตรอื่นๆ ที่เกีย่วของกบัการทาํ
เปนอาหารแชเยือกแข็ง 

2. เชื่อมความสามัคคีและแลกเปลี่ยนความคดิเห็นระหวางมวลสมาชิก 
3. สนับสนนุและชวยเหลือสมาชิก เพื่อแกปญหาและอุปสรรคตางๆ ตลอดจนการ

ประนีประนอมขอพิพาทระหวางสมาชิก หรือระหวางสมาชิกกับบุคคลภายนอก ในปญหาที่
เกี่ยวกับการคาที่สมาชิกดาํเนินอยู 

4. ทําความตกลง หรือวางระเบียบใหสมาชิกปฏิบัติหรืองดเวนการปฏิบัติ เพื่อให
ธุรกิจโดยรวมเปนไปโดยเรียบรอยและเกิดประโยชนแกสวนรวม 

5. สงเสริมการวิจยั การเพาะเลีย้ง และการแปรรูปสัตวน้ําใหมีปริมาณเพยีงพอกับ
ความตองการของตลาดภายในและตางประเทศ รวมทัง้การยกระดับคุณภาพของสินคาใหอยูใน
มาตรฐานที่ดี 

6. ศึกษาและรวบรวมสถิติความเคลื่อนไหว ตลอดจนขอมลูทางวิชาการ ที่เกี่ยวของ
กับกิจการคาของสมาชกิเพื่อเผยแพรแกสมาชิก และบุคคลทั่วไป 

7. รวมมือกับภาครัฐในการสงเสริมอุตสาหกรรมการคาสัตวน้ําและสนิคาเกษตรอื่นๆ 
ที่เกี่ยวของของไทย 
 โดยทีท่างสมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทยไดระบุบทบาทของผูประกอบธุรกิจการ
สงออกผลิตภัณฑอาหารแชเยือกแข็ง (สมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย, น. 3) ไวดังนี ้

1. สรางเสริมการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยการสงออกสนิคาประมง 
สัตวน้ํา และสนิคาเกษตรอื่นๆ ไปจําหนายยังตางประเทศและนํารายได เงนิตราตางประเทศกลับ
เขาสูประเทศ 

2. สรางมูลคาเพิม่ใหกับสินคาประมง สัตวน้าํ และสนิคาเกษตรอื่นๆ โดยการแปรรูป
ใหเปนผลิตภณัฑสําเร็จรูปและกึ่งสําเร็จรูปแชเยือกแข็ง ซึ่งมมีูลคาสงูขึ้นและเก็บรักษาไวไดนานขึน้ 

3. สรางงานและรายไดใหกับเกษตรกรผูประกอบอาชีพประมง และเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา 
โดยเปนแหลงรับซื้อนอกเหนอืจากผูบริโภคทั่วไป 
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4. สรางงานและรายไดใหกับพนักงาน และแรงงานที่เขามาทํางานในอุตสาหกรรม
แปรรูปและสงออกผลิตภัณฑสัตวน้าํและอาหารแชเยือกแข็ง 

5. สรางทางเลือกและความสะดวกสบายใหแกผูบริโภคที่ตองการจะบรโิภคอาหาร
ประเภทสัตวน้าํ ทั้งน้ําจืดและน้ําเคม็ชนิดตางๆ 
 
3.  สมมติฐานการวิจัย 
 
สมมติฐานที ่1  บุคลิกภาพทางอารมณมีความสมัพนัธกบัความสาํเร็จในการประกอบการ 

สมมติฐานที ่1.1   มิติดานความยินดีมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการ
ประกอบการ 

สมมติฐานที ่1.2   มิติดานการกระตุนมีความสัมพันธทางลบกับความสําเร็จในการ
ประกอบการ 

สมมติฐานที ่1.3   มิติดานการครอบงํามีความสมัพนัธทางบวกกับความสําเร็จในการ
ประกอบการ 

สมมติฐานที ่2  บุคลิกการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการประกอบการ 
สมมติฐานที ่2.1   ความเปนตัวของตัวเองมีความสมัพนัธทางบวกกับความสาํเร็จใน

การประกอบการ 
สมมติฐานที ่2.2   ความมีนวัตกรรมมีความสัมพนัธทางบวกกับความสําเร็จในการ

ประกอบการ 
สมมติฐานที ่2.3   ความกลาเสี่ยงมีความสมัพันธทางลบกับความสาํเรจ็ในการ

ประกอบการ 
สมมติฐานที ่2.4   ความกาวราวในการแขงขันมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสาํเร็จในการประกอบการ 
สมมติฐานที ่2.5   ความสม่ําเสมอและใฝใจในการเรยีนรูมีความสมัพนัธทางบวกกับ

ความสาํเร็จในการประกอบการ 
สมมติฐานที ่2.6   ความใฝใจในความสําเร็จมีความสัมพันธทางบวกกับความสาํเรจ็

ในการผูประกอบการ 
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สมมติฐานที ่3  ภูมิความรูความชาํนาญมคีวามสัมพันธกับความสาํเรจ็ในการประกอบการ 
สมมติฐานที ่3.1   จํานวนปที่ใชในการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับความสาํเรจ็

ในการประกอบการ 
สมมติฐานที ่3.2   ความชํานาญในวิชาชพีมีความสมัพนัธทางบวกกับความสาํเร็จใน

การประกอบการ 
สมมติฐานที ่3.3   ประสบการณในการบริหารมีความสมัพันธทางบวกกับ

ความสาํเร็จในการประกอบการ 
สมมติฐานที ่4  ภูมิความรูความชาํนาญมคีวามสัมพันธกับบุคลิกการเปนผูประกอบการ 

สมมติฐานที ่4.1   จํานวนปที่ใชในการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับบุคลิกการ
เปนผูประกอบการ 

สมมติฐานที ่4.2   ความชํานาญในวิชาชพีมีความสมัพนัธทางบวกกับบุคลิกการเปน
ผูประกอบการ 

สมมติฐานที ่4.3   ประสบการณในการบริหารมีความสมัพันธทางบวกกับบุคลิกการ
เปนผูประกอบการ 

สมมติฐานที ่5  บุคลิกการเปนผูประกอบการมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพทางอารมณ 
สมมติฐานที ่5.1   ความเปนตัวของตัวเองมีความสมัพนัธทางบวกกับบุคลิกภาพทาง

อารมณ 
สมมติฐานที ่5.2   ความมีนวัตกรรมมีความสัมพนัธทางบวกกับบุคลกิภาพทาง

อารมณ 
สมมติฐานที ่5.3   ความกลาเสี่ยงมีความสมัพันธทางบวกกับบุคลิกภาพทางอารมณ 
สมมติฐานที ่5.4   ความกาวราวในการแขงขันมีความสัมพันธทางบวกกับบุคลิกภาพ

ทางอารมณ 
สมมติฐานที ่5.5   ความสม่ําเสมอและใฝใจในการเรียนรูมคีวามสมัพนัธทางบวกกับ

บุคลิกภาพทางอารมณ 
สมมติฐานที ่5.6   ความใฝใจในความสําเร็จมีความสัมพันธทางบวกกับบุคลิกภาพ

ทางอารมณ 
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สมมติฐานที ่6  บุคลิกภาพทางอารมณมีความสมัพนัธกบัภูมิความรูความชาํนาญ 
สมมติฐานที ่6.1   มิติความยินดีมีความสมัพันธทางบวกกับภูมิความรูความชํานาญ 
สมมติฐานที ่6.2   มิติการกระตุนมีความสมัพันธทางบวกกับภูมิความรูความชํานาญ 
สมมติฐานที ่6.3   มิติการครอบงํามีความสัมพันธทางบวกกับภูมิความรูความ

ชํานาญ 
สมมติฐานที ่7  บุคลิกภาพทางอารมณ บุคลิกการเปนผูประกอบการ และภูมิความรูความชาํนาญ 

มีความสมัพนัธกับความสําเร็จในการประกอบการ 
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4.  กรอกแนวคิดในการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลิกการเปนผูประกอบการ 
1. ความเปนตัวของตัวเอง 
2. ความมนีวัตกรรม 
3. ความกลาเสี่ยง 
4. ความกาวราวในการแขงขัน 
5. ความสม่าํเสมอและความใฝใจใน

การเรียนรู 
6. ความใฝใจในความสาํเร็จ 

บุคลิกภาพทางอารมณ 
1. มิติความยนิด ี
2. มิติการกระตุน 
3. มิติการครอบงาํ 

 

ความสาํเร็จ 
ในการประกอบการ 

 

ภูมิความรูความชํานาญ 
1. จํานวนปที่ใชในการศึกษา 
2. ความชาํนาญในวิชาชีพ 
3. ประสบการณในการบริหาร 


