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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 “ผูประกอบการ” เปนผูมีบทบาทสาํคัญยิ่งตอความสําเรจ็ในการประกอบธุรกิจ โดย
เปนผูวางแผน บริหาร จัดการ และผลักดันใหธุรกิจพัฒนาไปสูความสาํเร็จตามที่ต้ังเปาหมายไว 
ดวยการกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย และกลยุทธตางๆ ของธุรกิจใหพัฒนาไปในทิศทางที่สอดคลอง
กับสภาพแวดลอมและสังคมที่ดําเนนิกิจการอยู (Coulter, 2003, p. 23) ซึ่งการทําใหธุรกิจอยูรอด
และประสบความสาํเร็จนัน้ขึ้นกับปจจัย 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานผูประกอบการ (Entrepreneur) 
และปจจัยแวดลอมที่ชวยเสริมใหเกิดความสมบูรณยิ่งขึน้ (อาทิตย วฒุิคะโร, 2543, น. 40) ซึ่งใน
แนวทางของจติวิทยา ผูประกอบการเปนปจจัยทีน่าสนใจศึกษาอยางยิ่ง เนื่องจากการที่บุคคลหนึง่
บุคคลใดกาวสูความเปนผูประกอบการนาจะมีองคประกอบภายในตวับุคคลแตกตางจากบุคคล
ทั่วไปที่สะทอนถึงแรงจูงใจ ความคิด ทัศนคติ คานิยม ความรูสึก พฤติกรรมตางๆ รวมถึงความ 
สามารถในการประยุกตใชทกัษะ ความรู และความชาํนาญที่ไดส่ังสมมาแตอดีตเพื่อประโยชนใน
การดําเนินธุรกิจใหเติบโต และกาวหนาตอไป 
 เมื่อพิจารณาองคประกอบภายในตัวบุคคลที่เปนพื้นฐานของความคดิ และพฤติกรรม
ตางๆ จะพบวา อารมณทําหนาที่เปนแรงจงูใจและผลักดนัใหทํางาน รวมถึงเปนแรงกระตุนใหเกิด
พฤติกรรมตางๆ ที่จะเปนประโยชนตอตนเองและสงัคม (ชูทิตย ปานปรีชา, 2532, น. 448) จึงทํา
ใหอารมณไดรับการพิจารณาวาเปนดัชนีสําคัญในการประเมินความสาํเร็จของบุคคลที่ประกอบ
อาชีพที่ตองมกีารปฏิสัมพนัธกับคนและสงัคม (Cascio, 1991, pp. 73-81) ซึ่งอาชพีผูประกอบการ
เปนอาชพีที่มภีาระหนาทีห่ลักในการบริหารจัดการคน องคการ และธุรกิจใหประสบความสาํเร็จ 
โดยตองคํานึงถึงประสทิธิภาพสูงสุดในการปฏิสัมพันธกับบุคคลและสังคมรอบขางอยูเสมอ ดังนั้น 
การแสดงออกทางอารมณและการนาํอารมณมาใชของผูประกอบการจึงเปนปจจัยทีสํ่าคัญมาก
ปจจัยหนึ่งที่ไมควรมองขาม เพราะอารมณมีสวนเกี่ยวของกับการกระทําหรือพฤติกรรม และ
กิจกรรมหรือหนาที่การทํางานของมนุษยทัง้ทางตรงและทางออม (Dworetzky, 1991, p. 31) 
รวมถึงอารมณยังเปนแรงกระตุนใหเกิดความพยายามเอาชนะ และมสีวนชวยบุคคลใหประสบ
ความสาํเร็จในการทํางานดวยความอยากรูอยากเห็นและแสวงหาความรูความเขาใจในสิ่งตางๆ 
อยูเสมอ (Oakley, 1992, p. 35) และหากแรงกระตุนทางอารมณลดลงจะทําใหแรงจงูใจทัง้ทาง
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กายและใจลดลงดวย จนอาจทําใหเกิดทัศนคติทางลบ และสงผลตอพฤติกรรมการทาํงาน เชน 
การขาดงาน การเปลี่ยนงาน และมีผลการปฏิบัติงานลดลงได (Warr, 1996, pp. 202-205) อีกทั้ง
การเกิดอารมณยังสงผลตอกระบวนการรบัรูและการใชความคิด จนทาํใหเกิดความโนมเอียงและ
การรับรูสถานการณตางๆ บิดเบือนไปจากความเปนจริง เรียกวา การคิดแบบใชอารมณ (มนูญ 
ตนะวัฒนา, 2539, น. 73-78) 
 นอกจากนัน้อารมณยังมีบทบาทสาํคัญตอการดํารงชวีิตของมนษุยทัง้ในดานรางกาย 
พฤติกรรม และสังคม โดยในดานรางกาย ปญหาที่เกิดจากอารมณและจิตใจจะกอใหเกิดอาการ
เจ็บปวยทางกาย การนอนไมหลับและการเหนื่อยลา (สุชา จนัทรเอม, 2541, น. 114) ในดาน
พฤติกรรม อารมณเปนตัวกระตุนใหมพีฤติกรรมการปรับตัว เพื่อปองกันตัว ทาํลายศัตรู การรวม 
กลุม การสรางสัมพันธ การสาํรวจ และการแสดงทิศทาง (Reeve, 1992, p. 370) สวนในดาน
สังคม อารมณมีผลตอความสัมพันธระหวางบุคคลและสังคมในการสือ่ใหผูอ่ืนเขาใจถึงความรูสึก 
เพื่อชี้ใหผูอ่ืนสามารถตอบสนองตอตนไดอยางถูกตองผานกระบวนการอางอิงทางสงัคม (Social 
Reference) (Dworetzky, 1991, p. 320) จึงอาจสรุปไดวา อารมณมบีทบาทสําคญัตอการดําเนิน
ชีวิต และเปนตัวชวยเสริมใหมนษุยสามารถอยูรวมในสงัคมไดเปนอยางดี รวมถงึเปนตัวผลักดนั
สําคัญตอการทํางานของมนษุยอีกดวย 
 ขณะที่มีฮราเบียน (Mehrabian, 2000, pp. 133-230) ศาสตราจารยดานจิตวิทยา
ผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับการสื่อสารโดยไมใชคําพูด (Non-Verbal communication) ไดนํา The PAD 
Temperament Model ซึ่งประกอบดวยบุคลิกภาพทางอารมณ 3 มติิไดแก มิติความยนิดี 
(Pleasure) มิติการกระตุน (Arousal) และมิติการครอบงาํ (Dominance) มาเปนกรอบแนวคิดใน
การ ศึกษา พบวา บุคลิกภาพทางอารมณ (Temperament) สามารถชวยทาํนายความสําเร็จใน
ชีวิตรวมกับความสามารถทางปญญา และศักยภาพในการทํางานใหสัมฤทธิ์ผลไดดีข้ึน รวมถึงมี
ความ สัมพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานและผลการปฏิบัติงานดวย (Mehrabian, 1998, pp. 311-
335) ในขณะที่งานวิจัยอืน่พยายามศกึษาหาความสัมพันธระหวางอารมณกับพฤติกรรมการ
ทํางานและความสําเร็จในอาชีพ พบวา การมีอารมณทางบวกในงาน หรือการมีสุขภาพจิตที่ดี 
(Mental health trait) มีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมเพื่อสังคม ทัง้พฤตกิรรมชอบชวยเหลือ
และพฤติกรรมการบริการ (George & Gareth, 1991, pp. 299-307) ผลงานและการประสบ
ความสาํเร็จในอาชพีของบคุคล (Wright, 1993, p. 277) ซึ่งสอดคลองกับคําแนะนําในการ
วิเคราะหงานโดยกรมแรงงานของอเมรกิาที่เสนอวา การระบุลักษณะเฉพาะของคนทํางาน 
นอกจากจะประกอบดวยความ สามารถหมายถงึ สติปญญาและความคิดแลว ยังตองมีลักษณะ
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ของบุคลิกภาพทางอารมณอีกดวย (Clifford, 1994, p. 321) และที่สําคัญบุคลิกภาพทางอารมณ 
(Temperament) ที่เกิดขึ้นในการทํางานเปนพลงัสําคัญที่เมื่อรวมกับตัวแปรอื่นทางดานความคิด
จะสงผลถงึแนวโนมของการกระทํากลายเปนทัศนคติ ความเชื่อ ความพึงพอใจตองาน ซึง่มีผลตอ
ประสิทธิภาพของพฤติกรรมหรืออาชีพของบุคคล จนเกิดเปนลักษณะนสัิยหรือบุคลิกภาพใน
อนาคตตอไป (Mehrabian, 1980, pp. 495-503) 
 นอกจากบุคลกิภาพทางอารมณ (Temperament) ที่เกีย่วเนื่องกับกระบวนการรับรู 
การแสดงความคิด และพฤติกรรมทั้งทางตรงและทางออมที่มีผลตอผลการปฏิบัติงานของ
ผูประกอบการแลว ยงัมีปจจยัที่เกีย่วกับกระบวนการภายในตัวผูประกอบการที่เปนตัวชวยกาํหนด
พฤติกรรมถาวรตางๆ ของผูประกอบการเอง รวมถึงมีการปรับตัวดานบุคลิกลักษณะและพฤติกรรม
ในการดําเนนิธุรกิจที่สะทอนถึงความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ และคานยิมที่เกิดขึ้นหรอืผันแปรมา
จากการประกอบอาชีพหรือการเปนผูประกอบการในธุรกิจที่ตนประกอบการอยู (Frese, 2000,    
p. 18) ที่เรียกวา “บุคลิกการเปนผูประกอบการ” (Entrepreneurial Orientation) ซึ่งมักไดรับการ
กลาวถึงในวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการวา 
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จเปนผลลัพธของบุคลิกภาพและความสามารถสวนบุคคล 
มากกวาผลลพัธของการอยูในสถานการณที่เอื้ออํานวยหรือการไดรับโอกาส (Delmar, 2000,      
p. 133) จึงมีงานวิจัยจาํนวนมากทีพ่ยายามมุงศึกษาหาความสัมพนัธระหวางบุคลกิการเปน
ผูประกอบการกับความสาํเรจ็ในการประกอบการ เพื่อระบุถึงบุคลิกลกัษณะของผูประกอบการที่
ประสบความสําเร็จ ไดแก ความตองการความสาํเร็จสูง ความเชื่ออํานาจในตน ความสามารถ
จัดการความเสี่ยง ความคิดสรางสรรค ความมนีวัตกรรม (Caird, 1993, pp. 11-20) ความมัน่ใจ
ในตนเอง ความตองการแสวงหาความปลอดภัย (Longenecker, Moore & Petty, 2003, p. 21) 
อดทนตอความกํากวม พรอมรับการเปลี่ยนแปลง ตองการความอิสระ (Sexton and Bowman, 
1985,  p. 130) ความยนืหยัดไมยอทอ ความสามารถในการตัดสินใจ มองการเปลี่ยนแปลงเปน
โอกาส ใสใจในรายละเอียดและความสมบูรณของงาน ตระหนักถึงคณุคาของเวลา มีวิสัยทัศน 
(Lumbing & Kuehl, 2003, pp. 25-28) และอื่นๆ อีกมากมาย 
 ขณะที่เฟรเซอรส (Frese, 2000, pp. 18-19) นายกสมาคมจิตวทิยาประยุกต
นานาชาติ (International Association of Applied Psychology : IAAP) ไดศึกษารวบรวมปจจัย
ที่เกี่ยวของกบับุคลิกการเปนผูประกอบการ และแบงออกเปน 6 ลักษณะ คือ ความเปนตัวของ
ตัวเอง (Autonomy Orientation) ความมนีวัตกรรม (Innovativeness Orientation) ความกลา
เสี่ยง (Risk Taking Orientation) ความกาวราวในการแขงขัน (Competitive Aggressiveness 
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Orientation) ความสม่าํเสมอและความใฝใจเรียนรู (Stability and Learning Orientation) และ
ความใฝใจในความสาํเร็จ (Achievement Orientation) ซึ่งเปนแนวคิดที่มีงานวิจัยนาํไปเปน
แนวทางในการศึกษากับกลุมตัวอยางจํานวนมากและพบวา บุคลิกการเปนผูประกอบการทัง้ 6 
ลักษณะมีความสัมพนัธทางบวกกับผลประกอบการทางธุรกิจของผูประกอบการธุรกจิขนาดยอม
ในประเทศอฟัริกาใต (Krauss, Frese & Friedrich, 2005, pp. 315-344) และมีความสัมพนัธใน
ทางบวกอยางสูงกับความสาํเร็จของผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในประเทศยูกาดา (Koop, Reu 
& Frese 2000, pp. 55-76) ขณะที่ผลการศึกษาในประเทศไทยพบวา ความสม่าํเสมอและใฝใจใน
การเรียนรู (วรรณา ฉายาวฒันะ, 2544) และความมนีวัตกรรม (จริยา ตันตพิงศอนนัต, 2549) 
เทานั้นที่มีความสัมพนัธกับความสาํเร็จในการประกอบการ  
 ซึ่งยงัมีงานวิจยัอื่นอีกมากมายทีพ่ยายามหาความสัมพนัธระหวางบุคลิกการเปน
ผูประกอบการกับความสาํเรจ็ทางธุรกิจ โดยพบวา ความมีนวัตกรรมมคีวามสัมพันธกับการ
เจริญเติบโตขององคการในดานการจางงาน (Miner, Bracker & Smith, 1989, pp. 554-560) 
และความตองการใฝสัมฤทธิ ์ความตองการอิสระ ความกลาเสี่ยง การควบคุมจากภายใน ความ 
สามารถทางสงัคม การเรียนรูดวยการปฏบัิติงานจริง และการคิดริเร่ิมมีความสัมพนัธกับการ
เร่ิมตนและความสําเร็จของกิจการ (Caird, 1993, p. 18) ขณะที่การศึกษาในประเทศไทยพบวา
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จสูงในจังหวัดเชียงใหมมีคาเฉลี่ยของการแสวงหาโอกาสและ
ความกลาริเร่ิมสูงกวาผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จตํ่ากวา (ภาสกร แชมประเสริฐ, 2545 
และภาณี อุบลศรี, 2546)  
 นอกจากปจจยัพื้นฐานของความคิดและพฤติกรรมอยางบุคลิกภาพทางอารมณกบั
กระบวนการภายในที่มกีารปรับตัวและผันแปรมาจากการประกอบอาชพี ที่เรียกวา บุคลิกการเปน
ผูประกอบการจะมีความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบการแลว ยงัมีอีกปจจยัหนึ่งที่อยู
ภายในตัวผูประกอบการและมีความสาํคัญตอความสําเรจ็ในการประกอบการดวยเชนกนั นั่นคือ 
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการสั่งสมความรู ความชํานาญ และประสบการณจากการทํางานในอดีตที่
เรียกวา “ภูมิความรูความชาํนาญ” หรือ “ทนุมนษุย” หรือ “Human Capital” ประกอบดวย ความรู 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และประสบการณ (Experience) ซึ่งลวนเปนสิ่งที่เกีย่วของกับลําดับ
ข้ันตอนของความรูและทักษะที่แตกตางกันไปตามความสามารถในการสั่งสม และเพิ่มพูนความรู
ของผูประกอบการ (Ucbasaran, Westhead & Wright, online, 2006) โดยมีการสั่งสม
คุณลักษณะเฉพาะ และความสามารถโดยรวมทีม่นษุยใชในการสรางผลผลิตที่มีคุณคาสูสังคม 
(Firkin, online, 2001) และภูมิความรูความชํานาญของผูประกอบการถือวาเปน ทรัพยากรที่
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สําคัญที่สุด (Critical Resource) เนื่องจากมีผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานขององคการ และเปน
การเพิม่โอกาสการอยูรอดและความสาํเรจ็ของธุรกิจใหสูงขึ้น (Rauch, Frese, & Utsch, 2005,   
p. 682) ซึ่งสอดคลองกับจินตนา บุญบงการ (2542, น. 58) ที่กลาวไววา ประสบการณมีความ 
สัมพันธกับการประกอบการใหม ทั้งความสัมพันธดานความรูในอุตสาหกรรมและลูกคา หรือการมี
ทักษะ ความสามารถเฉพาะดานยอมมีประโยชนกับการทําธุรกจิใหม โดยเฉพาะการจะเริ่มตน
ธุรกิจไดดีนั้นผูประกอบการจะตองมีทัง้ความรูและประสบการณในการทํางาน  
 ในการศึกษาเกี่ยวกบัภูมิความรูความชํานาญของผูประกอบการไดมีผูกําหนดเกณฑ
ที่ใชในการวัดและพิจารณาภูมิความรูความชํานาญแตกตางกนัไป เชน อายทุี่เร่ิมกอต้ังและดําเนนิ
กิจการ จํานวนปที่ใชศึกษาในระบบการศกึษา ประสบการณความชาํนาญในงาน ประสบการณ
เฉพาะทางที่เกี่ยวของกับธุรกิจที่ดําเนนิกิจการ ประสบการณในการบรหิาร ภูมหิลังทางครอบครัว 
เปนตน ซึ่งเกณฑการพิจารณาภูมิความรูความชาํนาญ (Human Capital) ของผูประกอบการที่มี
งานวิจยัจํานวนมากนาํไปใชเปนแนวทางในการวิจัยทั้งในและตางประเทศ ไดแก เกณฑการ
พิจารณาของเฟรเซอรส (Frese, 2000) อันประกอบดวย จํานวนปที่ใชในการศึกษา (Education 
Years) ความชํานาญในวิชาชีพ (Skill) และประสบการณในการบริหาร (Experience  in 
Management) ซึ่งพบผลการศึกษาวิจยัเปนดังนี้ ระดับการศึกษามีความสัมพนัธทางบวกกับ
ความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจขนาดยอมในประเทศซมิบับเว กลาวคือผูประกอบการที่มี
การศึกษาในระดับวิทยาลัยหรือมหาวทิยาลัยจะประสบความสาํเร็จมากกวากลุมที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวา (Frese, Krauss & Friedrich, 2000, pp. 103-130) และการมีประสบการณ
ทางการบรหิารมีความสัมพนัธอยางมากกบัความสาํเร็จในการประกอบการ (Koop, Reu, and 
Frese, 2000, p. 68) ขณะที่ผลการวิจยัในประเทศไทยพบวา ความชํานาญจากงานเดิม (สุนทร 
อุจจศรี, 2544) และประสบการณในการบริหาร (รณรงค ศรีจันทรนนท, 2544 และวรรณา ฉายา
วัฒนะ, 2544) มีความสัมพนัธทางบวกกบัระดับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม  
 ซึ่งมีผลการศึกษาวิจยัอื่นที่คลายกนั คือ ผลการศึกษาในอเมริกาที่พบวา จาํนวนปที่
ผูประกอบการใชศึกษาในโรงเรียนเฉลี่ยอยูที่ 13 ถึง 15 ป ซึ่งสงูกวาบคุคลทั่วไปที่ไมไดเปน
ผูประกอบการ (Cooper and Dunkelberg, 1987, pp. 11-23) และผลการศึกษาในประเทศ
ไอรแลนดพบวา ความสําเร็จของผูประกอบการมีความสมัพันธทางบวกกับระดับการศึกษา และ
ผูประกอบการสวนใหมมาจากครอบครัวทีม่ีบุคคลในครอบครัวเปนผูประกอบการ มปีระสบการณ
เดิมทางการบริหารหรือทางเทคนิค และรวมถึงมีประสบการณในธรุกิจเดียวกับที่ตนประกอบการ
อยูในขณะนี้ดวย (Goodbody Economic Consultants, 2002, pp. 8-20) รวมถึงผลการศึกษาใน
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ประเทศแซมเบียทีพ่บวา การศึกษา ประสบการณการทาํงานและประสบการณในอตุสาหกรรมที่
ทํามีความสมัพันธกับผลกาํไรของธุรกิจ (Parker, 1996) นอกจากนี้ยงัมีการศึกษาถงึสาเหตุของ
การลมเลิกกิจการจากกลุมตัวอยางเกือบ 10,000 รายในอเมริกา พบวา มีสาเหตุจากเรื่องการมี
ประสบการณไมกวางขวางพอรอยละ 23  การขาดประสบการณในสาขาธุรกิจที่ดําเนินกิจการรอย
ละ 14  และการขาดประสบการณในการบริหารรอยละ 13 (ปรีชา ทิวะหุต, 2538, น. 21) ซึ่งรวม
แลวมากถงึรอยละ 50  ที่ตองลมเลิกกิจการไปดวยของการขาดประสบการณในดานตางๆ  
 แมวาสถานการณการแขงขันในตลาดโลกจะมีการเปลีย่นแปลงไปอยางไรก็ตาม 
อุตสาหกรรมอาหารของไทยก็ยังคงมีสวนแบงการตลาดโลกในระดับสูง และยังคงสรางรายได
ใหกับประเทศในระดับตนๆ ดังยืนยันไดจากขอมูลรายงานสถานการณอุตสาหกรรมอาหารไทย 
ประจําเดือนกมุภาพนัธและเดือนเมษายน พ.ศ. 2549 ที่รายงานวา กลุมสินคามาตรฐานที่มีมูลคา
สงออกสินคาเกษตร-อาหารมากเปนอันดบั 1 ต้ังแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2548 ถึงเดอืนกุมภาพันธ 
พ.ศ. 2549 คือ ผลิตภัณฑประมง โดยมีมลูคาประมาณ 34% จากมูลคาสงออกสนิคาเกษตร - 
อาหารทั้งหมด และมีอัตราขยายตัวถึง 14.68% (ฝายบริการขอมูลและสารสนเทศ สถาบนัอาหาร, 
ก.พ. และ เม.ย. 2549) ทั้งนีอ้าจเนื่องจากอุตสาหกรรมอาหารเปนอุตสาหกรรมที่มีจดุเดนในดาน
มูลคาเพิม่ที่คอนขางสงู จงึมีความไดเปรียบเชิงเปรยีบเทียบและมีความสามารถในการแขงขันสูง
อีกดวย (สํานกังานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, น. 6) แตปจจุบันอุตสาหกรรม
อาหารของไทยกําลงัอยูในชวงหัวเลีย้วหัวตอจากการกีดกันทางการคาระหวางประเทศหรือกลุม
การคา ดวยการออกกฎ ระเบียบทางการคาระหวางประเทศทีเ่ขมขนมากขึ้น ทั้งมาตรฐาน ISO 
9000, ISO 14000, ระบบ HACCP และ GMP ที่เปนกตกิาสากล และการเก็บภาษีตอตานการทุม
ตลาด (Anti-Dumping)ที่อเมริกาประกาศใชกับผูผลิตกุง 6 ประเทศและในจํานวนนัน้มีประเทศ
ไทยรวมอยูดวย (สมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย, online, 23/2/50 ) รวมถงึความไดเปรียบทางการ
คาที่เคยมมีาแตอดีต ทั้งในดานวัตถุดิบและคาจางแรงงานก็ลดลง ทาํใหผูประกอบการที่ตองการ
อยูรอดในธุรกจิจําเปนตองเรงปรับปรุง พัฒนาตัวเอง ทัง้กระบวนการผลติ ระบบควบคมุคุณภาพ 
และคุณภาพแรงงาน (ศูนยเครือขายการศึกษาและประสานการพัฒนาเทคโนโลยทีางการเกษตร
และเทคโนโลยีสารสนเทศฯ, online, 1/6/49) เพื่อใหสินคาและบริการมคุีณภาพเทยีบเคียงคูแขงใน
ตลาดโลกได แตการปรับในเรื่องของเทคโนโลยีเพียงอยางเดียวคงไมพอ เนื่องจากปจจัยสําคัญ
ที่สุดในการประกอบธุรกิจ คือ ผูประกอบการ ดังที่กลาวไวแลวในตอนตน จงึจําเปนอยางยิ่งที่
ผูประกอบการตองปรับเปลี่ยนทัศนคติ ความคิด คานยิม พฤติกรรม และกลยทุธในการดําเนินงาน
เพื่อความอยูรอด การไดเปรียบเชิงการคาในการแขงขนักบัตลาดโลก และความสาํเรจ็ทางธรุกิจ 
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 จากการรวบรวมขอมูลตางๆ ในขางตน งานวิจัยนี้จึงมุงศึกษาลักษณะของบุคลิกภาพ
ทางอารมณ (Temperament) ตามแนวคดิของ ดร.อัลเบิรต มีฮราเบยีน บุคลกิการเปน
ผูประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) และภูมิความรูความชาํนาญ (Human Capital) 
ตามแนวคิดและวิธีการของ ดร.ไมเคิล เฟรเซอรส เพื่อหาความสัมพันธกับความสาํเรจ็ในการ
ประกอบการของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ พรอมทั้งสราง
สมการทาํนายความสาํเร็จในการประกอบการ 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาลักษณะของบุคลกิภาพทางอารมณ บุคลิกการเปนผูประกอบการ ภูมิ
ความรูความชาํนาญของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้ํา 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธของบุคลิกภาพทางอารมณ บุคลิกการเปนผูประกอบการ 
ภูมิความรูความชํานาญ กับความสาํเร็จในการประกอบการของผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็ง
กลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้าํ 

3. เพื่อสรางสมการทํานายความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการธุรกิจ
อาหารแชแข็งกลุมผลิตภณัฑจากสัตวน้าํดวยบุคลิกภาพทางอารมณ บุคลิกการเปนผูประกอบการ 
และภูมิความรูความชํานาญ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาบุคลิกภาพทางอารมณ ตามแนวคิดของ ดร.อัลเบิรต 
มีฮราเบียน และศึกษาบุคลกิการเปนผูประกอบการ ภูมคิวามรูความชาํนาญ และความสําเร็จใน
การประกอบการตามแนวคิดของ ดร.ไมเคิล เฟรเซอรส โดยทําการศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปน
ผูประกอบการในธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสัตวน้ํา ทีม่ีพืน้ที่ต้ังสํานักงานหรือโรงงาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร สมทุรสาคร สมุทรปราการ และสมุทรสงคราม โดยเริ่มกิจการตั้งแตกอนป 
พ.ศ. 2545 แลวยังคงดําเนนิกิจการอยูในปจจุบัน และขึ้นทะเบียนไวกบัสมาคมอาหารแชเยือกแข็ง
ไทย (Company Profile of TFFA Members, 2548) 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบัจากการวิจยั 
 

ผลจากการศึกษาวิจยันีท้ําใหทราบถึงลกัษณะของบุคลกิภาพทางอารมณ บุคลิกการ
เปนผูประกอบการ และภูมิความรูความชาํนาญที่เปนตวับงชี้ความสําเร็จในการประกอบการของ
ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งกลุมผลิตภัณฑจากสตัวน้ํา เพื่อใชเปนแนวทางใหกับ
ผูประกอบการเดิมหรือบุคคลที่กําลงัคิดจะกาวเขาสูธุรกิจสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ตนเอง รวมถงึหนวยงานที่เกีย่วของกับการสงเสริม พัฒนา และฝกอบรมผูประกอบการสามารถนาํ
ผลการวิจยันี้ไปใชในการจัดทําโครงการสงเสริม พัฒนา และกําหนดหลักสูตรฝกอบรมสําหรับ
ผูประกอบการไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น และประการสุดทายหนวยงานหรือ
สถาบันการเงนิทัง้ภาครัฐและเอกชนที่ใหการสนับสนุนดานเงินทุนกบัผูประกอบการสามารถใช
ผลการวิจยันี้เปนเกณฑพืน้ฐานในการพิจารณาอนุมัติเงนิทนุใหกับบุคคลที่มีคุณสมบัติความเปน
ผูประกอบการอยางเพียงพอ และมีแนวโนมที่จะสามารถดําเนนิธุรกิจใหประสบความสําเร็จได 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1. ผูประกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง ผูกอต้ังหรือดําเนินธุรกิจดวยการยอมรับ
ความเสีย่งที่อาจจะเกิดขึ้นเพื่อหวังผลกาํไร มีความมุงมัน่ตอความสาํเร็จ ดวยการแสวงหาโอกาส
ทางธุรกิจ มีความคิดสรางสรรค รวมถึงสามารถบริหารจดัการองคการและทรัพยากรที่จําเปนตางๆ 
อยางมีประสิทธิภาพ 

2. บุคลิกภาพทางอารมณ (Temperament) หมายถงึ ลักษณะทางอารมณของ
บุคคลที่มีความคงทีห่รือมีอยูเปนเวลานาน คงทนขามกาลเวลา และยงัคงอยูแมในสิง่แวดลอมที่
แตกตางออกไป และมีผลกระทบตอการทาํงาน แบงออกเปน 3 มิติ ไดแก 

2.1  มิติความยินดี (Pleasure) หมายถงึ ลักษณะทางอารมณที่ตอบสนองตอ
สภาวะแวดลอมที่เปนอยูในทางบวก เปนความรูสึกชอบ พงึพอใจ หรือในทางลบ เปนความไมชอบ 
ไมพึงพอใจ โดยใน The PAD Temperament Scale หมายถงึ การวัดลักษณะอุปนสัิย (Trait) 
ต้ังแตความยนิดี ไปจนถึงความไมยินดี ซึง่เปนลกัษณะของระดับความยินดี – ความไมยินดี โดย
เฉลี่ยของบุคคลในชวงเวลาและสถานการณตางๆ ในชีวติ 

2.2  มิติการกระตุน (Arousal) หมายถงึ ลักษณะทางอารมณของบุคคลที่แสดงถงึ
การถูกกระตุนเราจากสิง่แวดลอม โดยใน The PAD Temperament Scale หมายถึง การวัด
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ลักษณะอุปนสัิย (Trait) ต้ังแตรูสึกนาเบื่อ ซึมเซาไปจนถึงกระตือรือรน ต่ืนเตน ซึ่งเปนลักษณะของ
ระดับการตื่นตวัของจิตและกจิกรรมทางกาย 

2.3  มิติการครอบงํา (Dominance) หมายถึง ลักษณะของอารมณความรูสึกทีม่ี
ความสามารถควบคุมหรือมอิีทธิพลเหนือบุคคลอื่น สถานการณ เหตกุารณ และความสัมพันธที่
เกิดขึ้นในชวีิตประจําวนัไปจนถึงความรูสึกถูกควบคุม ตองยอมตาม ไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอม 
โดยใน The PAD Temperament Scale หมายถงึ การวัดลักษณะอปุนิสัย (Trait) ของการครอบงํา
ไปจนถึงการยอมตาม ซึง่หมายถงึระดับของความรูสึกของการควบคมุส่ิงแวดลอมไดหรือไมได 

3. บุคลิกการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) หมายถึง 
บุคลิกลักษณะที่อยูภายในตัวบุคคล และมีผลตอการดําเนนิธุรกิจ ประกอบดวย 6 ลักษณะ ไดแก 

3.1 ความเปนตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation) หมายถงึ ความสามารถ
และความตั้งใจที่จะนําตนเองไปสูโอกาส สามารถทํางานไดดวยตนเองและสามารถตดัสินใจไดใน
ภาวะที่บีบบังคับ 

3.2  ความมนีวัตกรรม (Innovativeness Orientation) หมายถงึ การมีความคิด
ริเร่ิมเกี่ยวกับสินคาใหมๆ การบริการ และเทคโนโลยีใหมๆ  

3.3  ความกลาเสี่ยง (Risk Taking Orientation) สามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะ 
ไดแก การกลาเสี่ยงตอส่ิงที่ไมรู การกลาใชทรัพยสินจํานวนมากสาํหรบัการกอต้ังธุรกิจ และการ
กลากูยมืจํานวนมาก 

3.4  ความกาวราวในการแขงขัน (Competitive Aggressiveness Orientation) 
หมายถงึ คุณลักษณะทีท่าํใหคูแขงยากทีจ่ะเขามาในตลาดเดียวกนั ผูประกอบการที่มีลักษณะ
กาวราวจะพยายามกาวล้ําหนา และทาํการตางๆ ใหเหนอืกวาคูแขงในตลาด  

3.5  ความสม่าํเสมอและใฝใจในการเรียนรู (Stability and Learning 
Orientation) หมายถงึ ลักษณะที่มีความมัน่คง ไมหวัน่ไหวกับสถานการณ และนาํขอบกพรองมา
เปนประสบการณที่ดีในการเรียนรูในอนาคต 

3.6  ความใฝใจในความสําเร็จ (Achievement Orientation) หมายถงึ ลักษณะที่
ผูประกอบการคนหาหนทาง หรือเนนหนทางไปสูความสาํเร็จ เปนผูที่ชอบงานทีม่ีความทาทาย 
และมีแรงจูงใจที่จะทํางานนั้นๆ ใหดีกวาเดิมและประสบความสาํเร็จ  

4. ภูมิความรูความชํานาญ (Human Capital) หมายถึง ความรู และความชํานาญ
ทั้งหลายที่ผูประกอบการมีและสามารถนาํมาใชไดในการดําเนินธุรกิจ แบงเปน 3 ดานไดแก 
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4.1  จํานวนปที่ใชในการศึกษา (Education Year) หมายถึง จํานวนปที่ใชในการ
สะสมความรู พื้นฐานการศกึษาในสถาบนัการศึกษา 

4.2  ความชํานาญในวิชาชพี (Skill) หมายถึง ความสามารถหรือประสบการณใน
งานอาชพี โดยพิจารณาจากประเภทธุรกจิที่เคยทํามา หรือระยะเวลาที่เคยทํางานมากอน 

4.3  ประสบการณในการบรหิาร (Experience in Management) หมายถึง 
ความสามารถหรือประสบการณในการบริหารจัดการ โดยพิจารณาจากประเภทธุรกจิที่เคยทํามา 
หรือระยะเวลาที่เคยทํางานมากอน 

5. ความสาํเร็จในการประกอบการ (Entrepreneurial Success) หมายถงึ 
ความสามารถในการดําเนนิธุรกิจใหบรรลุเปาหมายหรือไดผลเปนทีพ่ึงพอใจ ซึง่ประเมินไดจาก
หัวขอตางๆ ดังนี ้

5.1  แนวโนมของกําไร 
5.2  แนวโนมของจํานวนลูกคา 
5.3  แนวโนมของยอดขาย 
5.4  แนวโนมของธุรกิจโดยรวม 
5.5  การประเมินความสําเร็จโดยผูอ่ืน 
5.6  ความพงึพอใจในความสําเร็จ 
5.7  ความพงึพอใจในฐานะเจาของกิจการ 
5.8  ความพงึพอใจในรายได 
5.9  แนวโนมของจํานวนพนักงาน 
5.10 การประเมินโดยผูสัมภาษณ 


