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ผนวก  จ   
แบบสอบถามที่นําไปใชในการเก็บขอมูลจริง 

    

     คณะศิลปศาสตร 

    มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

 

         วันที่  27  ตุลาคม  2549 

 

เร่ือง ขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 

 

  เนื่องจากผูวิจยั  นางสาวชญานิศ  นิลแจง  นักศึกษาปริญญาโท  สาขาจิตวทิยา

อุตสาหกรรมและองคการ  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  กําลังทําวิทยานพินธเร่ือง  

“การศึกษา  การละเมดิสัญญาทางจิตวทิยา  ความผูกพันตอองคการ  พฤติกรรมการเปนสมาชกิที่

ดีขององคการ และความตั้งใจที่จะลาออก ของพนกังานประจําและพนักงานชั่วคราวในบริษทัยาน

ยนตแหงหนึ่ง”  ซึ่งเปนการวจิัยเพื่อนําขอมลูที่ไดไปใชสําหรับการศึกษาเทานัน้  

 

  ผูวิจัยจงึขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  โดยขอความ

กรุณาใหทานตอบใหตรงตามความรูสึกทีแ่ทจริงของทานและใชเวลาในการตอบประมาณ  25-30  

นาทีเทานั้น  ทั้งนี้เพื่อใหขอมูลที่ไดเปนประโยชนอยางยิง่ตอการวิจยัและเปนความรูที่มีคุณคาทาง

วิชาการในการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลตอไป  ซึง่การวิจยัครั้งนี้จะสาํเร็จไดดวยความ

รวมมือและความชวยเหลือทีดี่จากทกุทาน  และผูวจิัยขอรับรองวาคําตอบของทานจะไมสงผล

กระทบตอตัวทานเองหรือตอองคการในภายหลงั  ทัง้นี้  เนื่องจากการวจิัยไมมกีารระบุชื่อของ

ผูตอบ  และผลของการวจิยัจะสรุปในลักษณะของภาพรวมเทานัน้ 

 

  จึงเรียนมาเพือ่โปรดอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม  และขอขอบพระคุณเปน

อยางสงู มา ณ โอกาสนี ้

 

            ขอแสดงความนับถือ 

       (นางสาวชญานิศ  นิลแจง) 
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คําชี้แจง   : แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบไปดวย  5  สวน  คือ 

  สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนที่  2 แบบสอบถามวัดระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา 

  สวนที่  3 แบบสอบถามวัดระดับความผูกพันตอองคการ 

  สวนที่  4 แบบสอบถามวัดระดับพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

  สวนที่  5 แบบสอบถามวัดระดับความตั้งใจที่จะลาออก 

 

ขอความกรุณาใหทานตอบคําถามใหครบถวนทัง้ 5 สวน  โดยตอบใหตรงตามความรูสึกที่แทจริง

ของทานและใชเวลาในการตอบประมาณ  25-30  นาทีเทานั้น 

 
สวนที่  1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม   
คําชี้แจง  : กรุณาอานขอความแตละขอและโปรดทําเครื่องหมาย X ลงในชองดานหนาขอความที่

ตรงกับตัวทาน  และกรุณาตอบทุกขอ 

 

1.  เพศ    

 

  ชาย  หญิง   

 

2.  อาย ุ   

 

  20-29   30-39  40-49  50  ปข้ึนไป   

 

3.  ระดับการศึกษา หมายถงึ  วุฒกิารศึกษาสูงสดุที่ทานไดรับในปจจุบัน 

  

  ตํ่ากวามัธยมศึกษาปที่  6    มัธยมศึกษาปที่  6 

 

  ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.)  ประกาศนยีบตัรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.)

  

  ปริญญาตรี    ปริญญาโท    
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4.  สถานภาพ   

   

  โสด  สมรส  อ่ืนๆ 

 

5.  ลักษณะในการจางงาน 

 

  พนักงานประจํา   พนักงานชัว่คราว 

   

6.  อายุการทาํงาน หมายถงึ  อายกุารทาํงานของพนักงาน  นบัต้ังแตวันที่เร่ิมทํางานกับ   

     บริษัทจนถงึวนัที่ตอบแบบสอบถาม 

 

  0-5  6-10  11-20  21 ปข้ึนไป  

 

7.  ตําแหนงงาน  

 

 ระดับพนักงาน (operator/staff/officer)   

 

 ระดับพนักงานอาวโุส/ผูเชีย่วชาญ (senior staff/specialist)   

 

 ระดับหัวหนางาน (leader/chief/supervisor) 

  

8.  ระดับรายได  หมายถงึ    ระดับของรายไดเฉลี่ยที่ไดรับในแตละเดือน  (เงินเดือน,   

     คาทาํงานลวงเวลา, คาทํางานในวันหยุด,  คาทาํงานลวงเวลาในวันหยุด, คากะในการทํางาน 

     รวมทัง้เงินชวยเหลืออ่ืนๆ ที่จายในรูปของตัวเงนิ )  

 

 5,001-15,000  15,001-25,000  25,001-35,000  

 

 35,001-45,000  มากกวา 45,000 
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สวนที่  2 แบบสอบถามวัดระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา   
 

คําชี้แจง  :  กรุณาอานขอความแตละขอและโปรดทําเครื่องหมาย X ลงในชอง ใหตรงกับความ

คิดเห็นของทานมากที่สุด 

ที ่ ขอความ ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

1 บริษัทมีการจดัการฝกอบรมใหกับ

บุคลากรอยางเหมาะสมและสม่ําเสมอ 

     

2 บริษัทมีการจดัโปรแกรมและใหโอกาสใน

การพัฒนาพนกังานในรูปแบบตางๆ

อยางตอเนื่อง 

     

3 บริษัทใหความสนใจและดแูลเร่ืองการฝก 

อบรมพัฒนาแกบุคลากรไดอยาง

เหมาะสมตรงตามที่ขาพเจาคาดหวงั 

     

4 ขาพเจาคิดวาคาจางคาตอบแทนที่ไดรับ

มีความเหมาะสมและยุติธรรมอยูเสมอ 

     

5 บริษัทมีการบริหารจัดการในดานคาจาง

และสวัสดิการตางๆ อยางมปีระสิทธิภาพ 

     

6 ขาพเจารูสึกวาตนเองไดรับคาจางที่ไม

เหมาะสมกับงานในหนาที่ความ

รับผิดชอบ 

     

7 ขาพเจารูสึกวาการบริหารจดัการดานคา 

จางคาตอบแทนของบริษัทไมเปนไป

ตามที่คาดหวงั 

     

8 นโยบายในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง

ของบริษัทมีความชัดเจนเหมาะสมและ

ยุติธรรม 
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ที ่ ขอความ ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

9 ขาพเจาคิดวาระบบวิธีการในการเลื่อน

ข้ันเลื่อนตําแหนงของบรษิัทเปนระบบทีม่ี

ประสิทธิภาพ 

     

10 ขาพเจารูสึกวาการเลื่อนขั้นเลื่อน

ตําแหนงขึ้นอยูกับความพงึพอใจสวน

บุคคลของผูบังคับบัญชามากกวาความ

เหมาะสม 

     

11 ขาพเจารูสึกวาระบบการเลือ่นขั้นเลื่อน

ตําแหนงไมเปนไปตามที่ไดรับการชี้แจง

ในชวงแรกของการเขามาทาํงาน 

     

12 ขาพเจาไดทํางานในลักษณะงานที่

ขาพเจาไดแสดงความจํานงกับบริษัทวา

เปนงานที่ขาพเจาสนใจที่จะทํา 

     

13 บริษัทมีการออกแบบและจัดลักษณะ

งานในแผนกและฝายงานตางๆ อยาง

เหมาะสม 

     

14 ขาพเจารูสึกวางานที่รับผิดชอบอยูใน

ปจจุบันไมคอยนาสนใจและไมไดเปนไป

อยางที่คาดหวังไว 

     

15 ขาพเจามีความพอใจกับลักษณะงาน

และบทบาทหนาที่ซึ่งไดรับมอบหมาย 

     

16 บริษัทที่ขาพเจาทาํงานอยูเปนบริษัทที่มี

ความมัน่คงในการทํางานสาํหรับ

พนักงาน 
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ที ่ ขอความ ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

17 ขาพเจามีความรูสึกเชื่อมั่นในการทํางาน

ให กับบริษัท  และรูสึกถึงความมัน่คง

ปลอดภัยในชีวิตการทาํงานของตนเอง

ภายในบริษทันี ้

     

18 ขาพเจาตองการทํางานในบริษัททีม่ี

ความมัน่คงในการทํางานมากกวานี ้

     

19 ผูบังคับบัญชาของขาพเจามกัจะมีการให

ขอมูลปอนกลบัและคําแนะนําเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานของขาพเจาอยูเสมอ 

     

20 

 

 

 

ขาพเจาไมตองรูสึกกงัวลใจวาผลการ

ทํางานของตนเปนอยางไร เนื่องจาก

บริษัทใหความ สําคัญในเรื่องการให

ขอมูลปอนกลบัใหกับพนักงานเปน

ระยะๆ 

     

21 ขาพเจาไมคอยไดรับทราบขอมูลวาการ

ทํางานของตนเปนอยางไร  มีขอดีและขอ

ที่ควรปรับปรุงประการใดบาง 

     

22 ขาพเจาทาํงานไปตามความเขาใจของ

ตนเองเนื่องจากไมมีขอมูลปอนกลับและ

ทิศทางจากผูบังคับบัญชา 

     

23 ขาพเจารูสึกวาตนเองมีโอกาสในการมี

ความรับผิดชอบในหนาที่การงานของ

ตนเองอยางเตม็ที่ตามความเหมาะสม 

     

24 ขาพเจาสามารถที่จะแสดงความคิดและ

ตัดสินใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบอยู

ไดมากพอสมควร 
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ที ่ ขอความ ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

25 งานที่ขาพเจาทําเปนงานที่ตองคอยรับ

ฟงคําสัง่และการตัดสินใจจาก

ผูบังคับบัญชาเปนสวนใหญ  โดย

ขาพเจามีหนาที่ในการปฏิบัติตามเทานัน้ 

     

26 ขาพเจารูสึกวางานที่ทาํอยูไมมีความทา

ทายและบริษทัไมเปดโอกาสใหไดแสดง

บทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบของ

ตนเองไดมากนัก 

     

 
สวนที่  3 แบบสอบถามวัดระดับความผูกพันตอองคการ 

 
คําชี้แจง  :  กรุณาอานขอความแตละขอและโปรดทําเครื่องหมาย X ลงในชอง ใหตรงกับความ

คิดเห็นของทานมากที่สุด 

ที ่ ขอความ ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

1 ทานพอใจที่จะใชชีวิตการทาํงานที่บริษัท

นี้ตลอดไป 

     

2 ทานชอบพูดถงึบริษัทในดานดีกับ

บุคคลภายนอก 

     

3 ทานคิดเสมอวาปญหาตางๆ ของบริษัท

คือปญหาของทานดวย 

     

4 ทานไมมีความรูสึกวา “เปนสวนหนึง่” 

ของบริษัทนี ้

     

5 ทานไมรูสึก “ผูกพันทางใจ” กับบริษทันี้

เลย 
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ที ่ ขอความ ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

6 บริษัทนีม้ีความหมายและมคีวามสาํคัญ

กับทานมาก 

     

7 ทานไมมีความรูสึกเปนเจาของบริษัทนี้

เลย 

     

8 ทานไมกลัวเลยวาจะเกิดอะไรขึ้น หาก

ทานออกจากงานไปโดยไมมงีานอื่น

รองรับอยู 

     

9 หากทานตัดสนิใจลาออกจากบริษัทใน

ขณะนี้ชีวิตทานจะยุงเหยงิมาก 

     

10 ทานไมตองสญูเสียอะไรมากมาย ถา

หากตองตัดสินใจลาออกจากบริษัทใน

ขณะนี้ 

     

11 ขณะนี้ ทานยงัคงตองทํางานอยูกับ

บริษัทนี ้เนื่องจากมีความจาํเปนพอๆ 

กับความตองการของทานดวย 

     

12 ทานมีความรูสึกวามีทางเลอืกใหทาน

นอยเกนิไป หากคิดจะลาออกจากบริษทั

นี้ไป 

     

13 หากทานตองลาออกจากบริษัทนี้ ทาน

ตองพบกับความยากลําบากในการหา

งานใหม 

     

14 ถาทานตองลาออกจากงาน ทานตอง

สละผลประโยชนบางอยางซึง่บริษัทอืน่ๆ 

อาจใหทานไดไมมากเทากับบริษัทนี ้

     

15 ทานคิดวาคนสมัยนี้เปลีย่นงานบอย

เกินไป 
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ที ่ ขอความ ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

16 ทานคิดวา คนเราไมจําเปนตองมีความ

จงรักภักดีกับบริษัทของตนตลอดไป 

     

17 ทานเชื่อวา ความจงรกัภักดีเปนสิ่ง

สําคัญ ดังนั้น เพื่อความถูกตองทาง

ศีลธรรม ทานจึงตองทํางานกับบริษัทนี้

ตอไป 

     

18 ทานไดรับการสั่งสอนมาใหมีความ

จงรักภักดีตอบริษัททีท่านทาํงานอยู 

     

19 ส่ิงตางๆ ในชวีติจะดีข้ึนเมื่อคนเราทํางาน

ใหกับบริษทัเดยีวตลอดชีวิตการทาํงาน 

     

20 ทานคิดวาการเปน “คนของบริษัท” ไมมี

ความหมายอะไรกับทาน 

     

 
สวนที่  4 แบบสอบถามวัดระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 
คําชี้แจง  : กรุณาอานขอความแตละขอแลวระลึกถึงประสบการณหรือเหตุการณตางๆที่ตรงกับ

พฤติกรรมของตัวทานเอง และโปรดทําเครื่องหมาย X ลงในชอง “ระดับการแสดงพฤติกรรม”  ตาม

ลักษณะพฤติกรรมของตัวทานเอง  ใหตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ระดับการแสดงพฤตกิรรม  

ขอ 

 

ทาน .......... 
ไมเคย

ปฏิบัติ 
นอย

คร้ัง 

นานๆ

คร้ัง 

บอย 

คร้ัง 

สม่ํา 

เสมอ 

1 ปฏิบัติงานแทนเพื่อนรวมงานที่ไมไดมา

ทํางาน 

     

2 พยายามสรางระบบการทาํงานเพื่อ

ปองกันไมใหเกิดปญหากับผูอ่ืน 
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ระดับการแสดงพฤตกิรรม  

ขอ 

 

ทาน .......... 
ไมเคย

ปฏิบัติ 
นอย

คร้ัง 

นานๆ

คร้ัง 

บอย 

คร้ัง 

สม่ํา 

เสมอ 

3 เมื่อถูกตําหนิเกี่ยวกบัผลการปฏิบัติงาน

แลว มักจะนาํมาพิจารณาแกไขโดยไม

แสดงอาการทอแท 

     

4 ใหคําแนะนําที่สรางสรรคเกีย่วกับ

วิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 

     

5 เปนคนตรงตอเวลาในการมาทํางานทัง้

ตอนเชาและหลังพักกลางวนั 

     

6 ใหคําแนะนําชวยเหลือแกพนักงานใหม 

แมวาไมใชหนาที ่โดยไมตองขอรอง 

     

7 คํานึงถึงการกระทําของตนเองที่อาจ

เกิดผลกระทบกับเพื่อนรวมงาน 

     

8 ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับของ

บริษัทโดยเครงครัด 

     

9 ชวยเหลือเพื่อนรวมงานทีท่ํางานไมทนั 

หรือมีงานลนมือ 

     

10 ลอเลียนหรือวจิารณเพื่อนรวมงานที่

ทํางานผิดพลาด 

     

11 ชอบทําเรื่องเลก็นอยใหเปนเรื่องใหญ 

 

     

12 มีสวนรวมในการจัด หรือเขารวมใน

กิจกรรมของบริษัท 

     

13 อาสาสมัครรับทํางานโดยไมตองรองขอ      

14 รับฟงความคดิเห็นของเพื่อนรวมงาน

เสมอ 

     

15 มักจะพูดวาอยากจะลาออกจากงาน      



 

 

 

184 

ระดับการแสดงพฤตกิรรม  

ขอ 

 

ทาน .......... 
ไมเคย

ปฏิบัติ 
นอย

คร้ัง 

นานๆ

คร้ัง 

บอย 

คร้ัง 

สม่ํา 

เสมอ 

16 ติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวตางๆ

ของบริษัท 

     

17 ใชอุปกรณสํานักงานทรัพยสินของ

บริษัทดวยความระมัดระวงั ประหยัด 

และคุมคา 

     

18 ชวยเหลือ ใหคําปรึกษาแกเพื่อน

รวมงานที่มีปญหาสวนตัวดวยความ

ปรารถนาด ีและเต็มใจ 

     

19 ชอบสงเสียงดงัในที่ทาํงานรบกวนผูอ่ืน      

20 มีความตัง้ใจในการที่จะปรบัปรุงการ

ทํางานมากกวาที่จะวิจารณ 

     

21 คุยเรื่องสวนตัวกับเพื่อนรวมงานในเวลา

ทํางาน 

     

22 เมื่อมีการนัดหมายตองทํางานรวมกนั

มักจะมาชากวากําหนดนัดหมาย 

     

23 ชอบรองเรียนหรือวิจารณในเร่ืองไร

สาระ ไมเปนประโยชนตอการทํางาน 

     

24 อาสาชวยเหลอืทํากจิกรรมทีจ่ะชวย

สรางภาพพจนใหแกหนวยงาน โดยไม

ตองรองขอ 

     

25 แสดงความไมพอใจเมื่อไดรับคําสั่งหรือ

มอบหมายงาน 

     

26 เปนผูไกลเกลีย่เมื่อเกิดปญหาระหวาง

เพื่อนรวมงาน 

     

27 มักเปนผูเร่ิมโตเถียงกับผูอ่ืน      
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ระดับการแสดงพฤตกิรรม  

ขอ 

 

ทาน .......... 
ไมเคย

ปฏิบัติ 
นอย

คร้ัง 

นานๆ

คร้ัง 

บอย 

คร้ัง 

สม่ํา 

เสมอ 

28 เปนคนที่อารมณแปรปรวน      

29 สามารถรักษาความลับของหนวยงาน

ไดดี 

     

30 หากงานไมสําเร็จ มักจะทาํงานเลย

เวลาพัก หรือเวลาเลิกงานหรือนํางาน

กลับไปทําที่บานเพื่อใหงานเสร็จ 

     

31 ชวยเหลือ ใหคําแนะนําเพื่อนรวมงานที่

ประสบปญหาในการทํางาน 

     

32 ใชคําพูดโดยไมคิดซึ่งคําพูดนั้นอาจทาํ

ใหผูอ่ืนเดือดรอน 

     

33 เมื่อเล็งเห็นสิง่ที่ตนเชื่อวาเปนปญหาแก

หนวยงานจะทําการเสนอแนวทางแกไข 

แมวาจะเสี่ยงตอการไมเปนที่ยอมรับ 

     

 
สวนที่  5 แบบสอบถามวัดระดับความตั้งใจทีจ่ะลาออก   

 
คําชี้แจง  :  กรุณาอานขอความแตละขอและโปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง ใหตรงกับความ 

คิดเห็นของทานมากที่สุด 

ที ่ ขอความ ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

1 ขาพเจามักจะมีความคิดในการที่จะ

ลาออกจากองคการอยูบอยๆ 

     

2 ขาพเจามีความตั้งใจที่จะทาํงานกับ

องคการนีจ้นเกษียณอายุการทํางาน 
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ที ่ ขอความ ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

3 ขาพเจามีความพอใจกับการทํางานกับ

องคการนี้และไมสนใจในการหางาน

ใหม 

     

4 ขาพเจาพรอมที่จะเปลีย่นไปทํางานที่

องคการอื่นทนัท ีหากไดรับขอเสนอใน

การทาํงานตางๆ เทยีบเทากบัที่ไดรับ

อยูในปจจุบันหรือดีกวาเล็กนอย 

     

5 ขาพเจากําลงัสนใจติดตามขอมูล

ประกาศรับสมัครงานตามสื่อตางๆ อยู

ในระยะนี ้

     

6 ขาพเจาตองการที่จะเปลีย่นไปทํางาน

ในองคการอื่นๆ ภายในเวลาอันใกลนี ้

     

7 ขาพเจากําลงัมองหาทีท่าํงานใหมๆ ที่

ดีกวาที่ทาํอยูในปจจุบัน 

     

8 ขาพเจาตองการใหองคการมีการ

นําเสนอโครงการเกษยีณอายุกอน

กําหนด (Early Retirement Scheme) 

เพื่อที่จะไดเขารวม 

     

9 ขาพเจาไมคิดที่จะเปลีย่นไปทํางานที่

อ่ืนแมวาจะองคการอื่นจะมขีอเสนอที่

ดีกวา 
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ที ่ ขอความ ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

10 ในชวง 2-3 เดือนที่ผานมานี้  ขาพเจา

ไดสงจดหมายสมัครงานไปบางแลว 

 

     

11 ขาพเจามีความรักและผูกพนักับ

องคการและตองการจะเติบโตไป

ดวยกนักับองคการนี้ใหนานที่สุด 

     

 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


