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ผนวก  จ   
แบบสอบถามที่นําไปใชในการเก็บขอมูลจริง 

    

     คณะศิลปศาสตร 

    มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

 

         วันที่  27  ตุลาคม  2549 

 

เร่ือง ขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 

 

  เนื่องจากผูวิจยั  นางสาวชญานิศ  นิลแจง  นักศึกษาปริญญาโท  สาขาจิตวทิยา

อุตสาหกรรมและองคการ  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  กําลังทําวิทยานพินธเร่ือง  

“การศึกษา  การละเมดิสัญญาทางจิตวทิยา  ความผูกพันตอองคการ  พฤติกรรมการเปนสมาชกิที่

ดีขององคการ และความตั้งใจที่จะลาออก ของพนกังานประจําและพนักงานชั่วคราวในบริษทัยาน

ยนตแหงหนึ่ง”  ซึ่งเปนการวจิัยเพื่อนําขอมลูที่ไดไปใชสําหรับการศึกษาเทานัน้  

 

  ผูวิจัยจงึขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  โดยขอความ

กรุณาใหทานตอบใหตรงตามความรูสึกทีแ่ทจริงของทานและใชเวลาในการตอบประมาณ  25-30  

นาทีเทานั้น  ทั้งนี้เพื่อใหขอมูลที่ไดเปนประโยชนอยางยิง่ตอการวิจยัและเปนความรูที่มีคุณคาทาง

วิชาการในการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลตอไป  ซึง่การวิจยัครั้งนี้จะสาํเร็จไดดวยความ

รวมมือและความชวยเหลือทีดี่จากทกุทาน  และผูวจิัยขอรับรองวาคําตอบของทานจะไมสงผล

กระทบตอตัวทานเองหรือตอองคการในภายหลงั  ทัง้นี้  เนื่องจากการวจิัยไมมกีารระบุชื่อของ

ผูตอบ  และผลของการวจิยัจะสรุปในลักษณะของภาพรวมเทานัน้ 

 

  จึงเรียนมาเพือ่โปรดอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม  และขอขอบพระคุณเปน

อยางสงู มา ณ โอกาสนี ้

 

            ขอแสดงความนับถือ 

       (นางสาวชญานิศ  นิลแจง) 
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คําชี้แจง   : แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบไปดวย  5  สวน  คือ 

  สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนที่  2 แบบสอบถามวัดระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา 

  สวนที่  3 แบบสอบถามวัดระดับความผูกพันตอองคการ 

  สวนที่  4 แบบสอบถามวัดระดับพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

  สวนที่  5 แบบสอบถามวัดระดับความตั้งใจที่จะลาออก 

 

ขอความกรุณาใหทานตอบคําถามใหครบถวนทัง้ 5 สวน  โดยตอบใหตรงตามความรูสึกที่แทจริง

ของทานและใชเวลาในการตอบประมาณ  25-30  นาทีเทานั้น 

 
สวนที่  1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม   
คําชี้แจง  : กรุณาอานขอความแตละขอและโปรดทําเครื่องหมาย X ลงในชองดานหนาขอความที่

ตรงกับตัวทาน  และกรุณาตอบทุกขอ 

 

1.  เพศ    

 

  ชาย  หญิง   

 

2.  อาย ุ   

 

  20-29   30-39  40-49  50  ปข้ึนไป   

 

3.  ระดับการศึกษา หมายถงึ  วุฒกิารศึกษาสูงสดุที่ทานไดรับในปจจุบัน 

  

  ตํ่ากวามัธยมศึกษาปที่  6    มัธยมศึกษาปที่  6 

 

  ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.)  ประกาศนยีบตัรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.)

  

  ปริญญาตรี    ปริญญาโท    
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4.  สถานภาพ   

   

  โสด  สมรส  อ่ืนๆ 

 

5.  ลักษณะในการจางงาน 

 

  พนักงานประจํา   พนักงานชัว่คราว 

   

6.  อายุการทาํงาน หมายถงึ  อายกุารทาํงานของพนักงาน  นบัต้ังแตวันที่เร่ิมทํางานกับ   

     บริษัทจนถงึวนัที่ตอบแบบสอบถาม 

 

  0-5  6-10  11-20  21 ปข้ึนไป  

 

7.  ตําแหนงงาน  

 

 ระดับพนักงาน (operator/staff/officer)   

 

 ระดับพนักงานอาวโุส/ผูเชีย่วชาญ (senior staff/specialist)   

 

 ระดับหัวหนางาน (leader/chief/supervisor) 

  

8.  ระดับรายได  หมายถงึ    ระดับของรายไดเฉลี่ยที่ไดรับในแตละเดือน  (เงินเดือน,   

     คาทาํงานลวงเวลา, คาทํางานในวันหยุด,  คาทาํงานลวงเวลาในวันหยุด, คากะในการทํางาน 

     รวมทัง้เงินชวยเหลืออ่ืนๆ ที่จายในรูปของตัวเงนิ )  

 

 5,001-15,000  15,001-25,000  25,001-35,000  

 

 35,001-45,000  มากกวา 45,000 
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สวนที่  2 แบบสอบถามวัดระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา   
 

คําชี้แจง  :  กรุณาอานขอความแตละขอและโปรดทําเครื่องหมาย X ลงในชอง ใหตรงกับความ

คิดเห็นของทานมากที่สุด 

ที ่ ขอความ ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

1 บริษัทมีการจดัการฝกอบรมใหกับ

บุคลากรอยางเหมาะสมและสม่ําเสมอ 

     

2 บริษัทมีการจดัโปรแกรมและใหโอกาสใน

การพัฒนาพนกังานในรูปแบบตางๆ

อยางตอเนื่อง 

     

3 บริษัทใหความสนใจและดแูลเร่ืองการฝก 

อบรมพัฒนาแกบุคลากรไดอยาง

เหมาะสมตรงตามที่ขาพเจาคาดหวงั 

     

4 ขาพเจาคิดวาคาจางคาตอบแทนที่ไดรับ

มีความเหมาะสมและยุติธรรมอยูเสมอ 

     

5 บริษัทมีการบริหารจัดการในดานคาจาง

และสวัสดิการตางๆ อยางมปีระสิทธิภาพ 

     

6 ขาพเจารูสึกวาตนเองไดรับคาจางที่ไม

เหมาะสมกับงานในหนาที่ความ

รับผิดชอบ 

     

7 ขาพเจารูสึกวาการบริหารจดัการดานคา 

จางคาตอบแทนของบริษัทไมเปนไป

ตามที่คาดหวงั 

     

8 นโยบายในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง

ของบริษัทมีความชัดเจนเหมาะสมและ

ยุติธรรม 
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ที ่ ขอความ ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

9 ขาพเจาคิดวาระบบวิธีการในการเลื่อน

ข้ันเลื่อนตําแหนงของบรษิัทเปนระบบทีม่ี

ประสิทธิภาพ 

     

10 ขาพเจารูสึกวาการเลื่อนขั้นเลื่อน

ตําแหนงขึ้นอยูกับความพงึพอใจสวน

บุคคลของผูบังคับบัญชามากกวาความ

เหมาะสม 

     

11 ขาพเจารูสึกวาระบบการเลือ่นขั้นเลื่อน

ตําแหนงไมเปนไปตามที่ไดรับการชี้แจง

ในชวงแรกของการเขามาทาํงาน 

     

12 ขาพเจาไดทํางานในลักษณะงานที่

ขาพเจาไดแสดงความจํานงกับบริษัทวา

เปนงานที่ขาพเจาสนใจที่จะทํา 

     

13 บริษัทมีการออกแบบและจัดลักษณะ

งานในแผนกและฝายงานตางๆ อยาง

เหมาะสม 

     

14 ขาพเจารูสึกวางานที่รับผิดชอบอยูใน

ปจจุบันไมคอยนาสนใจและไมไดเปนไป

อยางที่คาดหวังไว 

     

15 ขาพเจามีความพอใจกับลักษณะงาน

และบทบาทหนาที่ซึ่งไดรับมอบหมาย 

     

16 บริษัทที่ขาพเจาทาํงานอยูเปนบริษัทที่มี

ความมัน่คงในการทํางานสาํหรับ

พนักงาน 
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ที ่ ขอความ ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

17 ขาพเจามีความรูสึกเชื่อมั่นในการทํางาน

ให กับบริษัท  และรูสึกถึงความมัน่คง

ปลอดภัยในชีวิตการทาํงานของตนเอง

ภายในบริษทันี ้

     

18 ขาพเจาตองการทํางานในบริษัททีม่ี

ความมัน่คงในการทํางานมากกวานี ้

     

19 ผูบังคับบัญชาของขาพเจามกัจะมีการให

ขอมูลปอนกลบัและคําแนะนําเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานของขาพเจาอยูเสมอ 

     

20 

 

 

 

ขาพเจาไมตองรูสึกกงัวลใจวาผลการ

ทํางานของตนเปนอยางไร เนื่องจาก

บริษัทใหความ สําคัญในเรื่องการให

ขอมูลปอนกลบัใหกับพนักงานเปน

ระยะๆ 

     

21 ขาพเจาไมคอยไดรับทราบขอมูลวาการ

ทํางานของตนเปนอยางไร  มีขอดีและขอ

ที่ควรปรับปรุงประการใดบาง 

     

22 ขาพเจาทาํงานไปตามความเขาใจของ

ตนเองเนื่องจากไมมีขอมูลปอนกลับและ

ทิศทางจากผูบังคับบัญชา 

     

23 ขาพเจารูสึกวาตนเองมีโอกาสในการมี

ความรับผิดชอบในหนาที่การงานของ

ตนเองอยางเตม็ที่ตามความเหมาะสม 

     

24 ขาพเจาสามารถที่จะแสดงความคิดและ

ตัดสินใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบอยู

ไดมากพอสมควร 
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ที ่ ขอความ ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

25 งานที่ขาพเจาทําเปนงานที่ตองคอยรับ

ฟงคําสัง่และการตัดสินใจจาก

ผูบังคับบัญชาเปนสวนใหญ  โดย

ขาพเจามีหนาที่ในการปฏิบัติตามเทานัน้ 

     

26 ขาพเจารูสึกวางานที่ทาํอยูไมมีความทา

ทายและบริษทัไมเปดโอกาสใหไดแสดง

บทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบของ

ตนเองไดมากนัก 

     

 
สวนที่  3 แบบสอบถามวัดระดับความผูกพันตอองคการ 

 
คําชี้แจง  :  กรุณาอานขอความแตละขอและโปรดทําเครื่องหมาย X ลงในชอง ใหตรงกับความ

คิดเห็นของทานมากที่สุด 

ที ่ ขอความ ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

1 ทานพอใจที่จะใชชีวิตการทาํงานที่บริษัท

นี้ตลอดไป 

     

2 ทานชอบพูดถงึบริษัทในดานดีกับ

บุคคลภายนอก 

     

3 ทานคิดเสมอวาปญหาตางๆ ของบริษัท

คือปญหาของทานดวย 

     

4 ทานไมมีความรูสึกวา “เปนสวนหนึง่” 

ของบริษัทนี ้

     

5 ทานไมรูสึก “ผูกพันทางใจ” กับบริษทันี้

เลย 
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ที ่ ขอความ ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

6 บริษัทนีม้ีความหมายและมคีวามสาํคัญ

กับทานมาก 

     

7 ทานไมมีความรูสึกเปนเจาของบริษัทนี้

เลย 

     

8 ทานไมกลัวเลยวาจะเกิดอะไรขึ้น หาก

ทานออกจากงานไปโดยไมมงีานอื่น

รองรับอยู 

     

9 หากทานตัดสนิใจลาออกจากบริษัทใน

ขณะนี้ชีวิตทานจะยุงเหยงิมาก 

     

10 ทานไมตองสญูเสียอะไรมากมาย ถา

หากตองตัดสินใจลาออกจากบริษัทใน

ขณะนี้ 

     

11 ขณะนี้ ทานยงัคงตองทํางานอยูกับ

บริษัทนี ้เนื่องจากมีความจาํเปนพอๆ 

กับความตองการของทานดวย 

     

12 ทานมีความรูสึกวามีทางเลอืกใหทาน

นอยเกนิไป หากคิดจะลาออกจากบริษทั

นี้ไป 

     

13 หากทานตองลาออกจากบริษัทนี้ ทาน

ตองพบกับความยากลําบากในการหา

งานใหม 

     

14 ถาทานตองลาออกจากงาน ทานตอง

สละผลประโยชนบางอยางซึง่บริษัทอืน่ๆ 

อาจใหทานไดไมมากเทากับบริษัทนี ้

     

15 ทานคิดวาคนสมัยนี้เปลีย่นงานบอย

เกินไป 
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ที ่ ขอความ ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

16 ทานคิดวา คนเราไมจําเปนตองมีความ

จงรักภักดีกับบริษัทของตนตลอดไป 

     

17 ทานเชื่อวา ความจงรกัภักดีเปนสิ่ง

สําคัญ ดังนั้น เพื่อความถูกตองทาง

ศีลธรรม ทานจึงตองทํางานกับบริษัทนี้

ตอไป 

     

18 ทานไดรับการสั่งสอนมาใหมีความ

จงรักภักดีตอบริษัททีท่านทาํงานอยู 

     

19 ส่ิงตางๆ ในชวีติจะดีข้ึนเมื่อคนเราทํางาน

ใหกับบริษทัเดยีวตลอดชีวิตการทาํงาน 

     

20 ทานคิดวาการเปน “คนของบริษัท” ไมมี

ความหมายอะไรกับทาน 

     

 
สวนที่  4 แบบสอบถามวัดระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 
คําชี้แจง  : กรุณาอานขอความแตละขอแลวระลึกถึงประสบการณหรือเหตุการณตางๆที่ตรงกับ

พฤติกรรมของตัวทานเอง และโปรดทําเครื่องหมาย X ลงในชอง “ระดับการแสดงพฤติกรรม”  ตาม

ลักษณะพฤติกรรมของตัวทานเอง  ใหตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ระดับการแสดงพฤตกิรรม  

ขอ 

 

ทาน .......... 
ไมเคย

ปฏิบัติ 
นอย

คร้ัง 

นานๆ

คร้ัง 

บอย 

คร้ัง 

สม่ํา 

เสมอ 

1 ปฏิบัติงานแทนเพื่อนรวมงานที่ไมไดมา

ทํางาน 

     

2 พยายามสรางระบบการทาํงานเพื่อ

ปองกันไมใหเกิดปญหากับผูอ่ืน 
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ระดับการแสดงพฤตกิรรม  

ขอ 

 

ทาน .......... 
ไมเคย

ปฏิบัติ 
นอย

คร้ัง 

นานๆ

คร้ัง 

บอย 

คร้ัง 

สม่ํา 

เสมอ 

3 เมื่อถูกตําหนิเกี่ยวกบัผลการปฏิบัติงาน

แลว มักจะนาํมาพิจารณาแกไขโดยไม

แสดงอาการทอแท 

     

4 ใหคําแนะนําที่สรางสรรคเกีย่วกับ

วิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 

     

5 เปนคนตรงตอเวลาในการมาทํางานทัง้

ตอนเชาและหลังพักกลางวนั 

     

6 ใหคําแนะนําชวยเหลือแกพนักงานใหม 

แมวาไมใชหนาที ่โดยไมตองขอรอง 

     

7 คํานึงถึงการกระทําของตนเองที่อาจ

เกิดผลกระทบกับเพื่อนรวมงาน 

     

8 ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับของ

บริษัทโดยเครงครัด 

     

9 ชวยเหลือเพื่อนรวมงานทีท่ํางานไมทนั 

หรือมีงานลนมือ 

     

10 ลอเลียนหรือวจิารณเพื่อนรวมงานที่

ทํางานผิดพลาด 

     

11 ชอบทําเรื่องเลก็นอยใหเปนเรื่องใหญ 

 

     

12 มีสวนรวมในการจัด หรือเขารวมใน

กิจกรรมของบริษัท 

     

13 อาสาสมัครรับทํางานโดยไมตองรองขอ      

14 รับฟงความคดิเห็นของเพื่อนรวมงาน

เสมอ 

     

15 มักจะพูดวาอยากจะลาออกจากงาน      
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ระดับการแสดงพฤตกิรรม  

ขอ 

 

ทาน .......... 
ไมเคย

ปฏิบัติ 
นอย

คร้ัง 

นานๆ

คร้ัง 

บอย 

คร้ัง 

สม่ํา 

เสมอ 

16 ติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวตางๆ

ของบริษัท 

     

17 ใชอุปกรณสํานักงานทรัพยสินของ

บริษัทดวยความระมัดระวงั ประหยัด 

และคุมคา 

     

18 ชวยเหลือ ใหคําปรึกษาแกเพื่อน

รวมงานที่มีปญหาสวนตัวดวยความ

ปรารถนาด ีและเต็มใจ 

     

19 ชอบสงเสียงดงัในที่ทาํงานรบกวนผูอ่ืน      

20 มีความตัง้ใจในการที่จะปรบัปรุงการ

ทํางานมากกวาที่จะวิจารณ 

     

21 คุยเรื่องสวนตัวกับเพื่อนรวมงานในเวลา

ทํางาน 

     

22 เมื่อมีการนัดหมายตองทํางานรวมกนั

มักจะมาชากวากําหนดนัดหมาย 

     

23 ชอบรองเรียนหรือวิจารณในเร่ืองไร

สาระ ไมเปนประโยชนตอการทํางาน 

     

24 อาสาชวยเหลอืทํากจิกรรมทีจ่ะชวย

สรางภาพพจนใหแกหนวยงาน โดยไม

ตองรองขอ 

     

25 แสดงความไมพอใจเมื่อไดรับคําสั่งหรือ

มอบหมายงาน 

     

26 เปนผูไกลเกลีย่เมื่อเกิดปญหาระหวาง

เพื่อนรวมงาน 

     

27 มักเปนผูเร่ิมโตเถียงกับผูอ่ืน      
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ระดับการแสดงพฤตกิรรม  

ขอ 

 

ทาน .......... 
ไมเคย

ปฏิบัติ 
นอย

คร้ัง 

นานๆ

คร้ัง 

บอย 

คร้ัง 

สม่ํา 

เสมอ 

28 เปนคนที่อารมณแปรปรวน      

29 สามารถรักษาความลับของหนวยงาน

ไดดี 

     

30 หากงานไมสําเร็จ มักจะทาํงานเลย

เวลาพัก หรือเวลาเลิกงานหรือนํางาน

กลับไปทําที่บานเพื่อใหงานเสร็จ 

     

31 ชวยเหลือ ใหคําแนะนําเพื่อนรวมงานที่

ประสบปญหาในการทํางาน 

     

32 ใชคําพูดโดยไมคิดซึ่งคําพูดนั้นอาจทาํ

ใหผูอ่ืนเดือดรอน 

     

33 เมื่อเล็งเห็นสิง่ที่ตนเชื่อวาเปนปญหาแก

หนวยงานจะทําการเสนอแนวทางแกไข 

แมวาจะเสี่ยงตอการไมเปนที่ยอมรับ 

     

 
สวนที่  5 แบบสอบถามวัดระดับความตั้งใจทีจ่ะลาออก   

 
คําชี้แจง  :  กรุณาอานขอความแตละขอและโปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง ใหตรงกับความ 

คิดเห็นของทานมากที่สุด 

ที ่ ขอความ ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

1 ขาพเจามักจะมีความคิดในการที่จะ

ลาออกจากองคการอยูบอยๆ 

     

2 ขาพเจามีความตั้งใจที่จะทาํงานกับ

องคการนีจ้นเกษียณอายุการทํางาน 
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ที ่ ขอความ ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

3 ขาพเจามีความพอใจกับการทํางานกับ

องคการนี้และไมสนใจในการหางาน

ใหม 

     

4 ขาพเจาพรอมที่จะเปลีย่นไปทํางานที่

องคการอื่นทนัท ีหากไดรับขอเสนอใน

การทาํงานตางๆ เทยีบเทากบัที่ไดรับ

อยูในปจจุบันหรือดีกวาเล็กนอย 

     

5 ขาพเจากําลงัสนใจติดตามขอมูล

ประกาศรับสมัครงานตามสื่อตางๆ อยู

ในระยะนี ้

     

6 ขาพเจาตองการที่จะเปลีย่นไปทํางาน

ในองคการอื่นๆ ภายในเวลาอันใกลนี ้

     

7 ขาพเจากําลงัมองหาทีท่าํงานใหมๆ ที่

ดีกวาที่ทาํอยูในปจจุบัน 

     

8 ขาพเจาตองการใหองคการมีการ

นําเสนอโครงการเกษยีณอายุกอน

กําหนด (Early Retirement Scheme) 

เพื่อที่จะไดเขารวม 

     

9 ขาพเจาไมคิดที่จะเปลีย่นไปทํางานที่

อ่ืนแมวาจะองคการอื่นจะมขีอเสนอที่

ดีกวา 
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ที ่ ขอความ ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

10 ในชวง 2-3 เดือนที่ผานมานี้  ขาพเจา

ไดสงจดหมายสมัครงานไปบางแลว 

 

     

11 ขาพเจามีความรักและผูกพนักับ

องคการและตองการจะเติบโตไป

ดวยกนักับองคการนี้ใหนานที่สุด 

     

 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


