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บทที่  5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

  การศึกษาเรื่อง  “การศึกษา  การละเมิดสญัญาทางจิตวทิยา  ความผกูพันตอ

องคการ  พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ และความตั้งใจที่จะลาออก  ของพนักงาน

ประจําและพนักงานชั่วคราวในบริษทัยานยนตแหงหนึง่”  มีวัตถุประสงคดังนี ้

 

 1.  เพื่อศึกษาวาการละเมิดสัญญาทางจติวิทยาสงผลตอความผูกพนัตอองคการ

อยางไร 

  2.  เพื่อศึกษาวาการละเมิดสัญญาทางจติวิทยาสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่

ดีขององคการอยางไร 

  3.  เพื่อศึกษาวาการละเมิดสัญญาทางจติวิทยาสงผลตอความตั้งใจที่จะลาออก

อยางไร 

  4.  เพื่อศึกษาวาความผูกพนัตอองคการสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการอยางไร 

  5.  เพื่อศึกษาวาความผูกพนัตอองคการสงผลตอความตั้งใจที่จะลาออกอยางไร 

  6.  เพื่อศึกษาวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการสงผลตอความตั้งใจที่จะ

ลาออกอยางไร 

  7.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับการละเมดิสัญญาทางจติวิทยาระหวางพนักงาน

ประจําและพนักงานชั่วคราว 

  8.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความผูกพนัตอองคการระหวางพนักงานประจําและ

พนักงานชัว่คราว 

  9.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการระหวาง

พนักงานประจําและพนักงานชั่วคราว 

  10.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความตั้งใจที่จะลาออกระหวางพนกังานประจาํและ

พนักงานชัว่คราว 

 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจยัครั้งนี ้ เปนพนักงานพนักงานประจําและพนักงาน

ชั่วคราวของบริษทัเอกชนแหงหนึ่งในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต  ที่ปฏิบัติงานในสายงานการผลิต
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ที่รับผิดชอบขั้นตอนตางๆ ในการประกอบรถยนต  ซึ่งมพีนักงานจาํนวนรวม  3,140  คน  ซึง่

ประกอบไปดวยพนกังานประจําเปนจํานวน  1,507  คน  และมีพนักงานสัญญาจางชัว่คราวเปน

จํานวน  1,633  คน  (ขอมูล ณ วนัที่  30  กันยายน  พ.ศ. 2549) 

 

  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวจิัยคือแบบสอบถามซึง่ม ี 5  สวน  ไดแก   

  สวนที่  1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  มีขอคําถามรวม  8  ขอ  ไดแก  เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพ ลักษณะในการจางงาน อายุการทาํงาน ตําแหนงงาน  และระดับ

รายได   

  สวนที่  2  แบบสอบถามระดับการละเมิดสัญญาทางจติวิทยา  ผูวิจยัไดสราง

แบบสอบถามขึ้นโดยการศึกษา  รวบรวม  แปล  และปรบัปรุงจากแนวคิดและงานวิจยัของ  โรบิน

สัน  และ  รุสโซ  (Robinson & Rousseau, 1994)  และ  รุสโซ, 1995  (Rousseau, 1995) มี

จํานวนทั้งสิน้  26  ขอ  โดยมีคาความเชื่อมั่น  .8829  ประกอบดวยคําถาม  7  ดาน  คือ  1)  การ

ฝกอบรมและการพัฒนา  2)  คาจางคาตอบแทน  3)  การเลื่อนขั้นเลือ่นตําแหนง  4)  ลักษณะของ

งาน  5)  ความมั่นคงในการทาํงาน  6)  ขอมูลปอนกลับ  7)  ความรับผิดชอบ 

 สวนที่  3  แบบสอบถามวัดระดับความผกูพันตอองคการ  เปนแบบสอบถามที่

พัฒนาขึ้นโดย  นิยดา  ศรีหานาม  (2543)  ซึ่งแปลและเรียบเรียงจากงานวิจัยของอัลเลนและเม

เยอร (Allen & Meyor, 199, p.6-7)  จํานวน  20  ขอ  โดยมีคาความเชือ่มั่น  .871  ประกอบดวย

คําถาม  3  องคประกอบ  คือ  1)  ความผกูพันทางดานจิตใจ  2)  ความผูกพันดานการคงอยู  3)  

ความผูกพนัทางดานบรรทัดฐาน 

 สวนที่  4  แบบสอบถามวัดระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  เปน

แบบสอบถามที่พัฒนาข้ึนโดย  เมธี  ศรีวิริยะเลิศกุล  (2542)  จากงานวิจยัของประไพพร  สิงหเดช  

(2539)  และ  Podsakoff,  Ahearne,  & MacKenzie (1997)  จํานวน  33  ขอ  โดยมีคาความ

เชื่อมั่น  .8277  ประกอบดวยคําถาม  5  ดาน  คือ  1)  พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ  2)  

พฤติกรรมความคํานงึถงึผูอ่ืน  3)  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  4)  พฤติกรรมความรับผิดชอบ

และใหความรวมมือ  5)  พฤติกรรมความตระหนกัและสํานึกในหนาที่ความรับผิดชอบ 

 สวนที่  5  แบบสอบถามวัดระดับความตั้งใจที่จะลาออก  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัได

ปรับปรุงแบบสอบถามจากการศึกษาเอกสาร, งานวิจยัและวิทยานิพนธภายในประเทศที่เกี่ยวของ   

จํานวน  11  ขอ  โดยมีคาความเชื่อมัน่  .8822 
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  การวิเคราะหขอมูลทางสถิติดําเนนิการโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการ

วิจัยทางสังคมศาสตร  (Statistical  Package  for  the  Social  science  :  SPSS  for  Window)  

โดยวิเคราะหคาความถี่ (Frequency)  คารอยละ  (Percentage)  คามัชฌิมเลขคณิต  (Mean)  

สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  คาท ี (t-test)  การวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว  (One Way ANOVA)  และการวิเคราะหการถดถอยแบบพห ุ(Stepwise Multiple 

Regression Analysis)  โดยสามารถสรุปผลการวิจยัไดดังตอไปนี้ 

 
สรุปผลการวจิัย 

 
1.  ลักษณะสวนบุคคล 
 
1.1  เพศ 
  เมื่อวิเคราะหจากคา  Mean  พบวา  เพศหญิงมีระดับความผูกพันตอองคการและ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการสูงกวาเพศชาย  และเพศหญิงมีระดับการรับรูการละเมดิ

สัญญาทางจติวิทยาและมคีวามตั้งใจที่จะลาออกต่ํากวาเพศชาย  ซึง่ประเด็นทีว่าเพศหญิงมีระดับ

ความผูกพนัตอองคการสูงกวาเพศชายนัน้  มีความสอดคลองกับงานวจิัยของเสตียรส (Steers, 

1977 quoted in Cherrington, 1994, p.276)  ที่ศึกษาพบวาเพศหญงิมีระดับความผูกพนัตอ

องคการสูงกวาเพศชาย   

  อยางไรก็ตาม  คา  Mean  ไมสามารถสรุปไดวาเปนความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติหรือไม  ดังนัน้จึงนาํไปทดสอบคาท ี (t-test)  เพิ่มเติม  ซึง่พบวาความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิตินั้นมีเพยีงประเด็นเดียวคือ  เพศหญิงมีความตัง้ใจทีจ่ะลาออกต่ํากวาเพศชาย   

  จากขอมูลดังกลาวแมวาจาํนวนกลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิงจะคอนขางนอย  (10  

คน)  และผลจากการทดสอบคาที  (t-test)  พบเพียงประเด็นเดียวคือเพศหญิงมีความตั้งใจที่จะ

ลาออกต่ํากวาเพศชายก็ตาม  แตหากวเิคราะหโดยพิจารณาถึงงานวิจยัหลายๆ งานที่พบวาความ

ผูกพันตอองคการมีความสมัพันธในทางลบกับความตั้งใจที่จะลาออกอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ  ก็

นาจะทาํใหเราเหน็แนวโนมวาผลการวิจัยในครั้งนีท้ี่พบวาเพศหญิงมรีะดับความผกูพันตอองคการ

สูงกวาเพศชายและมีความตั้งใจที่จะลาออกต่ํากวาเพศชายนั้น  เปนประเด็นทีม่ีเหตุผลและ

สามารถนําไปประกอบการพิจารณาในการบริหารทรพัยากรบุคคลไดเชนกนั 
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1.2  อาย ุ
  เมื่อวิเคราะหจากคา  Mean  พบวา  เมื่อบุคลากรมีอายมุากขึ้นจะมพีฤติกรรมการ

เปนสมาชิกทีดี่ขององคการมากขึ้นในขณะที่มีความตัง้ใจที่จะลาออกนอยลง  และหากดูจากคา 

Maximum  และคา  Minimum  จะพบวาบุคลากรที่มีอายุ  50  ปข้ึนไป  มีระดับความผูกพันตอ

องคการและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการสงูที่สุด  ในขณะที่มีระดับการรับรูการละเมดิ

สัญญาทางจติวิทยาและความตัง้ใจที่จะลาออกต่ําที่สุด   

  อยางไรก็ตาม  คา  Mean  ไมสามารถสรุปไดวาเปนความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติหรือไม  ดังนัน้จึงนาํไปวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One Way ANOVA)  

เพิ่มเติมซึง่พบวาความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิในสวนของพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่

ขององคการ  คือชวงอายุ  20-29  ป  มีระดับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการนอยกวา  

ชวงอายุ  30-39  ป  และชวงอาย ุ 40-49  ปอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ  และพบวาความแตกตาง

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติในสวนของความตั้งใจที่จะลาออก  คือชวงอายุ  20-29  ป  มีระดับความ

ต้ังใจที่จะลาออกสูงกวาชวงอายุ  30-39  ป  ชวงอายุ  40-49  ป  และชวงอายุ  50  ปข้ึนไป  อยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิติ   

  การที่บุคลากรที่มีอายุมากมพีฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการมากกวา

บุคลากรที่มีอายุนอยนาจะเนื่องมาจากการมีวุฒิภาวะที่เพิ่มมากขึ้น  มคีวามรับผิดชอบในบทบาท

หนาที่ความรบัผิดชอบมากขึ้น  ซึง่สงผลใหบุคลากรที่มอีายุมากมีการเพิ่มบทบาทของตนเอง

นอกเหนือไปจากหนาที่ในงานตามปกติของตนเอง 

  สวนประเดน็ทีพ่บวาบุคลากรที่มีอายมุากมีความตัง้ใจทีจ่ะลาออกนอยกวาบุคลากร

ที่มีอายุนอยนัน้นาจะมีสาเหตุมาจากขอจํากัดในการที่จะไปหางานใหมเมื่อมีอายมุากแลวนั่นเอง 

 
1.3  ระดับการศึกษา 
  เมื่อวิเคราะหจากคา  Mean  พบแนวโนมวาเมื่อบุคลากรที่มีระดับการศึกษาสงูขึ้นจะ

มีระดับความผูกพันตอองคการและพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการนอยลง  ในขณะทีม่ี

ระดับการรับรูการละเมิดสญัญาทางจิตวทิยาและความตั้งใจที่จะลาออกสูงขึ้น    หากดูจากคา 

Maximum  และคา  Minimum  จะพบวาบุคลากรที่มกีารศึกษาในระดับตํ่ากวามัธยมศึกษา  มี

ระดับความผกูพันตอองคการและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการสูงที่สุด  ในขณะที่มี

ระดับการรับรูการละเมิดสญัญาทางจิตวทิยาและความตั้งใจที่จะลาออกต่ําที่สุด  โดยบุคลากรทีม่ี

การศึกษาในระดับปริญญาตรีมีระดับความผูกพนัตอองคการต่ําที่สุด  ในขณะทีม่ีระดับการรับรู

การละเมิดสญัญาทางจิตวทิยาและความตั้งใจที่จะลาออกสูงที่สุด  ซึ่งขอมูลดังกลาวมีความ
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สอดคลองกับงานวิจยัของเสตียรส (Steers, 1977 quoted in Cherrington, 1994, p.276)  ที่

พบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามักจะมีความผูกพันตอองคการสูงกวาพนกังานที่มีระดบั

การศึกษาสูงกวา  รวมทัง้งานวิจยัของแมทธิวและซาแจค (Mathieu & Zajac, 1990  อางถึงใน  

นิยดา ศรีหานาม, 2543, น.61-63 ) ที่ไดรวบรวมและวิเคราะหงานวิจยั (meta analysis) ที่

เกี่ยวของกับความผกูพนัตอองคการในชวงที่ผานมาจากงานวิจยักวา 200 เร่ือง  ที่ศึกษาพบวา

ระดับการศึกษามีความสัมพันธทางลบกบัความผูกพนัตอองคการ   

  เมื่อนําไปวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One Way ANOVA)  เพิ่มเติม  

พบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิในสวนของระดับการรับรูการละเมิดสัญญาทาง

จิตวิทยา  คือ  บุคลากรที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีระดับการรับรูการละเมิดสัญญาทาง

จิตวิทยาสูงกวาการศึกษาในระดับอ่ืนๆ ทัง้หมดในการวิจยัครั้งนี้อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  และ

พบวาความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิติในสวนของความตั้งใจที่จะลาออก  คือบุคลากรทีม่ี

การศึกษาในระดับปริญญาตรีมีระดับความตั้งใจที่จะลาออกสูงกวาบคุลากรที่มกีารศึกษาในระดบั

ตํ่ากวามัธยมศึกษา  และบคุลากรที่มกีารศึกษาในระดบั ปวช.  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ  ซึ่ง

นาจะเกิดจากการที่บุคลากรที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีความคาดหวงัตอองคการสูงกวา

และคิดวาตนเองมีทางเลือกในการหางานใหมไดมากกวาบุคลากรที่มีระดับการศกึษาที่ตํ่ากวา   

  
1.4  สถานภาพ 
  เมื่อวิเคราะหจากคา  Mean  พบวาบุคลากรที่มีสถานภาพสมรสมีระดบัการรับรูการ

ละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา  ระดับความผกูพันตอองคการและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการสูงกวาบุคลากรที่มสีถานภาพโสด  และบุคลากรที่มีสถานภาพโสดมีระดับความตั้งใจที่จะ

ลาออกสูงกวาบุคลากรที่มีสถานภาพสมรส  ซึง่ขอมูลดังกลาวที่เกีย่วกบัระดับความผูกพันตอ

องคการมีความสอดคลองกบังานวิจยัของแมทธิวและซาแจค (Mathieu & Zajac, 1990  อางถงึใน 

นิยดา ศรีหานาม, 2543, น.61-63 ) ที่ไดรวบรวมและวิเคราะหงานวิจยั (meta analysis) ที่

เกี่ยวของกับความผกูพนัตอองคการในชวงที่ผานมาจากงานวิจยักวา 200 เร่ือง  ที่ศึกษาพบวา

บุคคลที่แตงงานแลวมีความผูกพนัตอองคการมากกวาคนโสด     

  เมื่อนําไปวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One Way ANOVA)  เพิ่มเติม  

พบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิในสวนของระดับความผกูพันตอองคการวาบคุลากรที่

มีสถานภาพสมรสมีระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการสงูกวาบุคลากรที่มีสถานภาพ

โสด  และบุคลากรที่มีสถานภาพโสดมีระดบัความตั้งใจทีจ่ะลาออกสงูกวาบุคลากรทีม่ีสถานภาพ
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สมรสอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  ทั้งนี้นาจะมีสาเหตุมาจากการที่บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสจะมี

ภาระหนาที่ตองรับผิดชอบตอครอบครัวมากกวาคนโสดจึงทาํใหมพีฤติกรรมที่แสดงออกถึงความ

รับผิดชอบและใสใจดูแลในเรื่องอื่นๆ ภายในองคการนอกเหนือไปจากบทบาทหนาทีใ่นงานของ

ตนเอง  และการที่จะตองดูแลสมาชิกในครอบครัวสงผลใหบุคลากรมีระดับความตัง้ใจที่จะลาออก

ตํ่าเนื่องจากตองคํานงึถงึความสูญเสียตางๆ ที่จะตามมาหลงัการลาออกซึ่งจะสงผลดานลบตอ

สมาชิกในครอบครัว 

 
1.5  อายุการทํางาน 
  เมื่อวิเคราะหจากคา  Mean  พบแนวโนมวาบุคลากรที่มอีายุงานมากขึน้ยิ่งมีระดับ

ความตั้งใจที่จะลาออกนอยลง  หากดูจากคา Maximum  และคา  Minimum  จะพบวาบุคลากรที่

มีอายงุาน  21  ปข้ึนไป  มีระดับความผูกพนัตอองคการและพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ

องคการสูงที่สุด  ในขณะที่มรีะดับการรับรูการละเมิดสญัญาทางจิตวทิยาและความตั้งใจที่จะ

ลาออกต่ําที่สุด  ซึ่งขอมูลดังกลาวมีความสอดคลองกับงานวิจยัของเสตียรส (Steers, 1977 

quoted in Cherrington, 1994, p.276)  ทีพ่บวาพนักงานที่มีอายงุานมากมกัจะมีความผกูพนัตอ

องคการสูงกวาพนักงานที่มอีายุงานนอย   

  เมื่อนําไปวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One Way ANOVA)  เพิ่มเติม  

พบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิในสวนของระดับการรับรูการละเมิดสัญญาทาง

จิตวิทยา  พบวาบุคลากรทีม่ีอายงุาน  21  ปข้ึนไป  มีระดับการรับรูการละเมิดสัญญาทางจิตวิทยา

นอยกวาบคุลากรที่มีอายงุานในระดับอ่ืนๆ ทั้งหมดในการวิจัยครั้งนี้อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ  

และในสวนของระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการนัน้พบวาบุคลากรที่มอีายุงาน  21  

ปข้ึนไป  มีระดบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการสูงกวาบุคลากรที่มีอายุงานในชวง  0-5  

ป  และ  6-10  ป  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิ  นอกจากนัน้ยังพบวาบุคลากรที่มีอายงุาน  21  ปข้ึน

ไป  มีระดบัความตั้งใจที่จะลาออกนอยกวาบุคลากรที่มอีายุงานในระดับอ่ืนๆ ทัง้หมดในการวิจัย

คร้ังนี้อยางมนียัสําคัญทางสถิติ     

  การที่บุคลากรที่มีอายุงานมากมีระดับการรับรูการละเมดิสัญญาทางจิตวิทยาต่ํา มี

ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการสูง  และมีระดับความตั้งใจที่จะลาออกต่ํานั้น  

นาจะเกิดมาจากความรูสึกผกูพันที่มีตอองคการผานระยะเวลาในการทํางานทีย่าวนานจงึสงผลให

เกิดความการรับรูและพฤติกรรมในทางบวกตอองคการ  นอกจากนัน้อาจจะเนื่องจากอายุที่มากขึ้น

จึงทาํใหการทีจ่ะเปลี่ยนงานเปนไปไดยากขึ้นดวย 
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1.6  ตําแหนงงาน 
  หากดูจากคา Maximum  และคา  Minimum  จะพบวาบุคลากรในตําแหนงหวัหนา

งานมีระดับความผูกพันตอองคการและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการสูงที่สุด  ในขณะ

ที่มีระดับการรับรูการละเมิดสัญญาทางจติวิทยาและความตัง้ใจที่จะลาออกต่ําที่สุด  และบุคลากร

ในตําแหนงพนักงานอาวโุส/ผูเชี่ยวชาญมีระดับความผกูพันตอองคการและพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการต่ําทีสุ่ด  ในขณะทีม่ีระดับการรับรูการละเมิดสญัญาทางจิตวทิยาและความ

ต้ังใจที่จะลาออกสูงที่สุด  ซึง่เปนขอมูลทีน่าสนใจสาํหรับผูวิจัยทั้งนี้เนื่องจากแนวคิดของผูวิจัยทีว่า

เมื่อมีตําแหนงงานที่สูงขึ้นความพอใจในเรือ่งหนาที่การงานและรายไดและผลประโยชนตางๆ ก็

นาจะเพิ่มข้ึนดงันัน้การรับรูและพฤติกรรมนาจะเปนไปในทางบวกมากกวาระดับพนักงาน  ผูวิจัย

จึงทาํการศึกษาขอมูลในรายละเอียดของกลุมตัวอยางในระดับพนักงานอาวโุส/ผูเชีย่วชาญซึง่มี

จํานวนทั้งหมด 9 ทาน  โดยเปนพนักงานประจํา 8 ทาน และพนักงานชั่วคราว 1 ทาน  จึงไดพบ

ขอมูลที่คาดวาอาจจะเปนสาเหตทุี่ทาํใหสภาพดังกลาวซึ่งก็คือระดับรายได  เนื่องจากพบวามี

พนักงานอาวุโส/ผูเชี่ยวชาญ 4 ทาน ซึ่งถือเปนจํานวนกึง่หนึง่ของกลุมตัวอยางในระดับนี้ที่มีรายได

อยูในชวง 5,001-15,000 บาท ซึ่งเปนระดบัที่พนักงานชัว่คราวสวนใหญไดรับ  ซึ่งอาจจะนอย

เกินไปเมื่อพิจารณาจากตําแหนงหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมายจงึทําใหกลุมตัวอยางดงักลาวมี

การรับรูและพฤติกรรมที่เปนไปในทางลบมากที่สุด 

  ผูวิจัยจะนําขอมูลไปวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One Way ANOVA)  

เพิ่มเติม  แตเนื่องจากจาํนวนกลุมตัวอยางในระดับตําแหนงพนักงานอาวุโส/ผูเชี่ยวชาญมีคอนขาง

นอยเกนิไป   จึงไดมีการนําขอมูลไปรวมกบัระดับพนักงานเนื่องจากเปนตําแหนงทีไ่มมีลักษณะ

การทาํงานที่ตองควบคุมบังคับบัญชาผูอ่ืนเชนเดียวกัน  ดังนัน้จงึเหลอืตําแหนงงานแค 2 ระดับ  

คือระดับพนักงานและหวัหนางาน  จากนัน้จึงนําไปทดสอบคาที  (t-test)  พบวาหัวหนางานมี

ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการสูงกวาพนกังานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  และ

หัวหนางานมีระดับความตัง้ใจที่จะลาออกต่ํากวาพนักงานอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ   

  การทีห่ัวหนางานมีระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการสูงกวาพนกังาน

และมีระดับความตัง้ใจที่จะลาออกต่ํากวาพนักงานนั้นนาจะเนื่องมาจากความพงึพอใจในตําแหนง

หนาทีก่ารงานและรายไดที่ไดรับจึงมีทัศนคติและพฤติกรรมในทางบวกตอองคการมากกวา

พนักงาน   
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1.7  ระดับรายได 
  เมื่อวิเคราะหจากคา  Mean  คา  Maximum และคา  Minimum  ไมพบแนวโนมใดๆ  

จึงนาํขอมูลทีแ่สดงความแตกตางในแตละระดับรายไดไปวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way ANOVA)  โดยนําขอมลูของกลุมตัวอยาง 1 คน  ทีม่ีรายไดมากกวา 45,000 บาท  และขอมลู

ของกลุมตัวอยาง 7 คน  ทีม่ีรายได  35,001-45,000 บาท  ไปรวมกับกลุมตัวอยางในระดับ 

35,001-45,000 บาท  เนื่องจากมีจาํนวนกลุมตัวอยาง (n) นอยเกนิไป  ซึง่ผลพบวาบุคลากรที่มี

รายไดตอเดือน 5,001-15,000 บาท  มีความตั้งใจที่จะลาออกสูงกวาบคุลากรที่มีรายได  15,001-

25,000  บาท  และบุคลากรที่มีรายได  25,001 ข้ึนไป  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ  แสดงใหเห็นถึง

แนวโนมวาความตั้งใจที่จะลาออกจะนอยลงเมื่อบุคลากรมีระดับรายไดสูงขึ้น  ซึ่งเปนเรื่องที่เปน

เหตุเปนผลเนือ่งจากเรื่องของรายไดเปนปจจัยหลกัที่สําคัญยิ่งในความสัมพนัธเชงิแลกเปลี่ยน

ระหวางนายจางและลูกจาง  และเมื่อพจิารณาในรายละเอียดอื่นๆ ของขอมูลประกอบจะเหน็วา

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนระดับพนักงาน  สวนใหญอายุอยูในชวง 20-39 ป  สวนใหญเปนระดับ

มัธยมและต่ํากวา  ดังนัน้การมีรายไดในระดับ 15,001 บาทตอเดือนขึน้ไปถือไดวาเปนอัตรา

คาตอบแทนทีค่อนขางดีสําหรับคางานและคุณสมบัติของบุคลากรดังกลาว 

 
2.  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่ 1  

การละเมิดสญัญาทางจิตวทิยาที่มีระดับสูงจะ

สงผลใหพนกังานมีระดับความผูกพันตอ

องคการที่ตํ่ากวาการละเมิดสัญญาทาง

จิตวิทยาทีม่ีระดับตํ่า 

ยอมรับสมมติฐาน 

โดยมีคาที (t-test)  -7.261 

ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ (sig.)  .000 

 

สมมติฐานที ่ 2  

การละเมิดสญัญาทางจิตวทิยาที่มีระดับสูงจะ

สงผลใหพนกังานมีระดับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการที่ตํ่ากวาการละเมดิ

สัญญาทางจติวิทยาทีม่ีระดับตํ่า 

ยอมรับสมมติฐาน 

โดยมีคาที (t-test)  -5.689 

ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ (sig.)  .000 
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สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่ 3 

การละเมิดสญัญาทางจิตวทิยาที่มีระดับสูงจะ

สงผลใหพนกังานมีระดับความตั้งใจที่จะลาออก

ที่สูงกวาการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาทีม่ี

ระดับตํ่า 

ยอมรับสมมติฐาน 

โดยมีคาที (t-test)  9.939 

ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ (sig.)  .000 

 

สมมติฐานที ่ 4 

ความผูกพนัตอองคการทีม่ีระดับสูงจะสงผลให

พนักงานมีระดับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดี

ขององคการทีสู่งกวาความผกูพันตอองคการที่มี

ระดับตํ่า 

ยอมรับสมมติฐาน 

โดยมีคาที (t-test)  9.123 

ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ (sig.)  .000 

 

สมมติฐานที ่ 5 

ความผูกพนัตอองคการทีม่ีระดับสูงจะสงผลให

พนักงานมีระดับความตั้งใจที่จะลาออกทีตํ่่า

กวาความผกูพันตอองคการที่มีระดับตํ่า 

ยอมรับสมมติฐาน 

โดยมีคาที (t-test)  -15.221 

ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ (sig.)  .000 

 

สมมติฐานที ่ 6   

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มี

ระดับสูงจะสงผลใหพนักงานมีระดับความตั้งใจ

ที่จะลาออกทีตํ่่ากวาพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่

ดีขององคการที่มีระดับตํ่า 

ยอมรับสมมติฐาน 

โดยมีคาที (t-test)  -9.394 

ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ (sig.)  .000 

 

สมมติฐานที ่ 7 

พนักงานประจํามีระดับการละเมิดสัญญาทาง

จิตวิทยาสูงกวาพนักงานชั่วคราว 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

โดยมีคาที (t-test)  1.894 

ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ (sig.)  .059 

สมมติฐานที ่ 8 

พนักงานประจํามีระดับความผูกพนัตอองคการ

สูงกวาพนักงานชั่วคราว 

ยอมรับสมมติฐาน 

โดยมีคาที (t-test)  2.405 

ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ (sig.)  .016 

สมมติฐานที ่ 9   

พนักงานประจํามีระดับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการสูงกวาพนักงานชัว่คราว  

ยอมรับสมมติฐาน 

โดยมีคาที (t-test)  2.976 

ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ (sig.)  .003 
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สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่ 10   

พนักงานประจํามีระดับความตั้งใจที่จะลาออก

ตํ่ากวาพนักงานชั่วคราว  

ยอมรับสมมติฐาน 

โดยมีคาที (t-test)  -6.209 

ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ (sig.)  .000 

หมายเหต ุ: เมื่อแยกวิเคราะหสมมติฐานที่ 1-6  ระหวางพนักงานประจําและพนักงานชั่วคราวก็

ไดผลเชนเดียวกัน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
1.  การละเมดิสัญญาทางจิตวิทยากับความผูกพันตอองคการ 
 
  จากการทดสอบสมมติฐานที ่ 1  พบวา  การละเมิดสัญญาทางจิตวิทยาที่มีระดับสูง

จะสงผลใหพนักงานมีระดบัความผูกพนัตอองคการที่ตํ่ากวาการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาที่มี

ระดับตํ่า  และเมื่อผูวิจัยทําการวิเคราะหแยกกันระหวางกลุมตัวอยางทีเ่ปนพนักงานประจําและ

กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานชั่วคราว  ผลการทดสอบคาท ี (t-test)  ทีอ่อกมาก็เปนเชนเดียวกัน   

  ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวเปนตามสมมติฐานที่ต้ังไว  และมคีวามสอดคลองกับ

ผลการวิจยัของ  คอยเลย-ชาปโร และ เคสสเลอร (Coyle-Shapiro & Kessler, 2000, p.903-931)  

ที่ทาํการศึกษาเรื่อง “ผลของสัญญาทางจติวิทยาทีม่ีตอความสัมพันธในการจางงาน : การสํารวจ

ขนาดกวาง (A large scale survey)”  ซึ่งพบวาเมื่อพนกังานมีประสบการณในการถูกละเมิด

สัญญาทางจติวิทยาพนักงานจะสรางความสมดุลยในความสัมพันธในการจางงานโดยการลด

ความผูกพนัตอองคการและลดพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการเมื่อพวกเขาเกิดการรับรู

วานายจางไมไดปฏิบัติตามพันธะหนาที่ของตน  และมคีวามสอดคลองกับงานวิจัยของ  ไนท และ 

เคนเนดี ้(Knights & Kennedy, 2005) ทีไ่ดทําการวิจัยพบวาการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาสงผล

ใหความผูกพนัตอองคการของพนักงานลดลง 

  ทั้งนี้  เนื่องจากสัญญาทางจิตวิทยามีอิทธิพลเปนอยางมากตอทัศนคติของพนกังาน

ที่มีตอองคการ  เมื่อพนกังานมีการรับรูการละเมิดสัญญาทางจิตวิทยา  ความเชื่อถือที่มีตอองคการ

กจ็ะลดลง  ความพงึพอใจในงานก็จะนอยลง และความผูกพันตอองคการก็จะนอยลงไปดวย   

 
2.  การละเมดิสัญญาทางจิตวิทยากับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ 
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  จากการทดสอบสมมติฐานที ่ 2  พบวา  การละเมิดสัญญาทางจิตวิทยาที่มีระดับสูง

จะสงผลใหพนักงานมีระดบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่ตํ่ากวาการละเมิดสัญญา

ทางจิตวทิยาที่มีระดับตํ่า  และเมื่อผูวิจัยทําการวิเคราะหแยกกนัระหวางกลุมตัวอยางที่เปน

พนักงานประจําและกลุมตัวอยางทีเ่ปนพนักงานชั่วคราว  ผลการทดสอบคาที  (t-test)  ที่ออกมาก็

เปนเชนเดียวกัน   

  ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวเปนตามสมมติฐานที่ต้ังไว  และมคีวามสอดคลองกับทฤษฎี

ของ  รุสโซ  (Rousseau, 1995  quoted in  Van Dyne, Linn & Soon Ang, 1998  p.695)  วา

สัญญาทางจติวิทยามีอิทธพิลตอพฤติกรรมในการทํางานเมื่อสัญญาทางจิตวทิยาเปนไปในดานลบ

พนักงานกจ็ะมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการนอยลง  และสอดคลองกับผลการวิจยั

ของ  คอยเลย-ชาปโร และ เคสสเลอร (Coyle-Shapiro & Kessler, 2000, p.903-931) ซึ่งพบวา

เมื่อพนกังานมีประสบการณในการถกูละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา  พนักงานจะลดพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกทีดี่ขององคการลง   

  ทั้งนี้  เนื่องจากสัญญาทางจิตวิทยาไมเพยีงแตจะมีอิทธิพลตอทัศนคติของพนกังาน

เทานั้นแตยงัสงผลตอเนื่องมาถึงพฤติกรรมของพนกังานดวย  เมื่อพนกังานมกีารรับรูการละเมิด

สัญญาทางจติวิทยาและมทีัศนคติในดานลบตอองคการก็จะสงผลใหเกิดพฤติกรรมในดานลบตอ

องคการดวยเชนกนั  นอกจากนี ้ เรายงัสามารถประยุกตใชมุมมองจากทฤษฎีความเสมอภาค 

(Equity Theory) ในการมองความสัมพนัธในการจางงานที่เปนการแลกเปลี่ยนระหวางนายจางกบั

ลูกจาง  เมื่อลูกจางเกิดการรับรูวานายจางไมปฏิบัติตามสัญญาที่ตกลงกันไว  ลูกจางก็จะปรับ

พฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานใหลดลงเพื่อเปนการชดเชยสิ่งที่สูญเสียไปเพื่อสรางความสมดุลย

และเสมอภาคในสัญญาการจางงานตามความรูสึกของลกูจาง 
 
3.  การละเมดิสัญญาทางจิตวิทยากับความต้ังใจทีจ่ะลาออก 
 

  จากการทดสอบสมมติฐานที ่ 3  พบวา  การละเมิดสัญญาทางจิตวิทยาที่มีระดับสูง

จะสงผลใหพนักงานมีระดบัความตั้งใจทีจ่ะลาออกที่สูงกวาการละเมดิสัญญาทางจิตวิทยาทีม่ี

ระดับตํ่า  และเมื่อผูวิจัยทําการวิเคราะหแยกกันระหวางกลุมตัวอยางทีเ่ปนพนักงานประจําและ

กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานชั่วคราว  ผลการทดสอบคาท ี (t-test)  ทีอ่อกมาก็เปนเชนเดียวกัน   

  โดยผลการวจิยัดังกลาวเปนไปตามสมมตฐิานและมีความสอดคลองกับการศึกษา

ของ  โอนีลและเลนน  (O’Neil & Lenn 1995 quoted in  Baruch, Hind  1999  p.296)  วา

สัญญาทางจติวิทยาอาจไมเพียงแตสงผลกระทบตอพฤติกรรมในการทํางานของพนักงานเทานัน้
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แตยังสามารถสงผลตอการลาออกของพนกังานอีกดวย และยังสอดคลองกับผลการศึกษา

มากมายที่ไดพิสูจนใหเห็นวาเรื่องของความสัมพนัธในเชงิการแลกเปลีย่นในสงัคมสามารถเปนตัว

ทํานายที่สําคัญตอทัศนคติ, พฤติกรรมของพนักงาน รวมทั้งความพงึพอใจในการทาํงาน, ความ

ผูกพันตอองคการ, พฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ, ความตั้งใจที่จะลาออกจากงานและ

อ่ืนๆ (Tekleab, Takeuchi & Taylor, 2005  p.146)    

  ทั้งนี้  การลาออกถือเปนปฏกิริยาในการตอบโตการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาใน

รูปแบบหนึ่งตามแนวคิดของรุสโซ  ทีก่ลาววาพนักงานจะมีปฏิกริยาตอบโตการละเมิดสัญญาทาง

จิตวิทยาไดหลายวธิี  เชน  การแสดงความคิดเห็น  การรองเรียน  การเงียบสงบ  การเพิกเฉย  การ

ทําลาย  และการออกจากองคการในที่สุด 

 
4.  ความผูกพันตอองคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ 
 

  จากการทดสอบสมมติฐานที ่ 4  พบวา  ความผูกพันตอองคการที่มีระดบัสูงจะสงผล

ใหพนักงานมีระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่สูงกวาความผกูพนัตอองคการทีม่ี

ระดับตํ่า  และเมื่อผูวิจัยทําการวิเคราะหแยกกันระหวางกลุมตัวอยางทีเ่ปนพนักงานประจําและ

กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานชั่วคราว  ผลการทดสอบคาท ี (t-test)  ทีอ่อกมาก็เปนเชนเดียวกัน   

  โดยผลการวจิยัดงักลาวเปนไปตามสมมตฐิานที่ต้ังไวและมีความสอดคลองกับ

ผลการวิจยัของ  แอคเฟลดท  และ คูท (Ackfelddt & Coote, 2000)  ทีศึ่กษาพบวา  ความผูกพนั

ตอองคการมีอิทธิพลตอการเกิดพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการโดยตรง  รวมทัง้

สอดคลองกับมาวเดย และคณะ (Mowday et al., 1982 quoted in Cuskelly & Boag, 2001)  ที่

ไดทําการศึกษาวิจัยพบวาความผกูพนัตอองคการมีความเกี่ยวของหรือเปนตัวทํานายผลลัพธใน

เชิงพฤติกรรมไดมากมายรวมทั้งผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมเกบ็ตัว/การเพิกถอน   

  การที่บุคลากรที่มีความผูกพนัตอองคการจะมีพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ

องคการนัน้สอดคลองกับทีน่ลี และ นอรธคราฟท (Neal and Northcraft, 1991, p.290) ไดนิยาม

วา ความผกูพนัตอองคการ เปนพลงัของความสมัพนัธทีเ่ปนอันหนึ่งอนัเดียวกันและความรูสึก

ผูกพันที่มีตอองคการ ซึ่งประกอบดวยปจจยั 3 ประการ คือ  1. มีความเชื่อมั่นตอเปาหมายและ

คานิยมขององคการ  2. มีความเต็มใจที่จะทุมเทกําลงักายและความพยายามเพื่อประโยชนตอ

องคการ  3. มคีวามตองการอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคการ ซึง่ไมใชเพียงความ

จงรักภักดีเทานั้นแตยงัหมายความรวมไปถึงกระบวนการที่สมาชกิในองคการมีความใสใจที่จะชวย

ใหองคการประสบความสาํเร็จและมีสถานะที่ดีตลอดไป  ดังนัน้  บุคลากรจึงมพีฤติกรรมในดาน
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บวกตอองคการเกินกวาบทบาทหนาที่ในงานของตนเนือ่งจากความรกัความผกูพนัที่จะทุมเททาํ

ทุกอยางเพื่อความสาํเร็จขององคการนัน่เอง 
 
5.  ความผูกพันตอองคการกับความตัง้ใจที่จะลาออก 
 
  จากการทดสอบสมมติฐานที ่ 5  พบวา  ความผูกพันตอองคการที่มีระดบัสูงจะสงผล

ใหพนักงานมีระดับความตัง้ใจที่จะลาออกที่ตํ่ากวาความผูกพันตอองคการที่มีระดับตํ่า  และเมื่อ

ผูวิจัยทําการวเิคราะหแยกกนัระหวางกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานประจําและกลุมตัวอยางทีเ่ปน

พนักงานชัว่คราว  ผลการทดสอบคาที  (t-test)  ที่ออกมาก็เปนเชนเดียวกนั   

  โดยผลการวจิยัดังกลาวเปนไปตามสมมตฐิานที่ต้ังไวและมีความสอดคลองกับ

ผลการวิจยัของ  เรเชอรส (Reichers, 1985 quoted in Cuskelly & Boag, 2001)  ที่ไดรายงานผล

การคนพบจากการศึกษาเกีย่วกับความผกูพันตอองคการ 11 เร่ือง วาพบความสัมพนัธในทางลบ

ของความผกูพันตอองคการที่มีตอการลาออก, พฤติกรรมเก็บตัว/การเพิกถอนตางๆ รวมถึงการ

เพิ่มข้ึนของอัตราการขาดงาน, การเฉื่อยงาน และผลการปฏิบัติงานทีล่ดลง  และยังสอดคลองกับ

ผลการวิจยัของ  ลอย, ฮาง ยู และ โฟเลย (Loi, Hang-yue & Foley, 2006)  ที่พบวาความผูกพนั

ตอองคการมีความสมัพนัธในทางลบกับความตัง้ใจที่จะลาออกของพนักงาน  นอกจากนั้น  ยงัมี

สอดคลองกับงานวิจยัของแมทธวิและซาแจค (Mathieu and Zajac, 1990  อางถงึใน นิยดา ศรีหา

นาม, 2543, น.61-63 ) ไดรวบรวมและวิเคราะหงานวิจยั (meta analysis) ที่เกี่ยวของกับความ

ผูกพันตอองคการในชวงที่ผานมาจากงานวิจัยกวา 200 เร่ือง ทีพ่บวาความผูกพนัตอองคการมี

ความสัมพันธในทางลบกับความตั้งใจที่จะลาออกของพนักงาน เชนกัน 

  ผลดังกลาวเปนไปตามที่อัลเลน และ เมเยอร (Allen and Mayor, 1990, p.1-18) ได

ทําการศึกษาเกี่ยวกบัความผูกพันตอองคการและนาํเสนอวา ความผกูพันตอองคการเปนสภาวะ

ทางจิต (Psychological States) ของบุคคลที่มีตอองคการ โดยสภาวะดังกลาวมีองคประกอบ 3 

ดาน  ไดแก  ความผกูพนัทางดานจิตใจ (Affective Commitment)  ความผูกพันทางดานการคงอยู

กับองคการ (Continuance Commitment)  และความผูกพันทางดานบรรทัดฐาน (Normative 

Commitment)  ที่จะสงผลใหบุคลากรไมอยากจะลาออกจากองคการเพราะมีความรูสึกเปน

อันหนึ่งอนัเดียวกันกับองค  และบุคคลจะมีการคิดคํานวณถึงผลประโยชนที่จะสูญเสียไปหาก

พนักงานคิดจะออกจากงานรวมทัง้ความถกูตองเหมาะสมในแงของศีลธรรม วาเปนเรื่องของพนัธะ

ผูกพันทีพ่นกังานควรจะตองอยูปฏิบัติหนาที่ใหกับองคการ   
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6.  พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการกบัความตั้งใจทีจ่ะลาออก 
 
  จากการทดสอบสมมติฐานที ่ 6  พฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่มี

ระดับสูงจะสงผลใหพนักงานมีระดับความตั้งใจที่จะลาออกที่ตํ่ากวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่

ขององคการทีม่ีระดับตํ่า   

  โดยผลการวจิยัดังกลาวเปนไปตามสมมตฐิานที่ต้ังไว  ทัง้นี้เนื่องจากพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกทีดี่ขององคการเปนการสะทอนใหเห็นความรูสึกและทัศนคติในดานบวกของบุคลากรที่

มีตอองคการ  โดยเราจะเห็นไดอยางชัดเจนจากความสมัพันธทางบวกระหวางพฤตกิรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการและความผูกพนัตอองคการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  ซึง่ความรูสึกและ

พฤติกรรมในดานบวกที่บุคลากรมีตอองคการยอมจะสะทอนใหเหน็ถงึความผูกพนัและความ

ตองการทีจ่ะคงอยูกับองคการ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทีว่าพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการแสดงใหเหน็ถงึความสามารถขององคการทีจ่ะดงึดูดและรักษาพนักงานที่ดีทีสุ่ดโดยการทาํ

ใหองคการเปนสถานที่ทาํงานที่นาทาํงานดวยมากขึน้ (George and Bettenhausen, 1990; 

Organ, 1988  อางถงึใน  วรท  วิลาวรรณ, 2546 หนา 45)  ดังนัน้พฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคการจงึมีความสัมพนัธในทางลบกบัความตั้งใจทีจ่ะลาออกของบุคลากร 

 
7.  การเปรยีบเทียบระดับการละเมิดสญัญาทางจิตวิทยาของพนักงานประจาํและ
พนักงานชัว่คราว 
 

  จากการทดสอบสมมติฐานที ่ 7  พบวา  พนักงานประจําไมไดมีระดับการละเมิด

สัญญาทางจติวิทยาสูงกวาพนักงานชัว่คราวอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ 0.05  แตอยางไรก็ตามคา

ที (t-test) ก็เกอืบที่จะอยูในระดับที่จะมนีัยสําคัญทางสถติิคือ  0.059  โดยคะแนนเฉลี่ยของระดับ

การละเมิดสญัญาทางจิตวทิยาของพนักงานประจําจะสูงกวาพนักงานชั่วคราวตามสมมติฐานที่ต้ัง

ไว   

  ทั้งนี้  จากประสบการณตรงของผูวิจัยที่เคยบริหารงานทรัพยากรบคุคลในบริษัทแหง

หนึง่ในกลุมอุตสาหกรรมยานยนตรวมทัง้ขอมูลความรูที่ไดจากการพดูคุยแลกเปลี่ยนและรับฟง

ความคิดเหน็ภายในกลุมผูบริหารงานทรพัยากรบุคคลของหลายๆ บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมยาน

ยนต  เหตทุี่พนักงานประจําไมไดมีระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาสูงกวาพนกังานชัว่คราว

อยางมีนยัสําคัญทางสถิตินัน้  นาจะเกิดจากการที่บริษทัที่เปนสถานที่วิจยัและบริษัทสวนใหญใน

อุตสาหกรรมยานยนตจะมีนโยบายที่จะพจิารณาการปรับพนกังานชัว่คราวมาเปนพนักงานประจํา
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โดยจะพิจารณาตามหลักเกณฑตางๆ เชน อายุการทํางาน ผลการทาํงาน การทดสอบ ฯลฯ  ซึง่เปน

ส่ิงดึงดูดใหพนักงานชั่วคราวมีความสนใจที่จะเขามาทํางานและมีความคาดหวงัที่จะไดรับการปรับ

สถานภาพการจางงานไปเปนพนักงานประจํา  อีกทั้งลกัษณะการทํางานในสายงานการผลิต

ระหวางพนกังานประจาํและพนักงานชัว่คราวไมไดมีความแตกตางกนัมากนัก  เชน  ในสายการ

ประกอบรถยนตอาจมทีั้งพนักงานประจําและพนกังานชั่วคราวยนืทํางานอยูขางๆ กันโดยมี

ลักษณะงานเหมือนกัน  สภาพแวดลอมในการทํางานเหมือนกัน  สวนใหญจะมีความแตกตางกนั

มากในเรื่องคาจางคาตอบแทนและสวัสดิการ  จึงทําใหระดับความแตกตางของความคาดหวังและ

ระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาที่มอียูยังไมถงึระดับที่จะมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติ 

 
8.  การเปรยีบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานประจําและพนักงาน
ชั่วคราว 
 
  จากการทดสอบสมมติฐานที ่ 8  พบวา  พนักงานประจํามีระดับความผูกพันตอ

องคการสูงกวาพนักงานชั่วคราว  โดยผลการวิจยัดังกลาวมีความสอดคลองกับทฤษฎีของรุสโซ  วา

เมื่อสัญญาทางจิตวทิยาประกอบไปดวยการจูงใจจาํนวนมากจากองคการ  บุคคลก็จะมี

ความสัมพันธที่ดีกับองคการและจะตอบแทนดวยความทุมเททาํงานเพื่อองคการ ยกตัวอยางเชน 

การเชื่อฟง, ความจงรักภักด ีและพฤตกิรรมการใหความรวมมือที่ดีตอองคการ (Rousseau, 1995  

quoted in  Van Dyne, Linn & Soon Ang, 1998  p.695)  โดยทฤษฎีการแลกเปลีย่นทางสังคม 

(social exchange theory)  (Blau, 1964  quoted in  Van Dyne, Linn & Soon Ang, 1998  

p.692)  และบรรทัดฐานตางๆ ระหวางกนั (reciprocity norms)  (Gouldner, 1960 quoted in  

Van Dyne, Linn & Soon Ang, 1998  p.692) เชื่อวาพนักงานสัญญาจางชั่วคราวจะมี

ความสัมพันธการแลกเปลี่ยนในเชงิบวกนอยกวาพนักงานประจาํ เพราะวาองคการจะใหผล

ประโยชนที่แตกตางกนัระหวางสองกลุมนี ้(Rousseau, 1997, Sherer, 1996  quoted in  Van 

Dyne, Linn & Soon Ang, 1998 p.692)  พนักงานสัญญาจางชั่วคราวมีความไมแนนอนในการ

จางงาน, ไดรับผลประโยชนตางๆ นอย, ไมไดรับการพิจารณาในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง และไม

สามารถคาดหวงัตารางการทํางานที่แนนอนหรือการจางงานในระยะยาว (Cappelli, 1995; Chew 

& Chew, 1996; Mangum, Mayall & Nelson, 1985  quoted in  Van Dyne, Linn & Soon Ang, 

1998  p.692)  ดังนัน้พนักงานชัว่คราวจงึมีความผกูพนัตอองคการนอยกวาพนักงานประจํา 
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9.  การเปรยีบเทียบระดับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการของพนักงานประจํา
และพนกังานชั่วคราว 
 
  จากการทดสอบสมมติฐานที ่ 9  พบวาพนกังานประจาํมรีะดับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการสูงกวาพนักงานชัว่คราว ซึง่เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  เนือ่งจากความ

ผูกพันตอองคการมีความสมัพันธในทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  ในเมื่อ

พนักงานประจํามีความผูกพันตอองคการสูงกวาพนักงานชัว่คราวดงันั้นพนกังานประจําจึงนาจะมี

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการสูงกวาพนักงานชั่วคราวดวยเชนกนั  และจากการที่ผูวจิัย

ไดมีโอกาสทาํงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลในบริษัทแหงหนึง่ในอุตสาหกรรมยานยนตจึงมี

ประสบการณในการบริหารและดูแลสภาพการจางใหกบัพนกังานชัว่คราวจึงไดสัมผัสพูดคุยและ

รับรูถึงความรูสึกทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานชั่วคราวจํานวนมาก  พบวาพนกังานชัว่คราว

สวนใหญมีความคาดหวังทีจ่ะไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจาํเพื่อที่จะไดรับความมั่นคงในการ

ทํางานและไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการที่ดี  ดังนั้น  พนักงานชัว่คราวสวนใหญจะให

ความสาํคัญในการปฏิบัติตามเงื่อนไขและหลักเกณฑทีเ่กี่ยวของกับการพิจารณาเพือ่การบรรจุเปน

พนักงานประจําเปนหลัก  ยงัมิใชการแสดงพฤตกิรรมจากความรูสึกผกูพันและมีสวนรวมและเปน

อันหนึ่งอนัเดียวกันกับองคการในลักษณะของพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่เกิดจาก

ความรูสึกในทางบวกกับองคการมากๆ จนเต็มใจที่จะทําสิ่งตางๆ ใหกบัองคการเกนิกวาบทบาท

หนาที่ๆ องคการกําหนดไว  ทั้งนี้  ผลการวจิัยดังกลาวยงัมีความสอดคลองกับผลการวิจัยของแวน 

และ อาง (Van & Ang, 1998,  pp.692-703)  ไดทําการศึกษาความสมัพันธระหวาง ความผูกพนั 

(commitment), สัญญาทางจิตวิทยา และ พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการโดยศึกษา

เปรียบเทียบระหวางพนักงานประจํากับพนักงานชั่วคราวในสิงคโปร  ซึงศึกษาพบวาพนักงาน

ประจํามพีฤตกิรรมในการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมากกวาพนกังานชั่วคราวอีกดวย 

 
10.  การเปรยีบเทยีบระดับความตั้งใจที่จะลาออกของพนักงานประจําและพนักงาน
ชั่วคราว 
 
  จากการทดสอบสมมติฐานที ่ 10  พบวาพนักงานประจํามีระดับความตั้งใจที่จะ

ลาออกต่ํากวาพนักงานชัว่คราว  ซึง่เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  การที่พนักงานชั่วคราวมีความ

ต้ังใจที่จะลาออกสูงกวาพนกังานประจาํนัน้นาจะเนื่องมาจากความรูสึกไมมั่นคงในการทํางานและ

อัตราคาจางคาตอบแทนที่นอยกวาพนักงานประจาํคอนขางมากทัง้ๆ ที่ลักษณะงานไมไดแตกตาง
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กัน  ทาํใหพนกังานชัว่คราวพรอมที่จะเปลีย่นงานใหมไดตลอดเวลาหากสามารถหางานที่มีความ

มั่นคงมากกวาและมีคาจางคาตอบแทนทีสู่งกวาได 

 
11.  สมการทํานายความตั้งใจที่จะลาออก 
 
  เมื่อนําขอมูลที่ไดจากการสอบวัดการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา  ความผูกพันตอ

องคการ  พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  และความตัง้ใจทีจ่ะลาออก  มาวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน (Stepwise Regression)  พบวา  ทั้ง 3 ตัวแปรเปนตัวแปรที่มี

ประสิทธิภาพในการทํานายความตั้งใจที่จะลาออกได  คือ ความผกูพนัตอองคการ  สามารถ

ทํานายความตั้งใจที่จะลาออกไดรอยละ 36.50  เมื่อเพิม่ตัวแปรการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา 

ประสิทธภิาพในการทํานายจะเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 41.40  และเมื่อเพิ่มตัวแปรพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการแลว ประสิทธิภาพในการทํานายจะเพิ่มข้ึนเปน รอยละ 43.30  กลาวคือ

ความผูกพนัตอองคการเปนตัวทํานายความตั้งใจที่จะลาออกไดดีที่สุดโดยความสามารถในการ

ทํานายจะเพิ่มข้ึนเมื่อมีตัวแปรดานการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่

ดีขององคการ  โดยทุกตวัแปรตางมีความสัมพันธกนัดังผลของงานวิจยัตางๆ ขางตน 

  ซึ่งผลดังกลาวมีความสอดคลองกับผลการศึกษามากมายที่ไดพิสูจนใหเหน็วาเรื่อง

ของความสมัพันธในเชงิการแลกเปลี่ยนในสังคมสามารถเปนตัวทาํนายที่สําคัญตอทัศนคติ, 

พฤติกรรมของพนักงาน รวมทั้งความพึงพอใจในการทํางาน, ความผูกพันตอองคการ, พฤติกรรม

การเปนสมาชกิที่ดีขององคการ, ความตั้งใจที่จะลาออกจากงานและอืน่ๆ (Tekleab, Takeuchi & 

Taylor, 2005  p.146)  รวมทั้งผลที่แสดงใหเหน็วาความผูกพันตอองคการเปนตวัทาํนายความ

ต้ังใจที่จะลาออกไดดีที่สุด  กม็ีความสอดคลองใกลเคียงกับการศึกษาของ  พอรเตอร, สเตียร, มาว

เดย และเบาเลียน (Porter, Steer, Mowday & Boulian, 1974  p.603-609)  วาความผูกพันตอ

องคการสามารถทํานายการลาออกไดแมนยํากวาความพึงพอใจในงาน   

 

  จากการอภิปรายผลขางตนทั้งหมดแสดงใหเหน็ถงึความเชื่อมโยงกนัระหวางตวัแปร

ทั้งหาอนัไดแก  ลักษณะในการจางงาน  การละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา  ความผูกพันตอองคการ  

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ  และความตั้งใจที่จะลาออก  ซึ่งมีความสมัพันธกนัตาม

โมเดลกรอบแนวคิดในการวจิัย  โดยเราจะเห็นไดวา  การละเมิดสัญญาทางจิตวิทยาสงผลกับ

บุคลากรทัง้ในดานความรูสึก  (ความผกูพนัตอองคการ  ความตั้งใจที่จะลาออก)  และพฤติกรรม

ในองคการ  (พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ)  นอกจากนัน้  ลักษณะในการจางงานยงั
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เปนตัวแปรทีม่บีทบาทที่สําคญัตอตัวแปรทั้งสี่อีกดวย  ดังนั้น  การบริหารจัดการสัญญาทาง

จิตวิทยาอยางมีประสิทธิภาพและการพิจารณาเกี่ยวกับลักษณะในการจางงานใหมคีวาม

เหมาะสมจงึมคีวามสาํคัญตอการบริหารทรัพยากรบุคคลเปนอยางมาก 
 

ขอเสนอแนะ 
 
1.  ขอเสนอแนะสําหรับองคการ 
  
1.1  ขอเสนอแนะจากผลการวิจยั 
 

1.1.1  จากการศึกษาในสวนของปจจัยสวนบุคคลในภาพรวมพบประเด็นทีน่าสนใจและองคการ

สามารถนําไปใชในการบริหารจัดการทรพัยากรบุคคลดังตอไปนี ้

 

  -  เพศหญิงมคีวามตั้งใจที่จะลาออกนอยกวาเพศชาย   

  ในประเด็นนี้องคการอาจนาํไปใชประกอบการพิจารณาในการสรรหาวาจางใน

ตําแหนงงานทีส่ามารถทําไดทั้งเพศหญงิและเพศชายและเปนงานสําคญัที่ตองใชการเรียนรูและสั่ง

สมประสบการณอยางตอเนือ่งภายในองคการจึงจะทาํงานนี้ไดดี  ก็อาจพิจารณาเรื่องสัดสวนของ

บุคลากรใหเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายตามความเหมาะสม  เพื่อปองกันปญหาอัตราการเขา

ออกของงานซึง่จะกระทบกับ Know How ของตําแหนงงานนั้นๆ 

  -  บุคลากรที่มอีายุมากจะมพีฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการมากกวา

บุคลากรที่มีอายุนอย  และมีความตัง้ใจทีจ่ะลาออกนอยกวาบุคคลทีม่ีอายนุอย 

  ในประเด็นนี้องคการอาจนาํไปใชประกอบการพิจารณาในการบรหิารทรัพยากร

บุคคลตามลักษณะทางประชากรศาสตรโดยเนนการดูแลดานพฤติกรรมและการปองกันอัตราการ

ลาออกของบคุลากรที่ยงัมอีายุนอยดวยเทคนิควธิีการตางๆ เชน  การเนนการสื่อสารเกี่ยวกับ

เสนทางความกาวหนาในการทํางาน (Career Path) ระบบการจายคาตอบแทนที่สามารถดึงดูด

บุคลากรที่มีอายุนอยแตมีความสามารถและศักยภาพสงู  ฯลฯ  และสาํหรับบุคลากรที่มีอายมุากก็

ปรับเทคนิควธิกีารใหเหมาะกับความตองการในแตละชวงวยั  เชน  สวัสดิการพเิศษเกี่ยวกับเงนิ

ออมเพื่อความมั่นคงหลังการเกษียณอายุการทํางานเปนตน 



 

 

 

152 

 

  -  บุคลากรที่มสีถานภาพสมรสแลวจะมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ

มากกวาบุคลากรที่มีสถานภาพโสด  และมีความตัง้ใจทีจ่ะลาออกนอยกวาบุคลากรที่มีสถานภาพ

โสด   

  ในประเด็นนี้องคการอาจนาํไปใชประกอบการพิจารณาในการสรรหาวาจางใน

ตําแหนงงานทีต่องใชการเรียนรูและสั่งสมประสบการณอยางตอเนื่องภายในองคการจึงจะทาํงาน

นี้ไดดี  เพื่อปองกันปญหาอัตราการเขาออกของงานซึง่จะกระทบกับ Know How ของตําแหนงงาน

นั้นๆ  ได 

  -  บุคลากรที่มรีะดับการศกึษาสูงจะมีความผูกพนัตอองคการนอยและมีความตัง้ใจที่

จะลาออกสงูกวาบุคลากรทีม่ีระดับการศึกษานอย 

  ในประเด็นนี้แสดงใหเห็นแนวโนมวาบุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงขึน้ยอมมีความ

คาดหวงักับองคการสูงขึ้นและมีการรับรูในคุณสมบัติและโอกาสของตนเองในการทีจ่ะเลือกทาํงาน

กับองคการตางๆ ไดพอสมควรจึงมีความรูสึกผูกพนักับองคการนอยและพรอมทีจ่ะแสวงหางาน

ใหมที่ดีกวาอยูเสมอ  ดังนั้น  องคการควรใหความสาํคญักับการสํารวจสภาพการจางใน

ตลาดแรงงานทั้งในอุตสาหกรรมเดียวกนัและอุตสาหกรรมอื่นๆ  อยางสม่ําเสมอเพื่อรักษา

ความสามารถในการแขงขันในการจางงานและการธาํรงรักษาบุคลากร  และจะตองไมละเลย

ความเสมอภาคภายในองคการดวยเชนกนั  โดยจะตองใหความสาํคัญในการจายคาจาง

คาตอบแทนทีม่ีความแตกตางกนัในระดับที่เหมาะสมสําหรับบุคลากรที่มีความรูความสามารถที่

แตกตางกนั 

  -  อายุการทํางานทีม่ากขึน้มีการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยานอยลง  มีพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกทีดี่ตอองคการมากขึ้น  และมคีวามตั้งใจที่จะลาออกนอยลง 

  ขอมูลดังกลาวแสดงใหเหน็วาบุคลากรที่มอีายุการทํางานที่เพิ่มมากขึน้  จะมี

ความรูสึกในทางบวกตอองคการและมีการแสดงพฤติกรรมที่ดีในการทาํงานใหกบัองคการและ

ความตองการที่จะคงอยูกับองคการก็จะมากขึ้นในภาพรวม  ดังนั้น  องคการควรจะใหความสําคัญ

กับบุคลากรทีย่ังมีอายุงานนอยเนื่องจากองคการอาจตองเผชิญกับปญหาดานทัศนคติ พฤติกรรม

และอัตราการเขาออกจากงาน  ดังนัน้  องคการจะตองมรีะบบและวิธีการในการดูแลบุคลากรตาม

ลักษณะทางประชากรศาสตรดวย  เชน  มรีะบบคาจางคาตอบแทนสาํหรับบุคลากรในชวงเริ่มตน

จนถงึชวงกลางของชีวิตการทํางานเพื่อเปนการดงึดูดและธํารงรักษาบคุลากรไวกับองคการ  มี

ระบบคาจางคาตอบแทนที่เปนการใหรางวัลตอบแทนผูที่ทาํงานกับองคการเปนระยะเวลานานๆ  

เปนตน 
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  -  หวัหนางานมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการสูงกวาพนักงาน  และมี

ความตั้งใจที่จะลาออกนอยกวาพนกังาน 

  ขอมูลดังกลาวแสดงใหเหน็วาการบริหารทรัพยากรบุคคลในระดับหัวหนางานนาจะ

เปนไปอยางเหมาะสมจงึทาํใหหัวหนางานมีพฤติกรรมในดานบวกตอองคการและมีความตองการ

ที่จะคงอยูกับองคการมากซึง่จะชวยปองกนัปญหาอัตราการเขา-ออกของหวัหนางานซึ่งถือเปน

ตําแหนงงานทีสํ่าคัญในงานการผลติเปนอยางมากเนื่องจากหัวหนางานมีบทบาทหนาที่ๆ สําคัญ

ในการควบคุมดูแลพนักงานในการผลิตใหทํางานไดตามเปาหมายขององคการ  อยางไรก็ตาม  

องคการควรทีจ่ะตองใหความสําคัญในเทคนิคและวิธีการในการบริหารจัดการบุคลากรในระดับ

พนักงานใหมากยิง่ขึ้นโดยอาจจะเพิ่มเติมเสนทางความกาวหนาในงาน (Career Path) ใหกับ

พนักงาน  เชน  ตําแหนงผูเชีย่วชาญ/พนักงานอาวุโสทีม่อียูก็นาจะพิจารณาเรื่องคาจาง

คาตอบแทนวามีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด  หรืออาจจะมกีารพจิารณาตําแหนงงานเพิ่มเติม

ระหวางระดับพนักงานและหัวหนางาน  เชน  อาจมีตําแหนงผูชวยหวัหนางาน  ทีม่ีบทบาทหนาที่

และคาตอบแทนที่เหมาะสมเพื่อสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรมากขึน้  เปนตน 

  -  บุคลากรที่มรีายไดสูงจะมคีวามตั้งใจที่จะลาออกต่ํา 

  จากขอมูลจะเห็นไดวาปจจยัเรื่องรายไดเปนสิ่งสาํคัญตอความรูสึกและการคงอยูของ

บุคลากรคอนขางมาก  ดังนัน้  การทบทวนและปรับปรุงการบริหารคาจางคาตอบแทนเปนสิง่ที่

สําคัญที่องคการตองพิจารณาดําเนนิการอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง  โดยองคการควรคํานึงถึง

ประสิทธิภาพของโครงสรางคาจางคาตอบแทนของตนดวย  เนื่องจากการเพิม่รายไดใหสูงขึ้นนั้น

ฝายทรพัยากรบุคคลสามารถใชเทคนิควิธกีารไดหลายวธิีโดยแตละเทคนิคจะสงผลตอตนทุน

ทางดานแรงงานระยะสั้นและระยะยาวที่แตกตางกนั  ทัง้นี้  แมวาอุตสาหกรรมยานยนตจะมี

แนวโนมในการเจริญเติบโตตอไปในระยะยาวแตการแขงขันในทุกๆ ดานกเ็พิ่มสูงขึ้นดวยเชนกัน  

ดังนัน้  ฝายทรพัยากรบุคคลตองสามารถรูวาตําแหนงงานและสายงานใดที่มีความสาํคัญตองค

การมากๆ และมีการแขงขันดานบุคลากรสูงเพื่อที่จะไดจัดลําดับความสําคัญในการบริหารคาจาง

คาตอบแทนไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

    

1.1.2  จากการศึกษาในสวนของสมมติฐานพบประเดน็ที่นาสนใจและองคการสามารถนาํไปใชใน

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลดังตอไปนี ้
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  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวาการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาสงผลกับ

บุคลากรทัง้ในดานความผูกพันตอองคการ  พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  และความ

ต้ังใจที่จะลาออก  โดยความผูกพันตอองคการเองก็มีผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ

องคการ  และความตั้งใจที่จะลาออก  โดยผลที่เกิดขึ้นเปนไปในทิศทางเดียวกนัทัง้ในภาพรวมและ

เมื่อศึกษาแยกเปนพนกังานประจําและชัว่คราว  ดังนั้น  องคการควรใหความสําคญัในการบริหาร

สัญญาทางจติวิทยาและความผกูพนัตอองคการเปนอยางมาก  โดยในสวนของสมมติฐานที่ 6 ที่

พบวาพนักงานประจําไมไดมีระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาสงูกวาพนักงานชัว่คราวอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  แมวาคะแนนเฉลีย่ของระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาของพนักงาน

ประจําจะสงูกวาพนักงานชัว่คราวตามสมมติฐานที่ต้ังไวก็ตาม  แสดงใหเหน็วาองคการจําเปนที่

จะตองใหความสําคัญและใสใจในการบรหิารสัญญาทางจิตวทิยาของพนักงานงานประจําและ

พนักงานชัว่คราวอยางเทาเทยีมกนั  โดยเฉพาะอยางยิ่งหากเปนลักษณะการทาํงานทีค่ลายคลึง

กันระหวางพนกังานงานประจําและพนักงานชั่วคราว  สําหรับวิธกีารและแนวทางสําหรับการ

บริหารสัญญาทางจิตวทิยานั้นจะมีอยูในขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เกีย่วของ  

 ผลจากการทดสอบสมสสติฐานที่สําคัญอีกประการหนึ่งทีอ่งคการควรพจิารณาก็คือ

เร่ืองที่เกีย่วกับลักษณะในการจางงานแบบสัญญาจางชั่วคราวซึ่งนํามาใชกันอยางแพรหลายและมี

การใชพนักงานชั่วคราวในสายงานการผลติเปนจํานวนมาก  เพื่อเพิม่ความยืดหยุนในการ

ดําเนนิงานและเพิ่มความสามารถในการแขงขันในดานตนทนุแรงงานขององคการ  โดยใน

ประสบการณของผูวิจัยเองพบวาการใชพนักงานชั่วคราวซึ่งมีอัตราการเขาออก (turnover rate) สูง

สามารถสงผลตอทักษะในการทํางานและคุณภาพของผลิตภัณฑคอนขางมาก  ซึ่งจากผลการวิจัย

ก็ไดแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาพนักงานประจํามีความผูกพันตอองคการและมีพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีตอองคการสูงกวาพนักงานชั่วคราว  และพนกังานประจาํมคีวามตั้งใจที่จะลาออกต่ํา

กวาพนกังานชั่วคราว  ซึง่เปนการแสดงใหเหน็วาการจางงานในลักษณะของพนักงานประจาํจะ

สงผลดีกับองคการมากกวา  อยางไรก็ตาม  หากองคการมีความจําเปนที่จะตองมกีารจางงานแบบ

พนักงานชัว่คราว  องคการควรพิจารณาเรื่องของคาจางคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ ใหมี

ความเหมาะสมไมใหมีความแตกตางกับพนักงานประจํามากจนเกนิไปสําหรับลักษณะงานที่

เหมือนกนั  และองคการควรพิจารณาอัตราการจายคาจางคาตอบแทนที่ตางกนัตามลักษณะ

หนาทีก่ารทาํงานที่มีความยากงายแตกตางกันดวย  นอกจากนัน้องคการควรหลกีเลี่ยงการใช

พนักงานชัว่คราวในลกัษณะงานที่ตองใชทกัษะสูงหรือเปนจุดงานที่สําคัญตอคุณภาพของ

ผลิตภัณฑอยางเด็ดขาด  ซึง่จากประสบการณของผูวิจยัมักจะพบวาหลายๆ องคการยังขาดความ
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เขมงวดในเรื่องดังกลาวจนทาํใหเกิดผลเสยีกับคุณภาพของผลิตภัณฑคอนขางมาก  และองคการ

ควรพิจารณาเรื่องการพฒันาความรูและทกัษะใหกับพนกังานชัว่คราวตามความเหมาะสมบาง  

เนื่องจากพวกเขาเปนแรงงานจํานวนมากในกระบวนการผลิตขององคการแตมักจะถูกละเลยใน

การดูแลและพัฒนาซึง่จะสงผลเสียตอขวญักําลังใจและทักษะในการทํางานใหกับองคการในที่สุด     

 
1.2  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากแนวคดิทฤษฎีตางๆ ที่เกีย่วของ 
 

1.2.1  การบริหารการสรรหาวาจาง (Recruitment)  

  

  งานสรรหาวาจางเปนงานทีม่ีความสาํคัญเปนอยางยิง่เนื่องจากเปนจดุเริ่มตนในการ

ติดตอส่ือสารและความสัมพันธระหวางองคการและบุคลากร  แมวาองคการและเจาหนาที่ในการ

สรรหาวาจางมีวัตถุประสงคในการดึงดูดและจูงใจผูสมคัรใหเขามารวมงานกับองคการมาก

เพียงใดก็ตาม  แตองคการกไ็มควรใหขอมูลตางๆ ที่เกนิจริงเพราะจะเปนการสรางความคาดหวงัที่

ไมสอดคลองกบัความเปนจริงซึ่งจะทาํใหเกิดการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาไดในอนาคต  ดังนั้น  

ในการจัดทําประกาศรับสมัครงานตามสื่อตางๆ และภายในขั้นตอนการสัมภาษณจะตองใหขอมูล

ที่มีความถกูตองตรงกับลักษณะงานและสภาพการจางตางๆ ที่องคการสามารถจัดให  หลีกเลี่ยง

การใชถอยคําหรือขอความที่อาจทําใหเกดิความคาดหวังที่เกนิจริง  เมื่อผานขัน้ตอนในการรับ

สมัครและการสัมภาษณมาแลว  วิธีการหนึ่งที่สามารถชวยหลกีเลี่ยงไมใหบุคลลากรเกิดความ

คาดหวงัเกนิจริงก็คือการจัดใหบุคลากรมีโอกาสไดดูการปฏิบัติงานจรงิ (Realistic Job Previews) 

กอนการตัดสินใจวาจะเขามาเริ่มงานกับองคการหรือไม  และในการปฐมนิเทศนพนักงานใหมนัน้

องคการก็จะตองใสใจเร่ืองการใหขอมูลตางๆ ทีม่ีความถกูตองชัดเจนตามความเปนจริงเชนกัน 

  นอกจากนัน้  การนาํแบบทดสอบทัศนคติและบุคลิกภาพมาใชในการคัดเลือก

บุคลากรก็เปนสิ่งสําคัญ  เนือ่งจากสัญญาทางจิตวทิยาเปนเรื่องเฉพาะของแตละบุคคล 

(Individual)  ดังนัน้  การคัดเลือกบุคคลทีม่ีทัศนคติและบุคลิกภาพในดานบวกสามารถเปน

เครื่องมือในการคัดกรองใหบุคลากรมีแนวโนมที่จะเกิดการรับรูการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา

นอยลงไดบาง 

 

1.2.2  การบริหารการสื่อสารและขอมูลขาวสารตางๆ 
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  ขอมูลขาวสารจากองคการไมวาจะเปนในรูปแบบของประกาศ นโยบาย ระบบ

หลักเกณฑวธิกีารในการทาํงานและการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  รวมทัง้การสื่อสารจาก

บุคลากรภายในองคการไมวาจะเปนผูบริหาร ผูบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน  ลวนแลวแตมี

บทบาทตอสัญญาทางจิตวทิยาทัง้สิ้น  ดังนัน้  องคการจะตองใหความสําคัญในขอมูลขาวสาร  ตัว

สารที่มีความถูกตองเหมาะสมตรงกับวัตถุประสงค  การเลือกชองทางในการสื่อสารที่เหมาะสม  

รวมทัง้การเลอืกบุคคลหรือตัวแทนที่จะทาํการสื่อสาร  และชวงเวลาที่เหมาะสมในการสื่อสาร  

นอกจากนัน้  องคการยงัตองใหความสาํคัญกับการดําเนินการที่สอดคลองกับการสื่อสารที่มีอยู

เสมอ  เพื่อปองกันไมใหเกิดชองวางในการรับรูและความคาดหวงักับส่ิงที่เกิดขึ้นจริงในองคการ  

เพราะแมวาสญัญาทางจิตวทิยาเปนเรื่องเฉพาะบุคคลแตการที่บุคลากรในองคการมีการ

ติดตอส่ือสารกันก็สามารถสงผลตอสัญญาทางจติวทิยาในภาพรวมไดเชนกัน 

 

1.2.3  รูปแบบในการบริหารงานของผูบริหาร 

 

  เนื่องจากผูบริหารมีบทบาทในการเปนตัวแทนขององคการในการบริหารจัดการงาน

และบุคลากร  จึงเปนกลุมบุคลากรที่มีความสําคัญอยางยิ่งยวดตอการสื่อสารทําความเขาใจกบั

บุคลากร  ดังนั้นองคการจะตองใหความสาํคัญกับการพฒันาผูบริหารในดานทัศนคติ ความเปน

ผูนํา และทกัษะในการสื่อสารที่มีประสิทธภิาพเพื่อเพิ่มศักยภาพในการเปนตัวแทนทีดี่ขององคการ

ในการบริหารขอมลูขาวสารและการบริหารสัญญาทางจติวิทยาอยางมปีระสิทธิภาพ 

 

1.2.4  การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 

  ในกรณีที่องคการตองการเปลี่ยนแปลงระเบียบ  นโยบาย  ระบบ  หรือโครงสรางการ

ทํางานตางๆ  ส่ิงที่องคการพงึกระทาํมีดังตอไปนี้ 

  1.  สรางความรูและความเขาใจใหกับบุคลากรถึงเหตุผลและความจาํเปนในการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาว 

  2.  เปดโอกาสใหพนักงานเขามามสีวนรวมในการรับฟงและแลกเปลี่ยนขอมูลความ

คิดเห็นตางๆ ที่เกี่ยวของ 

  3.  พจิารณาผลกระทบในดานลบที่อาจจะเกิดขึ้นกับบุคลากรและหาวิธกีารในการ

บริหารจัดการและชดเชยผลกระทบเหลานัน้อยางเหมาะสม 
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  4.  ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในการเปลี่ยนแปลงดงักลาวอยางเหมาะสมพอเพยีง

และตอเนื่องจนมั่นใจวาบุคลากรมีความรูความเขาใจทีถู่กตองและทัว่ถึง 

  5.  สนับสนนุการเปลี่ยนแปลงดังกลาวตามความเหมาะสม  เชน  การจัดการ

ฝกอบรมสัมนาที่เกี่ยวของ 

  6.  ติดตามผลดูขอมูลปอนกลับหลังการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับปรุงแกไขขอขัดของ

บางประการทีอ่าจเกิดขึ้นเพือ่ใหบุคลากรเกิดความมัน่ใจในการบรหิารจัดการที่มีประสิทธิภาพของ

องคการ 

 
2.  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจยัครั้งตอไป 
 

  2.1  ควรมีการขยายกลุมตัวอยางใหมีความครอบคลุมมากยิง่ขึ้น  เชน  พนักงานที่

ทํางานในสวนงานอื่นๆ ในองคกรทีน่อกเหนือจากสายงานผลิต  พนักงานในตําแหนงงานในระดับ

บริหาร  ทัง้นี ้ เพื่อใหมีผลการวิจัยที่ครอบคลุมสําหรับองคการมากขึน้ในการนําไปใชในการบริหาร

จัดการ 

  2.2  ควรมีการกําหนดจํานวนการแจกแบบสอบถามใหมีความเฉพาะเจาะจงวาในแต

ละปจจัยสวนบุคคลควรมีจํานวนกลุมตัวอยางขัน้ต่ําประมาณเทาใด  เพื่อใหขอมูลทีน่ํามาใช

สามารถเปนตวัแทนที่ดีของประชากรได  เชน  จํานวนพนักงานหญงิ/ชาย  (อาจเลือกทําในบริษทัที่

อยูในอุตสาหกรรมประเภทอื่นที่มจีํานวนเพศหญิงเทาๆ กับเพศชาย), จํานวนพนกังานในตําแหนง

งานแตละระดับ,  จํานวนพนกังานในแตละชวงเงินเดือน  เปนตน 

  2.3  ควรมีการศึกษาในอุตสาหกรรมอืน่ๆ ที่มีความแตกตางของลักษณะการทาํงาน

อยางชัดเจนระหวางพนักงานประจําและพนักงานชัว่คราวเพื่อเพิม่ความรูเกี่ยวกับตัวแปรในดาน

ลักษณะการทาํงาน 

  2.4  เนื่องจากสัญญาทางจติวิทยาเปนเรื่องของการรับรูและความคาดหวังสวน

บุคคล  ดังนั้น  การเพิ่มปจจยัดานทัศนคตแิละบุคลิกภาพนาจะชวยใหงานวิจยัมีความครบถวน

สมบูรณมากขึน้และนาํไปใชประโยชนไดมากขึ้นในการสรรหาคัดเลือกบุคลากร 

  2.5  ควรพิจารณาเรื่องจํานวนขอคําถามทัง้หมดในแบบสอบถาม  โดยคํานงึถงึความ

ครบถวนและความนาเชื่อถอืในการวัดผลแตก็ควรใสใจกับจํานวนขอคําถามไมใหมมีากจนเกนิไป

เพราะจะทาํใหผูตอบแบบสอบถามเกิดความเหนื่อยลาหรือเบื่อหนายทาํใหการตอบคําถามในชวง
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ทายของแบบสอบถามไมมคุีณภาพเทาทีค่วรซึ่งทาํใหตองคัดแบบสอบถามเหลานัน้ออกเปน

จํานวนคอนขางมาก 

 


