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บทที ่4 
 

ผลการวิจัย 
 

 จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 686 ชุด ที่ไดรับคืนจาก

แบบสอบถามที่สงออกไปทั้งสิ้น 1,000 ชุด  เพื่อศึกษา  การละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา  ความ

ผูกพันตอองคการ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  และความตั้งใจที่จะลาออกจาก

องคการ ของพนักงานประจําและพนักงานชั่วคราว ผูวจิัยขอนําเสนอผลการวิจยัโดยแบงออกเปน 

3 สวน ดังนี ้

  สวนที ่1  เปนการเสนอขอมลูทั่วไปเกีย่วกบัลักษณะสวนบุคคล  ระดบัของการรับรู

การละเมิดสญัญาทางจิตวทิยา  ความผกูพันตอองคการ  พฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ

องคการ และความตั้งใจที่จะลาออก ของกลุมตัวอยาง 

  สวนที ่2  เปนการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

  สวนที ่3  การสรางสมการทาํนายความตั้งใจที่จะลาออก 

 
สวนที ่1 ขอมูลทัว่ไป 

 

1.1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับลักษณะสวนบุคคล 

 

ตารางที่ 4.1 

แสดงจํานวน และ รอยละของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามเพศ  อาย ุ ระดับการศึกษา  สถานภาพ  ลักษณะในการจางงาน 

อายุการทํางาน  ตําแหนงงาน  และ  ระดับรายได 

 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

1.  เพศ   

     -  ชาย 676 98.5 

     -  หญิง 10 1.5 

รวม 686 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

แสดงจํานวน และ รอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  อาย ุ ระดับการศึกษา  สถานภาพ  

ลักษณะในการจางงานอายกุารทาํงาน  ตําแหนงงาน  และ  ระดับรายได 

 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

2.  อาย ุ   

     -  20 – 29 ป 427 62.20 

     -  30 – 39 ป 172 25.10 

     -  40 – 49 ป 74 10.80 

     -  50 ปข้ึนไป    13 1.90 

รวม 686 100.00 

3. ระดับการศกึษา   

     -  ตํ่ากวามธัยมศึกษา 116 16.90 

     -  มัธยมศกึษา 392 57.10 

     -  ปวช. 127                      18.50 

     -  ปวส. 37 5.40 

     -  ปริญญาตรี 14 2.00 

รวม 686 100.00 

4. สถานภาพ   

     -  โสด 346 50.40 

     -  แตงงาน 323                      47.10 

     -  อ่ืนๆ 17 2.50 

รวม 686 100.00 

5. ลักษณะในการจางงาน   

     -  พนกังานประจํา                303 44.20 

     -  พนกังานชั่วคราว              383 55.80 

รวม 686 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

แสดงจํานวน และ รอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  อาย ุ ระดับการศึกษา  สถานภาพ  

ลักษณะในการจางงาน  อายุการทาํงาน  ตําแหนงงาน  และ  ระดับรายได 

 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

6.  อายุการทาํงาน   

     -  0 - 5 ป 429 62.50 

     -  6 – 10 ป 91 13.30 

     -  11 - 20 ป 136 19.80 

     -  21 ป ข้ึนไป 30 4.40 

รวม 686 100.00 

7.  ตําแหนงงาน   

     -  ระดับพนักงาน 606 88.30 

     -  ระดับพนักงานอาวโุส/

ผูเชี่ยวชาญ                               

9 1.30 

     -  ระดับหัวหนางาน              71 10.30 

รวม 686 100.00 

8.  ระดับรายได   

     -  5,001 – 15,000 บาท        535 78.00 

     -  15,001 – 25,000 บาท      116 16.90 

     -  25,001 – 35,000 บาท      27 3.90 

     -  35,001 – 45,000 บาท      7 1.00 

     -  มากกวา 45,000 บาท       1 0.10 

รวม 686 100.00 

                 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนพนักงานประจํา และ พนักงานชัว่คราวใน

บริษัทยานยนตแหงหนึ่ง จาํนวน 686 คน  ประกอบดวยเพศชายจํานวน 676 คน คิดเปนรอยละ 

98.5  และเพศหญิง จาํนวน 10 คน คิดเปน รอยละ 1.5  กลุมตัวอยางสวนใหญมอีายุอยูในชวง 

20-29 ป จํานวน 427 คน คิดเปนรอยละ 62.2  รองลงมาคือ 30-39 ป จํานวน 172 คน คิดเปนรอย
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ละ 25.1 ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับมัธยมศกึษา จํานวน 392 คน คิดเปนรอยละ 57.1 

รองลงมาคือ ระดับปวช. จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 18.5  โดยกลุมตัวอยางมีสถานภาพโสด

จํานวน 346 คน คิดเปนรอยละ 50.4  และมีสถานภาพสมรสแลวจํานวน 323 คน คิดเปนรอยละ 

47.1  กลุมตัวอยางเปนพนกังานชั่วคราว จาํนวน 383 คน คิดเปนรอยละ 55.8  และเปนพนักงาน

ประจําจํานวน 303 คน คิดเปนรอยละ 44.2   สวนใหญมีอายงุานในชวง 0-5 ป จํานวน 429 คน 

คิดเปนรอยละ 62.5  รองลงมาอยูในชวง 11-20 ป จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 19.8  กลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนระดับพนักงาน จํานวน 606 คน คิดเปนรอยละ 88.3  รองลงมาเปนระดับ

หัวหนางาน จาํนวน 71 คน คิดเปนรอยละ 10.3  ระดับรายไดสวนใหญของกลุมตัวอยางอยูในชวง 

5,001 – 15,000 บาท จํานวน 535 คน คิดเปนรอยละ 78  รองลงมาอยูในชวง 15,001 – 25,000 

บาท จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 16.9 

 
ตารางที่ 4.2 

แสดงจํานวน และ รอยละของกลุมตัวอยางแยกตามพนักงานประจํา และ พนักงานชั่วคราว 

จําแนกตามลกัษณะสวนบคุคล 

 

พนักงานประจํา พนักงานชัว่คราว 
ลักษณะสวนบุคคล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  เพศ     

     -  ชาย                       295 97.36 381 99.48 

     -  หญิง 8 2.64 2 0.52 

รวม 303 100.00 383 100.00 

2. อาย ุ     

     -  20 – 29 ป  67 22.12 360 94.00 

     -  30 – 39 ป 149 49.17 23 6.00 

     -  40 – 49 ป 74 24.42   

     -  50 ปข้ึนไป 13 4.29   

รวม     303 100.00 383 100.00 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

แสดงจํานวน และ รอยละของกลุมตัวอยางแยกตามพนักงานประจํา และ พนักงานชั่วคราว 

จําแนกตามลกัษณะสวนบคุคล 

พนักงานประจํา พนักงานชัว่คราว 
ลักษณะสวนบุคคล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

3. ระดับการศกึษา     

     -ตํ่ากวามัธยมศึกษา 58 19.14 58 15.14 

     -มัธยมศกึษา 161 53.14 231 60.31 

     -ปวช. 65 21.45 62 16.19 

     -ปวส. 10 3.30 27 7.05 

     -ปริญญาตรี 9 2.97 5 1.31 

รวม     303 100.00 383 100.00 

4. สถานภาพ     

     -  โสด 73 24.09 273 71.28 

     -  แตงงาน 224 73.93 99 25.85 

     -  อ่ืนๆ 6 1.98 11 2.87 

รวม     303 100.00 383 100.00 

5.  อายุการทาํงาน     

     -  0 - 5 ป 80 26.40 349 91.12 

     -  6 – 10 ป 61 20.13 30 7.84 

     - 11 - 20 ป 134 44.23 2 0.52 

     -  21 ป ข้ึนไป 28 9.24 2 0.52 

รวม     303 100.00 383 100.00 

6.  ตําแหนงงาน     

     -  ระดับพนักงาน 227 74.92 379 98.96 

     -  ระดับพนักงาน

อาวุโส/ผูเชี่ยวชาญ            

8 2.64 1 0.26 

     -  ระดับหัวหนางาน      68 22.44 3 0.78 

รวม     303 100.00 383 100.00 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

แสดงจํานวน และ รอยละของกลุมตัวอยางแยกตามพนักงานประจํา และ พนักงานชั่วคราว 

จําแนกตามลกัษณะสวนบคุคล 

 

พนักงานประจํา พนักงานชัว่คราว 
ลักษณะสวนบุคคล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

7.  ระดับรายได     

- 5,001 – 15,000 บาท      154           50.83         381 99.48 

-15,001 – 25,000 บาท     116 38.28   

- 25,001 – 35,000 บาท    26            8.58          1 0.26 

- 35,001 – 45,000 บาท    6             1.98          1 0.26 

- มากกวา 45,000 บาท     1             0.33            

            รวม     303 100.00 383 100.00 

                      

 จากตารางที ่4.2 พบวา ในกลุมตัวอยางทีเ่ปนพนักงานประจํานัน้ สวนใหญเปนเพศ

ชายจาํนวน 295 คน คิดเปนรอยละ 97  มีอายุอยูในชวง 30-39 ป จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 

49.17 ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดบัมัธยมศึกษา จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 53.14 

โดยสวนมากแลวมีสถานภาพสมรสแลวจาํนวน 224 คน คิดเปนรอยละ 73.93  มีอายุงานในชวง 

11-20 ป จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 44.23  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนระดับพนักงาน จาํนวน 

227 คน คิดเปนรอยละ 74.92  ระดับรายไดสวนใหญของกลุมตัวอยางอยูในชวง 5,001 – 15,000 

บาท จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 50.83   

 สําหรับกลุมตัวอยางทีเ่ปนพนักงานชั่วคราว สวนใหญเปนเพศชายจาํนวน 381 คน 

คิดเปนรอยละ 99.48  มีอายอุยูในชวง 20-29 ป จาํนวน 360 คน คิดเปนรอยละ 94  ระดับ

การศึกษาสวนใหญอยูในระดับมัธยมศึกษา จาํนวน 231 คน คิดเปนรอยละ 60.31 โดยสวนมาก

แลวมีสถานภาพโสดจาํนวน 273 คน คิดเปนรอยละ 71.28  มีอายงุานในชวง 0-5 ป จํานวน 349 

คน คิดเปนรอยละ 91.12  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนระดับพนักงาน จาํนวน 379 คน คิดเปนรอย

ละ 98.96 ระดับรายไดสวนใหญของกลุมตัวอยางอยูในชวง 5,001 – 15,000 บาท จํานวน 381 คน 

คิดเปนรอยละ 99.48   
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1.2 การวิเคราะหระดับการละเมดิสัญญาทางจิตวิทยา 

 

ตารางที ่4.3 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา 

ของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 

คุณลักษณะสวนบุคคล N X SD 

1.  กลุมตัวอยางทั้งหมด 686 74.4431 10.6862 

2.  เพศ 

          -  ชาย 

          -  หญงิ 

 

676 

10 

 

74.5266 

68.8000 

 

10.6742 

10.4966 

3.  อายุ (ป) 

         -   20 – 29 ป           

         -   30 – 39 ป    

         -   40 – 49 ป   

        -   50 ปข้ึนไป 

 

427 

172 

74 

13 

 

74.1663 

75.8081 

73.3243 

71.8462 

 

10.1880 

11.6214 

11.1418 

10.4710 

4.  ระดับการศึกษา 

         -   ตํ่ากวามัธยมศึกษา    

         -   มัธยมศึกษา     

        -    ปวช.     

        -   ปวส.      

        -   ปริญญาตรี 

 

116 

392 

127 

37 

14 

 

72.1638 

75.2270 

72.9764 

74.6486 

84.1429 

 

9.9947 

10.8558 

8.3945 

12.2955 

17.3199 

5.  สถานภาพ 

        -   โสด                        

        -   แตงงาน                                                         

        -   อ่ืนๆ                                               

 

346 

323 

17 

 

73.7659 

75.1920 

74.0000 

 

10.3616 

10.9986 

10.8628 

6. ลักษณะในการจางงาน 

          -  พนักงานประจํา                                             

          -  พนักงานชั่วคราว                                           

 

303 

383 

 

75.3102 

73.7572 

 

11.3717 

10.0736 
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ตารางที ่4.3 (ตอ) 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา 

ของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 

คุณลักษณะสวนบุคคล N X SD 

7. อายุการทํางาน 

          -  0 - 5 ป                                

          -  6 – 10 ป              

          -  11 - 20 ป           

          -  21 ป ข้ึนไป  

 

429 

91 

136 

30 

 

73.8322 

75.2967 

76.8456 

69.7000 

 

10.0387 

10.9346 

12.2673 

8.9603 

8. ตําแหนงงาน 

          -  ระดับพนกังาน   

          -  ระดับพนกังานอาวุโส/ผูเชีย่วชาญ                   

         -  ระดับหัวหนางาน                          

 

606 

9 

71 

 

74.6914 

79.0000 

71.7465 

 

10.4096 

9.8489 

12.6205 

9.  ระดับรายได 

         -  5,001 – 15,000 บาท                  

         - 15,001 – 25,000 บาท                

         - 25,001 – 35,000 บาท                  

         - 35,001 – 45,000 บาท                    

         - มากกวา 45,000 บาท                     

 

535 

116 

27 

7 

1 

 

74.2393 

76.1466 

73.4444 

66.0000 

72.0000 

 

10.0276 

12.9476 

11.9207 

10.5198 

- 

หมายเหต ุ :  คะแนนเต็ม (Total score)  คือ  130  คะแนน 

 

   จากตารางที ่4.3  แสดงระดบัการละเมิดสญัญาทางจิตวทิยาของกลุมตัวอยาง พบวา

กลุมตัวอยางทั้งหมดมีระดบัการละเมิดสญัญาทางจิตวทิยาโดยเฉลี่ย 74.4431 เมื่อพิจารณาระดบั

การละเมิดสญัญาทางจิตวทิยาตามลักษณะสวนบุคคลแลวจะพบวา เพศชายมีคะแนนเฉลีย่ที่

ระดับ 74.5266  สวนเพศหญิงมีคะแนนเฉลี่ย 68.8000  ชวงอายุทีม่ีคะแนนเฉลีย่มากที่สุด คือ 30-

39 ป มีคะแนนเฉลี่ย 75.8081 ระดับการศึกษาที่มีคะแนนเฉลีย่สูงสุด คือ ปริญญาตรีมีคะแนน

เฉลี่ย 84.1429  สถานภาพสมรส เปนสถานภาพทีม่ีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุที่ระดับ 75.1920  พนักงาน

ประจําเปนลักษณะการจางงานทีม่ีคะแนนเฉลี่ยสงูสุดทีร่ะดับ 75.3102 อายุงาน 11-20 ป เปนชวง
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ที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ที่ระดับ 76.8456  พนักงานอาวุโสและผูเชี่ยวชาญเปนตําแหนงงานทีม่ี

คะแนนเฉลีย่สงูสุด ที่ระดับ 79.0000 ระดับรายไดในชวง 15,001 – 25,000 บาท เปนชวงที่มี

คะแนนเฉลีย่สงูสุดที่ระดับ 76.1466 

 

ตารางที ่4.4 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา 

ของพนกังานประจํา และ พนักงานชั่วคราว โดยจาํแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 

พนักงานประจํา พนักงานชัว่คราว 
คุณลักษณะสวนบุคคล 

N X SD N X SD 

1.  กลุมตัวอยางทั้งหมด 303 75.3102 11.3713 383 73.7572 10.0736 

2.  เพศ 

          -  ชาย 

          -  หญงิ 

 

295 

8 

 

75.4237 

71.1250 

 

11.3946 

10.2461 

 

381 

2 

 

73.8320 

59.5000 

 

10.0414 

6.3640 

3.  อายุ (ป) 

         -   20 – 29 ป   

         -   30 – 39 ป  

         -   40 – 49 ป  

        -   50 ปข้ึนไป 

 

67 

149 

74 

13 

 

76.4925 

76.0671 

73.3243 

71.8462 

 

10.1659 

11.9756 

11.1418 

10.4710 

 

360 

23 

 

73.7333 

74.1304 

 

10.1474 

9.0318 

4.  ระดับการศึกษา 

         -   ตํ่ากวา 

             มธัยมศึกษา   

         -   มัธยมศึกษา  

         -    ปวช.    

         -   ปวส.    

         -   ปริญญาตรี 

 

58 

161 

65 

10 

9 

 

74.0862 

76.0497 

73.2308 

73.6000 

86.8889 

 

9.5537 

11.5200 

9.6076 

14.1751 

20.0215 

 

58 

231 

62 

27 

5 

 

70.2414 

74.6537 

72.7097 

75.0370 

79.2000 

 

10.1365 

10.3546 

6.9692 

11.7979 

11.2116 
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ตารางที ่4.4 (ตอ) 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา 

ของพนกังานประจํา และ พนักงานชั่วคราว โดยจาํแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 

พนักงานประจํา พนักงานชัว่คราว 
คุณลักษณะสวนบุคคล 

N X SD N X SD 

5.  สถานภาพ 

        -   โสด                     

        -   แตงงาน               

        -   อ่ืนๆ                     

 

73 

224 

6 

 

75.2466 

75.5580 

66.8333 

 

10.3987 

11.6833 

8.7274 

 

273 

99 

11 

 

73.3700 

74.3636 

77.9091 

 

10.3348 

9.2664 

10.1534 

6. อายุการทํางาน 

        -  0 - 5 ป 

        -  6 – 10 ป 

        -  11 - 20 ป 

        -  21 ป ข้ึนไป 

 

80 

61 

134 

28 

 

74.7750 

75.0328 

76.8657 

70.0000 

 

9.7915 

11.4178 

12.3324 

9.2014 

 

349 

30 

2 

2 

 

73.6160 

75.8333 

75.5000 

65.5000 

 

10.0959 

10.0450 

9.1924 

2.1213 

7. ตําแหนงงาน 

          -  ระดับพนกังาน 

          -  ระดับพนกังาน 

        อาวุโส/ผูเชี่ยวชาญ    

        -  ระดับหัวหนางาน   

 

227 

8 

 

68 

 

76.3172 

76.5000 

 

71.8088 

 

10.9081 

6.8243 

 

12.6718 

 

379 

1 

 

3 

 

73.7177 

99.0000 

 

70.3333 

 

9.9877 

 

 

13.8584 

8.  ระดับรายได  

  -  5,001 – 5,000 บาท     

  - 15,001 –25,000 บาท   

  - 25,001 –35,000 บาท   

  - 35,001 –45,000 บาท   

  - มากกวา 45,000 บาท   

 

154 

116 

26 

6 

1 

 

75.4870 

76.1466 

73.1154 

64.6667 

72.0000 

 

9.7894 

12.9476 

12.0310 

10.8566 

 

381 

 

1 

1 

 

 

73.7349 

 

82.0000 

74.0000 

 

10.0912 
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   จากตารางที่ 4.4 แสดงคาเฉลี่ยของระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาของ

พนักงานประจํา และ พนักงานชัว่คราว โดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล เมื่อพิจารณาระดับการ

ละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาของพนักงานประจําแลวจะพบวา เพศชายมีคะแนนเฉลีย่ที่ระดับ 

73.8320  สวนเพศหญิงมีคะแนนเฉลีย่ 59.5000 ชวงอายุทีม่ีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ 20-29 ป มี

คะแนนเฉลีย่ 76.4925 ระดับการศึกษาทีม่ีคะแนนเฉลีย่สูงสุด คือ ปริญญาตรีมีคะแนนเฉลี่ย 

86.8889สถานภาพอืน่ๆ เปนสถานภาพทีม่ีคะแนนเฉลีย่สูงสุดที่ระดบั 77.9091 อายุงาน 11-20 ป 

เปนชวงที่มีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุ ที่ระดับ 76.8657  พนักงานอาวโุสและผูเชี่ยวชาญเปนตําแหนงงาน

ที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ที่ระดับ 76.5000 ระดับรายไดในชวง 15,001 – 25,000 บาท เปนชวงที่มี

คะแนนเฉลีย่สงูสุดที่ระดับ 76.1466 

  เมื่อพิจารณาระดับการละเมดิสัญญาทางจิตวิทยาของพนักงานชัว่คราวแลวจะพบวา 

เพศชายมีคะแนนเฉลีย่ที่ระดบั 75.4237 สวนเพศหญงิมคีะแนนเฉลีย่ 71.1250 ชวงอายุทีม่ี

คะแนนเฉลีย่มากที่สุด คือ 30-39 ป มีคะแนนเฉลี่ย 74.1304  ระดับการศึกษาที่มีคะแนนเฉลีย่

สูงสุด คือ ปริญญาตรีมีคะแนนเฉลี่ย 79.2000  สถานภาพสมรส เปนสถานภาพทีม่ีคะแนนเฉลีย่

สูงสุดที่ระดับ 75.5580  อายุงาน 6 -10 ป เปนชวงที่มีคะแนนเฉลีย่สูงสุด ที่ระดับ 75.8333  

พนักงานอาวุโสและผูเชี่ยวชาญเปนตําแหนงงานทีม่ีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุ ที่ระดับ 99.0000  ระดับ

รายไดในชวง 25,001 – 35,000 บาท  เปนชวงทีม่ีคะแนนเฉลีย่สูงสุดที่ระดับ 82.0000 

 

ตารางที่ 4.5 

แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาจําแนกตามเพศ 

 

เพศ n X SD t p-value 

ชาย 

หญิง 

676 

10 

74.5266 

68.800 

10.6742 

10.4966 

1.684 0.093 

 

 ตารางที่ 4.5 เปนการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาของ

เพศชายและเพศหญิง  โดยการทดสอบดวยคาสถิติ t  พบวา ระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา

ของกลุมตัวอยางทัง้สองเพศไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ 
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ตารางที่ 4.6 

แสดงผลการวเิคราะหอายุของกลุมตัวอยางที่สงผลตอระดับการละเมดิสัญญาทางจิตวิทยา 

 

ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

533.511 

77689.77 

3 

682 

177.837 

113.915 

1.561 0.198 

ทั้งหมด 78223.28 685    

  

 จากตารางที ่4.6 พบวาอายทุี่แตกตางกันไมสงผลใหระดบัการละเมิดสญัญาทาง

จิตวิทยาของกลุมตัวอยางแตกตางกนั 

 

ตารางที่ 4.7 

แสดงผลการวเิคราะหระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางที่สงผลตอ 

ระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา 

 

ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2435.526 

75787.76 

4 

681 

608.881 

111.289 

5.471 .000** 

ทั้งหมด 78223.28 685    

**p<.05 

 

 จากตารางที ่4.7 พบวาระดบัการศึกษาทีแ่ตกตางกนัสงผลใหระดับการละเมิด

สัญญาทางจติวิทยาของกลุมตัวอยางแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงทาํการ

วิเคราะหรายคูดวยวิธ ีLSD ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงผลในตารางที ่4.8 
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ตารางที่ 4.8 

แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางรายคูของระดับการศึกษาที่สงผลตอ 

ระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา 

 

ระดับการศึกษา X SD ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 

มัธยม

ศึกษา 

ปวช 

 

ปวส ปริญญา

ตรี 

ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา   

72.1638 9.9947 - * - - * 

มัธยมศึกษา   75.227 10.8558 * - * - * 

ปวช. 72.9764 8.3945 - * - - * 

ปวส. 74.6486 12.2955 - - - - * 

ปริญญาตรี 84.1429 17.3199 * * * * - 

**p<.05 

 

 จากตารางที ่4.8 พบวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีจะมีระดับ

การละเมิดสญัญาทางจิตวทิยาสงูกวาระดับการศึกษาอื่นๆ อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ .05  และ

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา และ ปวช. จะมรีะดับการละเมิดสัญญาทาง

จิตวิทยานอยกวาระดับมธัยมศึกษาและปริญญาตรีอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 เชนกนั 

 

ตารางที่ 4.9 

แสดงผลการวเิคราะหสถานภาพของกลุมตัวอยางที่สงผลตอระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา 

 

ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

343.146 

77880.14 

2 

683 

171.573 

114.027 

1.505 0.223 

ทั้งหมด 78223.28 685    
  

 

 จากตารางที ่4.9 พบวาสถานภาพที่แตกตางกนัไมสงผลใหระดับการละเมิดสัญญา

ทางจิตวทิยาของกลุมตัวอยางแตกตางกนั 
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ตารางที่ 4.10 

แสดงผลการวเิคราะหอายุงานของกลุมตัวอยางที่สงผลตอ 

ระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา 

 

ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

1686.32 

76536.96 

3 

682 

562.107 

112.224 

5.009 .002** 

ทั้งหมด 78223.28 685    

**p<.05 

 

 จากตารางที ่4.10 พบวาอายงุานที่แตกตางกันสงผลใหระดับการละเมิดสัญญาทาง

จิตวิทยาของกลุมตัวอยางแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05  จึงทําการวิเคราะห

รายคูดวยวธิี LSD ที่ระดับนยัสําคัญ .05 ดังแสดงผลในตารางที่ 4.11 

 
 

ตารางที่ 4.11 

แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางรายคูของอายงุานทีส่งผลตอ 

ระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา 

 

อายุงาน X SD 0-5 ป 6-10 ป 11-20 ป 21 ป ข้ึนไป 

0-5  ป   73.8322 10.0387   * * 

6-10 ป 75.2967 10.9346    * 

11-20 ป 76.8456 12.2673 *   * 

21 ป ข้ึนไป 69.7 8.9603 * * *  

**p<.05 

 

   จากตารางที ่4.11 พบวากลุมตัวอยางทีม่อีายุงาน 21 ปข้ึนไปจะมีระดบัการละเมิด

สัญญาทางจติวิทยาต่ํากวาชวงอายุงานอื่นๆ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ .05  และกลุมตัวอยางที่

มีอายงุาน0-5 ป จะมีระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยานอยกวาอายุงาน 11-20 ป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เชนกนั 
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ตารางที่ 4.12 

แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาจําแนกตามตาํแหนงงาน 

 

ตําแหนงงาน N X SD t p-value 

พนักงาน/พนกังานอาวุโส

และผูเชี่ยวชาญ 

หัวหนางาน 

615 

 

71 

74.7545 

 

71.7465 

10.4069 

 

12.6205 

2.252 .025** 

**p<.05 

 

 ตารางที่ 4.12 เปนการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาของ

พนักงาน/พนกังานอาวุโส/ผูเชี่ยวชาญ กับ หวัหนางาน  โดยการทดสอบดวยคาสถิติ t  พบวา ระดบั

การละเมิดสญัญาทางจิตวทิยาของกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมนั้นมีความแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 

ตารางที่ 4.13 

แสดงผลการวเิคราะหระดับรายไดของกลุมตัวอยางที่สงผลตอ 

ระดับการละเมดิสัญญาทางจิตวทิยา 

 

ความแปรปรวน SS Df MS F p-value 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

582.656 

77640.63 

2 

683 

291.328 

113.676 

2.563 .078 

ทั้งหมด 78223.28 685    

  

 จากตารางที ่4.13 พบวาระดบัรายไดที่แตกตางกนัไมสงผลใหระดับการละเมิด

สัญญาทางจติวิทยาของกลุมตัวอยางแตกตางกนั 

 

1.3 การวิเคราะหระดับความผกูพันตอองคการ 
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ตารางที ่4.14 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผกูพันตอองคการ 

ของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 

คุณลักษณะสวนบุคคล N X SD 

1.  กลุมตัวอยางทั้งหมด 686 70.4227 9.6547 

2.  เพศ 

          -  ชาย 

          -  หญงิ 

 

676 

10 

 

70.3728 

73.8000 

 

9.5728 

14.4515 

3.  อายุ (ป) 

         -   20 – 29 ป               

         -   30 – 39 ป    

         -   40 – 49 ป   

        -   50 ปข้ึนไป 

 

427 

172 

74 

13 

 

70.0890 

71.0640 

70.9595 

69.8462 

 

9.9124 

9.2339 

9.3800 

8.4048 

4.  ระดับการศึกษา 

         -   ตํ่ากวามัธยมศึกษา   

         -   มัธยมศึกษา    

        -    ปวช.     

        -   ปวส.     

        -   ปริญญาตรี 

 

116 

392 

127 

37 

14 

 

71.7241 

69.9566 

71.4094 

69.1622 

67.0714 

 

9.1000 

10.1858 

8.4875 

8.5749 

10.4400 

5.  สถานภาพ 

        -   โสด                        

        -   แตงงาน                                                  

        -   อ่ืนๆ                                               

 

346 

323 

17 

 

70.3873 

70.4241 

71.1176 

 

10.0172 

9.3803 

7.1666 

6. ลักษณะในการจางงาน 

          -  พนักงานประจํา                                      

          -  พนักงานชั่วคราว                                    

 

303 

383 

 

71.4158 

69.6371 

 

9.2610 

9.8967 
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ตารางที ่4.14 (ตอ) 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผกูพันตอองคการ 

ของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 

คุณลักษณะสวนบุคคล N X SD 

7. อายุการทํางาน 

          -  0 - 5 ป                                    

          -  6 – 10 ป                

          -  11 - 20 ป               

          -  21 ป ข้ึนไป  

 

429 

91 

136 

30 

 

70.0746 

71.2418 

70.4706 

72.7000 

 

9.7857 

9.0558 

9.5149 

10.1613 

8. ตําแหนงงาน 

          -  ระดับพนกังาน   

          -  ระดับพนกังานอาวุโส/ผูเชีย่วชาญ            

         -  ระดับหัวหนางาน                          

 

606 

9 

71 

 

70.3498 

61.6667 

72.1549 

 

9.7713 

4.7170 

8.4543 

9.  ระดับรายได 

         -  5,001 – 15,000 บาท                  

         - 15,001 – 25,000 บาท                

         - 25,001 – 35,000 บาท                  

         - 35,001 – 45,000 บาท                    

         - มากกวา 45,000 บาท                     

 

535 

116 

27 

7 

1 

 

70.3338 

70.1724 

73.1481 

70.7143 

73.0000 

 

9.5528 

10.5272 

8.0465 

8.8828 

- 

หมายเหต ุ :  คะแนนเต็ม (Total score)  คือ  100  คะแนน 

 

   จากตารางที ่4.14 แสดงระดับความผูกพนัตอองคการของกลุมตัวอยาง พบวากลุม

ตัวอยางทัง้หมดมีระดับความผูกพนัตอองคการโดยเฉลีย่ 70.4227 เมื่อพิจารณาระดับความผูกพนั

ตอองคการตามลักษณะสวนบุคคลแลวจะพบวา เพศชายมีคะแนนเฉลี่ยที่ระดับ 70.3728  สวน

เพศหญงิมีคะแนนเฉลี่ย 73.8000  ชวงอายุที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ 30-39 ป มีคะแนนเฉลีย่ 

71.0640  ระดบัการศึกษาทีม่ีคะแนนเฉลีย่สูงสุด คือ ตํ่ากวามัธยมศกึษามีคะแนนเฉลี่ย 71.7241  

สถานภาพอืน่ๆ เปนสถานภาพที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดที่ระดับ 71.1176  พนักงานประจําเปน

ลักษณะการจางงานทีม่ีคะแนนเฉลีย่สูงสุดที่ระดับ 71.4158  อายงุาน 21 ป ข้ึนไป เปนชวงทีม่ี
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คะแนนเฉลีย่สงูสุด ที่ระดับ 72.7000  หวัหนางานเปนตําแหนงงานที่มคีะแนนเฉลีย่สงูสุด ที่ระดับ 

72.1549  ระดับรายไดในชวง 25,001 – 35,000 บาท เปนชวงทีม่ีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุที่ระดับ 

73.1481 

 

ตารางที ่4.15 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผกูพันตอองคการ 

ของพนกังานประจํา และ พนักงานชั่วคราว โดยจาํแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 

พนักงานประจํา พนักงานชัว่คราว คุณลักษณะสวนบุคคล 

N X SD N X SD 

1.  กลุมตัวอยางทั้งหมด 303 71.4158 9.2610 383 69.6371 9.8967 

2.  เพศ 

          -  ชาย 

          -  หญงิ 

 

295 

8 

 

71.2814 

76.3750 

 

9.0557 

15.0707 

 

381 

2 

 

69.6693 

63.5000 

 

9.9094 

4.9497 

3.  อายุ (ป) 

         -   20 – 29 ป         

         -   30 – 39 ป  

         -   40 – 49 ป  

        -   50 ปข้ึนไป 

 

67 

149 

74 

13 

 

72.6866 

71.2081 

70.9595 

69.8462 

 

8.7251 

9.5311 

9.3800 

8.4048 

 

360 

23 

 

69.6056 

70.1304 

 

10.0550 

7.1115 

4.  ระดับการศึกษา 

         -   ตํ่ากวามัธยมศึกษา   

         -   มัธยมศึกษา  

         -    ปวช.    

         -   ปวส.    

         -   ปริญญาตรี 

 

58 

161 

65 

10 

9 

 

72.0517 

71.0621 

72.2000 

72.4000 

66.8889 

 

9.3366 

10.0609 

7.2698 

6.0406 

9.6753 

 

58 

231 

62 

27 

5 

 

71.3966 

69.1861 

70.5806 

67.9630 

67.4000 

 

8.9265 

10.2229 

9.5909 

9.1462 

12.9151 

5.  สถานภาพ 

        -   โสด                     

        -   แตงงาน                     

        -   อ่ืนๆ                          

 

73 

224 

6 

 

72.6986 

70.9375 

73.6667 

 

9.4717 

9.2400 

6.3456 

 

273 

99 

11 

 

69.7692 

69.2626 

69.7273 

 

10.0978 

9.6369 

7.4845 
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ตารางที ่4.15 (ตอ) 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผกูพันตอองคการ 

ของพนกังานประจํา และ พนักงานชั่วคราว โดยจาํแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 

พนักงานประจํา พนักงานชัว่คราว คุณลักษณะสวนบุคคล 

N X SD N X SD 

 6. อายุการทาํงาน 

        -  0 - 5 ป 

        -  6 – 10 ป 

        -  11 - 20 ป 

        -  21 ป ข้ึนไป 

 

80 

61 

134 

28 

 

71.2875 

72.9508 

70.4030 

73.2857 

 

8.1384 

9.4117 

9.5572 

10.2302 

 

349 

30 

2 

2 

 

69.7966 

67.7667 

75.0000 

64.5000 

 

10.1155 

7.2525 

5.6569 

4.9497 

7. ตําแหนงงาน 

          -  ระดับพนกังาน 

          -  ระดับพนกังาน

อาวุโส/ผูเชี่ยวชาญ                  

        -  ระดับหัวหนางาน         

 

227 

8 

 

68 

 

71.4229 

61.8750 

 

72.5147 

 

9.4727 

4.9982 

 

8.3192 

 

379 

1 

 

3 

 

69.7071 

60.0000 

 

64.0000 

 

9.9025 

 

 

8.8882 

8.  ระดับรายได  

       -  5,001 – 15,000 บาท   

       - 15,001 – 25,000 

บาท                

       - 25,001 – 35,000 

บาท     

       - 35,001 – 45,000 

บาท                                 

       - มากกวา 45,000 บาท    

 

154 

116 

26 

6 

1 

 

71.9545 

70.1324 

73.2308 

73.5000 

73.0000 

 

8.4763 

10.5272 

8.1942 

5.4314 

 

 

381 

 

1 

1 

 

 

69.6745 

 

71.0000 

54.0000 

 

9.8899 

  

   จากตารางที่ 4.15 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความผูกพนัตอองคการของพนักงาน

ประจํา และ พนักงานชั่วคราว โดยจาํแนกตามลักษณะสวนบุคคล เมือ่พิจารณาระดับความผูกพนั

ตอองคการของพนักงานประจําแลวจะพบวา เพศชายมคีะแนนเฉลีย่ที่ระดับ 71.2814  สวนเพศ
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หญิงมีคะแนนเฉลี่ย 63.5000 ชวงอายทุี่มคีะแนนเฉลีย่มากที่สุด คือ 20-29 ป มีคะแนนเฉลี่ย 

72.6866 ระดับการศึกษาทีม่ีคะแนนเฉลีย่สูงสุด คือ ปวส. มีคะแนนเฉลี่ย 72.4000  สถานภาพ

อ่ืนๆ เปนสถานภาพที่มีคะแนนเฉลีย่สูงสุดที่ระดับ 73.6667 อายุงาน 21 ป ข้ึนไป เปนชวงทีม่ี

คะแนนเฉลีย่สงูสุด ที่ระดับ 73.2857  หวัหนางานเปนตําแหนงงานที่มคีะแนเฉลี่ยสูงสุด ที่ระดับ 

72.5147 ระดับรายไดในชวง 35,001 – 45,000 บาท เปนชวงทีม่ีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุที่ระดับ 

73.5000 

  เมื่อพิจารณาระดับความผกูพันตอองคการของพนักงานชั่วคราวแลวจะพบวา เพศ

ชายมีคะแนนเฉลี่ยที่ระดับ 69.6693  สวนเพศหญิงมีคะแนนเฉลีย่ 71.1250 ชวงอายทุี่มีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด คือ 30-39 ป มีคะแนนเฉลี่ย 70.1304 ระดับการศึกษาทีม่ีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ตํ่าวามัธยมศกึษามีคะแนนเฉลี่ย 71.3966  สถานภาพโสดเปนสถานภาพทีม่ีคะแนนเฉลี่ยสงูสุดที่

ระดับ 69.7692  อายงุาน 11-20 ป เปนชวงที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ที่ระดับ 75.0000  ระดับ

พนักงานเปนตําแหนงงานทีม่ีคะแนเฉลี่ยสงูสุด ที่ระดับ 69.7071 ระดับรายไดในชวง 25,001 – 

35,000 บาท  เปนชวงที่มีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุที่ระดับ 71.0000 

 

ตารางที่ 4.16 

แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยระดับความผูกพนัตอองคการจําแนกตามเพศ 

 

เพศ n X SD t p-value 

ชาย 

หญิง 

676 

10 

70.3728 

73.8000 

9.5728 

14.4515 

-0.748 0.474 

 

 ตารางที่ 4.16 เปนการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ระดับความผูกพันตอองคการของเพศชาย

และเพศหญงิ  โดยการทดสอบดวยคาสถติิ t  พบวา ระดับความผูกพนัตอองคการของกลุม

ตัวอยางทัง้สองเพศไมมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ 
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ตารางที่ 4.17 

แสดงผลการวเิคราะหอายุของกลุมตัวอยางที่สงผลตอระดับความผกูพันตอองคการ 

 

ความแปรปรวน SS Df MS F p-value 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

143.9200 

63707.4900 

3 

682 

47.9730 

93.4130 

0.514 0.673 

ทั้งหมด 63851.4100 685    

 

 จากตารางที ่4.17 พบวาอายทุี่แตกตางกันไมสงผลใหระดบัความผูกพนัตอองคการ

ของกลุมตัวอยางแตกตางกนั 

 

ตารางที่ 4.18 

แสดงผลการวเิคราะหระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางที่สงผลตอระดับความผูกพนัตอองคการ 

 

ความแปรปรวน SS Df MS F p-value 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

621.3060 

63230.1000 

4 

681 

155.3260 

92.8490 

1.673 0.154 

ทั้งหมด 763851.4100 685    

 

 จากตารางที ่4.18 พบวาระดบัการศึกษาทีแ่ตกตางกนัไมสงผลใหระดับความผูกพนั

ตอองคการของกลุมตัวอยางแตกตางกนั 

 

ตารางที่ 4.19 

แสดงผลการวเิคราะหสถานภาพของกลุมตัวอยางที่สงผลตอระดับความผูกพันตอองคการ 

 

ความแปรปรวน SS Df MS F p-value 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

8.6450 

63842.7600 

2 

683 

4.3220 

93.4740 

0.046 0.955 

ทั้งหมด 63851.4100 685    
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 จากตารางที ่4.19 พบวาสถานภาพที่แตกตางกนัไมสงผลใหระดับความผูกพนัตอ

องคการของกลุมตัวอยางแตกตางกนั 

 

ตารางที่ 4.20 

แสดงผลการวเิคราะหอายุงานของกลุมตัวอยางที่สงผลตอระดับความผูกพนัตอองคการ 

 

ความแปรปรวน SS Df MS F p-value 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

286.9290 

63582.4800 

3 

682 

89.6430 

93.2290 

0.962 0.41 

ทั้งหมด 63851.4100 685    

 

 จากตารางที ่4.20 พบวาอายงุานที่แตกตางกันไมสงผลใหระดับความผกูพันตอ

องคการของกลุมตัวอยางแตกตางกนั 

 

ตารางที่ 4.21 

แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยระดับความผูกพนัตอองคการจําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ตําแหนงงาน n X SD t p-value 

พนักงาน/พนกังานอาวุโส

และผูเชี่ยวชาญ 

หัวหนางาน 

615 

 

71 

70.2228 

 

72.1549 

9.7702 

 

8.4543 

-1.598 .110 

 

 ตารางที่ 4.21 เปนการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ระดับความผูกพันตอองคการของ

พนักงาน/พนกังานอาวุโส/ผูเชี่ยวชาญ กับ หวัหนางาน  โดยการทดสอบดวยคาสถิติ t  พบวา ระดบั

ความผูกพนัตอองคการของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมนัน้มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 

 

 

 



 

 

 

103 

ตารางที่ 4.22 

แสดงผลการวเิคราะหระดับรายไดของกลุมตัวอยางที่สงผลตอระดับความผกูพนัตอองคการ 

 

ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

186.527 

63664.88 

2 

683 

93.263 

93.214 

1.001 .368 

ทั้งหมด 63851.41 685    

  

 จากตารางที ่4.22 พบวาระดบัรายไดที่แตกตางกนัไมสงผลใหระดับความผูกพนัตอ

องคการของกลุมตัวอยางแตกตางกนั 

 

1.4 การวิเคราะหระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
 

ตารางที ่4.23 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

ของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 

คุณลักษณะสวนบุคคล N X SD 

1.  กลุมตัวอยางทั้งหมด 686 128.5131 14.8735 

2.  เพศ 

          -  ชาย 

          -  หญงิ 

 

676 

10 

 

128.4423 

133.3000 

 

14.7692 

21.2606 

3.  อายุ (ป) 

         -   20 – 29 ป   

               

         -   30 – 39 ป    

         -   40 – 49 ป   

        -   50 ปข้ึนไป 

 

427 

172 

74 

13 

 

127.2506 

130.1570 

131.3243 

132.2308 

 

14.8812 

14.2605 

15.0743 

18.0885 
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ตารางที ่4.23 (ตอ) 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

ของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 

คุณลักษณะสวนบุคคล N X SD 

4.  ระดับการศึกษา 

         -   ตํ่ากวามัธยมศึกษา   

         -   มัธยมศึกษา    

        -    ปวช.     

        -   ปวส.     

        -   ปริญญาตรี 

 

116 

392 

127 

37 

14 

 

129.3707 

128.2194 

129.0787 

127.1622 

128.0714 

 

15.6219 

14.5896 

14.4577 

15.2725 

20.1550 

5.  สถานภาพ 

        -   โสด                        

        -   แตงงาน                                               

        -   อ่ืนๆ                                               

 

346 

323 

17 

 

127.0405 

130.2074 

126.2941 

 

15.2845 

14.0985 

17.9853 

6. ลักษณะในการจางงาน 

          -  พนักงานประจํา                                   

          -  พนักงานชั่วคราว                                  

 

303 

383 

 

130.4026 

127.0183 

 

14.1642 

15.2648 

7. อายุการทํางาน 

          -  0 - 5 ป                                  

          -  6 – 10 ป              

          -  11 - 20 ป             

          -  21 ป ข้ึนไป  

 

429 

91 

136 

30 

 

128.1166 

125.4396 

130.6838 

133.6667 

 

14.8222 

14.1069 

14.4667 

17.5957 

8. ตําแหนงงาน 

          -  ระดับพนกังาน   

          -  ระดับพนกังานอาวุโส/ผูเชีย่วชาญ          

         -  ระดับหัวหนางาน                          

 

606 

9 

71 

 

127.8762 

124.3333 

134.4789 

 

14.5548 

21.1246 

15.5259 
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ตารางที ่4.23 (ตอ) 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

ของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 

คุณลักษณะสวนบุคคล N X SD 

9.  ระดับรายได 

         -  5,001 – 15,000 บาท                  

         - 15,001 – 25,000 บาท                

         - 25,001 – 35,000 บาท                  

         - 35,001 – 45,000 บาท                    

         - มากกวา 45,000 บาท                     

 

535 

116 

27 

7 

1 

 

127.9963 

129.8448 

133.6667 

123.2857 

148.0000 

 

14.2312 

16.7911 

14.2990 

25.8567 

- 

หมายเหต ุ :  คะแนนเต็ม (Total score)  คือ  165  คะแนน 

 

   จากตารางที ่4.23  แสดงระดับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการของกลุม

ตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางทั้งหมดมีระดบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยเฉลี่ย 

128.5131  เมือ่พิจารณาระดับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการตามลักษณะสวนบุคคล

แลวจะพบวา เพศชายมีคะแนนเฉลีย่ที่ระดบั 128.4423  สวนเพศหญงิมีคะแนนเฉลีย่ 133.3000 

ชวงอายทุี่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ 50  ปข้ึนไป มีคะแนนเฉลีย่ 132.2308  ระดับการศึกษาที่มี

คะแนนเฉลีย่สงูสุด คือ ตํ่ากวามัธยมศึกษามีคะแนนเฉลีย่ 129.3707 สถานภาพสมรส เปน

สถานภาพที่มคีะแนนเฉลีย่สงูสุดที่ระดับ 130.2074 พนกังานประจาํเปนลักษณะการจางงานที่มี

คะแนนเฉลีย่สงูสุดที่ระดับ 130.4026  อายุงาน 21 ป ข้ึนไป เปนชวงที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ที่ระดับ 

133.6667หัวหนางานเปนตาํแหนงงานทีม่ีคะแนเฉลี่ยสงูสุด ที่ระดับ 134.4789  ระดับรายได

มากกวา 45,000 บาท เปนชวงที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดที่ระดับ 148.0000 
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ตารางที ่4.24 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

ของพนกังานประจํา และ พนักงานชั่วคราว โดยจาํแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 

พนักงานประจํา พนักงานชัว่คราว คุณลักษณะสวนบุคคล 

N X SD N X SD 

1.  กลุมตัวอยางทั้งหมด 303 130.4026 14.1642 383 127.0183 15.2648 

2.  เพศ 

        -  ชาย 

        -  หญงิ 

 

295 

8 

 

130.2983 

134.2500 

 

13.9679 

21.0696 

 

381 

2 

 

127.0052 

129.5000 

 

15.2241 

30.4056 

3.  อายุ (ป) 

       -   20 – 29 ป       

       -   30 – 39 ป  

       -   40 – 49 ป  

      -   50 ปข้ึนไป 

 

67 

149 

74 

13 

 

128.4925 

130.6443 

131.3243 

132.2308 

 

12.5883 

14.0598 

15.0743 

18.0885 

 

360 

23 

 

127.0194 

127 

 

15.2744 

15.4537 

 

4.  ระดับการศึกษา 

       -   ตํ่ากวามัธยมศึกษา   

       -   มัธยมศึกษา  

       -    ปวช.    

       -   ปวส.    

       -   ปริญญาตรี 

 

58 

161 

65 

10 

9 

 

131.7069 

129.2547 

131.1231 

133.0000 

134.4444 

 

14.3258 

15.0820 

12.0656 

12.4007 

12.4309 

 

58 

231 

62 

27 

5 

 

127.0345 

127.4978 

126.9355 

125.0000 

116.6000 

 

16.6143 

14.2249 

16.4286 

15.8672 

27.4827 

5.  สถานภาพ 

        -   โสด                     

        -   แตงงาน                   

        -   อ่ืนๆ                         

 

73 

224 

6 

 

128.3836 

130.8304 

139.0000 

 

12.8448 

14.6330 

5.9666 

 

273 

99 

11 

 

126.6813 

128.7980 

119.3636 

 

15.8754 

12.7655 

18.7097 
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ตารางที ่4.24 (ตอ) 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

ของพนกังานประจํา และ พนักงานชั่วคราว โดยจาํแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 

พนักงานประจํา พนักงานชัว่คราว คุณลักษณะสวนบุคคล 

N X SD N X SD 

 6. อายุการทาํงาน 

        -  0 - 5 ป 

        -  6 – 10 ป 

        -  11 - 20 ป 

        -  21 ป ข้ึนไป 

 

80 

61 

134 

28 

 

131.3125 

126.7049 

130.5373 

135.2143 

 

12.1921 

13.7178 

14.5182 

17.1817 

 

349 

30 

2 

2 

 

127.3840 

122.8667 

140.5000 

112.0000 

 

15.2830 

14.7665 

4.9497 

1.4142 

7. ตําแหนงงาน 

          -  ระดับพนกังาน 

          -  ระดับพนกังาน

อาวุโส/ผูเชี่ยวชาญ               

        -  ระดับหัวหนางาน      

 

227 

8 

 

68 

 

129.2291 

124.3750 

 

135.0294 

 

13.7133 

22.5828 

 

13.6371 

 

379 

1 

 

3 

 

127.0660 

124.0000 

 

122.0000 

 

14.9955 

- 

 

44.3058 

8.  ระดับรายได  

       - 5,001– 15,000 บาท   

       -15,001–25,000 บาท   

       -25,001–35,000 บาท   

       -35,001–45,000 บาท   

       -มากกวา45,000 บาท   

 

154 

116 

26 

6 

1 

 

130.1623 

129.8448 

133.2692 

132.0000 

148.0000 

 

11.8694 

16.7911 

14.4293 

12.8219 

 

381 

 

1 

1 

 

 

127.1207 

 

144.0000 

71.0000 

 

15.0071 

 

- 

- 

 

 

  จากตารางที่ 4.24 แสดงคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ

ของพนกังานประจํา และ พนักงานชั่วคราว โดยจาํแนกตามลักษณะสวนบุคคล เมือ่พิจารณา

ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานประจาํแลวจะพบวา เพศชายมี

คะแนนเฉลีย่ที่ระดับ 130.2983  สวนเพศหญิงมีคะแนนเฉลี่ย 134.2500 ชวงอายุทีม่ีคะแนนเฉลีย่

มากที่สุด คือ 50 ปข้ึนไป มคีะแนนเฉลีย่ 132.2308 ระดับการศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ปริญญาตรี มีคะแนนเฉลีย่ 134.4444 สถานภาพอื่นๆ เปนสถานภาพที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดที่
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ระดับ 139.0000อายงุาน 21 ป ข้ึนไป เปนชวงทีม่ีคะแนนเฉลีย่สูงสุด ที่ระดับ 135.2143  หวัหนา

งานเปนตาํแหนงงานทีม่ีคะแนเฉลี่ยสูงสุด ที่ระดับ 135.0294 ระดับรายไดมากกวา 45,000 บาท 

เปนชวงที่มีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุที่ระดับ 148.0000 

  เมื่อพิจารณาระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานชัว่คราว

แลวจะพบวา เพศชายมีคะแนนเฉลีย่ที่ระดบั 127.0052  สวนเพศหญงิมีคะแนนเฉลีย่ 129.5000 

ชวงอายทุี่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ 20-29 ป มีคะแนนเฉลี่ย 127.0194 ระดับการศึกษาที่มี

คะแนนเฉลีย่สงูสุด คือ มธัยมศึกษามีคะแนนเฉลีย่ 127.4978 สถานภาพสมรสเปนสถานภาพที่มี

คะแนนเฉลีย่สงูสุดที่ระดับ 128.7980  อายุงาน 11-20 ป เปนชวงที่มคีะแนนเฉลีย่สงูสุด ที่ระดับ 

140.5000  ระดับพนักงานเปนตําแหนงงานที่มีคะแนเฉลี่ยสูงสุด ที่ระดับ 127.0660  ระดับรายได 

25,001 – 35,000  บาท  เปนชวงทีม่ีคะแนนเฉลีย่สูงสุดที่ระดับ 144.0000 

 

ตารางที่ 4.25 

แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยระดับพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการจําแนกตามเพศ 

 

เพศ n X SD t p-value 

ชาย 

หญิง 

676 

10 

128.4423 

133.300 

14.7692 

21.2606 

-0.72 0.49 

 

 ตารางที่ 4.25 เปนการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการของเพศชายและเพศหญิง  โดยการทดสอบดวยคาสถิติ t  พบวา ระดับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการของกลุมตัวอยางทั้งสองเพศไมมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ 
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ตารางที่ 4.26 

แสดงผลการวเิคราะหอายุของกลุมตัวอยางที่สงผลตอ 

ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 

ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

1909.909 

149627.500 

3 

682 

636.636 

219.395 

2.902 0.034** 

ทั้งหมด 151537.400 685    

**p< .05 

 

 จากตารางที ่4.26 พบวาอายทุี่แตกตางกันสงผลใหระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่

ดีขององคการของกลุมตัวอยางแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงทาํการ

วิเคราะหรายคูดวยวิธ ีLSD ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงผลในตารางที ่4.27 

 

ตารางที่ 4.27 

แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางรายคูของอายทุี่สงผลตอ 

ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 

อาย ุ X SD 20-29 ป   30-39 ป 40-49 ป 51 ป  

ข้ึนไป 

20-29  ป   127.2506 14.8812  * *  

30-39 ป 130.157 14.2605 *    

40-49 ป 131.3243 15.0743 *    

50 ป ข้ึนไป 132.2308 18.0885     

**p<.05 

 

 จากตารางที ่4.27 พบวากลุมตัวอยางทีม่อีายุ 20-29 ป จะมีระดับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการต่ํากวาชวงอายุ 30-39 ป และ 40-49 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .05   
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ตารางที่ 4.28 

แสดงผลการวเิคราะหระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางที่สงผลตอ 

ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 

ความแปรปรวน SS Df MS F p-value 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

230.0210 

151307.4000 

4 

681 

57.5050 

222.1840 

0.259 0.904 

ทั้งหมด 151537.4000 685    

 

 จากตารางที ่4.28 พบวาระดบัการศึกษาทีแ่ตกตางกนัไมสงผลใหระดับพฤติกรรม

การเปนสมาชกิที่ดีขององคการของกลุมตัวอยางแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.29 

แสดงผลการวเิคราะหสถานภาพของกลุมตัวอยางที่สงผลตอ 

ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 

ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

1761.3170 

149776.1000 

2 

683 

880.6580 

219.2910 

4.016 0.018** 

ทั้งหมด 151537.4000 685    

**p< .05 

 

 จากตารางที ่4.29 พบวาสถานภาพที่แตกตางกนัสงผลใหระดับพฤตกิรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการของกลุมตัวอยางแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05  จึงทํา

การวิเคราะหรายคูดวยวิธี LSD ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงผลในตารางที ่4.30 
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ตารางที่ 4.30 

แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางรายคูของสถานภาพที่สงผลตอ 

ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 

อายุงาน X SD โสด แตงงาน อ่ืนๆ 

โสด   127.0405 15.2845  *  

แตงงาน 130.2074 14.0985 *   

อ่ืนๆ 126.2491 17.9853    

**p<.05 

 

 จากตารางที ่4.30 พบวากลุมตัวอยางทีม่สีถานภาพโสด จะมีระดับพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกทีดี่ขององคการต่ํากวากลุมตัวอยางที่แตงงานแลวอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  

 

ตารางที่ 4.31 

แสดงผลการวเิคราะหอายุงานของกลุมตัวอยางที่สงผลตอ 

ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 

ความแปรปรวน SS Df MS F p-value 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2364.7210 

149172.7000 

3 

682 

788.2400 

218.7280 

3.604 .013** 

ทั้งหมด 151537.4000 685    

**p<.05 

 

 จากตารางที ่4.31 พบวาอายงุานที่แตกตางกันสงผลใหระดับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการของกลุมตัวอยางแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05  จึงทํา

การวิเคราะหรายคูดวยวิธี LSD ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงผลในตารางที ่4.32 
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ตารางที่ 4.32 

แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางรายคูของอายงุานทีส่งผลตอ 

ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 

อายุงาน X SD 0-5 ป 6-10 ป 11-20 ป 21 ป ข้ึนไป 

0-5  ป   128.1166 14.8222    * 

6-10 ป 125.4396 14.1069   * * 

11-20 ป 130.6838 14.4667  *   

21 ป ข้ึนไป 133.6667 17.5957 * *   

**p<.05 

 

   จากตารางที ่4.32 พบวากลุมตัวอยางทีม่อีายุงาน 21 ปข้ึนไปจะมีระดบัพฤติกรรม

การเปนสมาชกิที่ดีขององคการสูงกวาชวงอายงุาน 0-5 ป และ 6-10 ป อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ 

.05  และกลุมตัวอยางที่มีอายุงาน 11-20 ป จะมีระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการสงู

กวาอายงุาน 6-10 ป อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที ่.05 เชนกนั 

 

ตารางที่ 4.33 

แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยระดับพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

จําแนกตามตาํแหนงงาน 

 

ตําแหนงงาน n X SD t p-value 

พนักงาน/พนกังานอาวุโส

และผูเชี่ยวชาญ 

หัวหนางาน 

615 

 

71 

127.8244 

 

134.4789 

14.6537 

 

15.5259 

-3.601 .000** 

**p<.05 

 

 ตารางที่ 4.33 เปนการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการของพนักงาน/พนกังานอาวุโส/ผูเชีย่วชาญ กับ หวัหนางาน  โดยการทดสอบดวยคาสถิติ t  
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พบวา ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมนั้นมีความ

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที ่.05 

 

ตารางที่ 4.34 

แสดงผลการวเิคราะหระดับรายไดของกลุมตัวอยางที่สงผลตอ 

ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 

ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

774.183 

150763.2 

2 

683 

387.091 

220.737 

1.754 .174 

ทั้งหมด 151537.4 685    

  

 จากตารางที ่4.34 พบวาระดบัรายไดที่แตกตางกนัไมสงผลใหระดับพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกทีดี่ขององคการของกลุมตัวอยางแตกตางกนั 

 

1.5 การวิเคราะหระดับความตัง้ใจที่จะลาออก 

 

ตารางที ่4.35 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตั้งใจที่จะลาออก 

ของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 

คุณลักษณะสวนบุคคล N X SD 

1.  กลุมตัวอยางทั้งหมด 686 29.2128 7.0650 

2.  เพศ 

          -  ชาย 

          -  หญงิ 

 

676 

10 

 

29.2944 

23.7000 

 

7.0200 

8.2872 
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ตารางที ่4.35 (ตอ) 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตั้งใจที่จะลาออก 

ของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 

คุณลักษณะสวนบุคคล N X SD 

3.  อายุ (ป) 

         -   20 – 29 ป          

         -   30 – 39 ป    

         -   40 – 49 ป   

        -   50 ปข้ึนไป 

 

427 

172 

74 

13 

 

30.2014 

27.8605 

27.1622 

26.3077 

 

7.0138 

6.8529 

7.1712 

4.9730 

4.  ระดับการศึกษา 

         -   ตํ่ากวามัธยมศึกษา   

         -   มัธยมศึกษา    

        -    ปวช.     

        -   ปวส.     

        -   ปริญญาตรี 

 

116 

392 

127 

37 

14 

 

27.5172 

29.7143 

28.2126 

31.3514 

32.6429 

 

5.8940 

7.3419 

6.3291 

6.3430 

11.5399 

5.  สถานภาพ 

        -   โสด                        

        -   แตงงาน                                             

        -   อ่ืนๆ                                               

 

346 

323 

17 

 

30.1358 

28.1610 

30.4118 

 

7.2269 

6.7552 

7.0804 

6. ลักษณะในการจางงาน 

          -  พนักงานประจํา                                 

          -  พนักงานชั่วคราว                               

 

303 

383 

 

27.3795 

30.6632 

 

6.8762 

6.8811 

7. อายุการทํางาน 

          -  0 - 5 ป                               

          -  6 – 10 ป      

          -  11 - 20 ป    

          -  21 ป ข้ึนไป  

 

429 

91 

136 

30 

 

30.0536 

29.1538 

27.5809 

24.7667 

 

6.8029 

7.6244 

7.1373 

5.9171 
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ตารางที ่4.35 (ตอ) 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตั้งใจที่จะลาออก 

ของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 

คุณลักษณะสวนบุคคล N X SD 

8. ตําแหนงงาน 

          -  ระดับพนกังาน   

          -  ระดับพนกังานอาวุโส/ผูเชีย่วชาญ       

         -  ระดับหัวหนางาน                          

 

606 

9 

71 

 

29.5644 

37.2222 

25.1972 

 

6.9771 

7.7262 

5.9345 

9.  ระดับรายได 

         -  5,001 – 15,000 บาท                  

         - 15,001 – 25,000 บาท                

         - 25,001 – 35,000 บาท                  

         - 35,001 – 45,000 บาท                    

         - มากกวา 45,000 บาท                     

 

535 

116 

27 

7 

1 

 

29.9065 

27.3534 

24.5556 

26.0000 

22.0000 

 

6.8711 

7.3476 

5.9442 

8.9815 

- 

หมายเหต ุ :  คะแนนเต็ม (Total score)  คือ  55  คะแนน 

 

   จากตารางที ่4.35 แสดงระดับความตั้งใจทีจ่ะลาออกของกลุมตัวอยาง พบวากลุม

ตัวอยางทัง้หมดมีระดับความตั้งใจที่จะลาออกโดยเฉลี่ย 29.2128  เมือ่พิจารณาระดับความตั้งใจที่

จะลาออกตามลักษณะสวนบุคคลแลวจะพบวา เพศชายมีคะแนนเฉลี่ยที่ระดับ 29.2944 สวนเพศ

หญิงมีคะแนนเฉลี่ย 23.7000 ชวงอายทุี่มคีะแนนเฉลีย่มากที่สุด คือ 20-29  ป มีคะแนนเฉลีย่ 

30.2014ระดับการศึกษาทีม่ีคะแนนเฉลีย่สูงสุด คือ ปริญญาตรี มีคะแนนเฉลีย่ 32.6429 สถานภาพ

อ่ืนๆ เปนสถานภาพที่มีคะแนนเฉลีย่สูงสุดที่ระดับ 30.4118 พนักงานชัว่คราวเปนลักษณะการจาง

งานทีม่ีคะแนนเฉลี่ยสงูสุดทีร่ะดับ 30.6632 อายุงาน 0-5 ป เปนชวงทีม่ีคะแนนเฉลีย่สูงสุด ที่ระดบั 

30.0536  พนกังานอาวุโสและผูเชี่ยวชาญ เปนตาํแหนงงานทีม่ีคะแนนเฉลี่ยสงูสุด ที่ระดับ 37.2222  

ระดับรายได  5,001 – 15,000 บาท เปนชวงที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดที่ระดับ 29.9065 
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ตารางที ่4.36 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตั้งใจที่จะลาออก 

ของพนกังานประจํา และ พนักงานชั่วคราว โดยจาํแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 

พนักงานประจํา พนักงานชัว่คราว คุณลักษณะสวนบุคคล 

N X SD N X SD 

1.  กลุมตัวอยางทั้งหมด 303 27.3795 6.8762 383 30.6632 6.8811 

2.  เพศ 

      - ชาย 

      - หญิง 

 

295 

8 

 

27.4949 

28.1250 

 

6.7953 

8.9032 

 

381 

2 

 

30.6877 

26.0000 

 

6.8813 

7.0711 

3.  อายุ (ป) 

      - 20 – 29 ป               

      - 30 – 39 ป  

      - 40 – 49 ป  

     - 50 ปข้ึนไป 

 

67 

149 

74 

13 

 

28.1045 

27.2550 

27.1622 

26.3077 

 

7.3095 

6.7013 

7.1712 

4.9730 

 

360 

23 

 

30.5917 

31.7826 

 

6.8978 

6.6603 

4.  ระดับการศึกษา 

      - ตํ่ากวามธัยมศึกษา   

      - มัธยมศกึษา  

      - ปวช.    

      - ปวส.    

      - ปริญญาตรี 

 

58 

161 

65 

10 

9 

 

26.6034 

28.2422 

25.6308 

26.7000 

30.3333 

 

5.2246 

7.7215 

5.0916 

3.5292 

11.0454 

 

58 

231 

62 

27 

5 

 

28.4310 

30.7403 

30.9194 

33.0741 

36.8000 

 

6.4103 

6.8981 

6.4026 

6.3241 

12.4579 

5.  สถานภาพ 

     - โสด                     

     - แตงงาน                    

     - อ่ืนๆ                          

 

73 

224 

6 

 

27.4658 

27.4286 

24.5000 

 

7.4630 

6.7455 

3.7815 

 

273 

99 

11 

 

30.8498 

29.8182 

33.6364 

 

7.0055 

6.5112 

6.3761 
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ตารางที ่4.36 (ตอ) 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตั้งใจที่จะลาออก 

ของพนกังานประจํา และ พนักงานชั่วคราว โดยจาํแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 

พนักงานประจํา พนักงานชัว่คราว คุณลักษณะสวนบุคคล 

N X SD N X SD 

6. อายุการทํางาน 

        -  0 - 5 ป 

        -  6 – 10 ป 

        -  11 - 20 ป 

        -  21 ป ข้ึนไป 

 

80 

61 

134 

28 

 

27.5250 

28.0492 

27.5746 

24.5714 

 

6.2520 

7.1424 

7.1906 

6.0823 

 

349 

30 

2 

2 

 

30.6332 

31.4000 

28.0000 

27.5000 

 

6.7999 

8.1900 

.0000 

.7071 

7. ตําแหนงงาน 

          -  ระดับพนกังาน 

          -  ระดับพนกังาน

อาวุโส/ผูเชี่ยวชาญ            

        -  ระดับหัวหนางาน   

 

227 

8 

 

68 

 

27.8194 

35.7500 

 

24.9265 

 

6.9453 

6.7771 

 

5.5215 

 

379 

1 

 

3 

 

30.6095 

49.0000 

 

31.3333 

 

6.7933 

- 

 

12.3423 

8.  ระดับรายได  

    - 5,001–15,000 บาท    

    -15,001–25,000 บาท   

    -25,001–35,000 บาท   

    -35,001–45,000 บาท   

   -มากกวา 45,000 บาท   

 

154 

116 

26 

6 

1 

 

28.1104 

27.3534 

24.4231 

22.8333 

22.0000 

 

6.5873 

7.3476 

6.0211 

3.5449 

 

381 

 

1 

1 

 

 

30.6325 

 

28.0000 

45.0000 

 

6.8584 

- 

- 

- 

 

   จากตารางที่ 4.36  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความตั้งใจที่จะลาออกของพนักงาน

ประจํา และ พนักงานชั่วคราว โดยจาํแนกตามลักษณะสวนบุคคล เมือ่พิจารณาระดับความตั้งใจที่

จะลาออกของพนักงานประจําแลวจะพบวา เพศชายมคีะแนนเฉลีย่ที่ระดับ 27.4949 สวนเพศ

หญิงมีคะแนนเฉลี่ย 28.1250  ชวงอายุที่มคีะแนนเฉลีย่มากที่สุด คือ 30-39 ป มีคะแนนเฉลี่ย 

31.7826  ระดับการศึกษาทีม่ีคะแนนเฉลีย่สูงสุด คือ ปริญญาตรี มีคะแนนเฉลีย่ 36.8000  

สถานภาพโสดเปนสถานภาพที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดที่ระดับ 27.4658  อายุงาน 6-10 ป  เปนชวงที่
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มีคะแนนเฉลีย่สูงสุด ที่ระดบั 28.0492 พนักงานอาวโุสและผูเชี่ยวชาญเปนตําแหนงงานที่มีคะแนน

เฉลี่ยสูงสุด ทีร่ะดับ 35.7500  ระดับรายได 5,001 – 15,000 บาท เปนชวงทีม่ีคะแนนเฉลีย่สูงสุดที่

ระดับ 28.1104 

   เมื่อพิจารณาระดับความตัง้ใจที่จะลาออกของพนกังานชั่วคราวแลวจะพบวา เพศ

ชายมีคะแนนเฉลี่ยที่ระดับ 30.6877  สวนเพศหญิงมีคะแนนเฉลีย่ 26.0000  ชวงอายทุี่มีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด คือ 30-39 ป มีคะแนนเฉลี่ย 31.7826 ระดับการศึกษาทีม่ีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ปริญญาตรี มีคะแนนเฉลีย่ 36.8000 สถานภาพอืน่ๆ เปนสถานภาพทีม่ีคะแนนเฉลีย่สูงสุดที่ระดบั 

33.6364 อายงุาน 6 -10 ป เปนชวงทีม่ีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุ ที่ระดับ 31.4000  ระดับพนักงานอาวโุส

และผูเชี่ยวชาญเปนตําแหนงงานที่มีคะแนนเฉลีย่สูงสุด ที่ระดับ 49.0000  ระดับรายได 35,001 – 

45,000  บาท  เปนชวงที่มีคะแนนเฉลีย่สูงสุดที่ระดับ 45.0000 

 

ตารางที่ 4.37 

แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยระดับความตั้งใจที่จะลาออกจําแนกตามเพศ 

 

เพศ n X SD t p-value 

ชาย 

หญิง 

676 

10 

29.2944 

23.7000 

7.0200 

8.2872 

8.2872 .013** 

**p<.05 

 

 ตารางที่ 4.37 เปนการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ระดับความตั้งใจที่จะลาออกของเพศชาย

และเพศหญงิ  โดยการทดสอบดวยคาสถติิ t  พบวา ความตั้งใจที่จะลาออกของกลุมตัวอยางทัง้

สองเพศมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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ตารางที่ 4.38 

แสดงผลการวเิคราะหอายุของกลุมตัวอยางที่สงผลตอระดับความตัง้ใจที่จะลาออก 

 

ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

1152.7740 

33038.1500 

3 

682 

384.2580 

48.4430 

7.932 .000** 

ทั้งหมด 34190.9300 685    

**p< .05 

 

 จากตารางที ่4.38 พบวาอายทุี่แตกตางกันสงผลใหระดับความตั้งใจที่จะลาออกของ

กลุมตัวอยางแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05  จึงทําการวิเคราะหรายคูดวยวธิี 

LSD ที่ระดับนยัสําคัญ .05 ดังแสดงผลในตารางที่ 4.39 

 

ตารางที่ 4.39 

แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางรายคูของอายทุี่สงผลตอระดับความตั้งใจที่จะลาออก 

 

อาย ุ X SD 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 51 ป ข้ึนไป 

20-29  ป   30.2014 7.0138  * * * 

30-39 ป 27.8605 6.8529 *    

40-49 ป 27.1622 7.1712 *    

50 ป ข้ึนไป 26.3077 4.973 *    

**p<.05 

 

 จากตารางที ่4.39 พบวากลุมตัวอยางทีม่อีายุ 20-29 ป จะมีระดับความตั้งใจที่จะ

ลาออกสูงกวาชวงอายุอ่ืนๆ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่.05   
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ตารางที่ 4.40 

แสดงผลการวเิคราะหระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางที่สงผลตอระดับความตั้งใจที่จะลาออก 

 

ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

893.0550 

33297.8700 

4 

681 

223.2640 

48.8960 

4.566 .001** 

ทั้งหมด 34190.9300 685    

**p<.05 

 

 จากตารางที ่4.40 พบวาระดบัการศึกษาทีแ่ตกตางกนัสงผลใหระดับความตั้งใจที่จะ

ลาออกของกลุมตัวอยางแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงทาํการวิเคราะหราย

คูดวยวิธ ีLSD ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงผลในตารางที ่4.41 

 

ตารางที่ 4.41 

แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางรายคูของระดับการศึกษาที่สงผลตอ 

ระดับความตั้งใจที่จะลาออก 

 

ระดับการศึกษา X SD ตํ่ากวา

มัธยม 

ศึกษา 

มัธยม

ศึกษา 

ปวช 

 

ปวส ปริญญา

ตรี 

ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา   

27.5172 5.894  *  * * 

มัธยมศึกษา   29.7143 7.3419 *  *   

ปวช. 28.2126 6.3291  *  * * 

ปวส. 31.3514 6.343 *  *   

ปริญญาตรี 32.6429 11.5399 *  *   

**p<.05 
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 จากตารางที ่4.41 พบวากลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาต่ํากวามธัยมศึกษา จะมี

ระดับความตั้งใจที่จะลาออกต่ํากวาระดับมธัยมศึกษา ปวส. และ ปริญญาตรีอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05  ระดับปวช.จะมีระดับความตัง้ใจที่จะลาออกต่ํากวาระดับมธัยมศึกษา ปวส. และ

ปริญญาตรีอยางมนีัยสาํคัญเชนกนั  

 

ตารางที่ 4.42 

แสดงผลการวเิคราะหสถานภาพของกลุมตัวอยางที่สงผลตอระดับความตั้งใจที่จะลาออก 

 

ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

676.5650 

33514.3600 

2 

683 

338.2830 

49.0690 

6.894 .001** 

ทั้งหมด 34190.9300 685    

**p< .05 

 

 จากตารางที ่4.42 พบวาสถานภาพที่แตกตางกนัสงผลใหระดับความตั้งใจที่จะ

ลาออกของกลุมตัวอยางแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงทาํการวิเคราะหราย

คูดวยวิธ ีLSD ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงผลในตารางที ่4.43 

 

ตารางที่ 4.43 

แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางรายคูของสถานภาพที่สงผลตอระดับความตัง้ใจที่จะลาออก 

 

สถานภาพ X SD โสด แตงงาน อ่ืนๆ 

โสด   30.1358 7.2269  *  

แตงงาน 28.161 6.7552 *   

อ่ืนๆ 30.4118 7.0804    

**p<.05 

 

 จากตารางที ่4.43 พบวากลุมตัวอยางทีม่สีถานภาพโสด จะมีระดับความตัง้ใจที่จะ

ลาออกสูงกวากลุมตัวอยางที่แตงงานแลวอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
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ตารางที่ 4.44 

แสดงผลการวเิคราะหอายุงานของกลุมตัวอยางที่สงผลตอระดับความตั้งใจที่จะลาออก 

 

ความแปรปรวน SS Df MS F p-value 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

1258.8370 

32932.0900 

3 

682 

419.6120 

48.2880 

8.69 .000** 

ทั้งหมด 34190.9300 685    

**p<.05 

 

 จากตารางที ่4.44 พบวาอายงุานที่แตกตางกันสงผลใหระดับความตั้งใจที่จะลาออก

ของกลุมตัวอยางแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงทาํการวิเคราะหรายคูดวย

วิธี LSD ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงผลในตารางที ่4.45 

 

ตารางที่ 4.45 

แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางรายคูของอายงุานทีส่งผลตอระดับความตั้งใจทีจ่ะลาออก 

 

อายุงาน X SD 0-5 ป 6-10 ป 11-20 ป 21 ป ข้ึนไป 

0-5  ป   30.0536 6.8029   * * 

6-10 ป 29.1538 7.6244    * 

11-20 ป 27.5809 7.1373 *   * 

21 ป ข้ึนไป 24.7667 5.9171 * * *  

**p<.05 

 

   จากตารางที ่4.45 พบวากลุมตัวอยางทีม่อีายุงาน 21 ปข้ึนไปจะมีระดบัความตั้งใจที่

จะลาออกต่ํากวาชวงอายงุานอืน่ๆอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที ่.05  และกลุมตัวอยางที่มีอายุงาน 

0-5 ป จะมีระดับความตั้งใจที่จะลาออกสูงกวาอายงุาน 11-20 ป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

เชนกนั 
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ตารางที่ 4.46 

แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยระดับความตั้งใจที่จะลาออกจําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ตําแหนงงาน N X SD t p-value 

พนักงาน/พนกังานอาวุโส

และผูเชี่ยวชาญ 

หัวหนางาน 

615 

 

71 

29.6764 

 

25.1972 

7.0421 

 

5.9345 

5.152 .000** 

**p<.05 

 

 ตารางที่ 4.46 เปนการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ระดับความตั้งใจที่จะลาออกของ

พนักงาน/พนกังานอาวุโส/ผูเชี่ยวชาญ กับ หวัหนางาน  โดยการทดสอบดวยคาสถิติ t  พบวา ระดบั

ความตั้งใจที่จะลาออกของกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมนั้นมคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 

 

ตารางที่ 4.47 

แสดงผลการวเิคราะหระดับรายไดของกลุมตัวอยางที่สงผลตอระดับความตัง้ใจที่จะลาออก 

 

ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

1348.920 

32842.01 

2 

683 

674.460 

48.085 

14.026 .000** 

ทั้งหมด 34190.9300 685    

**p<.05 

 

 จากตารางที ่4.47 พบวาระดบัรายไดที่แตกตางกนัสงผลใหระดับความตั้งใจที่จะ

ลาออกของกลุมตัวอยางแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงทาํการวิเคราะหราย

คูดวยวิธ ีLSD ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงผลในตารางที ่4.48 
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ตารางที่ 4.48 

แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางรายคูของระดับรายไดที่สงผลตอระดับความตัง้ใจที่จะลาออก 

 

รายได X SD 5001–

15000 บาท 

15001–

25000 บาท 

25000 บาท 

ข้ึนไป 

5001–15000 บาท   29.9065 6.8711  * * 

15001–25000 

บาท 

27.3534 7.3476 *   

25000 บาทขึน้ไป 24.7714 6.4675 *   

**p<.05 

  

  จากตารางที ่4.48 พบวากลุมตัวอยางทีม่ีระดับรายได 5001 – 15000 บาท จะมีระดบั

ความตั้งใจที่จะลาออกสงูกวาระดับรายไดอ่ืนๆอื่นๆอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ .05   

 
สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 
 สมมติฐานที ่1  การละเมิดสญัญาทางจิตวทิยาที่มีระดับสูงจะสงผลใหพนักงานมี

ระดับความผกูพันตอองคการที่ตํ่ากวาการละเมิดสัญญาทางจิตวิทยาที่มีระดับตํ่า 

 

ตารางที่ 4.49 

แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยระดับความผูกพนัตอองคการของพนกังาน 

จําแนกตามการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา 
 

การละเมิดสญัญาทาง

จิตวิทยา 

n X SD t p-value 

(2-tailed) 

กลุมสูง 

กลุมตํ่า 

173 

171 

66.8786 

74.6491 

11.3605 

8.2615 

-7.261 .000** 

** p< .05 
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 ตารางที่ 4.49 เปนการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ระดับความผูกพันตอองคการของกลุม

ตัวอยางที่มีระดับการละเมิดสัญญาทางจติวิทยาสูงและต่ํา  โดยการทดสอบดวยคาสถิติ t พบวา

คาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการของกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ

ที่ระดับ .05  โดยกลุมทีม่ีการละเมิดสัญญาทางจิตวิทยาสูง จะมีระดับความผูกพนัตอองคการต่ํา

กวากลุมที่มีระดับการละเมดิสัญญาทางจิตวิทยาต่ํา  จงึยอมรับสมมติฐานที ่1  ที่วา การละเมิด

สัญญาทางจติวิทยาทีม่ีระดับสูงจะสงผลใหพนักงานมีระดับความผูกพันตอองคการที่ตํ่ากวาการ

ละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาที่มีระดับตํ่า 

 

สมมติฐานที ่ 2  การละเมิดสัญญาทางจติวิทยาทีม่ีระดับสูงจะสงผลใหพนักงานมีระดับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่ตํ่ากวาการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาทีม่ีระดับตํ่า 
 

ตารางที่ 4.50 

แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยระดับการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงาน 

จําแนกตามการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา 
 

การละเมิดสญัญาทาง

จิตวิทยา 

n X SD t p-value 

(2-tailed) 

กลุมสูง 

กลุมตํ่า 

173 

171 

125.7688 

134.5614 

15.8211 

12.6487 

-5.689 .000** 

** p< .05 

 

ตารางที่ 4.50 เปนการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ระดับการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของกลุม

ตัวอยางที่มีระดับการละเมิดสัญญาทางจติวิทยาสูงและต่ํา  โดยการทดสอบดวยคาสถิติ t พบวา

คาเฉลี่ยระดับการเปนสมาชกิที่ดีขององคการของกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยกลุมทีม่ีการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาสงู จะมีระดับการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการต่ํากวากลุมที่มีระดับการละเมิดสัญญาทางจติวิทยาต่ํา  จงึยอมรับ

สมมติฐานที ่2 ทีว่า การละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาที่มีระดับสูงจะสงผลใหพนักงานมีระดับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่ตํ่ากวาการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาทีม่ีระดับตํ่า 
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สมมติฐานที ่ 3  การละเมิดสัญญาทางจติวิทยาทีม่ีระดับสูงจะสงผลใหพนักงานมีระดับ

ความตั้งใจที่จะลาออกที่สูงกวาการละเมดิสัญญาทางจิตวิทยาทีม่ีระดับตํ่า 

 

ตารางที่ 4.51 

แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยระดับความตั้งใจที่จะลาออกของพนักงาน 

จําแนกตามการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา 
 

การละเมิดสญัญาทาง

จิตวิทยา 

n X SD t p-value 

(2-tailed) 

กลุมสูง 

กลุมตํ่า 

173 

171 

32.5838 

25.2865 

7.7084 

5.7838 

9.939 .000** 

** p< .05 

 

ตารางที่ 4.51 เปนการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ระดับความตั้งใจที่จะลาออกของกลุมตัวอยาง

ที่มีระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาสงูและต่ํา  โดยการทดสอบดวยคาสถิติ t พบวาคาเฉลีย่

ระดับความตั้งใจที่จะลาออกของกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  โดยกลุมที่มีการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาสงู จะมีระดับความตัง้ใจที่จะลาออกสูงกวา

กลุมที่มีระดับการละเมิดสญัญาทางจิตวทิยาต่าํ  จึงยอมรับสมมติฐานที ่3 ทีว่าการละเมิดสัญญา

ทางจิตวทิยาที่มีระดับสูงจะสงผลใหพนกังานมีระดับความตั้งใจที่จะลาออกที่สูงกวาการละเมดิ

สัญญาทางจติวิทยาทีม่ีระดับตํ่า 

 

สมมติฐานที ่ 4  ความผกูพนัตอองคการที่มีระดับสูงจะสงผลใหพนกังานมีระดับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่สูงกวาความผูกพันตอองคการที่มีระดับตํ่า 
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ตารางที่ 4.52 

แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยระดับพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงาน 

จําแนกตามความผกูพนัตอองคการ 
 

ความผูกพนัตอองคการ n X SD t p-value 

(2-tailed) 

กลุมสูง 

กลุมตํ่า 

173 

171 

135.7168 

120.7953 

10.4300 

18.7073 

9.123 .000** 

** p< .05 

 

ตารางที่ 4.52 เปนการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการของกลุมตัวอยางทีม่ีระดับความผูกพันตอองคการสูงและต่ํา  โดยการทดสอบดวยคาสถติิ 

t พบวาคาเฉลีย่ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของกลุมตัวอยางทัง้สองกลุม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  โดยกลุมที่มีระดับความผูกพนัตอองคการสูง จะ

มีระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการสูงกวากลุมที่มีระดบัความผูกพนัตอองคการต่ํา  

จึงยอมรับสมมติฐานที ่4 ทีว่าความผูกพนัตอองคการที่มีระดับสูงจะสงผลใหพนกังานมีระดับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่สูงกวาความผูกพันตอองคการที่มีระดับตํ่า 

 

สมมติฐานที ่ 5  ความผกูพนัตอองคการที่มีระดับสูงจะสงผลใหพนกังานมีระดับความ

ต้ังใจที่จะลาออกที่ตํ่ากวาความผกูพนัตอองคการทีม่ีระดับตํ่า 
 

ตารางที่ 4.53 

แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยระดับความตั้งใจที่จะลาออกของพนักงาน 

จําแนกตามความผกูพนัตอองคการ 
 

ความผูกพนัตอองคการ n X SD t p-value 

(2-tailed) 

กลุมสูง 

กลุมตํ่า 

173 

171 

24.3235 

34.7427 

6.0932 

6.6033 

-

15.211 

.000** 

** p< .05 
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ตารางที่ 4.53 เปนการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ระดับความตั้งใจที่จะลาออกของกลุมตัวอยาง

ที่มีระดับความผูกพนัตอองคการสูงและต่าํ  โดยการทดสอบดวยคาสถิติ t พบวาคาเฉลี่ยระดับ

ความตั้งใจที่จะลาออกของกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  โดยกลุมที่มีระดับความผูกพนัตอองคการสูง จะมรีะดับความตั้งใจที่จะลาออกต่ํากวากลุมทีม่ี

ระดับความผกูพันตอองคการต่ํา  จึงยอมรับสมมติฐานที ่5 ที่วาความผูกพันตอองคการที่มี

ระดับสูงจะสงผลใหพนักงานมีระดับความตั้งใจที่จะลาออกที่ตํ่ากวาความผูกพนัตอองคการทีม่ี

ระดับตํ่า 

 

  สมมติฐานที ่ 6  พฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่มีระดับสูงจะสงผลให

พนักงานมีระดับความตั้งใจที่จะลาออกทีตํ่่ากวาพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีม่ีระดับ

ตํ่า 

 

ตารางที่ 4.54 

แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยระดับความตั้งใจที่จะลาออกของพนักงาน 

จําแนกตามพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่

ขององคการ 

n X SD t p-value 

(2-tailed) 

กลุมสูง 

กลุมตํ่า 

173 

171 

25.9191 

32.8246 

7.2380 

6.3620 

-9.394 .000** 

** p< .05 

 

ตารางที่ 4.54 เปนการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ระดับความตั้งใจที่จะลาออกของกลุมตัวอยาง

ที่มีระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการสูงและต่ํา  โดยการทดสอบดวยคาสถิติ t พบวา

คาเฉลี่ยระดับความตั้งใจที่จะลาออกของกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05  โดยกลุมที่มีระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการสูง จะมีระดับ

ความตั้งใจที่จะลาออกต่ํากวากลุมที่มีระดบัพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการต่ํา  จงึ

ยอมรับสมมติฐานที ่6 ทีว่าพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มีระดับสูงจะสงผลให
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พนักงานมีระดับความตั้งใจที่จะลาออกทีตํ่่ากวาพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีม่ีระดับ

ตํ่า 

 

  สมมติฐานที ่7  ระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาของพนักงานประจําสูงกวา

พนักงานชัว่คราว  

 

ตารางที่ 4.55 

แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาของพนักงาน 

จําแนกตามลกัษณะการจางงาน 
 

ลักษณะการจางงาน n X SD t p-value 

(2-tailed) 

พนักงานประจํา 

พนักงานชัว่คราว 

303 

383 

75.3102 

73.7572 

11.3713 

10.0736 

1.894 .059 

** p< .05 

 

ตารางที่ 4.55 เปนการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาของ

พนักงานประจํา และ พนักงานชัว่คราว  โดยการทดสอบดวยคาสถิติ t พบวาคาเฉลีย่ระดับการ

ละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 7 ที่วา ระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาของพนักงานประจําสูงกวา

พนักงานชัว่คราว  

 

  สมมติฐานที ่ 8  ระดับความผูกพนัตอองคการของพนกังานประจาํสงูกวาพนักงาน

ชั่วคราว 
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ตารางที่ 4.56 

แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยระดับความผูกพนัตอองคการของพนกังาน 

จําแนกตามลกัษณะการจางงาน 
 

ลักษณะการจางงาน n X SD t p-value 

(2-tailed) 

พนักงานประจํา 

พนักงานชัว่คราว 

303 

383 

71.4158 

69.6371 

9.2610 

9.8967 

2.405 .016** 

** p< .05 

 

  ตารางที่ 4.56  เปนการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ระดับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานประจํา และ พนักงานชัว่คราว  โดยการทดสอบดวยคาสถิติ t พบวาคาเฉลีย่ระดับความ

ผูกพันตอองคการของกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

โดยกลุมตัวอยางที่เปนพนกังานประจาํจะมีระดับความผูกพนัตอองคการสูงกวาพนักงานชั่วคราว  

จึงยอมรับสมมติฐานที ่8 ทีว่าระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานประจาํสูงกวาพนักงาน

ชั่วคราว 

 

 สมมติฐานที ่9  ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานประจํา

สูงกวาพนักงานชั่วคราว  

 

ตารางที่ 4.57 

แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยระดับพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงาน 

จําแนกตามลกัษณะการจางงาน 
 

ลักษณะการจางงาน n X SD t p-value 

(2-tailed) 

พนักงานประจํา 

พนักงานชัว่คราว 

303 

383 

130.4026 

127.0183 

14.1642 

15.2648 

2.976 .003** 

** p< .05 
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  ตารางที่ 4.57 เปนการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการของพนักงานประจํา และ พนักงานชั่วคราว  โดยการทดสอบดวยคาสถิติ t พบวาคาเฉลี่ย

ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยกลุมตัวอยางทีเ่ปนพนักงานประจําจะมีระดับพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกทีดี่ขององคการสูงกวาพนักงานชั่วคราว   จงึยอมรับสมมติฐานที ่9 ทีว่าระดับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการของพนกังานประจําสูงกวาพนักงานชัว่คราว  

 
 

  สมมติฐานที ่10  ระดับความตั้งใจที่จะลาออกของพนักงานประจําต่าํกวาพนักงาน

ชั่วคราว 

ตารางที่ 4.58 

แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยระดับความตั้งใจที่จะลาออกของพนักงาน 

จําแนกตามลกัษณะการจางงาน 
 

ลักษณะการจางงาน n X SD t p-value 

(2-tailed) 

พนักงานประจํา 

พนักงานชัว่คราว 

303 

383 

27.3795 

30.6632 

6.8762 

6.8811 

-6.209 .000** 

** p< .05 

 

  ตารางที่ 4.58 เปนการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ระดับความตั้งใจที่จะลาออกของ

พนักงานประจํา และ พนักงานชัว่คราว  โดยการทดสอบดวยคาสถิติ t พบวาคาเฉลีย่ระดับความ

ต้ังใจที่จะลาออกของกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

โดยกลุมตัวอยางที่เปนพนกังานประจาํจะมีระดับความตั้งใจที่จะลาออกสูงกวาพนักงานชั่วคราว   

จึงยอมรับสมมติฐานที ่10 ที่วาระดับความตั้งใจที่จะลาออกของพนักงานประจําต่าํกวาพนกังาน

ชั่วคราว 
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สวนที ่3 การสรางสมการทํานายความตั้งใจที่จะลาออก 
 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานขางตน  ผูวิจยัไดนําตัวแปรการละเมิดสญัญาทาง

จิตวิทยา  ความผูกพนัตอองคการ และ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ มาศึกษา

ความสามารถในการพยากรณความตั้งใจที่จะลาออกของพนักงาน  โดยการวิเคราะหความ

ถดถอยเชงิพห ุ(Multiple Regression Analysis)  ดวยวธิี Stepwise ดังแสดงในตารางที่ 4.58   

 

ตารางที่ 4.59 

แสดงตัวแปรทีม่ีประสิทธิภาพในการทาํนายความตัง้ใจทีจ่ะลาออก 

 

ลําดับที ่ ตัวแปร R R2 Adjusted R2 F 

1 ความผูกพนัตอองคการ .605 .366 .365 394.187** 

2 การละเมิดสญัญาทาง

จิตวิทยา 

.645 .416 .414 243.386** 

3 พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่

ดีขององคการ 

.660 .435 .433 175.126** 

** p< .05 

 

 จากตารางที ่4.59  พบวา ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายความตั้งใจที่จะ

ลาออก มจีํานวน 3 ตัว คือ ความผูกพนัตอองคการ ทํานายไดรอยละ 36.50  เมื่อเพิ่มตัวแปรการ

ละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา ประสิทธิภาพในการทํานายจะเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 41.40  และ เมื่อเพิ่ม

ตัวพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการแลว ประสิทธิภาพในการทํานายจะเพิ่มข้ึนเปน รอย

ละ 43.30  
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ตารางที่ 4.60 

แสดงรูปแบบสมการทาํนายความตัง้ใจทีจ่ะลาออก 

 

ตัวแปร B SE B Beta t Sig t 

ความผูกพนัตอองคการ -.335 2.912 -.458 17.544 .000** 

การละเมิดสญัญาทางจิตวทิยา .150 .024 .226 -13.678 .000** 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ -.0734 .020 -.155 7.347 .000** 

คาคงที ่ 51.092 .015  -4.791 .000** 

** p< .05 

 

 จากตารางที่ 4.60 สามารถสรางสมการทาํนายในรูปของคะแนนดิบไดดังนี ้

 ความตั้งใจที่จะลาออก = 51.092 - .335 (ความผูกพนัตอองคการ)+ .150 (การ

ละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา) - .0734 (พฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ) 

 เมื่อแปลงคะแนนดิบใหเปนคะแนนมาตรฐาน (Z-Score) จะไดสมการทํานายดงันี ้

 ความตั้งใจที่จะลาออก = -.458 (ความผกูพันตอองคการ)+ .226 (การละเมิดสัญญา

ทางจิตวทิยา) - .155 (พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ) 
 
 

 


