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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

  การวิจยัเรื่อง  “การศึกษา  การละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา  ความผูกพันตอองคการ 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ  และความตั้งใจที่จะลาออกจากองคการ ของพนกังาน

ประจําและพนักงานชั่วคราวในบริษทัยานยนตแหงหนึง่“  เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ  ซึง่มี

วัตถุประสงคทีจ่ะนําความรูทีไ่ดรับจากผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการเกี่ยวกับ

ทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการ  ดังนี ้

 1.  ประชากร 

 2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 3.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 4.  เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

 5.  การสรางและพัฒนาแบบสอบถามใหมีคุณภาพ 

 6.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 7.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากร 

 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก  พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึง่ในกลุม

อุตสาหกรรมยานยนต  โดยมีพนกังานเปนจํานวนรวมทั้งสิน้  3,140  คน  ซึง่ประกอบไปดวย

พนักงานประจําเปนจํานวน  1,507  คน  และมีพนกังานสัญญาจางชัว่คราวเปนจํานวน  1,633  

คน  (ขอมูล ณ วนัที ่ 30  กันยายน  พ.ศ. 2549) 

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 

 

  ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรการหาจํานวนกลุมตัวอยางจาก

ประชากร  (Yamane, 1970, pp.580-581)  ดวยคาความเชื่อมั่น  95%  หรือยอมใหมีความ

คลาดเคลื่อน  0.05   
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    n =     N 

                 1 + Ne2 

    n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

    N = จํานวนประชากร 

    e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 

 

แทนคาประชากรจํานวน  3,140  คน  ในสตูรขางตน  ไดจํานวนกลุมตัวอยางทัง้หมดประมาณ  

355  คน  อยางไรก็ตาม  เพือ่ใหไดกลุมตัวอยางที่สอดคลองกับสมมติฐานที่ 6 และ 7 มากยิ่งขึ้นใน

การศึกษาความแตกตางระหวางพนักงานประจําและพนักงานชั่วคราว  ผูวิจัยจงึใชสูตรดังกลาว

คํานวณหาจาํนวนกลุมตัวอยางที่เปนพนกังานประจาํได   316  คน   และคํานวณหาจํานวนกลุม

ตัวอยางที่เปนพนักงานชัว่คราวได  321  คน  รวมเปนจํานวนกลุมตัวอยางทัง้หมดที่ใชในการวิจัย

ประมาณ  637  คน  และกาํหนดวธิีการสุมตัวอยางดวยวิธีสุมตัวอยางแบบงาย  (Simple 

Random Sampling)   

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 

ตัวแปรตน  หรือ  ตัวแปรอิสระ (Independent  Variable)  ไดแก 

 

1.  ลักษณะในการจางงาน  ไดแก 

 1.1  พนักงานประจํา 

 1.2  พนักงานชั่วคราว 

2.  การละเมิดสัญญาทางจติวิทยา  ไดแก 

  2.1  การฝกอบรมและการพฒันา  

  2.2  คาจางคาตอบแทน   

  2.3  การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง 

  2.4  ลักษณะของงาน 

  2.5  ความมัน่คงในการทํางาน 

  2.6  ขอมูลปอนกลับ   

  2.7  ความรับผิดชอบ   
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3.  ความผูกพนัตอองคการ  แบงเปน 3 ดาน ไดแก 

 1.  ความผูกพนัทางดานจิตใจ 

 2.  ความผูกพนัทางดานการคงอยูกับองคการ 

 3.  ความผูกพนัทางดานบรรทัดฐาน 

4.  พฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ  แบงเปน  5  ดาน  ไดแก 

  1.  พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ  (Altruism)   

  2.  พฤติกรรมความคํานึงถึงผูอ่ืน  (Courtesy)   

  3.  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  (Sportmanship)   

  4.  พฤติกรรมความรับผิดชอบและใหความรวมมือ  (Civic Virtue)   

  5.  พฤติกรรมความตระหนกัและสํานกึในหนาที่ความรบัผิดชอบ   

(Conscientiousness) 

 

ตัวแปรตาม (Dependent  Variable)  ไดแก   

 

 1.  ความตั้งใจที่จะลาออก   
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แผนภาพที่  3.1 

แสดงความสมัพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตั้งใจ 
ที่จะลาออก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะ 
ในการจางงาน 

 

การละเมิดสญัญาทาง
จิตวิทยา 

 

ความผูกพันตอ
องคการ 

 

พฤติกรรมการเปนสมาชกิ
ที่ดีขององคการ 
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย  แบบสอบถามวัดระดับการละเมิดสัญญาทาง

จิตวิทยา แบบสอบถามวัดระดับความผกูพันตอองคการ แบบสอบถามวัดระดับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการ  และแบบสอบถามวัดระดับความตั้งใจที่จะลาออก  ซึง่เปนแบบสอบถามที่

ผูวิจัยไดศึกษา  รวบรวมเอกสาร  และศึกษางานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของแลวนํามาสรางขอสอบถาม

ข้ึน  โดยลักษณะของแบบสอบถามมีรายละเอียดดังนี ้

  สวนที่  1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  มีขอคําถามรวม  8  ขอ  ไดแก  เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพ ลักษณะในการจางงาน อายุการทาํงาน ตําแหนงงาน  และระดับ

รายได   

  สวนที่  2  แบบสอบถามระดับการละเมิดสัญญาทางจติวิทยา  ผูวิจยัไดสราง

แบบสอบถามขึ้นโดยการศึกษา  รวบรวม  แปล  และปรบัปรุงจากแนวคิดและงานวิจยัของ  โรบิน

สัน  และ  รุสโซ  (Robinson and Rousseau, 1994)  และ  รุสโซ, 1995  (Rousseau, 1995) มี

จํานวนทั้งสิน้  26  ขอ  ประกอบดวยคําถาม  7  ดาน  คือ  1)  การฝกอบรมและการพัฒนา  2)  

คาจางคาตอบแทน  3)  การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง  4)  ลักษณะของงาน  5)  ความมั่นคงในการ

ทํางาน  6)  ขอมูลปอนกลบั  7)  ความรับผิดชอบ 

  สวนที่  3  แบบสอบถามวัดระดับความผกูพันตอองคการ  เปนแบบสอบถามที่

พัฒนาขึ้นโดย  นิยดา  ศรีหานาม  (2543)  ซึ่งแปลและเรียบเรียงจากงานวิจัยของอัลเลนและเม

เยอร (Allen and Mayor, 199, pp.6-7)  จํานวน  20  ขอ  ประกอบดวยคําถาม  3  องคประกอบ  

คือ  1)  ความผูกพันทางดานจิตใจ  2)  ความผกูพนัดานการคงอยู  3)  ความผูกพันทางดาน

บรรทัดฐาน 

  สวนที่  4  แบบสอบถามวัดระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  เปน

แบบสอบถามที่พัฒนาข้ึนโดย  เมธี  ศรีวิริยะเลิศกุล  (2542)  จากงานวิจยัของประไพพร  สิงหเดช  

(2539)  และ  Podsakoff,  Ahearne,  and MacKenzie (1997)  จํานวน  33  ขอ  ประกอบดวย

คําถาม  5  ดาน  คือ  1)  พฤติกรรมการใหความชวยเหลอื  2)  พฤติกรรมความคํานึงถึงผูอ่ืน  3)  

พฤติกรรมความอดทนอดกลัน้  4)  พฤติกรรมความรับผิดชอบและใหความรวมมือ  5)  พฤตกิรรม

ความตระหนกัและสํานกึในหนาที่ความรบัผิดชอบ 
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  สวนที่  5  แบบสอบถามวัดระดับความตั้งใจที่จะลาออก  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยั

ไดปรับปรุงแบบสอบถามจากการศึกษาเอกสาร, งานวิจยัและวิทยานพินธภายในประเทศที่

เกี่ยวของ   จํานวน  11  ขอ   

  ลักษณะของแบบสอบถามในสวนที ่ 2 และ  5  เปนมาตรวัดประเมินคาแบบลิเคิรต  

(Likert  scale)  แบงเปน  5  ระดับ  ใหเลือกตอบตามความรูสึกของผูตอบ  ดังนี ้

คะแนน 
ระดับ 

ขอคําถามทางบวก ขอคําถามทางลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง  1 5 

เห็นดวย 2 4 

ไมแนใจ 3 3 

ไมเห็นดวย 4 2 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 5 1 

   

  การแปรผลจากคะแนนแบบสอบถาม  ทําโดยรวมคะแนนจากแบบสอบถามทุกขอ  

หากผูตอบแบบสอบถามเปนไปในเชงิลบก็จะไดคะแนนรวมสูง  หากผูตอบแบบสอบถามเปนไปใน

เชิงบวกก็จะไดคะแนนรวมต่ํา     

 ลักษณะของแบบสอบถามในสวนที ่ 3  เปนมาตรวัดประเมินคาแบบลิเคิรต  (Likert  

scale)  แบงเปน  5  ระดับ  ใหเลือกตอบตามความรูสึกของผูตอบ  ดังนี ้

คะแนน 
ระดับ 

ขอคําถามทางบวก ขอคําถามทางลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง  5 1 

เห็นดวย 4 2 

ไมแนใจ 3 3 

ไมเห็นดวย 2 4 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 1 5 

  

  การแปรผลจากคะแนนแบบสอบถาม  ทําโดยรวมคะแนนจากแบบสอบถามทุกขอ  

หากผูตอบแบบสอบถามเปนไปในเชงิบวกก็จะไดคะแนนรวมสงู  หากผูตอบแบบสอบถามเปนไป

ในเชิงลบก็จะไดคะแนนรวมต่ํา     
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  ลักษณะของแบบสอบถามในสวนที ่ 4  เปนมาตรวัดประเมินคาแบบลิเคิรต  (Likert  

scale)  แบงเปน  5  ระดับ  ใหเลือกตอบตามระดับการแสดงพฤติกรรมของผูตอบ  ดังนี ้

คะแนน 
ระดับ 

ขอคําถามทางบวก ขอคําถามทางลบ 

สม่ําเสมอ 5 1 

บอยครั้ง 4 2 

นานๆ คร้ัง 3 3 

นอยครั้ง 2 4 

ไมเคยปฏิบัติ 1 5 

  

  การแปรผลจากคะแนนแบบสอบถาม  ทําโดยรวมคะแนนจากแบบสอบถามทุกขอ  

หากผูตอบแบบสอบถามเปนไปในเชงิบวกก็จะไดคะแนนรวมสงู  หากผูตอบแบบสอบถามเปนไป

ในเชิงลบก็จะไดคะแนนรวมต่ํา     

 การพิจารณาการวัดระดับนัน้  จะพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนน  ซึง่ไดมาจากการนํา

คะแนนรวมของแบบสอบถามทกุขอมาหารดวยจํานวนขอของแบบสอบถาม  โดยในการศึกษาครัง้

นี้ผูวิจยัไดแบงเปน  3  ระดับ  คือ  ระดับสูง  ระดับปานกลาง  และระดบัตํ่า  โดยใชสูตรหาความ

กวางของอนัตรภาคชั้น  ดังนี ้

 

 อันตรภาคชั้น =    พิสัย 

      จํานวนชัน้ 

     = คะแนนรายขอสูงสุด  -  คะแนนรายขอตํ่าสุด 

                   จํานวนชัน้ 

     = 2  -  (-2)   =  1.33 

              3 

 

  จากหลักเกณฑดังกลาว  ผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายของระดบัคะแนนดังนี ้

คะแนนเฉลีย่ 0.67 - 2.00  ระดับสูง 

คะแนนเฉลีย่ (-0.66) - 0.66 ระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ (-2.00) – (-0.67) ระดับตํ่า 
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แนวทางการสรางและพฒันาแบบสอบถามใหมีคุณภาพ 
 

  1.  ศึกษาและรวบรวมแนวคิด  ทฤษฎี  นยิาม  และงานวจิัยตางๆ  ที่เกีย่วของกับ

สัญญาทางจติวิทยา,  ความผูกพนัตอองคการ,  พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  และ

ความตั้งใจที่จะลาออก 

  2.  สรางขอคําถามโดยนาํแนวคิดที่มีอยูเดมิมาทําการปรับปรุงพัฒนาเพิ่มเติม  และ

เรียบเรียงสรางเปนแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการศึกษาวิจัย  

  3.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในสวนที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยนาํมาหาความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา  (Content Validity)  โดยนําไปใหนกัศึกษาปริญญาโท  สาขาจิตวิทยา

อุตสาหกรรมและองคการ  จาํนวน  20  ทาน  เปนผูพิจารณาพรอมทัง้ขอความเห็นและ

ขอเสนอแนะและนําผลที่ไดมาหาคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาดวยวิธีของลอวชี่  

(Lawshe, 1975, p.563-575)  โดยนาํคาที่ไดไปเปรียบเทียบกับตารางอัตราสวนความเทีย่งตรง

ตามเนื้อหาต่าํสุดที่ยอมรับไดเทากับ  0.42  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  ขอคําถามที่มอัีตราสวนความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหาต่ํากวา  0.42  จะถกูตัดออกไป  (ดังแสดงในภาคผนวก ก) 

  4.  ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือกจากการตรวจสอบอัตราสวนความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหาแลว  มาปรับใหมีจาํนวนขอคําถามที่เหมาะสม  กอนนาํไปทดสอบกอนการใช

จริง  (ดังแสดงในภาคผนวก ข) 

 5.  นําแบบสอบถามไปทดสอบกอนนําไปใชจริง  (Pretest)  กับพนักงานที่มีลักษณะ

ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน  60  คน  จากนัน้นาํผลที่ไดมาวิเคราะหรายขอเพื่อหาคาอาํนาจ

จําแนก  (Discriminant  Power)  โดยใชวธิีการทดสอบดวยคาที  (T-test)  โดยเรียงคะแนนจาก

คะแนนสงูสุดไปต่ําสุด  โดยคิดจาก  25%  ของกลุมสูงและกลุมตํ่า  เลอืกเฉพาะคาท ี ต้ังแต  1.75  

ข้ึนไปมาใชในแบบสอบถาม  (ดังแสดงในภาคผนวก ค) 

 6.  นํามาหาความเชื่อมั่น  (Reliability)  ของแบบสอบวดัระดับการละเมิดสัญญาทาง

จิตวิทยาและแบบสอบวัดระดับความตั้งใจที่จะลาออกดวยการวัดความคงที่ภายใน  (Internal  

Consistency)  โดยวิธีการหาคาสัมประสทิธิ์แอลฟา  (Coefficient  Alpha)  ที่ระดับนัยสําคัญ  

0.05  เนื่องจากแบบสอบถามเปนแบบ  Rating  Scale  (รัตนา  ศิริพานิช,  2535,  น.165)  จะได

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  (ดังแสดงในภาคผนวก ง) 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

  ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนนิการขอความเห็นชอบและการประสานงาน

จากผูจัดการฝายทรพัยากรบคุคลในการขอความรวมมือจากพนักงานของบริษัทฯ  ในการตอบ

แบบสอบถาม  โดยไดมีการชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการวิจัยวาเปนการวิจัยเพื่อประกอบ

การศึกษาเทานั้น  ผูวิจัยจะนําเสนอผลการศึกษาในภาพรวมซึง่จะไมมีผลกระทบตอผูใหขอมูลและ

บริษัทฯ แตอยางใด  จากนัน้จึงไดดําเนนิการในการแจกแบบสอบถามจํานวนทั้งสิน้  1,000  ชุด  

โดยขอมลูจะสงกลับมายงัฝายทรัพยากรบคุคลขององคการและผูวิจยัจะเขาไปรับแบบสอบถาม

กลับคืนอีกครัง้หนึ่ง 

 
การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 

  การวิเคราะหขอมูลทางสถิติดําเนนิการโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการ

วิจัยทางสังคมศาสตร  (Statistical  Package  for  the  Social  science  :  SPSS  for  Window)  

ดังนี ้

  1.  การวิเคราะหเพื่ออธิบายลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  สถติิที่ใชในการ

วิเคราะหคือ  คาความถี่  (Frequency)  คารอยละ  (Percentage)  คามัชฌิมเลขคณิต  (Mean)  

คาที  (t-test)  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA) 

  2.  การวิเคราะหขอมูลทัว่ไปของตัวแปรที่ใชในการศึกษา  ซึ่งไดแก  การละเมิด

สัญญาทางจติวิทยา, ความผูกพนัตอองคการ,  พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ และ

ความตั้งใจที่จะลาออก สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ  คามชัฌิมเลขคณิต  (Mean)  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  (Standard Deviation)  และคาท ี (t-test) 

  3.  การทดสอบสมมติฐาน  ใชการทดสอบคาที (t-test) 

  4.  สรางสมการพยากรณความผกูพนัตอองคการ,  พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการ และความตั้งใจที่จะลาออก  โดยใชการวิเคราะหการถดถอยแบบพห ุ(Stepwise Multiple 

Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพันธและอาํนาจการทํานายของตัวแปรตางๆ 

 

 

 

 



 

 

 

79 

 

ตารางที ่ 3.1 

แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

สมมติฐานที ่ 1  

การละเมิดสญัญาทางจิตวทิยาที่มีระดับสูงจะ

สงผลใหพนกังานมีระดับความผูกพันตอ

องคการที่ตํ่ากวาการละเมิดสัญญาทาง

จิตวิทยาทีม่ีระดับตํ่า 

t-test 

สมมติฐานที ่ 2   

การละเมิดสญัญาทางจิตวทิยาที่มีระดับสูงจะ

สงผลใหพนกังานมีระดับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการที่ตํ่ากวาการละเมดิ

สัญญาทางจติวิทยาทีม่ีระดับตํ่า 

t-test 

สมมติฐานที ่ 3   

การละเมิดสญัญาทางจิตวทิยาที่มีระดับสูงจะ

สงผลใหพนกังานมีระดับความตั้งใจที่จะลาออก

ที่สูงกวาการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาทีม่ี

ระดับตํ่า 

t-test 

สมมติฐานที ่ 4   

ความผูกพนัตอองคการทีม่ีระดับสูงจะสงผลให

พนักงานมีระดับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดี

ขององคการทีสู่งกวาความผกูพันตอองคการที่มี

ระดับตํ่า 

t-test 

สมมติฐานที ่ 5   

ความผูกพนัตอองคการทีม่ีระดับสูงจะสงผลให

พนักงานมีระดับความตั้งใจที่จะลาออกทีตํ่่า

กวาความผกูพันตอองคการที่มีระดับตํ่า 

t-test 
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ตารางที ่ 3.1  (ตอ) 

แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

สมมติฐานที ่ 6   

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มี

ระดับสูงจะสงผลใหพนักงานมีระดับความตั้งใจ

ที่จะลาออกทีตํ่่ากวาความผกูพันตอองคการที่มี

ระดับตํ่า 

t-test 

สมมติฐานที ่ 7   

พนักงานประจํามีระดับการละเมิดสัญญาทาง

จิตวิทยาสูงกวาพนักงานชั่วคราว 

t-test 

สมมติฐานที ่ 8   

พนักงานประจํามีระดับความผูกพนัตอองคการ

สูงกวาพนักงานชั่วคราว  

t-test 

สมมติฐานที ่ 9   

พนักงานประจํามีระดับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการสูงกวาพนักงานชัว่คราว 

t-test 

สมมติฐานที ่ 10   

พนักงานประจํามีระดับความตั้งใจที่จะลาออก

ตํ่ากวาพนักงานชั่วคราว  

t-test 

 

 

 

 

 

 

 

 


