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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

  การวิจยัเรื่อง  “การศึกษา  การละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา  ความผูกพันตอองคการ 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ  และความตั้งใจที่จะลาออกจากองคการ ของพนกังาน

ประจําและพนักงานชั่วคราวในบริษทัยานยนตแหงหนึง่“  เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ  ซึง่มี

วัตถุประสงคทีจ่ะนําความรูทีไ่ดรับจากผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการเกี่ยวกับ

ทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการ  ดังนี ้

 1.  ประชากร 

 2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 3.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 4.  เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

 5.  การสรางและพัฒนาแบบสอบถามใหมีคุณภาพ 

 6.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 7.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากร 

 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก  พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึง่ในกลุม

อุตสาหกรรมยานยนต  โดยมีพนกังานเปนจํานวนรวมทั้งสิน้  3,140  คน  ซึง่ประกอบไปดวย

พนักงานประจําเปนจํานวน  1,507  คน  และมีพนกังานสัญญาจางชัว่คราวเปนจํานวน  1,633  

คน  (ขอมูล ณ วนัที ่ 30  กันยายน  พ.ศ. 2549) 

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 

 

  ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรการหาจํานวนกลุมตัวอยางจาก

ประชากร  (Yamane, 1970, pp.580-581)  ดวยคาความเชื่อมั่น  95%  หรือยอมใหมีความ

คลาดเคลื่อน  0.05   
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    n =     N 

                 1 + Ne2 

    n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

    N = จํานวนประชากร 

    e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 

 

แทนคาประชากรจํานวน  3,140  คน  ในสตูรขางตน  ไดจํานวนกลุมตัวอยางทัง้หมดประมาณ  

355  คน  อยางไรก็ตาม  เพือ่ใหไดกลุมตัวอยางที่สอดคลองกับสมมติฐานที่ 6 และ 7 มากยิ่งขึ้นใน

การศึกษาความแตกตางระหวางพนักงานประจําและพนักงานชั่วคราว  ผูวิจัยจงึใชสูตรดังกลาว

คํานวณหาจาํนวนกลุมตัวอยางที่เปนพนกังานประจาํได   316  คน   และคํานวณหาจํานวนกลุม

ตัวอยางที่เปนพนักงานชัว่คราวได  321  คน  รวมเปนจํานวนกลุมตัวอยางทัง้หมดที่ใชในการวิจัย

ประมาณ  637  คน  และกาํหนดวธิีการสุมตัวอยางดวยวิธีสุมตัวอยางแบบงาย  (Simple 

Random Sampling)   

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 

ตัวแปรตน  หรือ  ตัวแปรอิสระ (Independent  Variable)  ไดแก 

 

1.  ลักษณะในการจางงาน  ไดแก 

 1.1  พนักงานประจํา 

 1.2  พนักงานชั่วคราว 

2.  การละเมิดสัญญาทางจติวิทยา  ไดแก 

  2.1  การฝกอบรมและการพฒันา  

  2.2  คาจางคาตอบแทน   

  2.3  การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง 

  2.4  ลักษณะของงาน 

  2.5  ความมัน่คงในการทํางาน 

  2.6  ขอมูลปอนกลับ   

  2.7  ความรับผิดชอบ   
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3.  ความผูกพนัตอองคการ  แบงเปน 3 ดาน ไดแก 

 1.  ความผูกพนัทางดานจิตใจ 

 2.  ความผูกพนัทางดานการคงอยูกับองคการ 

 3.  ความผูกพนัทางดานบรรทัดฐาน 

4.  พฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ  แบงเปน  5  ดาน  ไดแก 

  1.  พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ  (Altruism)   

  2.  พฤติกรรมความคํานึงถึงผูอ่ืน  (Courtesy)   

  3.  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  (Sportmanship)   

  4.  พฤติกรรมความรับผิดชอบและใหความรวมมือ  (Civic Virtue)   

  5.  พฤติกรรมความตระหนกัและสํานกึในหนาที่ความรบัผิดชอบ   

(Conscientiousness) 

 

ตัวแปรตาม (Dependent  Variable)  ไดแก   

 

 1.  ความตั้งใจที่จะลาออก   
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แผนภาพที่  3.1 

แสดงความสมัพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตั้งใจ 
ที่จะลาออก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะ 
ในการจางงาน 

 

การละเมิดสญัญาทาง
จิตวิทยา 

 

ความผูกพันตอ
องคการ 

 

พฤติกรรมการเปนสมาชกิ
ที่ดีขององคการ 
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย  แบบสอบถามวัดระดับการละเมิดสัญญาทาง

จิตวิทยา แบบสอบถามวัดระดับความผกูพันตอองคการ แบบสอบถามวัดระดับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการ  และแบบสอบถามวัดระดับความตั้งใจที่จะลาออก  ซึง่เปนแบบสอบถามที่

ผูวิจัยไดศึกษา  รวบรวมเอกสาร  และศึกษางานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของแลวนํามาสรางขอสอบถาม

ข้ึน  โดยลักษณะของแบบสอบถามมีรายละเอียดดังนี ้

  สวนที่  1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  มีขอคําถามรวม  8  ขอ  ไดแก  เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพ ลักษณะในการจางงาน อายุการทาํงาน ตําแหนงงาน  และระดับ

รายได   

  สวนที่  2  แบบสอบถามระดับการละเมิดสัญญาทางจติวิทยา  ผูวิจยัไดสราง

แบบสอบถามขึ้นโดยการศึกษา  รวบรวม  แปล  และปรบัปรุงจากแนวคิดและงานวิจยัของ  โรบิน

สัน  และ  รุสโซ  (Robinson and Rousseau, 1994)  และ  รุสโซ, 1995  (Rousseau, 1995) มี

จํานวนทั้งสิน้  26  ขอ  ประกอบดวยคําถาม  7  ดาน  คือ  1)  การฝกอบรมและการพัฒนา  2)  

คาจางคาตอบแทน  3)  การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง  4)  ลักษณะของงาน  5)  ความมั่นคงในการ

ทํางาน  6)  ขอมูลปอนกลบั  7)  ความรับผิดชอบ 

  สวนที่  3  แบบสอบถามวัดระดับความผกูพันตอองคการ  เปนแบบสอบถามที่

พัฒนาขึ้นโดย  นิยดา  ศรีหานาม  (2543)  ซึ่งแปลและเรียบเรียงจากงานวิจัยของอัลเลนและเม

เยอร (Allen and Mayor, 199, pp.6-7)  จํานวน  20  ขอ  ประกอบดวยคําถาม  3  องคประกอบ  

คือ  1)  ความผูกพันทางดานจิตใจ  2)  ความผกูพนัดานการคงอยู  3)  ความผูกพันทางดาน

บรรทัดฐาน 

  สวนที่  4  แบบสอบถามวัดระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  เปน

แบบสอบถามที่พัฒนาข้ึนโดย  เมธี  ศรีวิริยะเลิศกุล  (2542)  จากงานวิจยัของประไพพร  สิงหเดช  

(2539)  และ  Podsakoff,  Ahearne,  and MacKenzie (1997)  จํานวน  33  ขอ  ประกอบดวย

คําถาม  5  ดาน  คือ  1)  พฤติกรรมการใหความชวยเหลอื  2)  พฤติกรรมความคํานึงถึงผูอ่ืน  3)  

พฤติกรรมความอดทนอดกลัน้  4)  พฤติกรรมความรับผิดชอบและใหความรวมมือ  5)  พฤตกิรรม

ความตระหนกัและสํานกึในหนาที่ความรบัผิดชอบ 
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  สวนที่  5  แบบสอบถามวัดระดับความตั้งใจที่จะลาออก  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยั

ไดปรับปรุงแบบสอบถามจากการศึกษาเอกสาร, งานวิจยัและวิทยานพินธภายในประเทศที่

เกี่ยวของ   จํานวน  11  ขอ   

  ลักษณะของแบบสอบถามในสวนที ่ 2 และ  5  เปนมาตรวัดประเมินคาแบบลิเคิรต  

(Likert  scale)  แบงเปน  5  ระดับ  ใหเลือกตอบตามความรูสึกของผูตอบ  ดังนี ้

คะแนน 
ระดับ 

ขอคําถามทางบวก ขอคําถามทางลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง  1 5 

เห็นดวย 2 4 

ไมแนใจ 3 3 

ไมเห็นดวย 4 2 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 5 1 

   

  การแปรผลจากคะแนนแบบสอบถาม  ทําโดยรวมคะแนนจากแบบสอบถามทุกขอ  

หากผูตอบแบบสอบถามเปนไปในเชงิลบก็จะไดคะแนนรวมสูง  หากผูตอบแบบสอบถามเปนไปใน

เชิงบวกก็จะไดคะแนนรวมต่ํา     

 ลักษณะของแบบสอบถามในสวนที ่ 3  เปนมาตรวัดประเมินคาแบบลิเคิรต  (Likert  

scale)  แบงเปน  5  ระดับ  ใหเลือกตอบตามความรูสึกของผูตอบ  ดังนี ้

คะแนน 
ระดับ 

ขอคําถามทางบวก ขอคําถามทางลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง  5 1 

เห็นดวย 4 2 

ไมแนใจ 3 3 

ไมเห็นดวย 2 4 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 1 5 

  

  การแปรผลจากคะแนนแบบสอบถาม  ทําโดยรวมคะแนนจากแบบสอบถามทุกขอ  

หากผูตอบแบบสอบถามเปนไปในเชงิบวกก็จะไดคะแนนรวมสงู  หากผูตอบแบบสอบถามเปนไป

ในเชิงลบก็จะไดคะแนนรวมต่ํา     
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  ลักษณะของแบบสอบถามในสวนที ่ 4  เปนมาตรวัดประเมินคาแบบลิเคิรต  (Likert  

scale)  แบงเปน  5  ระดับ  ใหเลือกตอบตามระดับการแสดงพฤติกรรมของผูตอบ  ดังนี ้

คะแนน 
ระดับ 

ขอคําถามทางบวก ขอคําถามทางลบ 

สม่ําเสมอ 5 1 

บอยครั้ง 4 2 

นานๆ คร้ัง 3 3 

นอยครั้ง 2 4 

ไมเคยปฏิบัติ 1 5 

  

  การแปรผลจากคะแนนแบบสอบถาม  ทําโดยรวมคะแนนจากแบบสอบถามทุกขอ  

หากผูตอบแบบสอบถามเปนไปในเชงิบวกก็จะไดคะแนนรวมสงู  หากผูตอบแบบสอบถามเปนไป

ในเชิงลบก็จะไดคะแนนรวมต่ํา     

 การพิจารณาการวัดระดับนัน้  จะพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนน  ซึง่ไดมาจากการนํา

คะแนนรวมของแบบสอบถามทกุขอมาหารดวยจํานวนขอของแบบสอบถาม  โดยในการศึกษาครัง้

นี้ผูวิจยัไดแบงเปน  3  ระดับ  คือ  ระดับสูง  ระดับปานกลาง  และระดบัตํ่า  โดยใชสูตรหาความ

กวางของอนัตรภาคชั้น  ดังนี ้

 

 อันตรภาคชั้น =    พิสัย 

      จํานวนชัน้ 

     = คะแนนรายขอสูงสุด  -  คะแนนรายขอตํ่าสุด 

                   จํานวนชัน้ 

     = 2  -  (-2)   =  1.33 

              3 

 

  จากหลักเกณฑดังกลาว  ผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายของระดบัคะแนนดังนี ้

คะแนนเฉลีย่ 0.67 - 2.00  ระดับสูง 

คะแนนเฉลีย่ (-0.66) - 0.66 ระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ (-2.00) – (-0.67) ระดับตํ่า 
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แนวทางการสรางและพฒันาแบบสอบถามใหมีคุณภาพ 
 

  1.  ศึกษาและรวบรวมแนวคิด  ทฤษฎี  นยิาม  และงานวจิัยตางๆ  ที่เกีย่วของกับ

สัญญาทางจติวิทยา,  ความผูกพนัตอองคการ,  พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  และ

ความตั้งใจที่จะลาออก 

  2.  สรางขอคําถามโดยนาํแนวคิดที่มีอยูเดมิมาทําการปรับปรุงพัฒนาเพิ่มเติม  และ

เรียบเรียงสรางเปนแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการศึกษาวิจัย  

  3.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในสวนที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยนาํมาหาความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา  (Content Validity)  โดยนําไปใหนกัศึกษาปริญญาโท  สาขาจิตวิทยา

อุตสาหกรรมและองคการ  จาํนวน  20  ทาน  เปนผูพิจารณาพรอมทัง้ขอความเห็นและ

ขอเสนอแนะและนําผลที่ไดมาหาคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาดวยวิธีของลอวชี่  

(Lawshe, 1975, p.563-575)  โดยนาํคาที่ไดไปเปรียบเทียบกับตารางอัตราสวนความเทีย่งตรง

ตามเนื้อหาต่าํสุดที่ยอมรับไดเทากับ  0.42  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  ขอคําถามที่มอัีตราสวนความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหาต่ํากวา  0.42  จะถกูตัดออกไป  (ดังแสดงในภาคผนวก ก) 

  4.  ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือกจากการตรวจสอบอัตราสวนความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหาแลว  มาปรับใหมีจาํนวนขอคําถามที่เหมาะสม  กอนนาํไปทดสอบกอนการใช

จริง  (ดังแสดงในภาคผนวก ข) 

 5.  นําแบบสอบถามไปทดสอบกอนนําไปใชจริง  (Pretest)  กับพนักงานที่มีลักษณะ

ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน  60  คน  จากนัน้นาํผลที่ไดมาวิเคราะหรายขอเพื่อหาคาอาํนาจ

จําแนก  (Discriminant  Power)  โดยใชวธิีการทดสอบดวยคาที  (T-test)  โดยเรียงคะแนนจาก

คะแนนสงูสุดไปต่ําสุด  โดยคิดจาก  25%  ของกลุมสูงและกลุมตํ่า  เลอืกเฉพาะคาท ี ต้ังแต  1.75  

ข้ึนไปมาใชในแบบสอบถาม  (ดังแสดงในภาคผนวก ค) 

 6.  นํามาหาความเชื่อมั่น  (Reliability)  ของแบบสอบวดัระดับการละเมิดสัญญาทาง

จิตวิทยาและแบบสอบวัดระดับความตั้งใจที่จะลาออกดวยการวัดความคงที่ภายใน  (Internal  

Consistency)  โดยวิธีการหาคาสัมประสทิธิ์แอลฟา  (Coefficient  Alpha)  ที่ระดับนัยสําคัญ  

0.05  เนื่องจากแบบสอบถามเปนแบบ  Rating  Scale  (รัตนา  ศิริพานิช,  2535,  น.165)  จะได

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  (ดังแสดงในภาคผนวก ง) 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

  ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนนิการขอความเห็นชอบและการประสานงาน

จากผูจัดการฝายทรพัยากรบคุคลในการขอความรวมมือจากพนักงานของบริษัทฯ  ในการตอบ

แบบสอบถาม  โดยไดมีการชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการวิจัยวาเปนการวิจัยเพื่อประกอบ

การศึกษาเทานั้น  ผูวิจัยจะนําเสนอผลการศึกษาในภาพรวมซึง่จะไมมีผลกระทบตอผูใหขอมูลและ

บริษัทฯ แตอยางใด  จากนัน้จึงไดดําเนนิการในการแจกแบบสอบถามจํานวนทั้งสิน้  1,000  ชุด  

โดยขอมลูจะสงกลับมายงัฝายทรัพยากรบคุคลขององคการและผูวิจยัจะเขาไปรับแบบสอบถาม

กลับคืนอีกครัง้หนึ่ง 

 
การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 

  การวิเคราะหขอมูลทางสถิติดําเนนิการโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการ

วิจัยทางสังคมศาสตร  (Statistical  Package  for  the  Social  science  :  SPSS  for  Window)  

ดังนี ้

  1.  การวิเคราะหเพื่ออธิบายลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  สถติิที่ใชในการ

วิเคราะหคือ  คาความถี่  (Frequency)  คารอยละ  (Percentage)  คามัชฌิมเลขคณิต  (Mean)  

คาที  (t-test)  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA) 

  2.  การวิเคราะหขอมูลทัว่ไปของตัวแปรที่ใชในการศึกษา  ซึ่งไดแก  การละเมิด

สัญญาทางจติวิทยา, ความผูกพนัตอองคการ,  พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ และ

ความตั้งใจที่จะลาออก สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ  คามชัฌิมเลขคณิต  (Mean)  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  (Standard Deviation)  และคาท ี (t-test) 

  3.  การทดสอบสมมติฐาน  ใชการทดสอบคาที (t-test) 

  4.  สรางสมการพยากรณความผกูพนัตอองคการ,  พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการ และความตั้งใจที่จะลาออก  โดยใชการวิเคราะหการถดถอยแบบพห ุ(Stepwise Multiple 

Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพันธและอาํนาจการทํานายของตัวแปรตางๆ 
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ตารางที ่ 3.1 

แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

สมมติฐานที ่ 1  

การละเมิดสญัญาทางจิตวทิยาที่มีระดับสูงจะ

สงผลใหพนกังานมีระดับความผูกพันตอ

องคการที่ตํ่ากวาการละเมิดสัญญาทาง

จิตวิทยาทีม่ีระดับตํ่า 

t-test 

สมมติฐานที ่ 2   

การละเมิดสญัญาทางจิตวทิยาที่มีระดับสูงจะ

สงผลใหพนกังานมีระดับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการที่ตํ่ากวาการละเมดิ

สัญญาทางจติวิทยาทีม่ีระดับตํ่า 

t-test 

สมมติฐานที ่ 3   

การละเมิดสญัญาทางจิตวทิยาที่มีระดับสูงจะ

สงผลใหพนกังานมีระดับความตั้งใจที่จะลาออก

ที่สูงกวาการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาทีม่ี

ระดับตํ่า 

t-test 

สมมติฐานที ่ 4   

ความผูกพนัตอองคการทีม่ีระดับสูงจะสงผลให

พนักงานมีระดับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดี

ขององคการทีสู่งกวาความผกูพันตอองคการที่มี

ระดับตํ่า 

t-test 

สมมติฐานที ่ 5   

ความผูกพนัตอองคการทีม่ีระดับสูงจะสงผลให

พนักงานมีระดับความตั้งใจที่จะลาออกทีตํ่่า

กวาความผกูพันตอองคการที่มีระดับตํ่า 

t-test 
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ตารางที ่ 3.1  (ตอ) 

แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

สมมติฐานที ่ 6   

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่มี

ระดับสูงจะสงผลใหพนักงานมีระดับความตั้งใจ

ที่จะลาออกทีตํ่่ากวาความผกูพันตอองคการที่มี

ระดับตํ่า 

t-test 

สมมติฐานที ่ 7   

พนักงานประจํามีระดับการละเมิดสัญญาทาง

จิตวิทยาสูงกวาพนักงานชั่วคราว 

t-test 

สมมติฐานที ่ 8   

พนักงานประจํามีระดับความผูกพนัตอองคการ

สูงกวาพนักงานชั่วคราว  

t-test 

สมมติฐานที ่ 9   

พนักงานประจํามีระดับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการสูงกวาพนักงานชัว่คราว 

t-test 

สมมติฐานที ่ 10   

พนักงานประจํามีระดับความตั้งใจที่จะลาออก

ตํ่ากวาพนักงานชั่วคราว  

t-test 

 

 

 

 

 

 

 

 


