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บทที่ 1 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 จากสภาวการณทางเศรษฐกิจในยุคหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรมสงผลใหรูปแบบ

โครงสรางและความสัมพันธในการทํางานกําลังอยูในชวงการเปลีย่นแปลงอยางตอเนื่อง กระแส

ของโลกาภิวฒัน สภาวะการแขงขันที่เขมขน  การพัฒนาเทคโนโลยทีี่รวดเร็ว และความคาดหวงั

จากลูกคาในรูปแบบตางๆ ทีเ่พิ่มมากขึ้น ทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากในเรื่องของการ

ออกแบบและรูปแบบขององคการ ธรรมชาติและหนาที่ของตลาดแรงงาน และรูปแบบ

ความสัมพันธในการจางงาน (Dunford,1999; Sparrow & Hiltrop, 1994 quoted in Westwood, 

Sparrow & Leung , 2001, p.622) การเปลี่ยนแปลงทางดานตลาดแรงงานที่สําคญัคือ การเกิด

รูปแบบของงานที่แบงออกเปนงานหลักสาํคัญๆ (Core) ขององคการและงานทั่วๆ ไป และปริมาณ

การจางงานแบบชั่วคราว การทําสัญญาการจางงานระยะสั้นมมีากขึ้น สงผลใหบรรดาแรงงาน

จะตองมีความรูและทักษะตางๆ อันเปนที่ตองการของตลาดแรงงานในภาพรวมไมใชแคเฉพาะ

สําหรับองคการใดองคการหนึ่งเทานัน้ (Westwood, Sparrow & Leung , 2001, p.622) 

  กลยุทธในการปรับโครงสราง (Restructuring) และการลดขนาดองคการ 

(Downsizing) ในชวงทศวรรษที่ 1980 และ 1990 เองกดู็เหมือนวาจะมผีลที่ทาํใหเกดิความ

เปลี่ยนแปลงตอรูปแบบความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางแบบดั้งเดิมที่เคยมีมา (De 

Meuse, Kenneth, Thomas, Lester &  Scott, 2001, p.102)  และสิ่งที่องคการควรใสใจและให

ความสาํคัญกคื็อเร่ืองของสัญญาทางจิตวทิยา (Psychological Contract) ระหวางนายจางกับ

ลูกจาง (Argyris, 1960; Rousseau, 1989; Rousseau & Parks, 1993; Robison et al., 1994 

quoted in Galunic, Charles, Erin , 2000, p.2) เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ, 

ตลาดแรงงาน, วธิีการทํางาน และความสมัพันธในการจางงานนัน้ มีผลกระทบใหเกดิความ

เปลี่ยนแปลงในสัญญาทางจิตวิทยาเปนอยางมากและนาํไปสูสถานการณที่กอใหเกดิการละเมิด

สัญญาทางจติวิทยามากยิง่ขึ้น (Hiltrop ,1995; Morison, 1994; Morison & Robinson, 1997; 

Robinson & Rousseau, 1994  quoted in Westwood, Sparrow & Leung , 2001, p.622)  

 ลักษณะของสญัญาทางจิตวทิยาแบบดัง้เดมิคือ การที่พนกังานใหความจงรักภักดีตอ

องคการ, ปฏิบัติตนสอดคลองกับองคกร (conformity), ความมุงมัน่ และการทีน่ายจางใหความ

มั่นคงในการทาํงาน ความกาวหนาในอาชพี, การฝกอบรมและพัฒนา รวมไปถึงการดูแลเอาใจใส
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เมื่อพนกังานมีปญหา โดยความสัมพันธของทั้งสองฝายมีพืน้ฐานอยูบนไววางใจซึง่กันและกัน แต

ลักษณะของสญัญาทางจิตวทิยาแบบใหมคือ การทีพ่นักงานมีชัว่โมงการทํางานที่ยาวนานขึน้, 

ยอมรับกับความรับผิดชอบที่มีเพิ่มเติมข้ึน, มกีารเพิม่ทกัษะตางๆ ทีห่ลากหลายมากขึ้น และมี

ความอดทนตอความเปลีย่นแปลงและความคลุมเครือไมแนนอนได ในขณะที่นายจางก็จะมีการ

จายคาตอบแทนที่สูง, เนนการใหรางวัลตามผลการปฏิบัติงาน และนอกเหนือจากทีก่ลาวมา

ทั้งหมดคือการที่นายจางยงัมีงานไวใหทาํอยู (Herriot & Pamberton, 1995,  p.17-20 quoted in  

Baruch ,2001, p.544)  

 สําหรับผลที่เกดิขึ้นจากการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยานัน้  รุสโซ (Rousseau, 

1995  ,p.140) ไดสรุปไววา การละเมิดสญัญาคือการทําลายความไววางใจซึง่กนัและกันระหวาง

นายจางและพนักงาน  ซึ่งเปนการทําลายรากฐานของความสัมพันธที่ดีในการจางงาน โดยผลที่

ตามมาก็คือพนักงานจะอทุศิตนใหกับการทํางานนอยลง ( อาทเิชน  ผลการปฏิบัติงาน, การมา

ปฏิบัติงาน ) และนายจางลดการลงทุนตางๆ เกี่ยวกับพนกังานใหนอยลง ( อาทเิชน  การธํารง

รักษาพนักงาน, การเลื่อนตาํแหนง )  การที่บุคคลจะมีปฏิกิริยากับการละเมิดสัญญาอยางไรนัน้

โดยสวนใหญจะขึ้นอยูกับเหตุจูงใจของผูละเมิด, พฤติกรรมของผูละเมดิ และขอบเขตของความ

สูญเสียที่เกิดขึ้นจากการละเมิดนั้นๆ วามคีวามรุนแรงมากนอยเพยีงใด 

 บรรดานักวิชาการไดมีการพดูถึงผลเสียจาํนวนมากที่ตามมาหลังจากการละเมิด

สัญญาทางจติวิทยาดังกลาว ตัวอยางเชน โอนีล และ เลนน กลาววา การลดความซ้าํซอนของงาน

อยางไมเหมาะสม จะกอใหเกิดความโกรธ, ความวิตกกังวล, ความเกลยีดชัง, ความไมพอใจ, การ

ลาออก และการตอบโตกลับ (O’Neil & Lenn ,1995 quoted in  Baruch, Hind , 1999,  p.296) 

ความไมมัน่คงในการทํางานและความหวาดกลัวกับการปรับโครงสรางที่อาจจะเกิดขึน้ตอไปใน

อนาคตเปนปจจัยที่เพิ่มเขาไปในการกอใหเกดิความเครียดในสถานทีท่ํางาน (Hartley, Jacobson, 

Klandermans & Vuuren, 1991 quoted in  Baruch, Hind  ,1999 , p.296) ดาวนส ไดเพิ่มเติม

ผลกระทบดานลบจากการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาดงักลาว วาสามารถทาํใหขวญัและกําลังใจ

ตกต่ําลง, การทํางานมากจนเกนิไป และอาจจะกอใหเกิดการทาํลายทรัพยสินเครื่องมือเครื่องใช

ขององคการอกีดวย (Downs, 1995  quoted in  Baruch & Hind, 1999, p.296)  

  การที่องคการสามารถเตมิเต็มสัญญาทางจิตวทิยาของพนักงานไดนัน้จะสงผลที่

สําคัญยิ่งตอทศันคติหลักของพนักงาน เชน ความพึงพอใจในการทํางาน, ความตั้งใจที่จะอยูกับ

องคการ, ความผูกพนัตอองคการ และความเชื่อมัน่ในองคการ (Robinson & Rousseau, 1994; 

Robinson, 1996; Liao -Troth, 1999; Turnley & Feldman, 2000  quoted in Ho, Revesque & 
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Rousseau, 2002)  ทั้งนี้ ความผูกพันตอองคการถือไดวาเปนอกีปจจัยหนึง่ทีม่ีความสําคัญเปน

อยางยิ่งตอความสําเร็จขององคการ  เนื่องจากความผูกพันตอองคการจะสะทอนใหเห็นถึงการ

ยอมรับในเปาหมายตางๆ ขององคการ, ความเต็มใจที่จะทุมเททํางานหนกัเพื่อองคการ และความ

ปรารถนาที่จะทํางานอยูกับองคการนัน้ๆ  (Mowday et al., 1982 quoted in Knights & 

Kennedy, 2005)  และในป 2005  ไนท และ เคนเนดี้ ไดทําการวิจัยพบวาการละเมดิสัญญาทาง

จิตวิทยาสงผลใหความผูกพันตอองคการของพนักงานลดลง  (Knights & Kennedy, 2005)  โดย

การที่ความผกูพันตอองคการลดลงนั้นสามารถสงผลใหเกิดการขาดงาน, การเฉื่อยงาน และการ

ลาออกจากงาน เพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะทาํใหองคการตองสิ้นเปลืองคาใชจายมากขึน้ในขณะที่ผลผลิต

ลดนอยลง (Cooper-Hakim & Viswesvaran, 2005; Farrell & Stamm, 1988; Mathieu & 

Zajac , 1990  quoted in Knights & Kennedy, 2005)   

  การละเมิดสญัญาทางจิตวทิยานัน้สามารถสงผลกระทบตอพฤติกรรมทางสังคมของ

พนักงานในองคการจากพฤติกรรมสนับสนุนทางสังคมไปสูพฤติกรรมตอตานสังคมได  พฤติกรรม

สนับสนนุทางสังคมทีก่ลาวมาขางตนเปนสิ่งที่องคการสวนใหญคาดหวังจากพนักงาน  เนื่องจาก

พฤติกรรมการทํางานตามบทบาทหนาที ่(In-role behavior) ที่องคการกําหนดไวเพยีงอยางเดียว

นั้น  ไมเพียงพอตอการสรางความสาํเร็จและประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการใน

สภาวการณปจจุบันได  พฤติกรรมที่นอกเหนือจากบทบาทหนาที ่(Extra-role behavior) ที่เกิดจาก

ความเต็มใจของพนักงานในการชวยเหลือหรือใหการสนบัสนุนการดําเนินงานขององคการนัน้เปน

ส่ิงที่มีคุณคาและมีความสําคัญตอองคการเปนอยางยิง่   

  นอกจากนัน้ สัญญาทางจิตวทิยาอาจไมเพยีงแตสงผลกระทบตอพฤติกรรมในการ

ทํางานของพนักงานเทานัน้แตยังสามารถสงผลตอการลาออกของพนกังานอีกดวย (O’Neil & 

Lenn, 1995 quoted in  Baruch & Hind, 1999, p.296)  มีผลการศึกษามากมายที่ไดพิสูจนให

เห็นวาเรื่องของความสัมพนัธในเชงิการแลกเปลี่ยนในสงัคมสามารถเปนตัวทาํนายทีสํ่าคัญตอ

ทัศนคติ, พฤตกิรรมของพนกังาน รวมทัง้ความพึงพอใจในการทํางาน, ความผูกพนัตอองคการ, 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ, ความตั้งใจทีจ่ะลาออกจากงานและอื่นๆ (Tekleab, 

Takeuchi & Taylor, 2005, p.146)  

  และอีกประเด็นหนึ่งซึ่งเปนทีส่นใจสําหรับบรรดานักวิจยัและนักวชิาการในการศึกษา

เร่ืองที่เกีย่วของกับสัญญาทางจิตวทิยาเปนอยางมากกคื็อ ความแตกตางของสัญญาทางจิตวิทยา

ระหวางพนกังานประจาํและพนักงานชัว่คราว ถึงแมวาองคการตางๆ จะมีการเพิ่มปริมาณในการ

วาจางพนกังานสัญญาจางชัว่คราวเปนจํานวนมาก (Howe, 1986; Nollen & Axel, 1996; Pfeifer 
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& Baron, 1988  quoted in  Van Dyne, Linn & Soon Ang, 1998, p.692) แตมีคอนขางนอย

องคการทีจ่ะรูวาสถานะในการจางงาน (การวาจางแบบชั่วคราวกบัการวาจางเปนพนักงานประจํา) 

มีอิทธพิลกับทศันคติและพฤติกรรมในการทํางานอยางไร (Beard & Edwards, 1995  quoted in  

Van Dyne, Linn & Soon Ang, 1998, p.692)  

  จากความสําคัญของสัญญาทางจิตวิทยาที่มีตอบุคลากรและองคการเปนอยางมาก 

ทั้งในดานการรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคลากร เชน ความผูกพันตอองคการ พฤติกรรม

การทาํงาน ความตัง้ใจที่จะลาออก ฯลฯ ซึง่มีผลตอคุณภาพและประสทิธิภาพของบคุลากรและ

องคการโดยตรง และสามารถสงผลกระทบตอสภาพเศรษฐกิจและสงัคมในภาพรวมนั้น เปน

แรงจูงใจใหผูวจิัยเหน็ความสาํคัญและตองการที่จะศึกษาวิจัยในหัวขอที่เกี่ยวกับสัญญาทาง

จิตวิทยาซึง่ผูวจิัยพบวายงัไมมีการศึกษาวจิัยภายในประเทศไทยมากอน ทั้งนี้ เพื่อเปนการเพิ่ม

ขอมูลความรูทางการวิจัยอนัจะเปนประโยชนในทางวิชาการและการนําไปประยกุตใชเพื่อการ

บริหารทรพัยากรบุคคลในองคการตางๆ ตอไป   

  ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ ผูวิจยัตองการที่จะศึกษาความสมัพันธระหวางการละเมิด

สัญญาทางจติวิทยา (Psychological Contract Violation), ความผกูพันตอองคการ 

(Organizational Commitment), พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  (Organizational 

Citizenship Behavior – OCB) และความตั้งใจที่จะลาออก (Intention to Leave) โดยเนนการ

เปรียบเทียบระหวางพนักงานที่มีลักษณะในการจางงานที่แตกตางกันอันไดแกพนกังานประจําและ

พนักงานชัว่คราว โดยจะเปนการศึกษาวิเคราะหวาตัวแปรทั้งสี่มีความสมัพันธกนัหรือไม อยางไร 

และมากนอยเพียงใด  เพื่อทีจ่ะไดนําความรูที่ไดรับจากผลการวิจยัดังกลาวมาใชเปนแนวทางใน

การพัฒนาบริหารทรพัยากรบุคคลตอไป 

  ผูวิจัยเลือกใชกลุมตัวอยางจากพนักงานบริษัทเอกชนในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต  

จํานวน  1 บริษัท  เนื่องจากเปนกลุมอุตสาหกรรมที่กาํลงัไดรับการสงเสริมและสนับสนุนจาก

ภาครัฐเปนอยางมาก  ซึง่นโยบายที่มีความสําคัญและเปนที่รูจกักันดกี็คือนโยบายดีทรอยตแหง

เอเชีย  โดยกระทรวงอุตสาหกรรมไดมอบหมายใหสถาบนัยานยนต หนวยงานในสังกัดจัดวางแผน

แมบทอุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทยประจําป พ.ศ. 2545-2549  ทําใหเกิดแผนงานดาน

การพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต 13 แผนงาน ในชวง 5 ป  ภายใตวิสัยทัศนที่จะผลกัดันให

ประเทศไทยเปนฐานการผลิตรถยนตในเอเชีย  จึงทําใหกลุมอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย  

มีอัตราในการเจริญเติบโตสูง  ซึ่งสงผลใหเกิดการขยายการลงทนุและกาํลังในการผลติเปนอยาง

มากในชวงระยะเวลาหลายปที่ผานมา  ดังนัน้  แรงงานไทยจํานวนมากทํางานอยูในกลุม
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อุตสาหกรรมดังกลาวและยงัคงมีแนวโนมที่จะเพิ่มข้ึนตอไปอีก  ซึง่ในกลุมแรงงานทีก่ลาวมานั้นมี

ทั้งพนกังานทีม่ีลักษณะการจางงานแบบประจําและชั่วคราว  ทัง้นี้เนือ่งจากเหตุผลความจาํเปนใน

เชิงการบริหารธุรกิจภายในสภาวะแวดลอมที่มีความเปลี่ยนแปลงสงูจึงทาํใหบรรดาผูประกอบการ

ตองการความยืดหยุนและความคลองตัวในดานอัตรากําลังคน  อันสงผลใหสัญญาในการจางงาน

รวมทัง้ลักษณะงานมีความแตกตางกนั  โดยสภาพและองคประกอบตางๆ ที่กลาวมาขางตนจึงทํา

ใหอุตสาหกรรมดังกลาวมีความนาสนใจทีจ่ะนํามาทําการศึกษาในหัวขอนี้เนื่องจากเปน

อุตสาหกรรมที่มีความสําคญั, มีแรงงานจํานวนมาก และคอนขางมคีวามหลากหลายในรูปแบบ

ของสัญญาการจางงาน  ทัง้นี้ เพื่อที่จะไดนําความรูที่ไดรับจากการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ไปใชเปน

แนวทางในการบริหารจัดการทางดานทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

 
 1.  เพื่อศึกษาวาการละเมิดสัญญาทางจติวิทยาสงผลตอความผูกพนัตอองคการ

อยางไร 

 2.  เพื่อศึกษาวาการละเมิดสัญญาทางจติวิทยาสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดี

ขององคการอยางไร 

 3.  เพื่อศึกษาวาการละเมิดสัญญาทางจติวิทยาสงผลตอความตั้งใจที่จะลาออก

อยางไร 

 4.  เพื่อศึกษาวาความผูกพนัตอองคการสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการอยางไร 

 5.  เพื่อศึกษาวาความผูกพนัตอองคการสงผลตอความตั้งใจที่จะลาออกอยางไร 

 6.  เพื่อศึกษาวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการสงผลตอความตั้งใจที่จะ

ลาออกอยางไร 

 7.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับการละเมิดสัญญาทางจติวิทยาระหวางพนักงาน

ประจําและพนักงานชั่วคราว 

 8.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความผูกพนัตอองคการระหวางพนักงานประจําและ

พนักงานชัว่คราว 

 9.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการระหวาง

พนักงานประจําและพนักงานชั่วคราว 
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 10.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความตั้งใจที่จะลาออกระหวางพนกังานประจาํและ

พนักงานชัว่คราว 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชงิสํารวจ ทีท่ําการศึกษาในบริษทัผลติรถยนตแหง

หนึง่ โดยทาํการศึกษากับในระดับพนักงานไปจนถึงระดับหัวหนางาน ในเรื่องที่เกีย่วกับการละเมิด

สัญญาทางจติวิทยา ความผูกพันตอองคการ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ และความ

ต้ังใจที่จะลาออก โดยมกีารศึกษาเปรียบเทียบระหวางพนักงานประจําและพนกังานชั่วคราว 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 

 1.  เพื่อนาํผลการศึกษาวิจัยที่ไดไปใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการเกี่ยวกับ

สัญญาทางจติวิทยาเพื่อการเสริมสรางความผูกพันตอองคการและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคการอยางมีประสิทธภิาพ  และเพื่อปองกันการเกดิความตั้งใจทีจ่ะลาออก  อันจะกอใหเกิด

ประโยชนตอพนักงาน, องคการและสังคมโดยรวมตอไป 

 2.  เปนการเพิม่เติมขอมูลทางการวิจยัเกีย่วกับเร่ืองของการละเมิดสญัญาทาง

จิตวิทยา, ความผูกพนัตอองคการ, พฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ และความตั้งใจที่จะ

ลาออก  ซึ่งสามารถนาํไปใชใหเกิดประโยชนทางการศึกษาและการวิจยัตอไป 

 3.  เปนการเพิม่เติมความรูและความเขาใจเกี่ยวกับพนกังานที่มีสถานภาพในการจาง

งานที่แตกตางกัน (พนกังานประจํา กับ พนักงานชั่วคราว) เพื่อองคการตางๆ จะไดนาํไปใชเปน

แนวทางในการบริหารจัดการบุคลากรไดอยางถูกตองเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 

  พนักงาน  หมายถงึ  พนักงานบริษัทเอกชนในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต  จาํนวน  1 

บริษัท  ที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้

  ระดับการศึกษา  หมายถึง  วุฒกิารศึกษาสูงสุดทีพ่นักงานไดรับในปจจุบัน  

  ลักษณะในการจางงาน  หมายถงึ  ลักษณะของสัญญาในการจางงานระหวาง

พนักงานกบับริษัทฯ  โดยแบงเปน  2  ลักษณะ  อันไดแก  พนักงานประจํา  และ  พนกังานชัว่คราว   
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  อายุการทํางาน  หมายถึง  อายุการทํางานของพนักงาน  นับต้ังแตวนัที่เร่ิมทํางานกับ

บริษัทจนถึงวนัที่ตอบแบบสอบถาม   

  ตําแหนงงาน  หมายถงึ  ระดับของตําแหนงงานตามโครงสรางและสายการบงัคับ

บัญชาขององคการ  โดยในการศึกษาครั้งนี้จะแบงเปน  3  ระดับ  อันไดแก   

 1.  ระดับพนักงาน (operator/staff/officer)   

 2.  ระดับพนักงานอาวุโส/ผูเชี่ยวชาญ (senior staff/specialist)   

 3.  ระดับหัวหนางาน (leader/chief/supervisor) 

  ระดับรายได  หมายถงึ  ระดับของรายไดเฉลี่ยที่ไดรับในแตละเดือน  (เงินเดือน,  คา

ทํางานลวงเวลา, คาทาํงานในวนัหยุด,  คาทาํงานลวงเวลาในวนัหยุด,  คากะในการทํางาน รวมทัง้

เงินชวยเหลืออ่ืนๆ ทีจ่ายในรูปของตัวเงนิ )  โดยแบงเปน 5 ระดับ  อันไดแก   

 1.  5,001-15,000  

 2.  15,001-25,000    

 3.  25,001-35,000  

 4.  35,001-45,000  

 5.  มากกวา 45,000 

  สัญญาทางจติวิทยา หมายถึง  การรับรูและความคิดความคาดหวงัตางๆ ระหวาง

บุคคลและองคการในเรื่องทีเ่กี่ยวกับบทบาทและพันธะหนาที่ๆ มีตอกนัและกนัสําหรับ

ความสัมพันธในการจางงาน  โดยที่ไมไดมีการกาํหนดการรับรูและความคาดหวงัเหลานั้นไวเปน

ลายลักษณอักษร  ซึง่สัญญาทางจิตวทิยาเปนสิ่งที่มีลักษณะเปนเอกลกัษณเฉพาะตวัเนื่องจาก

เปนสิ่งที่เกิดขึน้บนพื้นฐานของการรับรู, การตีความ และความเขาใจของแตละบุคคล   

  การละเมิดสญัญาทางจิตวทิยา  หมายถงึ  การที่องคการไมปฏิบัติตามขอตกลงใน

สัญญาการจางงานตามการรับรูของพนักงาน  โดยการศกึษาวิจัยในครั้งนี ้ ผูวิจัยใชแนวคิดใน

งานวิจยัของ  โรบินสัน และ รุสโซ (Robinson and Rousseau, 1994)  ซึ่งไดแบงประเภทของการ

ละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาไวดังนี ้

 1.  การฝกอบรมและการพฒันา  (Training/Development)  หมายถึง  การทีพ่นกังาน

คิดวานายจางไมจัดใหมีการฝกอบรม  หรือ  การจัดการฝกอบรมไมเปนไปตามที่ไดสัญญา/ตกลง

กันไว 
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 2.  คาจางคาตอบแทน  (Compensation)  หมายถึง  การที่พนักงานรูสึกถึงความ

แตกตางระหวางสัญญา/ขอตกลงและการปฏิบัติจริงของนายจาง  ในการจายคาจางคาตอบแทน, 

โบนัส  และผลประโยชนตางๆ  

 3.  การเลื่อนขัน้เลื่อนตาํแหนง  (Promotion)  หมายถงึ  การที่พนักงานคิดวาการ

เลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง  หรือ  ความกาวหนาในหนาที่การงาน  ไมเปนไปตามกาํหนดเวลาที่ได

สัญญา/ตกลงกันไว 

 4.  ลักษณะของงาน  (Nature of Job)  หมายถงึ  การทีน่ายจางถูกมองวาไมไดจัด

งานใหกบัพนกังานตามลักษณะงานที่ไดสัญญา/ตกลงกันไว 

 5.  ความมัน่คงในการทาํงาน  (Job security)  หมายถึง  สัญญา/ขอตกลงเกีย่วกับ

ระดับของความมั่นคงในการทํางานไมเปนไปตามความคาดหวงัของพนักงาน 

 6.  ขอมูลปอนกลับ  (Feedback)  หมายถงึ  การที่พนักงานคิดวานายจางไมมกีารให

ขอมูลปอนกลบัและการทบทวนเกีย่วกับการทํางานของพนักงานที่เพยีงพอตามที่ไดสัญญา/ตกลง

กันไว 

 7.  การบริหารความเปลีย่นแปลง  (Management of Change)  หมายถึง  การที่

พนักงานคิดวาตนเองไมไดมีสวนรวมหรือไดรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลีย่นแปลงในองคการตามที่ได

สัญญา/ตกลงกันไว 

 8.  ความรับผิดชอบ  (Responsibility)  หมายถงึ  การทีพ่นักงานคิดวาตนเองไมไดรับ

โอกาสในเรื่องของความรับผิดชอบ/ความทาทายในการทาํงานตามที่ไดสัญญา/ตกลงกันไว 

 9.  บุคลากรในองคการ  (People)  หมายถึง  การทีพ่นกังานคิดวาลักษณะของ

บุคลากรในองคการไมเปนไปตามทีน่ายจางไดใหขอมูลไว  ในแงของความรูความชาํนาญ,  

รูปแบบในการทํางาน  หรือความมชีื่อเสียง 

 10.  ประเด็นอื่นๆ  (Other)  หมายถงึ  เร่ืองอื่นๆ ทีน่อกเหนือไปจากทีก่ลาวมาขางตน  

ที่พนักงานคิดวานายจางไมไดทําตามที่ไดสัญญา/ตกลงกันไว 

 ทั้งนี้  เนื่องจากประเภทของการละเมิดสญัญาทางจิตวทิยาในหัวขอที่ 7, 9 และ 10  มี

ขอบเขตที่กวางและยากตอความเขาใจและการตีความของแตละบุคคล  ผูวจิัยจงึขอใชหัวขอที ่1-6 

และหัวขอที ่8  สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เทานัน้ 

  ความผูกพนัตอองคการ หมายถงึ  อารมณและความรูสึกในดานบวกที่บุคลากรมตีอ

องคการ โดยมีความรูสึกยอมรับและเชื่อมั่นในเปาหมายและคานยิมขององคการ มีความใสใจและ

ทุมเทอยางเตม็ที่เพื่อความสําเร็จขององคการ และมีความปรารถนาและมุงมัน่ที่จะทํางานอยูกบั
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องคการตอไป โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยใชแนวคิดในงานวิจยัของ  อัลเลน และ เมเยอร 

(Allen and Mayor, 1990, p.1-18) ซึ่งนาํเสนอวา ความผูกพนัตอองคการเปนสภาวะทางจิต 

(Psychological States) ของบุคคลที่มีตอองคการ โดยสภาวะดังกลาวมีองคประกอบ 3 ดาน ดังนี ้ 

 1. ความผูกพนัทางดานจิตใจ (Affective Commitment) 

 คือ อารมณและความรูสึกผกูพันของพนักงานทีม่ีตอองคการ มีความรูสึกเปนอันหนึ่ง

อันเดียวกันกบัองคการ และการมีสวนรวมในองคการของพนักงาน 

 2. ความผูกพนัทางดานการคงอยูกับองคการ (Continuance Commitment) 

 คือ ความผกูพนัตอองคการของพนักงาน ทีเ่กิดจากการคดิคํานวณถงึผลประโยชนที่

จะสูญเสียไปหากพนักงานคิดจะออกจากงานในชวงนัน้ 

 3. ความผูกพนัทางดานบรรทัดฐาน (Normative Commitment) 

 คือ ความรูสึกของพนกังานวาเมื่อเขาเปนสมาชิกขององคการก็ตองมีความผูกพันตอ

องคการ เพราะเปนความถกูตองเหมาะสมในแงของศีลธรรม ความผกูพันตอองคการจึง

เปรียบเสมือนหนาทีห่รือพนัธะผูกพนัที่พนกังานควรจะตองอยูปฏิบัติหนาที่ใหกับองคการ 

  พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ  หมายถงึ  พฤติกรรมทางสงัคมในเชงิบวก

ที่พนักงานเตม็ใจปฏิบัติเพือ่องคการ  เปนประโยชนและสรางสรรค  เกิดจากการตัดสินใจดวย

ตนเองโดยที่องคการไมไดกาํหนดไวใหเปนหนาที่ๆ ตองปฏิบัติ  โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้ ผูวิจัย

ใชแนวคิดในงานวิจัยของ  ออรแกน (Organ 1987,1990,1991)  ซึ่งประกอบไปดวยพฤติกรรมใน 5 

รูปแบบดวยกนัซึ่งก็คือ   

 1.  พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ  (Altruism)  หมายถึง  การทีพ่นกังานอาสาให

ความชวยเหลอืบุคคลอื่นๆ ในองคการ  โดยเฉพาะเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาในการ

ปฏิบัติงาน   

 2.  พฤติกรรมความคํานึงถึงผูอ่ืน  (Courtesy)  หมายถึง  การที่พนักงานให

ความสาํคัญกบัการทาํงานของตนที่จะไมสรางปญหาใหกับเพื่อนรวมงานคนอืน่  คํานึงถงึ

ผลกระทบจากการทาํงานของตน  มุงที่จะปองกันไมใหเกิดปญหาในการทํางานกับบุคคลอื่นๆ 

 3.  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  (Sportmanship)  หมายถงึ  การทีพ่นักงานมี

ความเต็มใจทีจ่ะอดทนอดกลั้นตอปญหาที่เกิดจากการทํางานหรือการประสานงานกับบุคคลอื่น  

หลีกเลี่ยงที่จะกระทบกระทัง่กับบุคคลอื่น 

 4.  พฤติกรรมความรับผิดชอบและใหความรวมมือ  (Civic Virtue)  หมายถงึ  การที่

พนักงานมีสวนรวมกบักิจกรรมตางๆ ขององคการอยางรับผิดชอบ  ใหความสนใจกับนโยบายและ
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ประกาศตางๆ  ขององคการ  พรอมที่จะรักษาภาพลักษณขององคการ  แสดงความคิดเห็นและเขา

รวมประชุมหรือเปนฝายเดียวกันกับองคการ 

 5.  พฤติกรรมความตระหนกัและสํานกึในหนาที่ความรบัผิดชอบ  

(Conscientiousness)  หมายถงึ  การที่พนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบ  สนองนโยบายของ

องคการ  มีความขยันในการทํางาน  ตรงตอเวลา  การประหยัดและรักษาทรพัยากรรวมทัง้การ

ดูแลรักษาสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของ 

  ความตั้งใจที่จะลาออก  หมายถงึ  การที่พนักงานมีความรูสึกที่อยากจะลาออกจาก

องคการโดยมกีารคิดไตรตรองเกี่ยวกับการลาออกคอนขางมากหรือบอยครั้ง  โดยอาจจะมี

พฤติกรรมในการหาทางเลือกและการเตรยีมการเพื่อการลาออกดวย 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

 

 จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการละเมิดสญัญาทาง

จิตวิทยา, ความผูกพนัตอองคการ, พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ และความตั้งใจที่จะ

ลาออกจากงาน พบวามีเหตุผลและขอมูลตางๆ ที่แสดงใหเหน็ถงึความสัมพนัธระหวางตวัแปร

ตางๆ ที่กลาวมาซึ่งมีความหลากหลายพอสมควร  ทั้งนีผู้วิจัยไดคัดเลือกประเด็นที่สําคัญและมี

ความนาสนใจในการที่จะศึกษาตัวแปรทัง้สี่  ซึง่ผูวิจยัไดต้ังสมมติฐานในการวิจัยดังตอไปนี้ 

 

 สมมติฐานที่  1 การละเมิดสญัญาทางจิตวทิยาที่มีระดับสูงจะสงผลใหพนักงาน

มีระดับความผูกพันตอองคการที่ตํ่ากวาการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาทีม่ีระดับตํ่า 

   

 สมมติฐานที่  2  การละเมดิสัญญาทางจิตวิทยาทีม่ีระดับสูงจะสงผลใหพนักงานมี

ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่ตํ่ากวาการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาทีม่ีระดับ

ตํ่า 
 
 สมมติฐานที่  3  การละเมดิสัญญาทางจิตวิทยาทีม่ีระดับสูงจะสงผลใหพนักงานมี

ระดับความตั้งใจที่จะลาออกที่สูงกวาการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาทีม่ีระดับตํ่า 
 
 สมมติฐานที่  4  ความผูกพันตอองคการที่มีระดับสูงจะสงผลใหพนกังานมีระดับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการที่สูงกวาความผูกพันตอองคการที่มีระดับตํ่า 



 

 

11 

 
 สมมติฐานที่  5  ความผูกพันตอองคการที่มีระดับสูงจะสงผลใหพนกังานมีระดับ

ความตั้งใจที่จะลาออกที่ตํ่ากวาความผกูพันตอองคการที่มีระดับตํ่า 
 

 สมมติฐานที่  6  พฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่มีระดับสูงจะสงผลให

พนักงานมีระดับความตั้งใจที่จะลาออกทีตํ่่ากวาพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทีม่ีระดับ

ตํ่า 

 

 สมมติฐานที่  7  พนักงานประจํามีระดับการละเมิดสญัญาทางจิตวทิยาสงูกวา

พนักงานชัว่คราว  

 

 สมมติฐานที่  8  พนักงานประจํามีระดับความผูกพนัตอองคการสูงกวาพนักงาน

ชั่วคราว  

 

 สมมติฐานที่  9  พนักงานประจํามีระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ

สูงกวาพนักงานชั่วคราว  

 

 สมมติฐานที่  10  พนกังานประจํามีระดับความตั้งใจที่จะลาออกต่ํากวาพนักงาน 

ชั่วคราว  
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แผนภาพที่  1.1 
   กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตั้งใจ 
ที่จะลาออก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะ 
ในการจางงาน 

 

การละเมิดสญัญาทาง
จิตวิทยา 

 

ความผูกพันตอ
องคการ 

 

พฤติกรรมการเปนสมาชกิ
ที่ดีขององคการ 

 


