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ผนวก ข 
 

แสดงคาอัตราสวนความเทีย่งตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio) คาอํานาจจําแนกของ
แบบสอบถาม 
 
1. แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 

ขอที่ ขอคําถาม CVR t-test 
การควบคุม 

ในระหวางที่ดาวนไลนเสนอแผนธุรกจิใหผูมุงหวัง 
ปรากฎวาเกิดขอโตแยงเกี่ยวกบัความยตุิธรรมใน
การดําเนนิธรุกิจ และการโตเถียงเร่ิมจะรุนแรงข้ึน 
ทานคิดวา... 

1 

ไมสามารถยุติขอ
โตแยงได 

สามารถอธิบายใหผู
มุงหวังเขาใจและสงบลง
ได 

0.87 4.74 

ทานรูสึกเหนด็เหนื่อยจากการทํางานประจาํ จนไม
อยากไปทํางานเพื่อขยายธรุกจิเครือขายในตอน
เลิกงานอีก ทานจะ... 

2 

เลิกงานแลวกลับบาน
ทันทเีพื่อพกัผอน 

ตัดสินใจออกไปขยาย
ธุรกิจหลังเลิกงาน 

0.33*  

ทานออกไปสาธติเคร่ืองกรองน้ําใหลูกคาด ูแลว
ปรากฎวาเคร่ืองผิดปกติ มเีสียงรองเตือน
ตลอดเวลา ทานจะ... 

3 

ยกเลิกการสาธิตทนัท ี สาธิตตอและใหขอมูล
เพิ่มเตมิเพื่อใหลูกคา
เขาใจสินคา 

0.20*  
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ขอที่ ขอคําถาม CVR t-test 
ทานไปทําเอกสารซื้อเคร่ืองกรองอากาศกับลูกคา
แตพบวามีปญหาในการอนุมัติสินเชื่อ ทานจะ… 

4 

ไมสามารถทําอะไรได เจรจากบับริษัทที่อนุมตัิ
สินเชื่อจนสําเร็จ 

1.00 1.06** 

ดาวนไลนของทานตั้งใจจะซื้อเคร่ืองกรองน้ํา แต
เปล่ียนใจกระทนัหนัเนื่องจากคดิวายังไมคุม ทาน
จะ... 

5 

ยอมใหดาวนไลน
เปล่ียนใจ 

แสดงใหเหน็ความคุมคา
จนตัดสินใจซื้อสินคา 

0.20*  

ทานรูสึกกลัวการถูกปฏิเสธในการออกไปแนะนํา
สินคา ทานจะ... 

6 

ไมไปแนะนําสินคา ออกไปแนะนําและคิดวา
ถึงโดนปฏิเสธแตก็ได
ประสบการณ 

1.00 5.57 

วันนี้ลูกคาที่ทานนัดไว 3 ราย ยกเลิกนัดหมาย
ทั้งหมด ทานจะ... 

7 

เสียใจและกลับไป
พักผอน 

โทรศัพทเพื่อทําการนัด
หมายลูกคารายอ่ืน
จนกวาจะมีนัด 

1.00 6.60 

ขณะนี้เหลือเวลาอีก 2 ชั่วโมง จะถึงเวลาปดยอด 
และทานยังไมไดยอดขายตามที่ตั้งไวทานจะ... 

8 

คิดวาทําอะไรไมได
แลว 

ทําทุกวิถทีางใหบรรลุ
เปาหมาย 

0.33*  
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ขอที่ ขอคําถาม CVR t-test 

วันนี้ทานตองสาธิตสินคาตอน 19.00 น. แตทาน
ยังทํางานประจําไมเสร็จ ทานคดิวา... 

9 

คงไมสามารถไปทัน รีบทํางานใหเสร็จ และ
หาเสนทางทีเ่ร็วที่สุด
เพื่อใหไปทันตามกําหนด 

1.00 4.94 

ทานตองสาธิตสินคา 3 รายการ แตเอาสินคามาไม
ครบ ทานจะ... 

10 

ไมสามารถแกไขได โทรศัพทติดตอคนอ่ืน
เพื่อหาสินคาจนครบ 

1.00 4.23 

ทานทาํงานประจาํควบคูกับการทําธรุกจิเครือขาย
แตหัวหนางานของทานไมใหทํา ทานคิดวา... 

11 

ตองทําตามที่หัวหนา
ส่ัง 

พสูิจนตัวเองใหหัวหนา
เห็นวาทานสามารถทํา
ไดดีทั้ง 2 อยาง และ
ไมไดบกพรองตองาน
ประจํา 

1.00 4.50 

ทานมทีนุในการทําธรุกจิเพยีงสองพันบาท ทานคิด
วา... 

12 

คงไมสามารถขยาย
ธุรกิจได 

ใชเงินกอนนี้หมนุเวียน
ทําธุรกิจทุกวันจนสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

0.73 4.44 
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ขอที่ ขอคําถาม CVR t-test 

ขณะนี้ทานเปนนกัศึกษาแตมโีอกาสเขามาทาํ
ธรุกิจนี้ ทานตองการชวนญาตซิึ่งมหีนาทีก่ารงานดี
อยูแลวมารวมธรุกิจ ทานคดิวา... 

13 

ไมสามารถทําไดเพราะ
ประสบการณนอยกวา 

ทําไดแนนอนเพราะทาน
มีความรูเร่ืองธุรกิจ
เครือขายมากวาญาติ
ของทาน 

0.87 3.58 

ทานมาจากตางจังหวัดและเปนคนมีเพื่อนนอย 
ทานคิดวา... 

14 

ไมสามารถประสบ
ความสําเร็จได 

สามารถสําเร็จไดโดย
การพัฒนามนุษย
สัมพันธ 

0.20*  

อัพไลนของทานไมสามารถชวยทานทําธุรกจิได
เนื่องจากตองไปตางประเทศ ทานคิดวา... 

15 

ไมสามารถประสบ
ความสําเร็จไดดวย
ตนเอง 

ทานสามารถหาความรู
จากผูอ่ืน และประสบ
ความสําเร็จได 

1.00 4.39 

ความรับผิดชอบตอปญหา 
ญาติของทานซื้อผลิตภัณฑของบริษทัทานจาก
แหลงอ่ืนแลวพบปญหาในการใชงาน ทานจะ... 

1 

ไมสนใจ เพราะทาน
ไมไดเปนผูแนะนํา 

ชวยแกปญหาเพราะเปน
สินคาของบริษัททาน 

1.00 3.73 

อัพไลนของทานไมสามารถชวยทานทําธรุกจิได
เนื่องจากตองไปตางประเทศ ทานคิดวา... 

2 

ไมสามารถประสบ
ความสําเร็จไดดวย
ตนเอง 

ทานสามารถหาหนทาง
ประสบความสําเร็จดวย
ตนเองได 

0.87 4.96 
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ขอที่ ขอคําถาม CVR t-test 
เพื่อนของทานซึ่งสมัครทําธุรกิจกับสายงานอ่ืนไม
เขาใจแผนธรุกจิ และคิดวาการแบงผลประโยชนไม
ยุติธรรม ทานคดิวา... 

3 

ปญหานี้ไมเกี่ยวของ
กับทาน 

เปนหนาที่ของทานทีจ่ะ
ทําใหทุกคนเขาใจธรุกจิ 

1.00 3.22 

ทานมอบหมายใหดาวนไลนคนหนึ่งทําหนาที่พดู
หัวขอในวันนี้ แตเขามาไมทันเวลา ทานจะ... 

4 

ปลอยใหเขาแกปญหา
เอง 

ติดตอผูอ่ืนมาพูดแทน
เพื่อใหโปรแกรมดําเนิน
ตอได 

1.00 4.03 

ทานพบวามีคนลืมปดกอกน้ําในหองน้ํา ทานจะ... 5 
ไมสนใจเพราะทาน
ไมไดเปนคนเปดน้ํา 

ปดใหเพราะถอืเปน
หนาที่ทีต่องรับผิดชอบ
รวมกัน 

0.33*  

ในภาวะวิกฤตเิศรษฐกจิ มปีระกาศรณรงคให
ประหยดัการใชทรัพยากร ทานคิดวา... 

6 

เปนหนาที่ของผูบริหาร
ประเทศ ที่ตองแกไข
วิกฤต ิ

ใหความรวมมือเต็มที่ใน
ฐานะคนไทยคนหนึ่ง 

0.87 4.14 

ลูกคาเกาที่ทานเคยดูแลอยูมีปญหาเกี่ยวกับการ
ทํางาน และทางบริษัทโทรศัพทมาขอความ
ชวยเหลือจากทาน ทานจะ... 

7 

ไมรับรูเพราะไม
เกี่ยวของกบัทานแลว 

ใหความชวยเหลืออยาง
เต็มที ่

1.00 4.91 

บานของทานเปนอาคารชดุอยูริมถนน หากพบวา
ตอนเชามีขยะอยูหนาบาน ทานจะ... 

8 

ปลอยใหเปนหนาที่
ของคนกวาดถนน 

ชวยเก็บกวาดเพราะถือ
เปนบริเวณบานตนเอง 

0.87 5.00 
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ขอที่ ขอคําถาม CVR t-test 
หากดาวนไลนทีท่านชวนมาทาํธรุกิจยงัไมเขาใจใน
ธุรกิจ และไมสามารถประสบความสําเร็จดวย
ตนเองได ทานคิดวา... 

9 

เขาตองดูแลและชวย
ตัวเอง 

เปนหนาที่ของทานทีจ่ะ
ชวยใหเขาประสบ
ความสําเร็จ 

1.00 3.51 

ในความคิดของทาน อัพไลนหรือผูแนะนําธุรกิจ 
หมายถึง ผูที่... 

10 

ตองชวยเหลือทานจน
ประสบความสําเร็จ 

ใหคําปรึกษาเพื่อใหทาน
ทําธรุกิจดวยตนเองเปน 

-0.33*  

ในวันที่มีการประชุมและฝกอบรม ทานคิดวาหนาที่
ในการจัดเตรียมสถานที่ควรเปนของ... 

11 

เจาหนาที่และคนที่พกั
อยูใกลเคียงกบัสถานที่
จัดประชุม 

เปนความรับผิดชอบสวน
หนึ่งทีท่านตองดูแล 

-0.20*  

เมื่อถึงเวลาจัดตารางการฝกอบรมประจําเดือน 
ทานคิดวา... 

12 

เดี๋ยวก็มคีนมาชวยจัด
ตารางเอง 

ทานตองเปนผูหนึ่งที่รวม
จัดตารางฝกอบรม 

1.00 4.44 

ลูกคาของทานซื้อผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางของ
บริษัททานมาใชโดยไมไดปรึกษาทาน ปรากฎวาใช
แลวเปนผดบริเวณใบหนา ทานคิดวา... 

13 

ชวยไมได ลูกคาคง
ตองแกปญหาเอง 

ทานตองดูแลใหลูกคา
หมดปญหาและมีความรู
ความเขาใจในสินคามาก
ข้ึน 

0.87 4.28 
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ขอที่ ขอคําถาม CVR t-test 

เพื่อนของทานไมเคยทานอาหารเสริมที่ทาน
แนะนํามากอน และอยากลองทานดู ทานจะ
แนะนําวา... 

14 

ลองดูถาไมชอบบริษทั
จะคืนเงินให 

ถาเกิดปญหาในการใช
งานทานจะดูแล
รับผิดชอบดวยตัวเอง 

0.20*  

ในงานแสดงสินคาคร้ังหนึ่ง ทานไมไดรับ
มอบหมายใหทําหนาที่ในงาน ทานจะ... 

15 

ไมไปรวมงาน เอาเวลา
ไปทํางานสวนตัวทีเ่ปน
ประโยชนกวา 

ไปรวมงาน เผ่ือวามีอะไร
ที่ทานพอจะชวยได 

0.20*  

การขยายตัวของปญหา 
ทานตั้งใจโทรศพัทไปอธบิายแผนธรุกิจใหเพื่อนฟง 
แตเพื่อนไมรับโทรศัพท ทานคิดวา... 

1 

เพื่อนเลิกคบทานแลว ตอนนี้เพื่อนคงไม
สามารถรับโทรศัพทได 

1.00 3.67 

ทานเสนอขายผลิตภัณฑอาหารเสริมใหญาต ิแต
ถูกปฏิเสธ ทานคิดวา... 

2 

ทานคงขายสินคาให
ญาติคนนี้ไมไดอีก 

ยังมีสินคาอีกหลายชนิด
ที่ญาติของทานจะสนใจ 

1.00 3.90 

วันนี้ทานตองสาธติผงซกัฟอกในที่ประชุม แตวัสดุ
ที่ใชสาธติเส่ือมสภาพ จึงไมไดผลตามทีเ่คยทํา 
ทานคิดวา... 

3 

ทานคงไมไดรับเลือก
ใหสาธิตอีก 

เปนความผิดพลาดแค
คร้ังนี้เทานั้น 

1.00 5.20 
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ขอที่ ขอคําถาม CVR t-test 

ทานแนะนําธุรกิจใหผูมุงหวัง แตเขาไมสนใจรวม
ธุรกิจกับทาน ทานคิดวา... 

4 

ธุรกิจนี้คงไมเหมาะกับ
ทาน 

ยังมีคนอีกมากที่สนใจ
ทําธรุกิจกบัทาน 

1.00 3.45 

ทานใชครีมลางหนาของบริษัททานแลวสิวข้ึน ทาน
คิดวา... 

5 

ทานไมสามารถใช
เคร่ืองสําอางยี่หอนี้ได 

ทานอาจมปีญหากบัครีม
ลางหนาแตนาจะใช
สินคาอยางอ่ืนได 

1.00 5.16 

ทานมีอาการคัดจมูกมาแลวประมาณ 3 วัน ทาน
คิดวา... 

6 

อาการคงลุกลามจนถึง
ข้ันเปนไซนสั 

เปนหวัดปกติ เดี๋ยวก็
หาย 

0.07*  

มผูีสมคัรทําธรุกิจหลังจากทาน แตใชเวลาไมนานก็
มีความสําเร็จมากกวาทาน ทานคิดวา... 

7 

ทานไมสามารถสําเร็จ
ไดมากกวานี ้

เปนเร่ืองปกติ เพราะเขา
ทํางานมากกวาทาน 

0.33*  

ผูบังคับบญัชาของทานทราบวาทานทําธรุกจินี้
นอกเวลาทํางานประจํา ทานรูสึกวา... 

8 

ทานตองถูกไลออก
จากงานประจํา
แนนอน 

ไมมีปญหา เพราะทาน
ไมไดบกพรองในงาน
ประจํา 

0.33*  

ดาวนไลนของทานคนหนึ่งตัดสินใจลาออกจากการ
ทําธรุกิจนี้ ทานคดิวา... 

9 

ทานเปนผูนําที่ไมดี คง
ไมมีใครอยากรวมงาน
ดวย 

เปนปญหาเฉพาะของ
ดาวนไลนคนนี้ ไม
เกี่ยวของกบัคนอ่ืน 

1.00 6.21 
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ขอที่ ขอคําถาม CVR t-test 
ทานทราบวาเพื่อนในกลุมของทานนัดทานขาวกัน
แตไมไดชวนทาน ทานคิดวา... 

10 

เพื่อนของทานไม
ตองการคบทานอีก
ตอไป 

เปนเหตกุารณทีเ่กิด
เฉพาะคร้ังนี ้

1.00 1.35** 

บริษัทมีนโยบายใหพนกังานเกษยีณกอนอายุ และ
ทานเปนบุคคลหนึง่ที่อยูในกลุมดังกลาว ทานคดิ
วา... 

11 

อนาคตการทํางานคง
จบส้ินลงแลว 

มงีานใหมที่ดีกวารอทาน
อยู 

0.87 3.46 

ทานปวดทองอยางรุนแรง และทางโรงพยาบาล
บอกวาทานมีแผลในกระเพาะอาหาร ทานรูสึกวา
... 

12 

อาการอาจจะลุกลาม
จนกลายเปนมะเร็งใน
กระเพาะอาหาร 

อาการนี้จะหายหลังจาก
ปฏิบัติตามคําแนะนํา
ของแพทย 

0.07*  

ญาติผูใหญของทานหกลม แพทยตรวจแลวและให
ทํากายภาพบําบัด ทานคิดวา... 

13 

แพทยตองตรวจพบ
อาการอ่ืนอีกและจะมี
คาใชจายตามมา
มากมาย 

หลังจากทํากายภาพ
ญาติของทานจะกลับมา
แข็งแรงเหมือนเดิม 

0.07*  

ทานไดรับคําตําหนิจากหัวหนางานเนื่องจากยื่น
ซองประมลูไมทันเวลา ทานคดิวา... 

14 

ทานไมเหมาะกับ
อาชีพนี ้

เปนความผิดเฉพาะคร้ัง
นี้ คร้ังตอไปจะแกไขใหด ี

1.00 4.44 
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ขอที่ ขอคําถาม CVR t-test 

ทานบังเอิญไดยินเพื่อนรวมงานนินทาตัวทานให
ผูอ่ืนฟง ทานคิดวา... 

15 

พนักงานบริษัทนี้คบ
ไมได 

เปนนิสัยสวนบุคคล 

1.00 4.57 

การรับรูถึงระยะเวลาท่ีตองอดทน 
ทานยงัไมสามารถแนะนําสินคาไดเลยในวันนี้ ทาน
คิดวา... 

1 

อนาคตในการทําธรุกจิ
ของทานคงจบส้ินแลว 

เปนเหตกุารณเฉพาะ
วันนี ้

0.07*  

ทานทาํธรุกจินี้มาระยะหนึง่ แตยังไมมใีครเหน็ดวย
และเขามารวมธรุกิจกบัทาน ทานคิดวา... 

2 

เหตุการณจะเปนเชนนี้
ตลอดไป 

เปนเหตกุารณชั่วคราว 
อนาคตจะตองมีคนเห็น
ดวย 

1.00 2.55 

ทานมทีนุจาํกดัในการประกอบธุรกิจ และเปนผูมี
รายไดนอย ทานคิดวาเหตกุารณนีจ้ะ... 

3 

คงอยูตลอดไป เปนเหตกุารณชั่วคราว  

1.00 4.28 

ทานถกูเพื่อนลอเลียน และไมเห็นดวยทีเ่ขามาทาํ
ธุรกิจนี ้ทานคิดวา... 

4 

เหตุการณนีจ้ะคงอยู
ตลอดไป 

วันหนึ่งทานจะสําเร็จ
และเพื่อนทานจะเห็น
ดวย 

0.87 4.16 

ทานไดรับขาวเหตุการณวางระเบิดในกรุงเทพฯ 
ทานรูสึกวา... 

5 

คงไมมีวันอยูอยางสงบ
สุขอีก 

เหตุการณนีจ้ะคล่ีคลาย
เร็วๆ นี ้

0.87 3.73 
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ขอที่ ขอคําถาม CVR t-test 

ที่ทํางานของทานไกลจากที่พักทานมาก และทาน
ตองตื่นประมาณ 4.30 น. เพื่อไปทํางานทุกวัน 
และหลังเลิกงานทานยงัทําธรุกิจเครือขายคูกบังาน
ประจําดวย ทานคิดวา... 

6 

คงตองเหนื่อยอยางนี้
ไมมีวันจบส้ิน 

เหนื่อยไมกี่ปสบายตลอด
ชีวิต 

0.73 3.60 

ทานตั้งใจเก็บคะแนนเพื่อไปทองเที่ยวตางประเทศ 
แตเมื่อประกาศผลพบวาคะแนนของทานยังไม
ผานเกณฑ ทานคิดวา... 

7 

ยากเกนิไป คราวตอไป
ทานก็คงไมสามารถทํา
ไดเชนกัน 

ไมไดไปเฉพาะคราวนี ้
คราวหนาทานตองไดไป 

1.00 3.72 

ทานตั้งใจไปเสนอโปรโมชั่นใหมของเดือนนี้ให
เพื่อนทราบ แตปรากฎวาเพื่อนของทานส่ังสินคา
จากคนอ่ืนแลว ทานคิดวา... 

8 

ไมสามารถแนะนํา
สินคาใหเพื่อนคนนี้ได
อีกตอไป 

เดือนหนาตองแนะนําให
เร็วกวานี ้

0.20*  

ทานตั้งเปาหมายที่จะประสบความสําเร็จเปน
ระดับเข็มเงิน แตเมื่อเวลาผานไปหลายเดือนทานก็
ยังทําไมสําเร็จ ทานคิดวา... 

9 

คงไมสําเร็จอยางนี้
ตลอดไป 

หากทานพยายามอยาง
ตอเนื่องจะตองสําเร็จใน
วันหนึ่ง 

1.00 4.37 
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ขอที่ ขอคําถาม CVR ไมเกี่ยวของ 

ทานมหีนี้สินจากการกูยืมเงนิ และซื้อสินคาเงิน
ผอนที่ตองชําระทกุเดือน ทานคดิวา... 

10 

ตอไปภายหนาทานก็
ยังคงเปนหนี้อยู 

วันขางหนาชีวิตทานจะดี
ข้ึนและปลดหนี้ได
ทั้งหมด 

1.00 3.46 

ทานไมสามารถซื้อรถยนตไดเนื่องจากยังไมมเีงนิ
ดาวนและผอนรถ ทานคิดวา... 

11 

คงตองข้ึนรถประจํา
ทางอยางนี้ไปเร่ือยๆ 

วันหนึ่งทานจะมีรถยนต
เปนของตนเอง 

0.07*  

ทานทํางานมาเกือบ 5 ป แตไมเคยไดรับเงนิเดือน
เกินสองหมื่นบาท ทานคดิวา... 

12 

เหตุการณนีจ้ะคงอยู
ตลอดไป 

ถาทานเกงข้ึน วัน
ขางหนาจะไดเงินเดือน
มากกวานี ้

0.33*  

ครอบครัวของทานไมเหน็ดวยที่ทานเขามาทาํธรุกจิ
นี้ ทานคิดวา... 

13 

คงจะมปีญหากบั
ครอบครัวไปตลอด 

เปนปญหาชั่วคราว วัน
หนึ่งเขาจะเขาใจ 

0.33*  

เนื่องจากทานตองแบงเวลามาทําธุรกิจ ทําใหทาน
ไมไดไปเที่ยวกับเพื่อนเลย ทานคิดวา... 

14 

หมดโอกาสไปเทีย่วกบั
เพื่อนแลว 

อีกไมนานทานจะประสบ
ความสําเร็จและมเีวลา
ใหเพื่อนมากข้ึน 

1.00 5.26 

ทานคิดวาภาวะเศรษฐกจิตกต่ําในปจจุบันเปน
เหตุการณที่... 

15 

ยืดเยื้อไมมีวันจบส้ิน จะคล่ีคลายในที่สุด 

1.00 4.39 
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2. แบบสอบถามความยึดมั่นตอเปาหมาย 
 

ขอคําถาม CVR t-test 
1. ฉันมีความยึดมั่นอยางสูงตอการปฏิบัติตาม
เปาหมายนี ้

1.00 7.93 

2. ฉันเต็มใจทีใ่สความพยายามเต็มทีเ่กนิกวาความ
พยายามปกตเิพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

0.87 6.06 

3.ฉันไมสนใจวาจะบรรลุเปาหมายนีห้รือไม 0.73 4.39 
4. ฉันไมไดเพิ่มความพยายามมากมายอะไรเพื่อให
บรรลุเปาหมายนี ้

1.00 5.62 

5. ถาเปนไปไดเปาหมายนีค้วรไดรับการทบทวนใหม 
เมื่อเวลาผานไป 

0.73 2.48 

6. ฉันสามารถละทิ้งเปาหมายนี้ไดโดยงาย 1.00 6.39 
7. ฉันเต็มใจทีจ่ะเหนด็เหนื่อยมากกวาเดิมเพื่อให
บรรลุเปาหมายนี ้

1.00 5.96 

8. แมจะเหลือเวลาไมมากนกั แตฉันก็จะทําให
เปาหมายนี้สําเร็จใหได 

1.00 9.29 

9. ฉันมีแนวโนมที่จะเปล่ียนไปสูเปาหมายใหมเมื่อใช
ความพยายามไประยะหนึ่ง 

1.00 2.00** 

10. หากทํางานมาระยะหนึ่งแลวยังไมบรรลุเปาหมาย 
ฉันจะใชความพยายามมากกวานีเ้พื่อใหบรรลุ
เปาหมายใหได 

1.00 6.26 

11. เปาหมายนี้ไมมีคุณคาสําหรับฉัน 0.20*  
12. ฉันคงมีความสุขมากกวานี้ถาเปาหมายต่ํากวานี ้ 1.00 5.62** 
13. ถึงแมจะไมบรรลุเปาหมาย แตฉันคิดวาฉัน
พยายามอยางเตม็ที่แลว 

0.87 1.04 

14. ในระหวางการทํางาน ฉันตองการเวลาบางสวน
เพื่อพักผอนหยอนใจ 

-0.33*  

15. ฉันรูสึกวาเปาหมายนีย้ากเกินไปทีจ่ะทาํใหสําเร็จ 1.00 5.68 
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ขอคําถาม CVR t-test 
16. เปาหมายนี้มคีณุคาสําหรับฉันเปนอยางยิ่ง 1.00 6.52 
17. ฉันเชื่อมั่นวาฉันสามารถทําใหเปาหมายนี้สําเร็จ
ได 

1.00 5.36 

18. ฉันรูสึกวาเปาหมายนีย้ากเกินไปสําหรับฉัน 1.00 7.26 
19. ฉันจะใชเวลาอยางมปีระสิทธภิาพที่สุดเพื่อให
เปาหมายนี้บรรลุผล 

1.00 3.28 

20. ฉันเชื่อวาความสําเร็จยอมเกิดจากความพยายาม
ที่เต็มที่และมากพอ 

0.73 4.86 

21. สําหรับฉันแลวมีความเปนจริงนอยมากที่จะบรรลุ
เปาหมายนี ้

0.73 7.91 

22. เปาหมายนี้เปนเปาหมายที่ฉันตองการอยาง
แทจริง 

0.73 7.96 

23. ฉันคิดวาไมตองรีบรอนเพื่อทํางานใหบรรลุ
เปาหมาย 

1.00 6.93** 

24. ฉันใสใจในการทํางานอยางเต็มที่ เพื่อบรรลุ
เปาหมายที่ตั้งไว 

1.00 6.96 

25. ฉันคิดวายังมีเวลาแกตัวหากเปาหมายในคร้ังนี้ไม
บรรลุผล 

1.00 0.86 

26. ฉันพรอมที่จะตั้งเปาหมายใหม เมื่อเปาหมายเดิม
มแีนวโนมวาจะไมสําเร็จ 

1.00 3.12 

27. ฉันมคีวามตั้งใจอยางสูงที่จะทาํใหเปาหมายนี้
บรรลุผล 

1.00 7.94** 

28. ไมวาเวลาจะผานไปนานเทาใด แตฉันยังยึดมัน่
ตอเปาหมายเดมิอยูเสมอ 

0.87 6.10 

29. ฉันไมสามารถบอกไดวาเปาหมายนี้ยากเพยีงใด
จนกวาจะลงมอืทาํแลวจงึรูวามนัยากทีจ่ะทาํใหสําเร็จ 

0.60 1.74 

30. ฉันคิดวานี่คือเปาหมายที่ดีทีน่าจะทําใหสําเร็จ 0.20*  
31. เปนไปไมไดเลยที่ฉันจะบรรลุเปาหมายนี ้ 0.87 3.30 
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32. ฉันสามารถทําเปาหมายนี้ใหเปนจริงได 1.00 6.71 
33. ฉันตั้งใจอยางเต็มทีทุ่กคร้ังกับเปาหมายที่ตั้งไว 1.00 7.04 
 
3. แบบสอบถามวิธกีารสรางอิทธพิล 
 

  

ขอคําถาม CVR t-test 
อํานาจตามกฎ 
1. อางถึงชื่อบุคคลสําคัญเพื่อสนบัสนุนขอเสนอใหทานกระทาํตาม 1.00 3.894 
2. ใชการสนับสนุนอยางไมเปนทางการเพื่อสรางอิทธิพล 0.33*  
3. แจงวาขอเสนอนี้ไดรับการแนะนําจากผูมีตําแหนงสูงกวา 0.67*  
4. สรางกฎเกณฑข้ึนมาเพื่อใหปฏิบัติตาม 0.60 3.617 
5. แจงวาขอเสนอนี้เปนไปตามกฎและนโยบายของบริษทั 1.00 3.738 
6. อางวาขอแนะนาํที่เสนอแกทานเปนส่ิงที่ทําสืบเนื่องกันมานาน  0.60 2.476 
7. กลาววาส่ิงที่นําเสนอแกทานเปนส่ิงทีพ่งึกระทําเพื่อความสําเร็จ 1.00 4.910 
การโนมนาวดวยเหตุผล 
1. ใชขอเทจ็จริงและเหตุผลในการโนมนาวใหทานปฏิบัติตามขอแนะนาํ  1.00 3.961 
2. อธบิายถึงแผนงานวาจะทาํใหบรรลุวัตถุประสงคไดอยางไร 1.00 4.190 
3. อธิบายวาแผนงานที่นําเสนอดีกวาทางเลือกอ่ืนอยางไร 1.00 7.655 
4. อธิบายถึงความสําคัญของงานนี ้ 0.73 6.762 
5. แสดงถึงปญหาที่อาจเกิดข้ึนและวิธีการปองกัน 1.00 7.023 
6. ยกตัวอยางผูที่ประสบความสําเร็จจากการกระทําตามขอแนะนาํดังกลาว 0.20*  
7. ใชแหลงอางอิงที่เชื่อถือไดในการแนะนําใหทานปฏิบัตติามขอเสนอ 0.47*  
การสรางแรงบันดาลใจ 
1. ชี้นําสูอุดมคติและคุณคาของตัวทาน 0.73 6.362 
2. เชื่อมโยงขอแนะนําเขากับภาพลักษณของทาน 0.67*  
3. เชื่อมโยงขอแนะนาํเขากับวิสัยทศันที่ชัดเจนและนาดึงดดูใจ 0.87 5.516 
4. ใชรูปแบบการสนทนาที่เหมือนการแสดงละครและเต็มไปดวยอารมณ 0.60 6.618 
5. ใชภาษาเชงิบวกและเปนเชงิมองโลกในแงด ี 0.67*  
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6. อธิบายถึงความสําเร็จของทานวามีคุณคาตอผูอ่ืนอยางไร 1.00 6.462 
7. ใหทานจนิตนาการถึงความฝนและความตองการของทานอยางชัดเจน 0.87 5.825 
การใหคําปรึกษา 
1. เสนอแผนการในการทํางาน และใหทานมีสวนรวมในการออกความเห็น และ
ปรับเปล่ียนแผนงาน 

1.00 4.178 

2. พิจารณาเปาหมายของทานและชี้แนะวาผูใดจะสามารถชวยเหลือทานให
บรรลุเปาหมายได 

0.67*  

3. ใหทานมสีวนรวมในการวางแผนเพื่อบรรลุเปาหมาย 1.00 4.895 
4. ตอบสนองตอความกังวลใจและขอเสนอแนะของทาน 0.47*  
5. มคีวามเต็มใจที่จะรับฟงขอเสนอแนะของทาน  0.73 3.143 
6. ใหคําแนะนําทานในกรณทีี่มปีญหาในการทํางาน 1.00 4.946 
7. จัดกลุมเพื่อระดมความคดิรวมกนัในการทํางาน 0.73 5.620 
การแลกเปลีย่น 
1. เสนอความชวยเหลือในอนาคตเปนการตอบแทน 1.00 3.769 
2. ชี้แจงวาการพยายามทาํตามขอเสนอยอมใหส่ิงทีม่คีุณคา 0.73 6.391 
3. กลาววาจะใหส่ิงตอบแทนบางอยางเมื่อกระทําตามขอเสนอ 1.00 3.695 
4. กลาววาการทําตามขอเสนอเปนส่ิงที่มคีวามหมายมาก 0.20*  
5. กลาววานี่เปนสถานการณทีย่ากลําบากและความชวยเหลือของทานเปนส่ิงที่
นาชื่นชม 

0.33*  

6. ใหรางวัลแกทานเมื่อทานทาํตามขอเสนอจนสําเร็จ 0.73 5.408 
7. แสดงใหเห็นวาเขาสามารถใหส่ิงที่ทานตองการได 0.87 7.883 
แรงดึงดูดสวนบุคคล 
1. เสนอใหทานทําตามขอเสนอโดยอางในฐานะเพื่อนหรือบุคคลสําคัญ 1.00 4.539 
2. อธิบายวาขอแนะนํานี้สําคัญตอเขาอยางไร 0.33*  
3. กลาววาเขาตองการความชวยเหลือจากทาน 1.00 2.191 
4. กลาววาเขามคีวามจาํเปนตองใหทานทําตามขอแนะนํากอนบอกวา
ขอแนะนํานั้นคืออะไร 

0.87 3.349 

5. สรางความรูสึกภักดีใหเกิดกับตัวทาน จนทานเห็นดวยกับขอเสนอ 0.60 5.641 
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6. กลาววาการที่ทานทาํตามขอเสนอจะชวยใหเขาพนจากสภาพการณที่
ยากลําบากได 

1.00 4.891 

7. ทําใหทานรูสึกมคีุณคาที่ไดทําตามขอเสนอของเขา 0.67*  
การประจบเอาใจ 
1. กลาวยกยองถึงความสําเร็จของทานในอดีตซึ่งเกี่ยวของกับขอเสนอที่ใหทาน
ทํา 

1.00 4.496 

2. เนนถงึคณุลักษณะที่เฉพาะตวัของทาน 0.20*  
3. มีอารมณรวมไปกับอารมณของทาน .067*  
4. รูสึกมีสวนรวมและเห็นใจตอปญหาที่เกิดข้ึนจากขอแนะนําที่ใหตอทานการ 
สรางแรงบันดาลใจ  

0.60 5.134 

5. ใหความชวยเหลือเปนพเิศษ เมื่อตองการใหทําตามขอเสนอแนะ 0.60 5.416 
6. กลาววาเขาเขาใจและประทับใจในผลงานของทาน 0.73 4.797 
7. พดูคุยใหทานอารมณดีและสบายใจกอนนําเสนอส่ิงที่ตองการ 1.00 5.848 
การสรางแรงกดดัน 
1. กลาวเตือนทานเมื่อขอเสนอยังไมไดดําเนินการ 0.87 3.647 
2. มกีารไถถามเสมอใหทานตอบรับขอเสนอ 0.67*  
3. เรียกรองใหทานทาํตามขอเสนอทนัท ี 1.00 5.361 
4. ตรวจสอบอยางสม่ําเสมอวาขอเสนอไดดําเนนิการแลวหรือไม 1.00 5.758 
5. ใหทานกาํหนดวันที่แนนอนที่งานจะสําเร็จ 0.60 5.336 
6. เนนย้ําถึงขอตกลงทีจ่ะทาํตามขอเสนอที่ทานเคยใหไว 1.00 6.517 
7. เตือนถงึกําหนดเวลาที่งานจะตองสําเร็จ 0.67*  
การขอความรวมมือ 
1. อางถึงบุคคลที่นาเชื่อถือที่สนบัสนนุความคิดของเขา 0.67*  
2. ใหบุคคลอ่ืนมาชวยในการใหขอแนะนาํแกทาน 0.73 4.363 
3. ขอคํารับรองจากผูอ่ืนเกี่ยวกบัขอแนะนาํที่ใหกบัทาน 1.00 2.748 
4. ใหผูที่มีตําแหนงสูงกวามาชวยใหคําแนะนําตอทาน 0.87 2.664 
5. ใหผูอ่ืนชวยยืนยนัความคิดเห็นและขอเสนอทีใ่หกบัทาน 0.87 4.488 
6. ใชการลงมติทีป่ระชมุในการยนืยนัขอเสนอที่ใหกบัทาน 1.00 4.845 
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7. ใชหัวขอในการประชุมเปนการกระตุนใหทานทําตามขอเสนอ 0.67*  
 
* หมายถงึขอคําถามทีถ่กูตดัออกเนื่องจากไมผานเกณฑคาอัตราสวนตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity Ratio นอยกวา 0.49) 
** หมายถงึขอคําถามทีถ่กูตดัออกเนื่องจากไมผานเกณฑคาอํานาจจําแนก (Discrimination 
Power นอยกวา 1.75) 
 
 
 
 


