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ผนวก ก 
 

แบบสอบถามฉบับจริง 
 

โครงการปริญญาโทจิตวิทยาอุตสาหกรรม 
และองคการ 
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
1 มีนาคม 2550 

 
เร่ือง ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ดวยผูวิจัยกําลังศึกษาตอในระดบัปริญญาโท สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยทําวิทยานพินธเร่ือง “ความสามารถในกาเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรค ความผูกพันใจตอเปาหมาย และวิธีการสรางอิทธิพลที่สงผลตอผลปฏิบัติงาน
ของนักธรุกิจอิสระในธรุกจิขายตรงหลายชั้น” ซึ่งขอมลูที่ไดรับจะใชเพื่อประกอบการศกึษาและเปน
ประโยชนทางวิชาการเทานัน้ 
 
 ดังนั้น จึงขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอและตรงกบัความ
เปนจริงมากที่สุด ทั้งนี้ การศึกษาคร้ังนีจ้ะอยูในขอบเขตและเปนไปตามหลักวิชาการ จะไมมี
ผลกระทบกระเทือนตอตัวทานแตประการใด และขอขอบพระคณุยิ่งในความรวมมอืของทานมา ณ 
โอกาสนี้ 
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แบบสอบถามสวนที่ 1 ปจจยัสวนบุคคล 
 
ขอมูลเกี่ยวกับตัวทานเอง 
1. เพศ   ชาย   หญิง 
2. อายุ  ............... ป ................. เดือน 
3. การศึกษา   ประถมศึกษา   มัธยม 
    ปริญญาตรี   ปริญญาโท   อ่ืนๆ.................... 
          (ระบ)ุ 
4. อาชีพ ................................ (ระบ)ุ ตําแหนง ................................. (ระบ)ุ   
5. ระยะเวลาที่เขารวมธรุกจิ ................ ป ............... เดือน 
6. ลําดับข้ันความสําเร็จ ...................................... (% หรือตําแหนง) 
7. เปาหมายในเดือน กุมภาพันธ    ผลปฏิบัติงานเดือน กุมภาพันธ 
 7.1 จํานวนคร้ังที่เขาประชุม .................... คร้ัง  .......................... คร้ัง 
 7.2 จํานวนผูสมัครใหม ........................... คน  .......................... คน 
 7.3 ยอดธุรกิจ (%) .................................   .......................... %  
 
ขอมูลเกี่ยวกับผูแนะนํา 
1. เพศ   ชาย   หญิง 
2. อายุ  ............... ป ................. เดือน 
3. อาชีพ ................................ (ระบ)ุ ตําแหนง ................................. (ระบ)ุ   
4. ระยะเวลาที่เขารวมธรุกจิ ................ ป ............... เดือน 
5. ลําดับข้ันความสําเร็จ ...................................... (% หรือตําแหนง) 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

118 

สวนที่ 2  แบบทดสอบการตอบสนองตอเหตุการณในชีวิตประจําวัน 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ทับตัวเลขตามความรูสึกและความคิดเหน็ที่แทจริงของ

ทาน โดย 
 1 หมายถึง ทานรูสึกตรงกับขอความดานซายมือมากที่สุด  
 5 หมายถึง ทานรูสึกตรงกับขอความดานขวามือมากที่สุด  

------------------------------ 
 

1. ญาติของทานซื้อผลิตภัณฑของบริษัททานจากแหลงอ่ืนแลวพบปญหาในการใชงาน มาปรึกษา
ทาน ทานจะ... 
ไมสนใจ เพราะเกรงจะแนะนํา 1 2 3 4 5 ชวยแกปญหาเพราะ 
ผิด         เปนสินคาบริษทัทาน 
2. ทานมทีุนจํากัดในการประกอบธุรกิจ และเปนผูมรีายไดนอย ทานคิดวาเหตกุารณนีจ้ะ... 
คงอยูตลอดไป   1 2 3 4 5 เปนเหตกุารณ 

ชั่วคราว 
3. ทานตั้งใจโทรศัพทไปอธบิายแผนธุรกจิใหเพื่อนฟง แตเพื่อนไมรับโทรศัพท ทานคิดวา... 
ตอนนี้เพื่อนคงไมสามารถ 1 2 3 4 5 เพื่อนเลิกคบทานแลว
รับโทรศัพทได         
4. ในระหวางที่ดาวนไลนเสนอแผนธุรกิจใหผูมุงหวัง ปรากฎวาเกิดขอโตแยงเกีย่วกับความยตุิธรรม
ในการดําเนินธรุกิจ และการโตเถยีงเร่ิมจะรุนแรงข้ึน ทานคิดวา... 
ไมสามารถยุติขอโตแยงได 1 2 3 4 5 สามารถอธิบายให 

ผูมุงหวังเขาใจและ 
สงบลงได 

5. ทานเสนอขายผลิตภัณฑอาหารเสริมใหญาติ แตถูกปฏิเสธ ทานคดิวา... 
ทานคงขายสินคาใหญาติคนนี ้ 1 2 3 4 5 ยังมีสินคาอีกหลาย 
ไมไดอีก         ชนิดที่ญาติของทาน 
         จะสนใจ 
6. ทานทาํธรุกิจนี้มาระยะหนึ่ง แตยังไมมใีครเห็นดวยและเขามารวมธรุกิจกับทาน ทานคิดวา 
เปนเหตกุารณชั่วคราว  1 2 3 4 5 เหตุการณจะเปน 
อนาคตจะตองมีคนเห็นดวย      เชนนี้ตลอดไป 
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7. เพื่อนของทานซึ่งสมคัรทําธรุกจิกบัสายงานอ่ืนไมเขาใจแผนธุรกิจ และคดิวาการแบง
ผลประโยชนไมยตุิธรรม มาปรึกษาทาน ทานคิดวา... 
เปนหนาที่ของทานทีจ่ะทาํให 1 2 3 4 5 ปญหานี้ไมเกี่ยวของ 
ทุกคนเขาใจธรุกจิ       กับทาน 
8. ทานรูสึกกลัวการถูกปฏิเสธในการออกไปแนะนําสินคา ทานจะ... 
ออกไปแนะนําและคิดวาถึงโดน 1 2 3 4 5 ไมไปแนะนําสินคา 
ปฏิเสธแตก็ไดประสบการณ 
9. ทานมอบหมายใหดาวนไลนคนหนึ่งทําหนาที่พดูหัวขอในวันนี้ แตเขามาไมทันเวลา ทานจะ... 
ปลอยใหเขาแกปญหาเอง 1 2 3 4 5 ติดตอผูอ่ืนมาพูด 
         แทนเพื่อใหโปรแกรม 

ดําเนินตอได 
10. วันนี้ทานตองสาธติผงซกัฟอกในที่ประชุม แตวัสดทุี่ใชสาธติเส่ือมสภาพ จึงไมไดผลตามที่เคย
ทํา ทานคิดวา... 
เปนความผิดพลาดแคคร้ังนี ้ 1 2 3 4 5 ทานคงไมไดรับเลือก 
เทานัน้         ใหสาธิตอีก 
11. ทานถูกเพื่อนลอเลียน และไมเห็นดวยทีเ่ขามาทาํธรุกจินี้ ทานคิดวา... 
วันหนึ่งทานจะสําเร็จและ  1 2 3 4 5 เหตุการณนีจ้ะคงอยู 
เพื่อนทานจะเห็นดวย       ตลอดไป 
12. ทานแนะนําธุรกิจใหผูมุงหวัง แตเขาไมสนใจรวมธุรกิจกับทาน ทานคิดวา... 
ธุรกิจนี้คงไมเหมาะกับทาน 1 2 3 4 5 ยังมคีนอีกมากที ่
         สนใจทําธรุกจิกับ 

ทาน 
13. วันนี้ลูกคาที่ทานนัดไว 3 ราย ยกเลิกนัดหมายทั้งหมด ทานจะ... 
โทรศัพทเพื่อทําการนัดหมาย 1 2 3 4 5 เสียใจและกลับไป 
ลูกคารายอ่ืนจนกวาจะมนีัด      พักผอน 
14. อัพไลนของทานไมสามารถชวยทานทําธรุกจิได เนื่องจากตองไปตางประเทศ ทานคิดวา... 
ไมสามารถประสบความสําเร็จ 1 2 3 4 5 ทานสามารถหาทาง 
ไดดวยตนเอง        ประสบความสําเร็จ 

ดวยตนเองได 
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15. ทานไดรับขาวเหตกุารณวางระเบิดในกรุงเทพฯ ทานรูสึกวา... 
คงไมมีวันอยูอยางสงบสุขอีก 1 2 3 4 5 เหตุการณนีจ้ะ 
         คล่ีคลายเร็วๆ นี ้
16. ในภาวะวิกฤติเศรษฐกจิ มปีระกาศรณรงคใหประหยดัการใชทรัพยากร ทานคิดวา... 
ใหความรวมมือเต็มที่ในฐานะ 1 2 3 4 5 เปนหนาที่ของ 
คนไทยคนหนึง่        ผูบริหารประเทศ ที ่

ตองแกไขวิกฤต ิ
17. ทานใชครีมลางหนาของบริษัททานแลวสิวข้ึน ทานคิดวา... 
ทานอาจมปีญหากบัครีม  1 2 3 4 5 ทานไมสามารถใช 
ลางหนาแตนาจะใชสินคา      ครีมลางหนาไดอีก 
อยางอ่ืนได        ตอไป 
18. วันนี้ทานตองสาธิตสินคาตอน 19.00 น. แตทานยงัทํางานประจาํไมเสร็จ ทานคิดวา... 
รีบทํางานใหเสร็จและหาเสนทาง 1 2 3 4 5 คงไมสามารถไปทัน 
ที่เร็วที่สุดเพื่อใหไปทันตาม 
กําหนด 
19. ที่ทํางานของทานไกลจากที่พักทานมาก และทานตองตื่นประมาณ 4.30 น. เพื่อไปทํางานทุก
วัน และหลังเลิกงานทานยงัทาํธรุกิจเครือขายคูกบังานประจาํดวย ทานคิดวา... 
คงตองเหนื่อยอยางนี้ไมมีวัน 1 2 3 4 5 เหนื่อยไมกี่ปสบาย 
จบส้ิน         ตลอดชีวิต 
20. ลูกคาเกาที่ทานเคยดูแลอยูมปีญหาเกี่ยวกับการทํางาน และทางบริษทัโทรศัพทมาขอความ
ชวยเหลือจากทาน ทานจะ... 
ใหความชวยเหลืออยางเต็มที ่ 1 2 3 4 5 ไมรับรูเพราะไม 

เกี่ยวของกบัทานแลว 
21. ทานทราบวาเพื่อนในกลุมของทานนัดทานขาวกันแตไมไดชวนทาน ทานคิดวา... 
เพื่อนของทานไมตองการ  1 2 3 4 5 เปนเหตกุารณทีเ่กิด 
คบทานอีกตอไป        เฉพาะคร้ังนี ้
22. บานของทานเปนอาคารชดุอยูริมถนน หากพบวาตอนเชามขียะอยูหนาบาน ทานจะ... 
ปลอยใหเปนหนาที่ของ  1 2 3 4 5 ชวยเก็บกวาดเพราะ 
คนกวาดถนน        ถือเปนบริเวณบาน 
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ตนเอง 
23. ทานตองสาธิตสินคา 3 รายการ แตเอาสินคามาไมครบ ทานจะ... 
ไมสามารถแกไขได  1 2 3 4 5 โทรศัพทติดตอคนอ่ืน 
         เพื่อหาสินคาจนครบ 
24. ทานตั้งใจเก็บคะแนนเพื่อไปทองเที่ยวตางประเทศ แตเมื่อประกาศผลพบวาคะแนนของทานยงั
ไมผานเกณฑ ทานคิดวา... 
ไมไดไปเฉพาะคราวนี ้คราวหนา 1 2 3 4 5 ยากเกนิไป คราว 
ทานตองไดไป        ตอไปทานก็คงไม 

สามารถทําไดเชนกนั 
25. บริษัทมีนโยบายใหพนักงานเกษยีณกอนอายุ และทานเปนบุคคลหนึ่งที่อยูในกลุมดังกลาว 
ทานคิดวา... 
อนาคตการทํางานคง  1 2 3 4 5 มงีานใหมที่ดีกวารอ 
จบส้ินลงแลว        ทานอยู 
26. ทานทาํงานประจาํควบคูกับการทําธรุกจิเครือขายแตหัวหนางานของทานไมใหทํา ทานจะ... 
พสูิจนตัวเองใหหัวหนาเหน็วา 1 2 3 4 5 ตองทําตามที่หัวหนา 
ทานสามารถทําไดดทีั้ง 2 อยาง       ส่ัง 
และไมไดบกพรองตองานประจํา 
27. ทานตั้งเปาหมายที่จะประสบความสําเร็จเปนระดบัเข็มเงนิ แตเมื่อเวลาผานไปหลายเดือนทาน
ก็ยังทําไมสําเร็จ ทานคดิวา... 
หากทานพยายามอยางตอเนื่อง 1 2 3 4 5 คงไมสําเร็จอยางนี ้
จะตองสําเร็จในวันหนึ่ง       ตลอดไป 
28. หากดาวนไลนที่ทานชวนมาทาํธรุกิจยงัไมเขาใจในธรุกิจ และไมสามารถประสบความสําเร็จ
ดวยตนเองได ทานคิดวา... 
เปนหนาที่ของทานทีจ่ะชวย 1 2 3 4 5 เขาตองดูแลและชวย 
ใหเขาประสบความสําเร็จ      ตัวเอง 
29. ทานมทีุนในการทําธรุกจิเพยีงสองพันบาท ทานคิดวา... 
คงไมสามารถขยายธรุกจิได 1 2 3 4 5 ใชเงินกอนนี ้

หมนุเวียนทําธรุกิจ 
ทุกวันเพื่อใหสําเร็จ 
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ตามเปาหมาย 
30. ทานไดรับคําตําหนิจากหัวหนางานเนื่องจากยื่นซองประมูลไมทันเวลา ทานคิดวา... 
เปนความผิดเฉพาะคร้ังนี ้ 1 2 3 4 5 ทานไมเหมาะกับ 
คร้ังตอไปจะแกไขใหด ี       อาชีพนี ้
31. เมื่อถึงเวลาจัดตารางการฝกอบรมประจาํเดือน ทานคดิวา... 
เดี๋ยวก็มคีนมาชวยจัดตารางเอง 1 2 3 4 5 ทานตองเปนผูหนึ่งที ่

รวมจัดตาราง 
ฝกอบรม 

32. ทานมหีนี้สินจากการกูยืมเงนิ และซื้อสินคาเงินผอนทีต่องชําระทุกเดือน ทานคิดวา... 
ตอไปภายหนาทานกย็งัคง 1 2 3 4 5 วันขางหนาชีวิตทาน 
เปนหนี้อยู        จะดีข้ึนและปลดหนี ้

ไดทั้งหมด 
33. ขณะนี้ทานเปนนกัศึกษาแตมโีอกาสเขามาทาํธรุกจินี้ ทานตองการชวนญาตซิึ่งมหีนาที่การ
งานดีอยูแลวมารวมธุรกิจ ทานคิดวา... 
ไมสามารถทําไดเพราะ  1 2 3 4 5 ทําไดแนนอนเพราะ 
ประสบการณนอยกวา       ทานมีความรูเร่ือง 

ธุรกิจเครือขายมาก 
กวาญาติของทาน 

34. ทานบังเอิญไดยนิเพื่อนรวมงานนนิทาตัวทานใหผูอ่ืนฟง ทานคิดวา... 
พนักงานบริษัทนี้คบไมได  1 2 3 4 5 เปนนิสัยสวนบุคคล 

ของเพื่อนรวมงานคน 
นี้ 

35. เนื่องจากทานตองแบงเวลามาทาํธรุกิจ ทําใหทานไมไดไปเที่ยวกบัเพื่อนเลย ทานคดิวา... 
หมดโอกาสไปเทีย่วกบัเพื่อนแลว 1 2 3 4 5 อีกไมนานทานจะ 
         ประสบความสําเร็จ 

และมเีวลาใหเพื่อน 
มากข้ึน 

36. อัพไลนของทานไมสามารถชวยทานทําธรุกจิไดเนื่องจากตองไปตางประเทศ ทานคิดวา... 
ทานสามารถหาความรูจากผูอ่ืน 1 2 3 4 5 ไมสามารถประสบ 
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และประสบความสําเร็จได      ความสําเร็จไดดวย 
ตนเอง 

37. ทานคิดวาภาวะเศรษฐกจิตกต่ําในปจจุบันเปนเหตุการณที่... 
คิดวาเปนเร่ืองชั่วคราว  1 2 3 4 5 ยืดเยื้อไมมีวันจบส้ิน 
จะคล่ีคลายในที่สุด 
38. ลูกคาของทานซื้อผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางของบริษัททานมาใชโดยไมไดปรึกษาทาน ปรากฎวา
ใชแลวเปนผดบริเวณใบหนา ทานคิดวา... 
ทานตองดูแลใหลูกคาหมด 1 2 3 4 5 ชวยไมได ลูกคาคง 
ปญหาและมีความรูความเขาใจ      ตองแกปญหาเอง 
ในสินคามากข้ึน 
 
สวนที่ 3  แบบทดสอบเกี่ยวกับเปาหมาย 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองทางขวามือ ซึ่งทานเห็นวาขอความดังกลาวตรง
กับความคิดเห็นหรือความรูสึกของทาน 
 

ขอคําถาม 
ไมเห็น

ดวยอยาง
ยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

 

เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. ฉันมีความยึดมั่นอยางสูงตอการปฏิบัติตาม
เปาหมายนี ้      
2. ฉันเต็มใจทีใ่สความพยายามเต็มทีเ่กนิกวา
ความพยายามปกตเิพื่อใหบรรลุเปาหมาย      
3.ฉันไมสนใจวาจะบรรลุเปาหมายนีห้รือไม      
4. ฉันไมไดเพิ่มความพยายามมากมายอะไร
เพื่อใหบรรลุเปาหมายนี ้      
5. ถาเปนไปไดเปาหมายนีค้วรไดรับการทบทวน
ใหม เมื่อเวลาผานไป      
6. ฉันสามารถละทิ้งเปาหมายนี้ไดโดยงาย      
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ขอคําถาม 
ไมเห็น

ดวยอยาง
ยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

 

เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

7. ฉันเต็มใจทีจ่ะเหน็ดเหนื่อยมากกวาเดิม
เพื่อใหบรรลุเปาหมายนี ้      
8. แมจะเหลือเวลาไมมากนกั แตฉันก็จะทําให
เปาหมายนี้สําเร็จใหได      
9. หากทํางานมาระยะหนึ่งแลวยังไมบรรลุ
เปาหมาย ฉันจะใชความพยายามมากกวานี้
เพื่อใหบรรลุเปาหมายใหได      
10. ฉันคงมีความสุขมากกวานี้ถาเปาหมายต่ํา
กวานี ้      
11. ฉันรูสึกวาเปาหมายนีย้ากเกินไปทีจ่ะทาํให
สําเร็จ      
12. เปาหมายนี้มคีณุคาสําหรับฉันเปนอยางยิ่ง      
13. ฉันเชื่อมั่นวาฉันสามารถทําใหเปาหมายนี้
สําเร็จได      
14. ฉันรูสึกวาเปาหมายนีย้ากเกินไปสําหรับฉัน      
15. ฉันจะใชเวลาอยางมปีระสิทธภิาพที่สุด
เพื่อใหเปาหมายนี้บรรลุผล      
16. ฉันเชื่อวาความสําเร็จยอมเกิดจากความ
พยายามทีเ่ต็มที่และมากพอ      
17. สําหรับฉันแลวมีความเปนจริงนอยมากที่จะ
บรรลุเปาหมายนี ้      
18. เปาหมายนี้เปนเปาหมายที่ฉันตองการ
อยางแทจริง      
19. ฉันคิดวาไมตองรีบรอนเพื่อทํางานใหบรรลุ
เปาหมาย      
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ขอคําถาม 
ไมเห็น

ดวยอยาง
ยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

 

เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

20. ฉันใสใจในการทํางานอยางเต็มที่ เพื่อบรรลุ
เปาหมายที่ตั้งไว      
21. ฉันพรอมที่จะตั้งเปาหมายใหม เมื่อ
เปาหมายเดมิมแีนวโนมวาจะไมสําเร็จ      
22. ฉันมีความตั้งใจอยางสูงที่จะทําให
เปาหมายนี้บรรลุผล      
23. ไมวาเวลาจะผานไปนานเทาใด แตฉันยังยึด
มั่นตอเปาหมายเดิมอยูเสมอ      
24. เปนไปไมไดเลยที่ฉันจะบรรลุเปาหมายนี ้      
25. ฉันสามารถทําเปาหมายนี้ใหเปนจริงได      
26. ฉันตั้งใจอยางเต็มทีทุ่กคร้ังกับเปาหมาย
ที่ตั้งไว      

 
สวนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของอัพไลนและไซดไลน 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองทางขวามือ ซึ่งทานเห็นวาขอความดังกลาวตรง
ความถี่ของพฤติกรรมที่อัพไลนหรือไซดไลนของทานเคยปฏิบัติกับทาน 
 

ขอคําถาม ไม
เคย นอย ปาน

กลาง บอย บอย
มาก 

1. ใชขอเทจ็จริงและเหตุผลในการโนมนาวใหทาน
ปฏิบัติตามขอแนะนํา       
2. เสนอแผนการในการทํางาน และใหทานมีสวนรวม
ในการออกความเห็น และปรับเปล่ียนแผนงาน      
3. เสนอความชวยเหลือในอนาคตเปนการตอบแทน      
4. กลาวยกยองถึงความสําเร็จของทานในอดีตซึ่ง
เกี่ยวของกบัขอเสนอทีใ่หทานทาํ      
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ขอคําถาม ไม
เคย นอย ปาน

กลาง บอย บอย
มาก 

5. ใหบุคคลอ่ืนมาชวยในการใหขอแนะนาํแกทาน      
6. อางถึงชื่อบุคคลสําคัญเพื่อสนับสนุนขอเสนอให
ทานกระทําตาม      
7. เสนอใหทานทําตามขอเสนอโดยอางในฐานะเพื่อน
หรือบุคคลสําคัญ      
8. กลาวเตือนทานเมื่อขอเสนอยังไมไดดําเนินการ      
9. ชี้นําสูอุดมคติและคุณคาของตัวทาน      
10. รูสึกมสีวนรวมและเหน็ใจตอปญหาทีเ่กิดข้ึนจาก
ขอแนะนําที่ใหตอทานการ สรางแรงบันดาลใจ       
11. ใหทานมีสวนรวมในการวางแผนเพื่อบรรลุ
เปาหมาย      
12. ชี้แจงวาการพยายามทําตามขอเสนอยอมใหส่ิงที่
มีคุณคา      
13. เรียกรองใหทานทําตามขอเสนอทันท ี      
14. กลาววาเขาตองการความชวยเหลือจากทาน      
15. อธิบายถึงแผนงานวาจะทําใหบรรลุวัตถุประสงค
ไดอยางไร      
16. สรางกฎเกณฑข้ึนมาเพื่อใหปฏิบัติตาม      
17. ขอคํารับรองจากผูอ่ืนเกี่ยวกับขอแนะนาํทีใ่หกบั
ทาน      
18. เชื่อมโยงขอแนะนาํเขากบัวิสัยทัศนทีช่ัดเจนและ
นาดึงดูดใจ      
19. แจงวาขอเสนอนี้เปนไปตามกฎและนโยบายของ
บริษัท      
20. มคีวามเต็มใจทีจ่ะรับฟงขอเสนอแนะของทาน       
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ขอคําถาม ไม
เคย 

นอย ปาน
กลาง 

บอย บอย
มาก 

21. ใหความชวยเหลือเปนพเิศษ เมื่อตองการใหทํา
ตามขอเสนอแนะ      
22. อธิบายวาแผนงานที่นําเสนอดีกวาทางเลือกอ่ืน
อยางไร      
23. กลาววาเขามีความจําเปนตองใหทานทําตาม
ขอแนะนํากอนบอกวาขอแนะนํานั้นคืออะไร      
24. ใหผูที่มตีําแหนงสูงกวามาชวยใหคําแนะนาํตอ
ทาน      
25. ใชรูปแบบการสนทนาทีเ่หมอืนการแสดงละคร
และเต็มไปดวยอารมณ      
26. กลาววาจะใหส่ิงตอบแทนบางอยางเมื่อกระทํา
ตามขอเสนอ      
27. ตรวจสอบอยางสม่ําเสมอวาขอเสนอได
ดําเนินการแลวหรือไม      
28. อธบิายถึงความสําเร็จของทานวามคีณุคาตอ
ผูอ่ืนอยางไร      
29. ใหรางวัลแกทานเมื่อทานทําตามขอเสนอจน
สําเร็จ      
30. อางวาขอแนะนําที่เสนอแกทานเปนส่ิงที่ทํา
สืบเนื่องกนัมานาน       
31. กลาววาเขาเขาใจและประทบัใจในผลงานของ
ทาน      
32. ใหผูอ่ืนชวยยนืยันความคิดเห็นและขอเสนอที่
ใหกับทาน      
33. ใหคําแนะนําทานในกรณีทีม่ปีญหาในการทํางาน      
34. อธิบายถึงความสําคัญของงานนี ้      
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มาก 

35. ใหทานกาํหนดวันที่แนนอนที่งานจะสําเร็จ      
36. สรางความรูสึกภักดีใหเกิดกับตัวทาน จนทาน
เห็นดวยกับขอเสนอ      
37. เนนย้ําถึงขอตกลงที่จะทําตามขอเสนอที่ทานเคย
ใหไว      
38. ใหทานจนิตนาการถึงความฝนและความตองการ
ของทานอยางชัดเจน      
39. กลาววาการที่ทานทาํตามขอเสนอจะชวยใหเขา
พนจากสภาพการณที่ยากลําบากได      
40. ใชการลงมติที่ประชมุในการยนืยันขอเสนอที่
ใหกับทาน      
41. จัดกลุมเพื่อระดมความคิดรวมกันในการทํางาน      
42. พูดคุยใหทานอารมณดีและสบายใจกอนนําเสนอ
ส่ิงที่ตองการ      
43. กลาววาส่ิงที่นําเสนอแกทานเปนส่ิงที่พงึกระทาํ
เพื่อความสําเร็จ      
44. แสดงใหเหน็วาเขาสามารถใหส่ิงทีท่านตองการได      
45. แสดงถึงปญหาที่อาจเกิดข้ึนและวิธกีารปองกนั      
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