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บทที่ 3 
 

ระเบยีบวิธวิีจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงเปรียบเทยีบ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ
แตกตางของคาเฉล่ียระหวางประชากร ในตัวแปรของความสามารถในการเผชญิและฟนฝา
อุปสรรค ความผูกพันใจตอเปาหมาย และวิธีการสรางอิทธิพล ที่สงผลตอผลปฏิบัติงานของนัก
ธรุกจิอิสระในธรุกิจเครือขายแหงหนึ่ง ในเขตคลองเตย ซึง่มรีายละเอียดและข้ันตอนการวิจยั
ดังตอไปนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้คือนักธรุกิจอิสระที่อยูในกลุมการเรียนรูแหงหนึง่
ในเขตคลองเตย มนีักธรุกิจอิสระทัง้ส้ิน 600 คน (ขอมูล ณ วันที่ 11 พฤศจิกายน 2549)  
 คํานวณขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางจาก
ประชากรของ ยามาเน (Yamane, 1973, p. 725) ดวยระดับความเชื่อมั่น 95% และคาความ
คลาดเคล่ือน ± 5% ไดขนาดกลุมตวัอยางที่ใชในการศกึษา 240 คน และสุมตัวอยางในการแจก
แบบสอบถามดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
ตัวแปรตน (Independent Variable) ไดแก 
 1. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 2. ความผูกพันใจตอเปาหมาย 
 3. วิธีการสรางอิทธิพล 
 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ผลปฏิบัติงาน 
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เคร่ืองมอืที่ใชในการวิจยั 
 
 การวิจัยในคร้ังนีใ้ชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งศึกษาจากการรวบรวมเอกสาร 
และงานวัยทีเ่กี่ยวของ แลวนาํมาสรางขอคําถามข้ึน เพื่อเปนเคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู ดัง
มีรายละเอียดตอไปนี ้
 
 แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 
1. แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป 
  
 เปนขอคําถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของนกัธรุกจิอิสระ ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชพี ระยะเวลาทีเ่ขารวมธรุกิจ ลําดับข้ันความสําเร็จ และเปาหมายในเดอืนปจจบุัน 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบทีใ่หผูตอบแบบสอบถามทาํเคร่ืองหมาย üลงหนาขอความและ
เติมคาํตอบ โดยแบงเปนสองสวน คือ ขอมลูเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม จํานวนทัง้ส้ิน 7 ขอ และ
ขอมลูเกี่ยวกับผูแนะนาํธรุกจิ จํานวน 5 ขอ 
 
2. แบบสอบถามความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค 
 
 เปนแบบทดสอบที่ผูวิจัยพัฒนามาจาก เนื้อหาและความหมายของความสามารถใน
การเผชญิและฟนฝาอุปสรรคของ สตอลทซ (Stoltz, 1997) ซึ่งแบงออกเปน 4 มิต ิไดแก การ
ควบคุม (Control) ความรับผิดชอบตอปญหา (Ownership) การขยายตัวของปญหา (Reach) 
และการรับรูถึงระยะเวลาที่ตัองอดทน (Endurance) ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 60 ขอ โดยมี
รายละเอียดของแบบสอบถาม ดังนี ้
 
ขอคําถามเชิงลบ ไดแก 3, 7, 8, 9, 11, 12, 14, 17, 18, 19, 21, 25, 26, 28, 29, 30, 32, 38, 39,  
   40 
ขอคําถามเชิงบวก ไดแก 1, 2, 4, 5, 6, 10, 13, 15, 16, 20, 22, 23, 24, 27, 31, 33, 34, 35, 36,  
   37 
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ตารางที่ 3.1 
แสดงการแบงขอคําถามแยกตามมติิของความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค 

 
ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค ขอ 
การควบคุม 4, 6, 9, 14, 19, 24, 28, 31, 35, 38 
ความรับผิดชอบตอปญหา 1, 8, 10, 15, 17, 21, 23, 30, 33, 40 
การขยายตัวของปญหา 3, 5, 11, 13, 18, 22, 25, 27, 32, 36 
การรับรูถึงระยะเวลาที่ตองอดทน 2, 7, 12, 16, 20, 26, 29, 34, 37, 39 
 
 ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตรวัดการประมาณคา ขอคําถามที่มลัีกษณะ
สถานการณสมมติ เพื่อใหผูตอบจินตนาการวาหากเกิดสถานการณดังกลาวข้ึน จะตอบสนองตอ
สถานการณนั้นอยางไร และแบงระดับในการเลือกตอบเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 ระดับ 1 จะอยูใกลเคยีงกับขอคําตอบทางซายมอืมากที่สุด 
 ระดับ 2 จะอยูรองลงมาจากระดับ 1 
 ระดับ 3 จะอยูในระดับปานกลางเทาๆ กันจากขอคําตอบทางซาย และขวามือ 
 ระดับ 4 จะอยูรองลงมาจากระดับ 5 
 ระดับ 5 จะอยูใกลเคยีงกับขอคําตอบทางขวามอืมากที่สุด 
เกณฑการใหคะแนนมีดังนี ้
 

ตารางที่ 3.2 
เกณฑการใหคะแนนของแบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 
ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนนขอคําถามเชิงบวก ระดับคะแนนขอคําถามเชิงลบ 

ระดับ 5 5 1 
ระดับ 4 4 2 
ระดับ 3 3 3 
ระดับ 2 2 4 
ระดับ 1 1 5 
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 การแปลผลจากคะแนนแบบสอบถามในสวนนี้ จะพจิารณาจากคะแนนรวม โดยแบง
คะแนนออกเปน 3 ชวง โดยพจิารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใหคาไมเกินควอไทลที ่1 
เปนกลุมต่ํา คาระหวางควอไทลทที่ 2 ถึง 3 เปนกลุมปานกลาง และคาตั้งแตควอไทลที่ 4 เปนกลุม
สูง 
 
3. แบบสอบถามความผูกพันใจตอเปาหมาย 
  
 โดยแปลและดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของ ลอคค และลาธาม (Locke and 
Latham, 1990) ซึ่งแบงออกเปน 3 ดาน โดยมจีํานวนขอคาํถามทั้งส้ิน 9 ขอ และนํามาพัฒนาดวย
การเพิ่มขอคําถาม ซึ่งแบบสอบถามที่พัฒนาใหมนี้ ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 30 ขอ โดยมี
รายละเอียดของแบบสอบถาม ดังนี ้
ขอคําถามเชิงลบ ไดแก 3, 4, 5, 6, 9, 11, 12, 13, 16, 19, 21, 23, 24, 27, 28 
ขอคําถามเชิงบวก ไดแก 1, 2, 7, 8, 10, 14, 15, 17, 18, 20, 22, 25, 26, 29, 30 
 ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตรวัดการประมาณคาแบบลิเคิรต (Likert Scale) 
แบงเปน 5 ระดับ ใหเลือกตอบตามความรูสึกของผูตอบ ดงันี ้
แบบสอบถามแตละขอมีคะแนนตั้งแต 1-5 คะแนน เกณฑการใหคะแนนมดีังนี ้
 

ตารางที่ 3.3 
เกณฑการคะแนนของแบบสอบถามความผูกพันใจตอเปาหมาย 

 
ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนนขอคําถามเชิงบวก ระดับคะแนนขอคําถามเชิงลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 
เห็นดวย 4 2 
ปานกลาง 3 3 
ไมเห็นดวย 2 4 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 
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 การแปลผลจากคะแนนแบบสอบถามในสวนนี้ จะพจิารณาจากคะแนนรวม โดยแบง
คะแนนออกเปน 3 ชวง โดยพจิารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใหคานอยกวา -1 S.D. เปน
กลุมต่ํา คาระหวาง -1 S.D. ถึง +1 S.D. เปนกลุมปานกลาง และคามากกวา +1 S.D. เปนกลุมสูง 
 
4. แบบสอบถามวิธีการสรางอิทธิพล 
 
 โดยแปลและดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของ ยูคล (Yukl, 2000) ซึ่งแบงออกเปน 
9 วิธกีาร โดยมจีํานวนขอคําถามทัง้ส้ิน 45 ขอ โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถาม ดังนี ้
 

ตารางที่ 3.4 
แสดงขอคําถามแบงตามวิธีการสรางอิทธิพล 

 
วิธีการสรางอิทธิพล ขอ 

อํานาจตามกฎ 6, 16, 19, 30, 43 
การโนมนาวดวยเหตุผล 1, 15, 22, 34, 45 
การสรางแรงบันดาลใจ 9, 18, 25, 28, 38 
การใหคําปรึกษา 2, 11, 20, 33, 41 
การแลกเปลีย่น 3, 12, 26, 29, 44 
เสนหสวนบุคคล 7, 14, 23, 36, 39 
การประจบเอาใจ 4, 10, 21, 31, 42 
การสรางแรงกดดัน 8, 13, 27, 35, 37 
การขอความรวมมือ 5, 17, 24, 32, 40 
 
 ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตรวัดการประมาณคาแบบลิเคิรต (Likert Scale) 
แบงเปน 5 ระดับ ใหเลือกตอบตามการรับรูความถี่ของพฤติกรรมของอัพไลนที่ปฏิบัติตอผูตอบ 
ดังนี ้
 การแปลผลจากคะแนนแบบสอบถามในสวนนี้ จะพจิารณาจากคะแนนรวม โดยแบง
คะแนนออกเปน 3 ชวง โดยพจิารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใหคานอยกวา -1 S.D. เปน
กลุมต่ํา คาระหวาง -1 S.D. ถึง +1 S.D. เปนกลุมปานกลาง และคามากกวา +1 S.D. เปนกลุมสูง 



 
 

 

53 

 
แบบสอบถามแตละขอมีคะแนนตั้งแต 1-5 คะแนน เกณฑการใหคะแนนมดีังนี ้
 

ตารางที่ 3.5 
แสดงเกณฑการใหคะแนนของแบบสอบถามวิธีการสรางอิทธิพล 

 
ระดับการรับรูความถี่ของพฤติกรรม คะแนน 

บอยมาก 5 
บอย 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
ไมเคย 1 
 
5. แบบสอบถามการประเมนิผลปฏิบัติงาน 
 
 แบบสอบถามนีจ้ะแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก จํานวนนกัธรุกิจและสมาชกิที่สมคัร
ใหม ยอดธุรกจิ (Point Value) และจํานวนคร้ังในการเขาประชมุ โดยในแตละดานจะจัดอันดับเปน 
สูง กลาง และต่ํา ดังนี ้
 

ตารางที่ 3.6 
แสดงเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามการประเมินผลปฏิบัติงาน 

 
ผลปฏิบัติงาน ต่ํา กลาง สูง 

จํานวนผูสมัครใหม ไมเกิน 1 คน  2 คน 3 คนข้ึนไป 
ยอดธุรกิจ 10,000 10,001-149,999 150,000             
จํานวนคร้ังในการเขา
ประชุม 

ไมเกิน 5 คร้ัง 6 – 7 คร้ัง 8 คร้ังข้ึนไป 

 
 
 



 
 

 

54 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
 หาคาความเทีย่งตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยนํา
แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ความผูกพันใจตอเปาหมาย และ
วิธกีารสรางอิทธพิล ไปใหนกัศึกษาปริญญาโท สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 15 คน เปนผูพจิารณาพรอมทั้งขอความคิดเหน็และ
ขอเสนอแนะ และสําหรับแบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ไดให ผูชวย
ศาสตราจารยธรีะศักดิ์ กําบรรณารักษ เปนผูตรวจสอบขอคําถามและเสนอความคดิเหน็รวมดวย 
จากนัน้นําผลที่ไดมาหาคาอัตราสวนความเทีย่งตรงตามเนื้อหาดวยวิธีลอวชี (Lawshe, 1975, pp. 
563-575) โดยนําคาที่ไดไปเทียบกับตารางอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาต่ําสุดที่ยอมรับได 
เทากับ 0.49 ที่ระดับนยัสําคัญ .05 ขอคําถามที่มอัีตราสวนความเทีย่งตรงตามเนื้อหาต่ํากวา 0.49 
จะถกูตดัออกไป โดยตัดขอคําถามออก 41 ขอ (ดังแสดงในภาคผนวก ข) ไดแก 
 - แบบสอบถามความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค มติิ การควบคุม ตัด
ขอ 2, 3, 5, 8, 14 
 - แบบสอบถามความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค มติิ ความรับผิดชอบ
ตอปญหา ตัดขอ 5, 10, 11, 14, 15 
 - แบบสอบถามความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค มติิ การขยายตัวของ
ปญหา ตัดขอ 6, 7, 8, 12, 13 
 - แบบสอบถามความสามาถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค มติิ การรับรูถึง
ระยะเวลาที่ตองอดทน ตัดขอ 1, 8, 11, 12, 13 
 - แบบสอบถามความผูกพันใจตอเปาหมาย ตดัขอ 11, 14, 30 
 - แบบสอบถามวิธกีารสรางอิทธพิล หัวขอ อํานาจตามกฎ ตัดขอ 2, 3 
 - แบบสอบถามวิธกีารสรางอิทธพิล หัวขอ การโนมนาวดวยเหตุผล ตัดขอ 6, 7 
 - แบบสอบถามวิธกีารสรางอิทธพิล หัวขอ การสรางแรงบนัดาลใจ ตัดขอ 2, 5 
 - แบบสอบถามวิธกีารสรางอิทธพิล หัวขอ การใหคําปรึกษา ตัดขอ 2, 4 
 - แบบสอบถามวิธกีารสรางอิทธพิล หัวขอ การแลกเปลีย่น ตัดขอ 4, 5 
 - แบบสอบถามวิธกีารสรางอิทธพิล หัวขอ เสนหสวนบุคคล ตัดขอ 2, 7 
 - แบบสอบถามวิธกีารสรางอิทธพิล หัวขอ  การประจบเอาใจ ตัดขอ 2, 3 
 - แบบสอบถามวิธกีารสรางอิทธพิล หัวขอ การสรางแรงกดดัน ตัดขอ 2, 7 
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 - แบบสอบถามวิธกีารสรางอิทธพิล หัวขอ การขอความรวมมอื ตัดขอ 1, 7 
 จากนัน้นําไปทดสอบกอนนําไปใชจริง (pretest) กับนกัธรุกิจอิสระที่มลัีกษณะ
ใกลเคียงกบักลุมตวัอยาง จํานวน 60 คน นํามาตรวจใหคะแนน และวิเคราะหรายขอเพื่อหาคา
อํานาจจําแนก (Discriminant power) โดยใชวิธีการทดสอบดวยคา ที (t-test) โดยเรียงคะแนน
จากคะแนนสูงสุดไปต่ําสุด คดิจาก 27% ของกลุมสูงและกลุมต่ํา เลือกเฉพาะขอที่มคีาทีตัง้แต 
1.75 ข้ึนไป โดยตัดขอคําถามออก 6 ขอ (ดังแสดงในภาคผนวก ข) ไดแก 
 - แบบสอบถามความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค ตัดขอ 6, 25 
 - แบบสอบถามความผูกพันใจตอเปาหมาย ตดัขอ 9, 12, 23, 27 
 จากนัน้นํามาหาคาความเชื่อมั่นดวยวิธสัีมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient alpha) ของ 
ครอนบาค (Cronbach) และวิธีแบบสอบซ้ํา (Measures of Stability) (รัตนา ศิริพานชิ, 2535, น.
165) ไดคาความเชื่อมั่น ดังนี ้

 
ตารางที่ 3.7 

แสดงคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม คาความเชื่อมั่น 
ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค (ทั้งฉบบั) 0.965 
                    - การควบคุม 0.917 
                    - ความรับผิดชอบตอปญหา 0.863 
                    - การขยายตัวของปญหา 0.838 
                    - การรับรูถึงระยะเวลาที่ตองอดทน 0.874 
ความผูกพันใจตอเปาหมาย (ทั้งฉบบั) 0.941 
วิธีการสรางอิทธิพล (ทั้งฉบับ) 0.903 
                    - อํานาจตามกฎ 0.831 
                    - การโนมนาวดวยเหตุผล 0.706 
                    - การสรางแรงบันดาลใจ 0.784 
                    - การใหคําปรึกษา 0.883 
                    - การแลกเปล่ียน 0.912 
                    - เสนหสวนบุคคล 0.833 
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ตารางที่ 3.7 (ตอ) 
แสดงคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถาม คาความเชื่อมั่น 

                    - การประจบเอาใจ 0.931 
                    - การสรางแรงกดดัน 0.873 
                    - การขอความรวมมือ 0.903 
 
 จากตารางที่ 3.7 พบวาแบบสอบถามทีม่คีาความเชื่อมั่นสูงที่สุดคือ แบบสอบถาม
ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค (คาความเชื่อมั่น = 0.96) รองลงมาคือ 
แบบสอบถามความผูกพนัใจตอเปาหมาย (คาความเชื่อมั่น = 0.941) และสุดทายคือ
แบบสอบถามวิธีการสรางอิทธิพล (คาความเชื่อมั่น = 0.903) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยขออนญุาตเขาเกบ็ขอมลูจาก หัวหนากลุมศูนยการเรียนรูทีเ่ปนกลุมตวัอยางที่
ตองการศึกษาเพื่อใหหัวหนากลุมพจิารณาอนุญาตใหทําการเก็บขอมลูจริงได จากนัน้ผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามสงใหผูดูแลในแตละวันประชมุเพื่อทําการแจกแบบสอบถามแกกลุมตวัอยางที่
ตองการศึกษา 
 

การวิเคราะหขอมูลและการใชสถติิในการวิเคราะห 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ได มาทําการตรวจสอบและนําขอมูลที่ไดไปลง
รหสัเพื่อนาํไปวิเคราะหดวยเคร่ืองคอมพวิเตอร ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร (Statistical Package for the Social Sciences : SPSS for Windows) โดยทําการ
วิเคราะห ดังนี ้
 
 
 



 
 

 

57 

สถติิที่ใชในการวิจยั 
 
 สวนที ่1 วิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตวัอยาง โดยสถิติทีใ่ช คือ
การหาคาความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percent) 
 สวนที่ 2 การทดสอบสมมตฐิาน โดยใชการทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) และสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเพยีรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation) 
 สวนที ่3 สรางสมการทํานายผลการปฏิบัติงาน โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหคุูณ
แบบข้ัน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตารางที่ 3.8 
แสดงคาสถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมตฐิาน 

 
สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใช 

สมมติฐานท่ี 1 
ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกนัมผีล
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 

t-test 

สมมติฐานท่ี 2 
ความผูกพันใจตอเปาหมายแตกตางกนัมผีลปฏิบัติงานแตกตางกัน 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 3 
ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกนัมคีวาม
ผูกพันใจตอเปาหมายแตกตางกนั 

t-test 

สมมติฐานท่ี 4 
ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคมคีวามสัมพนัธ
ทางบวกกบัความผูกพันใจตอเปาหมาย 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานท่ี 5 
วิธีการสรางอิทธิพลแตกตางกนัมคีวามผูกพนัใจตอเปาหมาย
แตกตางกัน 

One – Way ANOVA 
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ตารางที่ 3.8 
แสดงคาสถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมตฐิาน 

 
สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใช 

สมมติฐานท่ี 6  
วิธกีารสรางอิทธพิลมคีวามสัมพนัธทางบวกกบัความผูกพนัใจตอ
เปาหมาย 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานท่ี 7 
วิธกีารสรางอิทธพิลแตกตางกนัมผีลปฏิบัติงานแตกตางกนั 

One – Way ANOVA 
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