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บทคัดยอ 
  
 การศึกษาเร่ือง “ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค ความผูกพันใจตอ
เปาหมาย และวิธกีารสรางอิทธพิลที่สงผลตอผลปฏิบตัิงานของนักธรุกจิอิสระในธรุกิจขายตรง
หลายชัน้” มวัีตถุประสงคเพื่อศกึษาผลของความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค ความ
ผูกพันใจตอเปาหมาย และวิธกีารสรางอิทธพิลที่สงผลตอผลปฏิบัติงานของนักธรุกิจอิสระของ
ธรุกจิขายตรงหลายชัน้และสรางสมการทํานายผลปฏิบัตงิานของนักธรุกจิอิสระในธรุกิจขายตรง
หลายชัน้ 
 กลุมตวัอยางในการวิจัยคร้ังนีเ้ปนนักธรุกจิอิสระในธรุกิจขายตรงหลายชั้น จํานวน 
185 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามจํานวน 4 สวน ประกอบดวย แบบสอบถาม
ขอมลูทั่วไปและผลปฏิบัติงานของนักธรุกิจอิสระ แบบสอบถามความสามารถในการเผชญิและฟน
ฝาอุปสรรค แบบสอบถามความผูกพนัใจตอเปาหมาย และสวนแบบสอบถามวิธกีารสรางอิทธพิล 
สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก คาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว สหสัมพนัธเพยีรสัน 
และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคณูแบบข้ัน ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
 1. ผูที่มคีวามสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคสูงจะมผีลปฏิบัติงานดาน
จํานวนผูสมคัรใหมและยอดธุรกิจสูงกวาผูที่มคีวามสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคต่ํา 
 2. ผูที่มคีวามผูกพันใจตอเปาหมายสูงกวาจะมผีลปฏิบัตงิานดานจํานวนคร้ังที่เขา
ประชุมและยอดธุรกิจมากกวาผูที่มคีวามผูกพนัใจตอเปาหมายต่ํา 
 3. ผูที่มคีวามสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคสูงจะมคีวามผูกพันใจตอ
เปาหมายมากกวาผูที่มีความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคต่ํา 
 4. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมคีวามสัมพนัธทางบวกอยางสูงกับ
ความผูกพันใจตอเปาหมาย 
 5. วิธีการสรางอิทธิพลที่มีผลตอความผูกพันใจตอเปาหมาย 
 6. วิธีการสรางอิทธิพลแบบการโนมนาวดวยเหตุผล การสรางแรงบันดาลใจ และการ
ใหคําปรึกษามคีวามสัมพนัธทางบวกกับความผูกพันใจตอเปาหมาย  
 7. วิธีการสรางอิทธิพลมีผลตอผลปฏิบัติงานดานจํานวนคร้ังที่เขาประชุมและยอด
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