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บทที ่5 

 

สรุปผลการศึกษาวิจยัและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในตนเอง ภูมิความรูความชํานาญ กลยุทธในการดําเนินธุรกิจ 

และความสาํเร็จในการประกอบการของผูประกอบการธรุกิจประเภททีพ่ักในเขตพื้นที่ประสบภัย

คลื่นสึนามิ ป พ.ศ.2547 ในประเทศไทย” เพื่อศึกษาคุณลักษณะความสัมพันธและการสรางสมการ

ทํานายของแรงจูงใจในตนเอง ภูมิความรูความชาํนาญ กลยุทธในการดําเนนิธุรกิจ และความสาํเร็จ

ในการประกอบการของผูประกอบการธุรกจิประเภททีพ่กั ในเขตพื้นทีป่ระสบภัยคลื่นสึนามิ ป พ.ศ. 

2547   
กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้คือ ผูประกอบการธุรกิจประเภททีพ่ัก ในเขตพื้นที่ประสบ

ภัยคลื่นสึนาม ิป พ.ศ. 2547 จํานวน 112 ราย โดยเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบไปดวย

แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure Interview) เปนรายบุคคล และแบบสอบถามประเมิน

คาตนเองของผูประกอบการ โดยใชแบบสมัภาษณ และแบบสอบถาม ของ ดร.ไมเคลิ เฟรเซอรส 

และแบบสอบวัดแรงจูงใจในตนเองของ ดร.เดวิด แมคคลนีแลนด  
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจยั 

 

ขอมูลทั่วไปและขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจของผูประกอบการ 

 

จากการวิเคราะหขอมูลทัว่ไปพบวา ผูประกอบการธุรกิจประเภททีพ่ัก ในเขตพื้นที่

ประสบภัยคลื่นสึนามิ ป พ.ศ. 2547 มีเพศชายกับเพศหญิงใกลเคยีงกัน โดยมีเพศชายมากวาเพยีง

รอยละ 7 และสวนใหญเปนอยูในวยักลางคน คือ มีอายรุะหวาง 31-40 ป โดยจบการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี และมีพื้นเพเปนคนภาคใต ซึ่งประสบการณกอนจะเริ่มทําธุรกจินัน้ ไดเคยทํางาน

ที่อ่ืนมากอน และเคยทาํธุรกจิอ่ืนกอนที่จะเขามาเริ่มธุรกจินี้ โดยสวนใหญมักจะเขามาเริ่มตนธุรกจิ

ต้ังแตอาย ุ21-30 ป และคิดที่จะเริ่มธุรกิจนี้ดวยตนเอง โดยเริ่มลงทนุธรุกิจคร้ังแรกไมเกิน 10 ลาน

บาท บนที่ดินของตนเองถึงรอยละ 80 เปนการดําเนนิงานโดยเจาของคนเดียว และมีการวางแผน

ธุรกิจไวลวงหนาเปนสวนใหญ เนื่องดวยเขตพื้นที่ประสบภัยสึนามนิี้เปนเขตที่มพีื้นที่การทองเที่ยว

ทางทะเลทีย่ังคงความเปนธรรมชาติไดมากและยังสามารถเดินทางไดหลายวิธ ีไมวาจะเดินทางโดย
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รถยนต หรือเครื่องบิน ซึง่นกัทองเทีย่วสวนใหญมกัเลือกสถานทีท่องเที่ยวที่ยงัสวยงามและสามารถ

เดินทางไดสะดวก (บริษทั คอร แพลนนิ่ง แอนด ดีเวลลอปเมนท จาํกดั, 2546, น.ผ1-25) สงผลให

พื้นที่นีม้ีนกัทองเทีย่วหลั่งไหลเขามาอยางตอเนื่องทุกป  เมื่อมีจํานวนนกัทองเทีย่วเพิม่ปริมาณขึ้น

ทุกป ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมทองเทีย่วจงึเปนที่ตองการมากขึ้นตามปริมาณนักทองเทีย่ว

ที่หลัง่ไหลเขามา ทําใหเกิดโอกาสทางธุรกจิสําหรับคนทีม่ีที่ดินอยูในเขตพื้นที่นี ้จึงทําใหเพศไมได

เปนสวนสําคญัสําหรับการทําธุรกจินี ้และจากการสัมภาษณพบวา ผูประกอบการสวนใหญเล็งเหน็

โอกาสทางธุรกิจเกี่ยวกับการใหบริการนกัทองเที่ยว จงึทาํใหผูประกอบการตัดสนิใจเริ่มตนทาํธุรกิจ

นี้อยางรวดเร็ว คือ ต้ังแตจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือหลังจากออกไปหาประสบการณ

มาแลว 2-3 ป การเริ่มตนธุรกิจโดยสวนใหญเร่ิมจากการปรับปรุงบานเรือนของตนเองใหสามารถ

บริการนักทองเที่ยวได แลวจงึคอยขยายรูปแบบตอไปจนเปนธุรกิจอยางในปจจุบัน จงึไม

จําเปนตองใชเงินทุนเริ่มตนจาํนวนมากนัก และการบริหารจัดการในแตละปผูประกอบการ

จําเปนตองมีการวางแผนไวเพื่อเตรียมพรอมสําหรบัฤดูกาลทองเทีย่วในปถัดไป นอกจากนี้พบวา

ผูประกอบการสวนใหญมีอาชีพหรือธุรกิจอ่ืนควบคูไปกับกิจการที่พกัดวย เพื่อชวยในการจัดสรร

รายรับ-รายจาย ชวงฤดทูี่มนีกัทองเทีย่วนอย (Low Season) และแกปญหาการขาดแคลนแรงงานที่

มักพบมากในชวงฤดกูาลทองเทีย่ว (High Season) อีกดวย 

เนื่องจากในพืน้ทีน่ี้ชวงกอนเหตุการณสึนามิผูประกอบการในธุรกิจนี้มกันักธุรกิจจากที่

อ่ืนเขามาเชาพื้นที่ในการทาํธุรกิจ หลงัเหตุการณสึนามทิําใหผูประกอบการเดิมหลายรายไมกลับ

เขามาดําเนนิธุรกิจตอ ดวยเหตุผลหลายประการ อยางเชน ภาวะลมละลายจากเหตกุารณคลื่น 
สึนาม ิหรือกาํลังรอดูแนวโนมของนักทองเที่ยวที่จะกลับเขามาทองเที่ยวอีก จงึสงผลใหเจาของพืน้ที่

เดิมเขามาเริ่มดําเนนิการหรอืปรับปรุงพื้นที่ที่เสยีหายใหสามารถดาํเนนิธุรกิจใหมได โดยเริ่มธุรกิจ

จากขนาดเล็กกอนเพราะใชเงินออมมาลงทุนและหาประสบการณในการทาํธุรกิจนี ้จึงทําใหมีธุรกิจ

ที่พักในพื้นที่นีเ้ปดดําเนนิการมาประมาณ 1-5 ป มากถึงรอยละ 56 ซึ่งในแตละปมีกจิการที่เปด

ใหบริการตลอดทั้งปถงึรอยละ 67 ทัง้นี้เพราะผูประกอบการหลายแหงเริ่มมองเห็นชองทางในการ
ดึงลูกคาเขามาไดตลอดทั้งป รวมถงึหลังจากเหตุการณสึนามทิําใหนกัทองเทีย่วเริม่รูจักพืน้ทีน่ี้มาก

ข้ึน โดยมธีรรมชาติที่สวยงามเปนจุดขาย ทําใหสามารถทําการตลาดไดงาย อีกทั้งยงัเปนการวาง

ตําแหนงของธรุกิจอยูในระดบักลาง และราคาไมสูงมาก ทาํใหจาํเปนตองประหยัดตนทนุในการ

ดําเนนิงานใหมากที่สุด ประกอบกับปญหาการขาดแคลนแรงงานหลังจากสนึาม ิจึงทําใหธุรกิจนี้มี

จํานวนพนกังานเฉลีย่อยูที ่21 คน สงผลใหผูประกอบการตองใชเวลาในการทํางานโดยประมาณ 

85 – 105 ชั่วโมง ในแตละสัปดาห หรือประมาณ 12 – 15 ชั่วโมงในแตละวัน เนื่องจากธุรกิจนี้เปน
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งานบริการ คนจึงเปนตัวจักรสําคัญในการทํางาน สถานประกอบการถงึรอยละ 63.4 มีการจาง
สมาชิกในครอบครัวหรือญาติใกลชิดมาชวยในธุรกิจ เนื่องจากในชวงที่เปนฤดูทองเทีย่วนัน้

พนักงานไมสามารถหยุดงานไดเทากับธุรกจิอ่ืน โดยเฉพาะชวงเดือนธนัวาคมถงึมกราคมที่มี

นักทองเที่ยวเขามามากที่สุด บางสัปดาหอาจจะไมไดหยุดพักเลย จากการสัมภาษณยังพบอกีวา

แรงงานในพื้นที่นี้มนีอยทาํใหเกิดการดึงตวัพนักงานระหวางกัน การนาํคนในครอบครัวหรือญาติๆ 

ของเจาของกจิการมาชวยในการทํางาน จะชวยลดปญหาการถูกดงึตัวพนักงาน และการหยุดงาน

หรือลาออกจากงานโดยไมแจงลวงหนา รวมทั้งเปนการชวยลดภาระคาใชจายดานพนักงานในชวง

ที่ไมใชฤดูทองเที่ยว ซึง่มีประมาณ 4-6 เดือนตอปอีกดวย 

 

แรงจูงใจในตนเอง ภูมิความรูความชาํนาญ กลยทุธในการดําเนินธุรกิจ และความสําเร็จในการ

ประกอบการ 

 

จากการศึกษา พบวา ผูประกอบการธุรกิจที่พักในเขตพืน้ที่สึนามิมีแรงจูงใจในตนเอง 

ทั้ง 4 ลักษณะ คือ แรงจูงใจใฝอํานาจ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ผล แรงจูงใจใฝสัมพันธ และแรงจูงใจใฝ

รับผิดชอบ โดยมีแรงจูงใจใฝรับผิดชอบมากที่สุด รองลงมาเปนแรงจงูใจใฝสัมฤทธิผ์ล เนื่องดวย

ธุรกิจนี้เปนธุรกิจที่ข้ึนอยูกับความไววางใจของลูกคาเปนสําคัญ ทาํใหผูประกอบการตองพยายาม

สรางความประทับใจใหลูกคา โดยอาศัยพนักงานเปนสวนสําคัญ ดังนัน้ผูประกอบการจึง

จําเปนตองมีการใชอํานาจในการปกครองอยามีศีลธรรมใหพนักงานรูสึกเกรงใจ ไวใจในการบริหาร 

และสามารถทาํงานรวมกนัไดโดยมีความสัมพันธที่ดีตอกัน ซึ่งสิง่เหลานี้เรียกวา แรงจูงใจใฝ

รับผิดชอบ (Winter and Barenbaum, 1985) นอกจากนี้การทําธุรกิจของตนเองผูประกอบการ

ตองคํานงึถงึองคกรเปนสาํคญั พยายามทาํทุกอยางที่จะชวยใหธุรกิจสามารถอยูรอดและไปใหถึง

เปาหมายที่ต้ังไว สงผลใหตองหมัน่ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานขององคกรอยางสม่าํเสมอ จงึทาํให

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ผลกลายเปนสวนสาํคญัตอความสําเร็จของผูประกอบการ ซึ่งผลที่ไดสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ริสแซล (Rissal, 1988, p.1516), พิคเกล (Pickle, 1964, p.34) และ ปราโมทย 

เจนการ (2523, น.122) ที่พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิเ์ปนคุณลักษณะทีสํ่าคัญประการหนึ่งที่มีอยูใน

ตัวผูประกอบการ  

ในดานภูมิความรูความชํานาญ ผูประกอบการมีระดับการศึกษาที่แตกตางกนัไป โดย

มากกวารอยละ 50 ไดรับการศึกษาในระดบัปริญญาตรีข้ึนไป และสวนใหญอาศยัความชาํนาญใน

วิชาชพีมากกวาประสบการณในการบริหารงาน เนื่องจากมีการเริ่มตนธุรกิจต้ังแตจบการศึกษา 
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และสวนใหญเขามาชวยพอแม หรือเครือญาติ ดําเนินกจิการตั้งแตกําลังศึกษาอยู จงึนาํความ

ชํานาญในวิชาชีพมาเริ่มตนกิจการของตนเอง ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ เฉลียว บุรีภักดี (2527, 

น.185-187) ที่พบวา เยาวชนไทยสวนใหญเขาสูการดําเนินกิจการโดยการรับชวงธรุกิจจากพอแม 

หรือเร่ิมจากการเปนลูกจางจนมีชาํนาญงานมากพอ แลวจึงไปเปดกิจการของตนเอง ซึง่เหตุผลใน

การเลือกประกอบอาชีพของเยาวชน มกัเกิดจากสภาพแวดลอมภายในครอบครัวที่เอื้ออํานวย เชน 

ความสบายใจที่ไดอยูกับพอแม ไมตองเดนิทางไปทํางานไกล มทีัศนคติที่ดีตออาชีพ เพราะเปน

อาชีพอิสระ ผลตอบแทนสูง ไดใชความรูความสามารถของตนเอง และสนุกเพลิดเพลนิเพราะได

พบคน 

สวนของรูปแบบกลยุทธที่ใชในการดําเนนิธรุกิจนั้น พบวาผูประกอบการมีการใชกล

ยุทธในการดําเนินธุรกิจทัง้ 4 รูปแบบ พบวากลยทุธที่ใชมากที่สุดคือ การวางแผนเฉพาะสิง่สําคัญ 

เนื่องจากธุรกจินี้ไดรับผลกระทบจากเหตุการณรอบขางไดงาย เชน สงครามอาวเปอรเซีย ไขหวัด

นก เปนตน (วไลลักษณ นอยพยัคฆ, 2550, น.2-3) ซึ่งเปนเหตกุารณที่ไมคาดคิดมากอนไม

สามารถเตรียมรับมือได และหลังจากเหตกุารณคลื่นสึนามิซึ่งอยูในชวงฤดูกาลทองเที่ยว ทําให

ผูประกอบการที่ตัดสินใจเริ่มตนหลงัเหตุการณสึนามิ ป 2547 มีเวลานอยในการเตรียมความพรอม

และยังตองกูเงินจากหลายๆ แหงเพื่อมาลงทนุ ทําใหไมสามารถที่จะวางแผนการดําเนินงานไดมาก

เพื่อใหธุรกจิมคีวามคลองตวัในการแขงขันกับคูแขงทั้งในพื้นที่อ่ืนและคูแขงจากประเทศเพื่อนบาน

อยางเวียดนาม การวางแผนจึงเปนวางเฉพาะสิง่ที่คิดวาเปนสวนสาํคญัในการดําเนนิงานเทานัน้ 

เพื่อชวยลดเวลาและคาใชจายในการวางแผนและบริหารธุรกิจ (Frese, 2000, pp.11-19) 

นอกจากนีย้ังตองเปนนักแสวงหาโอกาส (Miles & Snow, 1980 quoted in 2003, pp.28-30) โดย

ในชวงทีธุ่รกิจนี้เร่ิมเติบโตขึน้มาอกีครั้งหรอืชวงที่เปนฤดทูองเที่ยวในปตอมา เพื่อเปนการดงึลูกคา

ใหกลับเขามามากที่สุด ทําใหมีเงินทุนสาํรองสําหรับเปลีย่นแปลง ปรับปรุงสถานที่ใหดีข้ึน และเงนิ

ผอนชําระหนีจ้ากการลงทุนในครั้งใหมหลงัเหตุการณสึนามนิี้  

สวนความสาํเร็จในการประกอบการที่ไดจากแบบสอบวดั และแบบสัมภาษณ ทั้ง 11 

ดาน สามารถแยกระดับความสําเร็จของผูประกอบการประเภทธุรกิจที่พักออก เปน 3 กลุม คือ 

ความสาํเร็จระดับสูง ความสําเร็จระดับกลาง และความสําเร็จระดับตํ่า และพบวา ผูประกอบการ

สวนใหญไดรับความสาํเร็จในระดับกลาง (รอยละ 66.4) ทั้งนี้อาจเปนผลกระทบจากเหตุการณ    

สึนาม ิทาํใหผูประกอบการตองเริ่มตนหรือฟนฟูธุรกิจข้ึนมาใหม ประกอบกับภาวะการแขงขันของ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวที่รุนแรงจากแหลงทองเที่ยวที่เกดิใหม เชน จีน เวียดนามและอินเดีย จึงทาํ
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ใหธุรกิจชะลอตัวลง (สันติชยั เอื้อจงประสทิธิ์, ออนไลน, 2550) จึงเปนชวงที่ผูประกอบการตองเรง

พัฒนาศักยภาพตนเองใหธรุกิจสามารถผานอุปสรรคนี้ไปได  

 

ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล แรงจูงใจในตนเอง ภูมิความรูความชาํนาญ กลยุทธในการ

ดําเนนิธุรกิจ และความสาํเรจ็ในการดําเนนิธุรกิจ 

 

จากการศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล แรงจงูใจในตนเอง ภูมิความรูความ

ชํานาญ กลยทุธในการดําเนินธุรกิจ และความสาํเร็จในการดําเนนิธรุกิจ ผลที่ไดมดัีงนี ้

1. ไมพบความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับแรงจูงใจในตนเองทัง้ 4 ลักษณะ 

เนื่องจากแรงจูงใจในตนเองนั้นเปนแรงจงูใจในตนเองนัน้เปนปจจัยทีอ่ยูภายใตจิตใตสํานึกของแต

ละบุคคล ซึ่งระดับแรงจูงใจของผูประกอบการแตละคนนั้นขึน้อยูกับประสบการณ และสิ่งแวดลอม

รอบๆ ตัว (ดนยั เทียนพุฒ, 2531, น.67-72) จึงสามารถเกิดไดในทุกเพศทุกวัย สงผลใหแรงจูงใจ

ในตนเองของผูประกอบการไมสัมพันธกับเพศและอายุของผูประกอบการ 

2. ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล กบัภูมิความรูความชาํนาญ พบ

ความสัมพันธดานลบของปจจัยสวนบุคคลในเรื่องอายุ กับจํานวนปทีใ่ชในการศึกษา จากการ

สัมภาษณพบวา ผูประกอบการสวนใหญเปนคนในพืน้ที ่ซึ่งแตเดิมการคมนาคมจากบานไป

โรงเรียนยังเปนเรื่องที่คอนขางลําบาก และสวนใหญชาวบานมีอาชพีเกษตรกรรม จงึทาํใหไมคอย

ใหความสําคญักับการศึกษามากนกั เมื่ออุตสาหกรรมทองเที่ยวเติบโตขึ้น จากการคมนาคมที่

สะดวกขึ้น เร่ิมมีนักทองเทีย่วเขามามากขึ้น ทาํใหคนในพืน้ทีเ่หน็ความสําคัญของศึกษา เพื่อสราง

โอกาสในการทําธุรกจิมากขึ้น และรองรับการขยายตวัของตลาดทองเที่ยวในอนาคต จึงมกีาร

สงเสริมใหบุตรหลานศกึษาเพิ่มข้ึน อีกทั้งปจจุบันโลกของการสื่อสารเปดกวางทาํใหทุกคนมีโอกาส

ในการศึกษาและทํางานเทาเทียมกัน นอกจากนี้ยังพบความสมัพนัธระหวางอายุกบัประสบการณ

ในการบริหารในทางบวก จากการสัมภาษณพบวาผูประกอบการที่เขามาเริ่มตนธุรกิจนี้ในชวงอายุ

ยิ่งมากจะยิ่งมปีระสบการณในการเปนผูบริหารมากอนทัง้ที่เปนผูบริหารในฐานะพนักงานของ

ธุรกิจอ่ืนและเปนผูบริหารในฐานะเจาของในกิจการของตนเอง เพราะการทํางานในตาํแหนงบริหาร

จะสามารถเหน็ชองทางในการเริ่มตนมากกวาผูทีท่ํางานในระดับปฏิบัติการ และยงัพบอีกวา

ผูประกอบการสวนมากมกัเริม่ตนจากการเขาไปทํางานใหกับธุรกจิที่อยูในกลุมอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวมากอนหรือจบการศึกษาทางดานนี้โดยตรงกอนเขามาเริ่มธุรกิจของตนเอง ทําใหมีทกัษะ
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หรือความชาํนาญในวิชาชพีอยูในระดับทีค่อนขางใกลเคียงกนั จงึทาํใหปจจัยสวนบุคคลไมมี

ความสัมพันธกับความชํานาญในวิชาชพี  

3. ไมพบความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับกลยทุธในการดําเนนิธุรกิจ เนื่อง

ดวยหลงัเหตุการณสึนามิผูประกอบการทุกคนตองพยายามหาวธิีทาํใหธุรกิจสามารถอยูรอดได   

(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2542, น.38) อีกทั้งขอมลูจากการสัมภาษณทําใหทราบวาดวยการมี

สภาพแวดลอม และกลุมลูกคาเดียวกนั ทาํใหผูประกอบการแตละรายก็มีการวางแผนการตลาด 

และการลงทุนที่ไมแตกตางกนั จนมีคําพูดเกี่ยวกบัการเตบิโตทางธุรกิจของผูประกอบการหลาย

ทานที่คลายกนัวา “เพื่อนดีเราก็ดี” ยอมเปนการแสดงใหเห็นวาธุรกิจนีม้ีการศึกษาเกีย่วกับการ

ดําเนนิธรุกิจของผูประกอบการที่อยูในพืน้ที่ใกลกัน มีความเปนมิตรในการดําเนนิธรุกิจ

คอนขางมาก จึงทาํใหเพศและอายทุี่แตกตางกนัไมมีผลตอการวางกลยุทธในการดําเนนิธุรกิจ 

4. ความสัมพันธระหวางแรงจงูใจในตนเอง กบัภูมิความรูความชาํนาญ พบวา

แรงจูงใจใฝอํานาจนั้นมีความสัมพนัธทางบวกกับประสบการณในการบริหาร เนื่องจาก

ผูประกอบการที่มีประสบการณในการบริหารงานมาก มักไดรับการยอมรับหรือเคารพนับถือจาก

สังคมรอบขาง และมีบทบาทที่สําคัญตอกลุมผูประกอบการในพื้นทีน่ั้นๆ สงผลใหผูประกอบการ

รายใหมนําวิธกีารบริหารไปเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ ดังนัน้ผูประกอบการที่มปีระสบการณ

มากจงึตองพยายามรักษาภาพพจนขององคกร (Murray quoted in Feldman and Arnold, 1985, 

p.113) และเปนการรักษาการยอมรับนบัถือจากคนรอบขางตอไป  

5. ความสัมพันธระหวางแรงจงูใจในตนเอง กบักลยุทธในการดําเนนิธุรกจิ พบวา 

แรงจงูใจในตนเองในลักษณะแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ผลและแรงจูงใจใฝรับผิดชอบ มีความสมัพนัธกบั

กลยุทธในการดําเนนิธุรกิจ โดยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ผลมคีวามสัมพันธทางบวกกับการวางแผน

อยางสมบูรณ และการวางแผนเฉพาะสิง่สาํคัญ สวนแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ผลกับการตั้งรับในทางลบ 

เนื่องจากผูที่มแีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ผลมักตองการใหการทํางานเปนไปอยางเรยีบรอยมากที่สุดไม

ชอบที่จะเปนผูที่รอคอยเหตกุารณหรือปญหาแลวคอยหาหนทางแกไข จึงตองมีการวางแผนงานไว

ลวงหนาและมีการตรวจสอบผลที่ไดจากแผนงานที่วางไว เพื่อใหงานนั้นบรรลุเปาหมายที่ตนเอง

หรือองคกรตั้งไว (McClelland, 1962, pp.58-71) ประกอบกับการเปนผูประกอบการจะตองหา

วิธีการและวางแผนการทาํงานรวมกับพนกังาน เพื่อไมใหผูปฏิบัติตามทําผิดตอกฎเกณฑ (Winter 

and Barenbaum, 1985) และศีลธรรมที่ควรเปน ทัง้ยงัเปนการปองกนัปญหาตางๆ ที่ไมเหมาะสม

เกิดขึ้นในองคกรของตนเอง รวมถึงผูประกอบการสวนใหญเปนมุสลิมทีม่ีความเครงครดัตอหลัก

ปฏิบัติทางศาสนา ทาํใหการกําหนดกฎเกณฑในการทาํงาน และแนวทางในการปฏิบัติของ
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พนักงาน เปนแนวทางตามคําสอนของศาสนา จงึอาจจะเปนเหตุใหแรงจูงใจใฝรับผิดชอบมี

ความสัมพันธทางบวกกับการวางแผนอยางสมบูรณ และการวางแผนเฉพาะสิง่สําคญั 

6. ความสัมพันธระหวางภูมิความรูความชํานาญกับกลยทุธในการดําเนนิธุรกิจ พบวา

การวางแผนอยางสมบูรณมคีวามสัมพันธทางบวกกับภูมิความรูความชํานาญทัง้เรื่องจํานวนปที่ใช

ในการศึกษา ประสบการณในการบริหาร และความชาํนาญในวิชาชพี สวนกลยุทธการดําเนิน

ธุรกิจในรูปแบบการวางแผนเฉพาะสิง่สําคญัมีความสัมพันธทางบวกกับจํานวนปทีใ่ชในการศึกษา 

และความชาํนาญในวิชาชพี เนื่องจากผูประกอบการทีม่ีภูมิความรูความชาํนาญมากจะสามารถ

คาดการณปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดมากกวาผูที่มีภูมิความรูและความชํานาญนอยกวา ทาํให

สามารถวางแผนงานเอาไวลวงหนาไดทั้งในสวนของการดําเนินงานและการแกไขปญหาที่อาจ

เกิดขึ้นในการดําเนนิธุรกิจ เพื่อใหองคกรพรอมอยูในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2542, น.38) โดยอาศัยความรูและความชํานาญในการวางแนวทาง

ในการดําเนนิธุรกิจในสวนสาํคัญ เพื่อใหการทํางานนั้นคงดําเนินไปอยางราบรืน่ และใช

ประสบการณในการบริหารงานในการมองปญหาที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางการแกไขปญหานัน้  

7. ปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจในตนเอง ภูมิความรูความชาํนาญ กลยทุธในการดําเนนิ

ธุรกิจ มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนนิธุรกจิ พบวาแรงจงูใจใฝสัมพนัธมีความสมัพนัธ

ทางบวกกับความสาํเร็จ เนือ่งจากธุรกิจนีเ้ปนธุรกิจบริการ ที่ตองสรางความประทับใจใหลูกคาดวย

บริการ จงึทาํใหผูประกอบการในธุรกิจที่พกัจําเปนตองมกีารติดตอประสานงานกับธุรกิจอ่ืนๆ ที่เอื้อ

ตอกัน เชน ธุรกิจนาํเทีย่ว ธุรกิจเกี่ยวกับการใหบริการรับ-สง ธุรกจิอาหาร เปนตน เพือ่ใหลูกคา

กลับมาใชบริการอีกครั้ง อีกทั้งการบริการที่ครบวงจรนีย้ังเปนสวนที่สรางโอกาสทางการตลาด

ใหกับธุรกิจ  นอกจากนี้ธุรกิจที่พักเนนสรางความมัน่ใจและความเปนกนัเองกับลูกคา 

ผูประกอบการจึงไมจําเปนตองอาศัยความรู ประสบการณ และทักษะในการทํางานมากเทากับ

โรงแรม 5 ดาว ที่เนนทางดานความเปนเลศิในดานบริการ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548, น.149-

155) เปนสาํคัญ ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจยัที่ผานมาของผูประกอบการในประเทศไทยที่พบวา

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบการในกลุมธุรกิจหนงัสือ (ปาริชาต ิ

บุณยะโรจน, 2544, น.78; อภิสิทธิ์ ประวติัเมือง, 2544, น.67) และกลุมอุตสาหกรรมแมพิมพโลหะ

พลาสติก (รณรงค ศรีจันทรนนท, 2544, น.98; วรรณา ฉายาวัฒนะ, 2544, น.77) และธุรกิจ

อุตสาหกรรมแมพิมพโลหะ เนื่องดวยในการดําเนินธุรกิจที่พักความพงึพอใจของลูกคาอยูทีก่าร

สัมผัสกับคุณภาพของการบริการซึ่งขึ้นอยูกับอัธยาศยัและความเปนมติรของผูประกอบการและ
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พนักงานโดยตรง แตธุรกิจหนงัสือและแมพิมพโลหะนัน้ความพงึพอใจขึ้นอยูกับสินคาทีม่ีคุณภาพ

เปนสําคัญ  

สวนความสัมพันธระหวางกลยุทธในการดําเนนิธุรกิจ กบัความสาํเร็จในการดําเนนิ

ธุรกิจ พบวากลยุทธในการดําเนนิธุรกิจทั้ง 4 รูปแบบ มีความสมัพนัธกบัความสาํเร็จอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ โดยกลยทุธในการดําเนินธรุกิจรูปแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ การ

วางแผนเฉพาะสิ่งสําคัญ และการแสวงหาโอกาส นัน้มีความสมัพนัธทางบวกกับความสําเร็จ สวน

รูปแบบการตั้งรับมีความสัมพันธกับความสําเร็จในทิศทางตรงขามกนั  จากการสัมภาษณพบวา

ธุรกิจนี้เปนธุรกิจที่สามารถสรางรายไดจํานวนมากใหกบัผูประกอบการไดในระยะเวลาอันสั้น 

เพราะกลุมนกัทองเที่ยวหลกัในแถบนี้เปนชาวตางชาตทิี่มอํีานาจการจับจายใชสอยสูง ประกอบกับ

จํานวนนักทองเทีย่วชาวตางชาตทิี่เขามาในชวงหลงัสึนามิมีการขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 

(กองกลยทุธการตลาด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ออนไลน, 2549) จึงทาํใหผูประกอบการ

จําเปนตองมีการวางแผนเพือ่เตรียมรับกับการขยายตวัของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ทัง้ในดาน

สถานที ่การบริการ และบุคลากร หากผูประกอบการไมมีการจัดเตรียมแผนการดําเนินงาน การ

บริหารจัดการ อาจสงผลกระทบในดานภาพลักษณขององคกรในระยะยาว ซึง่เปนสิง่สําคัญตอการ

เลือกพักของนกัทองเทีย่ว และปจจุบันนักทองเที่ยวมีโอกาสในการเลอืกที่พกัที่ดี ราคาไมแพง ได

งายจากการสือ่สารเปดกวางอีกดวย  

จากผลการศึกษาในครั้งนี้ ซึง่ทาํการศึกษากับผูประกอบการในธุรกจิทีพ่ัก พบวา 

ผูประกอบการมีการเลือกใชแผนกลยทุธแบบวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ ซึ่งมีความสอดคลอง

กับผลการวจิัยในกลุมผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจในลักษณะใกลเคียงกัน โดยเฉพาะในธุรกิจที่

ตองใชเงนิลงทุนในจํานวนมาก และมีระบบบริหารจัดการที่ดีอยางในธุรกิจขนาดยอมอุตสาหกรรม

แมพิมพโลหะและพลาสติก (รณรงค ศรีจันทรนนท, 2544, น.107) นอกจากธุรกิจทีพ่ักเปนธุรกิจที่

มีการแขงขันสงู จงึทาํใหการดําเนนิธุรกิจจาํเปนตองอาศยัการวางแผนกลยุทธเปนสาํคัญ 

เชนเดียวกับผลการวิจยัผูประกอบการขนาดยอมในประเทศแซมเบีย (Keyser, Kruif and Frese, 

2000, pp.31-53), ซมิบับเว (Frese, Krauss and Freidrich, 2000, pp.104-130), อัฟริกาใต 

(Steekelenburg, Lauw, Frese and Visser, 2000, pp.77-101)  
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ความสามารถในการทํานายความสาํเร็จในการดําเนนิธรุกิจ ดวยปจจยัสวนบุคคล แรงจูงใจใน

ตนเอง ภูมิความรูความชํานาญ และกลยทุธในการดําเนินธุรกิจ  

 

จากการวิเคราะหถดถอยพหคูุณแบบขั้นตอนพบวามเีพยีงกลยุทธในการดําเนนิธุรกจิ

เทานั้นที่สามารถอธิบายความผันแปรของความสาํเร็จของผูประกอบการ โดยกลยทุธในการดําเนิน

ธุรกิจที่สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการได คือ การแสวงหาโอกาส และการวางแผน

เฉพาะสิง่สําคญั ซึ่งทั้ง 2 ลักษณะสามารถรวมกันทาํนายความสาํเร็จในการประกอบการไดรอยละ 

9.7 

 

ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 

จากการศึกษาครั้งนี้พบวา แรงจูงใจในตนเองดานแรงจูงใจใฝสัมพันธ และกลยุทธใน

การดําเนินงานมีความสัมพนัธกับความสาํเร็จในการประกอบการของผูประกอบการธุรกิจประเภท

ที่พัก สามารถที่จะนํามาประยุกตในการฟนฟูผูประกอบการที่ไดรับความเสียหายจากภัยพิบัติ

ตางๆ และสงเสริมใหผูประกอบการในธุรกจินี้ไดสามารถพัฒนาตนเอง ทําใหสงผลดตีอ

ภาพลักษณอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย ไดดังตอไปนี้ 

1. การพัฒนาและเพิ่มศักยภาพของผูประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย 

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ตองการพัฒนาศักยภาพของตนสามารถ

นําขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ไปประยุกตใชในการพฒันาเสรมิสรางและฟนฟูตนเองได โดยเนนที่

การเพิม่ความสามารถดานการวางแผนธุรกิจ เพื่อผูประกอบการไดนําไปใชประกอบการดําเนิน

ธุรกิจไดอยางเหมาะสม ซึ่งเห็นไดจากผลของการศึกษาที่พบวาผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จ

สวนใหญมีการวางแผนในการดําเนนิธุรกจิ ไมวาจะเปนในลักษณะการแสวงหาโอกาส การ

วางแผนเฉพาะสิ่งสําคัญ หรือการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ เพื่อพัฒนาศักยภาพของธุรกิจให

สามารถแขงขนักับผูประกอบการธุรกิจนี้ในประเทศเพื่อนบานได โดยเฉพาะผูประกอบการที่อยูใน

กลุมอุตสาหกรรมทองเที่ยวในเขตพื้นที่เสีย่งภัยสึนามิและพื้นที่ใกลเคยีง  
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2. นําไปใชในการสรางเกณฑประเมินความพรอมเบื้องตนสาํหรับผูที่จะเขามาสูธุรกิจนี ้
ขอมูลที่ไดจากการวจิัยครั้งนี้พบวา ความรูดานการวางแผนธุรกิจของผูประกอบการ 

และมนุษยสัมพันธหรือทกัษะในการติดตอส่ือสารเปนสิง่ที่ผูประกอบการจําเปนตองมี ทาํให

ธนาคารหรือสถาบันการเงินสามารถนําปจจัยเหลานี้ไปใชเปนเกณฑ ในการประเมินความพรอม

เบื้องตนสาํหรบัผูที่สนใจจะเขามาทําธุรกจินี้ ไมวาจะเปนทายาทธุรกิจทีต่องมาดําเนนิกิจการตอ 

หรือบุคคลทั่วไป นอกจากนีย้ังนาํเกณฑนีไ้ปชวยในการประเมินความตองการในการฝกอบรมของ

ผูประกอบการธุรกิจประเภทที่พักของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ที่สงเสรมิจัดกลุมของธุรกิจหรือคลัส

เตอร (Cluster) เพื่อเอื้อกนัในดานความรู ทักษะที่เปนพืน้ฐานในการทาํงาน เพื่อใหผูประกอบการ

สามารถนําไปถายทอดในองคกรของตนเอง นอกจากนีย้งัอาจนําหลักเกณฑดานแรงจูงใจใน

ตนเองไปชวยในการคดัเลือกนักศึกษาที่จะเขามาศกึษาในสายงานโรงแรม โดยคัดบุคคลที่มี

แรงจูงใจใฝสัมพันธเปนหลกั และสรางหลักสูตรใหนักศึกษาไดฝกฝนทกัษะในดานการ

ติดตอส่ือสาร เพื่อใหไดนกัศึกษาที่มีคุณลกัษณะทีเ่หมาะสมกับงานดานการโรงแรม ชวยลดปญหา

การวางงานหลังจบการศึกษา และยังไดบุคคลากรที่มใีจรักและคุณสมบัติเพียงพอตอการทํางาน 

สงผลใหคุณภาพชวีิตของคนในทองถิ่นดข้ึีนและยังชวยลดปญหาดานแรงงานซึง่เปนสาเหตุของ

ปญหาที่สําคญัของประเทศ เชน อาชญากรรม ยาเสพติด เปนตน นอกจากนี้บุคลากรที่มีคุณภาพ

และความพรอมในการพัฒนา ยังชวยใหผูประกอบการพัฒนาองคกรไดมากขึ้น สงผลใหเกิดการ

พัฒนาภาพรวมของธุรกิจนี้ในระดับประเทศตอไป  

3. ใชเปนฐานขอมูลในการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของในงานวิจยัทางดานความเปนผูประกอบการ

ไทยยังมีไมมากนัก สําหรับนกัศึกษาที่สนใจหรือหนวยงานภาครัฐที่ตองการศกึษาเกีย่วกับ

ผูประกอบการ ดังนัน้ผลที่ไดจากงานวิจยันีส้ามารถนําไปอางอิงหรือเปนแนวทางในการศึกษาตอ

กับผูประกอบการในกลุมธุรกิจอ่ืนๆ เชนธุรกิจทีพ่ักในพืน้ที่อ่ืนๆ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา

ผูประกอบการธุรกิจทีพ่ักโดยรวมของประเทศ หรือขยายผลที่ไดรับไปสูการศึกษาในกลุมธุรกิจอ่ืนๆ 

ใชเปนแนวทางพัฒนาผูประกอบการไทยตั้งแตผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ที่เปนรากฐานที่สําคัญทางเศรษฐกิจของประเทศ จนถงึผูประกอบการธุรกจิขนาดใหญที่

เปนตัวแทนของประเทศในการแขงขันทางธุรกิจระดับนานาชาติ ในการดึงเงนิตราตางประเทศเขา

มาพฒันาประเทศไทย 
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ตอไป 

 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษากลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการประเภทที่พัก ในเขตพืน้ที่

เสี่ยงภัยสนึาม ิป พ.ศ.2547 เทานั้น นาจะมีการขยายการศึกษาไปสูผูประกอบการธรุกิจประเภทที่

พัก ในพืน้ที่อ่ืนๆ เชน พื้นทีฝ่งอาวไทย ทะเลตะวนัออก และทีพ่ักในภมูิภาคอื่นทัว่ประเทศไทย

เพื่อใหไดผลการศึกษาที่ครอบคลุมประเภทธุรกิจ รวมถงึอาจมกีารศึกษาในตวัแปรทางจิตวทิยาอืน่

เพิ่มเติม เพื่อคนหาปจจัยที่เกี่ยวเนื่องกับความสาํเร็จในการประกอบการ และเปนการเพิ่ม

ความสามารถในการทํานายความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจที่พกั  

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการในภาคธุรกิจนี้ประสบปญหาดานแรงงาน ทัง้

การขาดแคลนแรงงานและแรงงานที่มีอยูปจจุบันไมมีประสิทธิภาพเพยีงพอ สงผลตอการยกระดับ

คุณภาพของการบริการ และการบริหารจัดการ อีกทั้งผูประกอบการเองไมสามารถจดัฝกอบรม

ใหกับพนักงานของตนเองได ดวยเหตุผลดานความรู เวลาและคาใชจายในการจัดฝกอบรม ดังนั้น

หากทางกรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมพัฒนาฝมือแรงงาน และการทองเทีย่วแหงประเทศไทย มกีาร

ประสานงานและจัดทาํแผนปฏิบัติการที่ชวยสงเสรมิบุคลากรดานแรงงานใหมีความสามารถ โดย

การจัดหลักสตูรอบรมความรูดานการบริการ ภาษา ในพืน้ทีก่ารทองเทีย่ว ชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว 

(Low Season) โดยจัดหาสถานทีห่รือรวมมือกับสถานศกึษาในพืน้ที่ใกลเคียง เปนศนูยสําหรับ

กระจายความรูในดานบริการไปสูชุมชน และเสริมสรางความรูใหกับผูประกอบการในองคกรที่มี

ขนาดกลางและขนาดเล็ก  

 


