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บทที ่3 

 

วิธีการดําเนนิการศึกษาวิจัย 

 

 การวิจยัในครัง้นี้เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยทาํการศึกษา

คุณลักษณะความสมัพนัธและการสรางสมการทาํนายของแรงจูงใจในตนเอง ภูมิความรูความ

ชํานาญ กลยทุธในการดําเนินธุรกิจ กับความสาํเร็จของผูประกอบการธุรกิจประเภททีพ่ักในเขต

พื้นที่ประสบภยัคลื่นสึนาม ิในป พ.ศ.2547 การเกบ็รวบรวมขอมูลเปนการสัมภาษณแบบมี

โครงสราง (Structure Interview) เปนรายบุคคล และแบบสอบถามประเมินคาตนเองของ

ผูประกอบการ โดยใชแบบสมัภาษณ และแบบสอบถาม ของ ดร.ไมเคลิ เฟรเซอรส ศาตราจารย

ดานจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคการประยุกต ชาวเยอรมันที่ใชในการศึกษากับผูประกอบการใน

ประเทศ ซมิบับเว (Zimbabwe) ป ค.ศ. 1998-1999 ซึ่งแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม ผูวิจัยไดรับ

อนุญาตจาก ดร.อุบลวรรณา ภวกานันท ผูรวมโครงการและมีลิขสิทธิ์ในประเทศไทย รวมทั้งแบบ

สอบวัดแรงจูงใจในตนเอง ไดรับอนุญาตจาก ดร.อุบลวรรณา ภวกานนัท ผูทําวิจัยรวมโครงการ 

CEO และมีลิขสิทธิ์ในประเทศไทย  

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูประกอบการในเขตพื้นที่ประสบภยัคลื่นสึนาม ิ

ในป พ.ศ.2547 ดําเนนิกิจการหลังป พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน ซึ่งมจีํานวนทัง้สิ้น 152 คน โดย

จํานวนของสถานประกอบการไดขอมูลมาจากสํานักบริการขอมูลธุรกจิ กรมพัฒนาธุรกิจการคา ซึง่

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ มทีั้งสิ้น 110 คน ใชวิธีการคัดเลือกโดยใชหลกัการคํานวณของ

ยามาเน (Yamane) ดังนี ้

สูตรการคํานวณ  n = N / (1+Ne2) 

โดย  n = จํานวนขนาดตัวอยาง 

  N = จํานวนรวมทัง้หมดของประชากรที่ใชในการศึกษา  

  e = ความผิดพลาดทีย่อมรับได (โดยในการศึกษานี้กาํหนดใหเทากับ .05)  
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ตัวแปรที่ใชในงานวิจยั 
 

ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 

 

1. ปจจัยสวนบุคคล แบงเปน 2 ดาน คือ 

1.1. เพศ (Sex) 

1.2. อายุ (Age) 

2. แรงจูงใจในตนเอง (Self Motivation) แบงเปน 4 ลักษณะ คือ 

2.1. แรงจูงใจใฝอํานาจ (Need for Power) 

2.2. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์(Need for Achievement) 

2.3. แรงจูงใจใฝสัมพันธ (Need for Affiliation) 

2.4. แรงจูงใจใฝรับผิดชอบ (Need for Moral Responsibility) 

3. ภูมิความรูความชํานาญ (Human Capital) แบงเปน 3 ดาน คือ 

3.1. จํานวนปที่ใชในการศึกษา (Education Year)  

3.2. ความชาํนาญในวิชาชีพ (Skill) 

3.3. ประสบการณในการบริหาร (Experience in Management) 

4. กลยุทธในการดําเนนิธุรกิจ (Strategic Process) แบงเปน 4 ลักษณะ คือ  

4.1. การวางแผนอยางสมบูรณ (Complete Planning) 

4.2. การวางแผนเฉพาะสวนสาํคัญ  (Critical Planning) 

4.3. การแสวงหาโอกาส (Opportunistic Strategy) 

4.4. การตั้งรับ (Reactive Strategy) 

 

ตัวแปรตาม ประกอบดวย 

 

1. ความสาํเร็จของผูประกอบการ (Success) วัดจากผลรวมของการวัดความสาํเร็จของ

ผูประกอบการ 4 วิธี คือ 

1.1. ผูประกอบการประเมินความสําเร็จของตนเอง 
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1.2. การวัดทางเศรษฐกิจ โดยพิจารณาขอมูลทางธุรกจิ ไดแก จํานวนลูกคา ผลกําไร และ

ยอดขายในชวง 2 ป ที่ผานมา จาํนวนพนกังาน และมูลคาเครื่องจักรและอุปกรณ ที่

เพิ่มข้ึนหรือลดลง 

1.3. วัดดวยแบบสอบถามภาพของ บรูเดรล เพรสเซนเดอรฟเฟอร และซิกเกลอร (1992) 

1.4. ผูสัมภาษณประเมินผลสาํเร็จโดยรวมของผูประกอบการ 
 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณชนิดมี

โครงสรางเปนรายบุคคล และแบบสอบถามประเมินคาตนเองของ ดร.ไมเคิล เฟรเซอรส ทําการหา

ความเที่ยงตรงในเนื้อหา (Content Validity) โดยการแปลตนฉบับภาษาอังกฤษมาเปนภาษาไทย 

(Translation) และทําการแปลกลับเปนภาษาอังกฤษ (Back Translation) อีกครั้งโดยผูเชี่ยวชาญ

ทางภาษาและเทียบตรวจความเทีย่งตรงของเนื้อหากับตนฉบับ โดยผูออกแบบ ดร.ไมเคิล  

เฟรเซอรส และผูวิจัยรวมโครงการ ดร.อุบลวรรณา ภวกานนัท ผูสัมภาษณในการวจิัยครั้งนี ้ไดแก 

ผูวิจัย ทัง้นีก้อนดําเนินการสมัภาษณจริง ผูสัมภาษณไดรับการฝกอบรมและทดสอบการสัมภาษณ

เพื่อหาคาความเชื่อมั่นในการสัมภาษณดวยวิธ ีInter-rating กับกลุมตัวอยางผูประกอบการขนาด

กลางและขนาดยอมที่มีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางจรงิ 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาประกอบดวย  

1. แบบสัมภาษณ แบงออกเปนหวัขอ ดังนี ้

1.1. ขอมูลการสัมภาษณ    

1.2. ขอมูลทั่วไปทางธุรกจิ    

1.3. ภูมิความรูความชํานาญ    

1.4. จุดหมาย เปาหมาย และกลยุทธ    

1.5. ปญหาทั่วไปของธุรกิจ    

1.6. การแขงขัน    

1.7. ความมนีวัตกรรม และการริเร่ิม    

1.8. ความเปนผูนาํ และพนักงาน    

1.9. ความสาํเร็จ    
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1.10. เร่ืองสมมต ิ   

2. แบบประเมินผูถูกสัมภาษณ  
3. แบบสอบถาม  

 

เครื่องมือวัดภูมิความรูความชํานาญ 
 

ลักษณะเครื่องมือที่ใชวัดภูมิความรูความชํานาญ วัดไดจาก 3 ตัวแปร มีดังตอไปนี ้ 

1. จํานวนปที่ใชในการศึกษา (Education Year)  

จํานวนปที่ใชในการศึกษาวดัจากจํานวนปที่ใชในการศกึษา ซึ่งเปนขอมูลจริงที่ได

จากการสัมภาษณผูถูกสัมภาษณ  

2. ความชาํนาญในวิชาชีพ (Skill)  

ความชาํนาญในวิชาชีพเปนขอคําถาม แบบลิเคิรต สเกล (Likert Scale) โดยแบง

ระดับออกเปน 1 ถึง 5  

3. ประสบการณในการบริหาร (Experience in Management)  

ประสบการณในการบริหารเปนขอคําถาม แบบลิเคิรต สเกล (Likert Scale) โดย

แบงระดับออกเปน 1 ถงึ 5  

 

เครื่องมือวัดกลยุทธในการดําเนนิธุรกิจ  
 

เครื่องมือที่ใชในการวัดเกี่ยวกับกลยทุธในการดําเนินธุรกิจ เปนแบบสอบวัดที่มีขอ

คําถามในเรื่อง จุดหมาย เปาหมาย กลยทุธ โดยผูสัมภาษณจะใหผูถกูสัมภาษณเลือกเปาหมายใน

การดําเนินธุรกิจตามลาํดับความสาํคัญและประเมินลกัษณะของกลยทุธตามเปาหมายหลัก 2 

เปาหมาย การสัมภาษณนัน้เปนการสนทนาเรื่องทัว่ไปที่เกี่ยวของกับกลยุทธและทวนคําพูดของผู

ถูกสัมภาษณเพื่อใหแนใจวาผูถูกสัมภาษณไดใชกลยุทธใดในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย โดยผู

สัมภาษณจะไมถามนําและไมหยุดถามจนกวาจะแนใจวาผูถูกสัมภาษณใชกลยุทธใดในการ

ดําเนนิธุรกิจ จากนัน้ผูสัมภาษณจะประเมนิขอคําถามทางบวกแบบลิเคิรต สเกล (Likert Scale) ม ี

5 อันตรภาคชั้นและนาํคาคะแนนที่ไดมาหาคาความเชือ่มั่นระหวางผูสัมภาษณ (Intra Rater 

Reliability) กับคาความเที่ยงแบบความคงเสนคงวาภายใน (Internal Consistency) ของผู

สัมภาษณแตละทาน ของรูปแบบกลยุทธทั้ง 4 แบบ ดังนี ้
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1. การวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ (Complete Planning) 

2. การวางแผนเฉพาะสวนสาํคัญ (Critical Point Planning) 

3. การแสวงหาโอกาส (Opportunistic Strategy) 

4. การตั้งรับ (Reactive Strategic) 

 

เครื่องมือวัดความสาํเร็จ  

 

เครื่องมือที่ใชวัดความสาํเรจ็ทั้ง 10 ตัวแปร มีดังตอไปนี ้ 

1.แนวโนมของกําไร ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ โดยม ี3 คําตอบคือ เพิ่มข้ึน

เมื่อเทียบจากปกอน ไมเปลีย่นแปลง และลดลง เมื่อเทียบจากปกอน และทําการแปลงรหัสขอมูล

โดยคําตอบ เพิ่มข้ึนเมื่อเทยีบจากปกอน ใหคะแนนเทากบัหนึง่ (1), ไมเปลี่ยนแปลง ใหคะแนน

เทากับศูนย (0) และลดลงเมือ่เทียบจากปกอน ใหคะแนนเทากับลบหนึ่ง (-1) 

2.แนวโนมของจํานวนลูกคา ประกอบดวยขอคําถามจาํนวน 6 ขอ โดยม ี3 คําตอบ

คือ เพิ่มข้ึนเมือ่เทียบจากปกอน ไมเปลี่ยนแปลง และลดลงเมื่อเทยีบจากปกอน และนําคาํตอบมา

ใหคะแนนโดย แนวโนมของจํานวนลกูคาเพิ่มข้ึนเมื่อเทยีบจากปกอน เทากับหนึ่ง (1), ไมเปลี่ยน 

แปลง ใหคะแนนเทากับศูนย (0) และลดลงเมื่อเทียบจากปกอน ใหคะแนนเทากับลบหนึง่ (-1) 

3.แนวโนมของยอดขาย ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ โดยม ี3 คําตอบคือ 

เพิ่มข้ึนเมื่อเทยีบจากปกอน ไมเปลี่ยนแปลง และลดลงเมือ่เทียบจากปกอน และนําคาํตอบมาให

คะแนนโดย แนวโนมของยอดขายเพิ่มข้ึนเมื่อเทียบจากปกอน เทากับหนึง่ (1), ไมเปลี่ยนแปลง ให

คะแนนเทากับศูนย (0) และลดลงเมื่อเทยีบจากปกอน ใหคะแนนเทากบัลบหนึง่ (-1) 

4.แนวโนมของธุรกิจโดยรวม ใชแบบสอบถามดวยภาพของบรูเดรล เพรสเซนดอรฟ

เฟอร และซิกเกลอร (1992)  

5.การประเมนิความสาํเร็จโดยผูอ่ืน โดยคําตอบเปนมาตรวัดแบบลิเคิรต สเกล 

(Likert Scale) เรียงจากไมประสบความสําเร็จเลยจนถึงประสบความสําเร็จมาก โดยใหคะแนน

ต้ังแต 1 ถึง 5 

6.ความพึงพอใจในความสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบกบัคูแขง โดยคําตอบเปนมาตรวัด

แบบลิเคิรต สเกล (Likert Scale) เรียงจากไมประสบความสําเร็จเลยจนถึงประสบความสาํเร็จมาก 

โดยใหคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 
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7.ความพึงพอใจในฐานะเจาของกิจการ โดยมีคําตอบเปนรูปภาพหนาคนทัง้หมด 7 

รูป แปลงรหัสโดยใหคะแนนตั้งแต -3 ถึง 3 

8.ความพึงพอใจในรายได โดยมีคําตอบเปนรูปภาพหนาคนทัง้หมด 7 รูป แปลงรหัส

โดยใหคะแนนตั้งแต -3 ถึง 3 

9.จํานวนพนักงานในปจจบัุน โดยทําการแปลงรหัสขอมูลจํานวนพนกังานเพิ่มข้ึนเมื่อ

เทียบจากปกอน เทากับหนึง่ (1), ไมเปลี่ยนแปลง เทากบัศูนย (0) และลดลงเมื่อเทยีบจากปกอน 

เทากับลบหนึง่ (-1) 

10.การประเมนิโดยผูสัมภาษณ วัดไดจากแบบประเมิน โดยคําตอบเปนมาตรวัดแบบ

ลิเคิรต สเกล (Likert Scale) โดยใหคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5  

 

เครื่องมือวัดแรงจูงใจในตนเอง 
 

ลักษณะเครื่องมือที่ใชวัดแรงจูงใจในตนเอง เปนแบบสอบวัดเพื่อประเมินลักษณะ

แรงจูงใจใน 4 แบบ ของ ดร.เดวิด แมคคลีนแลนด โดยใชแบบสอบวัดแรงจูงใจในตนเองที่พฒันา

โดย ภวภัทร ภัทรหิรัญกนก (2548) ประกอบดวยขอคําถามทัง้หมด 41 ขอ เปนขอคําถามทางบวก 

39 ขอ และขอคําถามทางลบ 2 ขอ โดยคาํตอบเปนมาตรวัดแบบลิเคิรต มีอันตรภาค 5 ชั้น เรียง

จากนอยที่สุดจนถงึมากที่สุด โดยใหคะแนนตัง้แต 1 ถึง 5  ในขอความทางบวก และใหคะแนน

ต้ังแต 5 ถึง 1 ในขอความทางลบ และนําคาคะแนนที่ไดมาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดย

การวัดคาความเที่ยงแบบความคงเสนคงวาภายใน (Internal Consistency) ของแบบสอบวัด ซึ่ง

ขอคําถามประกอบดวย 

1. แรงจูงใจใฝอํานาจ (Need for Power) จํานวน 10 ขอ  

2. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ผล (Need for Achievement) จํานวน 10 ขอ 

3. แรงจูงใจใฝสัมพันธ (Need for Affiliation) จํานวน 10 ขอ 

4. แรงจูงใจใฝรับผิดชอบ (Need for Moral Responsibility) จํานวน 11 ขอ 
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คาความเชื่อมัน่ของเครื่องมอืวัด 

 

 การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบวัดแรงจูงใจในตนเอง โดยการวัด

ความคงที่ภายในของแบบสอบวัดทั้งชุด (Internal Consistency) ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Coefficient Alpha) ที่ .869  

 จากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ไดนาํขอมูลที่ไดมาวิเคราะหคุณภาพ

ของเครื่องมืออีกครั้ง โดยทาํการหาคาความเชื่อมัน่ระหวางผูประเมนิ (Intra Rater Reliability) 

สําหรับตัวแปรที่วัดโดยการประเมิน ไดแก กลยุทธในการดําเนนิงาน ประกอบดวยการวางแผน

ลวงหนาอยางสมบูรณ การวางแผนเฉพาะสิ่งสําคัญ การแสวงหาโอกาส และการตั้งรับ สวนดาน

ภูมิความรูความชํานาญ ประกอบดวย ประสบการณในการบริหาร ความชํานาญในวชิาชีพ และ

ดานความสําเร็จในการดําเนนิธุรกิจ ซึ่งไดคาความเชื่อมัน่ระหวางผูประเมินในการศึกษาครั้งนี้ ดัง

ตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่ 3.1 

คาความเชื่อมัน่ระหวางผูประเมิน 

 

ตัวแปร คาความเชื่อมัน่ระหวางผูประเมิน 

การวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ 0.97 

การวางแผนเฉพาะสิง่สําคญั 0.97 

การแสวงหาโอกาส 0.97 

การตั้งรับ 0.97 

ประสบการณในการบริหาร 0.95 

ความชาํนาญในวิชาชีพ 1.00 

ความสาํเร็จทีป่ระเมินโดยผูสัมภาษณ 0.91 
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ข้ันตอนการดําเนนิงานวิจัย  

 

 1. ติดตอขอความเหน็ชอบจาก ดร.อุบลวรรณา ภวกานนัท ในการนําแบบ

สัมภาษณ แบบประเมินผูถูกสัมภาษณ และแบบสอบถามของ ดร.ไมเคิล เฟรเซอรส มาใชเพื่อการ

วิจัย  

 2. อบรมวิธีการสัมภาษณ 

 3. ติดตอขอนัดสัมภาษณกบัผูประกอบการในกลุมตัวอยาง 

 4. สัมภาษณกลุมตัวอยาง พรอมกับใหกลุมตัวอยางทาํแบบสอบถาม 

 5. เก็บรวบรวมขอมลูทั้งหมดที่ทําการประเมินเรียบรอยแลว ลงรหัสขอมูลแลวทาํ

การตรวจสอบความถกูตองของขอมูล  

 6. นําขอมูลไปทําการการวิเคราะหตอไป  

  

การวิเคราะหขอมูล  
 

การวิจยัครั้งนี ้ใชวิธีการทางสถิติในการวิเคราะหขอมูลที่ได ดังตอไปนี ้ 

1. การวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางใชคาความถี ่(Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คามัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) คาฐานนยิม (Mode)และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การทดสอบความเปนอสิระตอกัน (Test of Independence) ระหวางเพศกับ

แรงจูงใจในตนเอง ภูมิความรูความชาํนาญ กลยทุธในการดําเนินธุรกิจ และความสําเร็จของ

ผูประกอบการ สถิติที่ใช คือ การทดสอบแบบไคสแควร (Chi-Square Test) 

3. การหาความสัมพนัธ สถติิที่ใช คือคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธของเพยีรสัน 

(Pearson Product - Moment Correlation Coefficient) 

4. การหาสมการทํานาย สถติิที่ใชคือ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบลําดับข้ัน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 วิธีการทางสถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูลตางๆ ที่ไดจากการวจิัยไดใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS เปนเครื่องมอืชวยในการวเิคราะหขอมลู  


