
 

 

10 

บทที ่2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในตนเอง ภูมิความรูความชาํนาญ กลยทุธในการดําเนนิ

ธุรกิจ และความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการธุรกิจประเภททีพ่ักในเขตพื้นที่ประสบ

ภัยคลื่นสึนามปิ พ.ศ.2547 ในประเทศไทย มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของที่สามารถ

รวบรวมไดดังนี ้

1. แรงจูงใจในตนเอง (Self Motivation) 

2. ภูมิความรูความชํานาญ (Human Capital) 

3. กลยุทธในการดําเนนิธุรกิจ (Strategic Process) 

4. ความสาํเร็จของผูประกอบการ (Entrepreneurial Success) 

5. ผูประกอบการ (Entrepreneur) 

6. สึนาม ิ(Tsunami) 

7. ธุรกิจทีพ่ัก (Accommodation) 

8. สมมติฐานการวิจัย 

9. กรอบการวิจยั 

 

1. แรงจูงใจในตนเอง (Self Motivation) 

 

1.1 ความหมายของแรงจงูใจ 

 

คําวาแรงจงูใจ (Motivation) มาจากภาษาละตินวา Movere อันหมายถึง การ

เคลื่อนไหว ซึ่งเปนเรื่องของความรูสึกซึง่ไมหยุดนิง่ อังเปนผลใหเกิดพฤติกรรม หรือการกระทาํ 

นอกจากนีน้ักวิชาการหลายทานไดใหนยิามของแรงจูงใจ (Motivation) ไวสอดคลองกันวาเปนแรง

ที่สงผลตอหรือสงผลกับส่ิงมีชีวิต โดยเปนแนวทางและกํากับการแสดงพฤติกรรม (สมยศ นาวกีาร, 

2540, น.287) ซึ่งสามารถใชในการอธิบายความรุนแรงในการแสดงพฤติกรรม (Intensity of 

Behavior) และความสม่ําเสมอ ในการทาํพฤติกรรม (Persistence of Behavior) โดยความรนุแรง
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และความสม่าํเสมอในการทําพฤติกรรมจะขึ้นอยูกับระดับของแรงจงูใจในการทาํงาน (Petri and 

Govern, 2004, p.16) กลาวคือ เมื่อพบความรนุแรงและความสม่ําเสมอในการทําพฤติกรรมสูงก็

สามารถสรุปไดวาเกิดจากการมีแรงจูงใจในระดับสูง แตถาพบความรนุแรงและความสม่ําเสมอใน

การทาํพฤติกรรมต่ําก็สามารถกลาวไดวาบคุคลนั้นๆ มีระดับของแรงจูงใจต่ํา  

สวนแรงจงูใจที่เกี่ยวเนื่องกบัการทาํงาน (Motivation) นัน้ มีผูเชี่ยวชาญใหนิยามไว

สอดคลองกันวา แรงจูงใจในการทํางาน หมายถงึ กระบวนการหรืออิทธิพลที่กระตุน กาํกับ และ

คงไว ซึง่การแสดงออกทางพฤติกรรม (Steer and Porter, 1975 quoted in Cascio, 1998, 

p.274; Huczynski and Buchanan, 2000, p.240) และรักษาไวเพื่อใหนาํไปสูการบรรลุเปาหมาย

ขององคกร (Kim and Maubogne, 1992, p.123 and Kotter, 1990, pp.103-111)  

จากนิยามขางตน สามารถสรุปไดวา แรงจงูใจในตนเอง หมายถงึ กระบวนการหรือ

ความตองการที่เกิดจากการเรียนรูจากประสบการณในอดีต ซึ่งมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรม

และผลักดันใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว 

 

1.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 

แรงจูงใจเปนคุณลักษณะหรือปจจัยหนึ่งที่ทาํใหคนกาวเขาสูความเปนผูประกอบการ

จนกระทั่งประสบความสาํเร็จในการดําเนนิธุรกิจ โดยตวัที่เปนแรงจงูใจในคนกาวเขามาเปน

ผูประกอบการนั้นประกอบไปดวย สภาพแวดลอมเชน พอ แม หรือคนใกลชิดที่มีธุรกจิของตนเอง 

ความมุงหวังตอผลกําไร ความตองการควบคุมคนมากๆ ความกาวหนามั่นคงในอาชพี และรายได

ที่ดี (ดนยั เทียนพุฒ, 2531, น.67-72) และตัวที่สําคัญที่สุด คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทีไ่มเพียงแตสง

ใหคนกาวเขามาเทานั้น ยงัเปนตัวที่ทาํใหผูประกอบการประสบความสําเร็จ (Frese, 2000, pp.18-

19; Hodgetts and Kuratko, 1986, pp.44-54; ตะวัน ณ ระนอง, 2537, น.17; อาทิตย วุฒิคะโร, 

2527, น.26-29) อีกดวย โดยทฤษฎีที่ศึกษาเกีย่วกบัแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นัน้ไดแก ทฤษฎีความ

ตองการ (Needs Theory) หรือที่เรียกวา ทฤษฎีแรงจูงใจภายในตนเอง (Self Motivation Theory) 

มีรายละเอยีดดังนี ้
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ทฤษฎีแรงจงูใจภายในตนเอง (Self Motivation Theory) 

 

 ในปทศวรรษ 1940 แมคคลีแลนด (McClelland, 1961, pp.100-115) ไดพัฒนา

ทฤษฎีซึง่เปนที่ยอมรับอยางแพรหลายและมีการศึกษาจนเปนทีย่อมรับและรับรูในเรื่องแรงจูงใจใต

สํานึก (Non-conscious Motive) โดยทฤษฎีนี้อางวาธรรมชาติของแรงจูงใจภายในมนุษยแบง

ความตองการได 3 แบบ คือ แรงจูงใจดานความสาํเร็จ (Need for Achievement) แรงจูงใจดาน

การมีปฏิสัมพนัธ (Need for Affiliation) และแรงจูงใจดานอํานาจ (Need for Power) โดยบุคคล

แตละบุคคลจะมีความมากนอยของความตองการแตละประเภทแตกตางกนั จากนัน้ในชวงป 

1985 แมคคลีแลนด ไดเสนอแรงจูงใจใฝรับผิดชอบ (Moral Responsibility) เพิ่มเตมิเปนแรงจงูใจ

ภายในลักษณะที่ 4 ซึ่งการจงูใจของผูนาํทมีบริหาร ทัง้ 4 ชนิด จะแตกตางจากแนวโนมการแสดง

พฤติกรรม (Behavioral Intentions) โดยแรงจูงใจใตสํานึกตามทฤษฎีการจูงใจของผูนําจะทาํนาย

พฤติกรรมทีน่าจะเกิดขึน้ไดในระยะยาว เนื่องจากบุคคลนั้นๆ ไดเลือกแรงกระตุนภายในตนเองไว

แลวจากการสะสมจากสภาพแวดลอมทางสังคมเปนเวลายาวนาน ซึง่จะนําไปสูรูปแบบพฤติกรรม

การตอบสนองแบบเฉพาะเจาะจงของแตละบุคคล ในขณะที่แนวโนมการแสดงพฤติกรรมจะเปน

เพียงแนวโนมในการแสดงพฤติกรรมตอบสนองตออิทธพิลของสิ่งเราในแตละสถานการณและ

เกิดขึ้นเพยีงชวงเวลาสัน้ๆ เทานั้น (Ajzen and Fishbein, 1975) โดยในงานวิจัยครัง้นี้จะใชกลุม

ของทฤษฎีแรงจูงใจในการศกึษาแรงจงูใจของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

ตอไป 

 

1. แรงจูงใจแบบใฝอํานาจ (Power Motivation) 

 

  แมคคลีแลนด ไดใหความหมายของผูที่มแีรงจูงใจแบบใฝอํานาจวา คือ ความ

ปรารถนาที่จะควบคุมผูอ่ืน มีอิทธพิลตอพฤติกรรมของพวกเขา และมคีวามรับผิดชอบตอผูอ่ืน โดย 

พบวาผูที่มีแรงจูงใจแบบใฝอํานาจสูง จะมีลักษณะของการแขงขันและกาวราว และประสงคที่จะ

ทํางานรวมกับกลุมเพื่อแสดงบทบาทของผูนํา 

  แมคคลีแลนด และเบิรนแฮม (McClelland and Burnham, 1995, pp.126-139) ได

เสนอวา บุคคลที่มีแรงจงูใจใฝอํานาจสามารถจําแนกออกเปน 2 รูปแบบ คือ แรงจูงใจแบบใฝ

อํานาจในตัวบคุคล (Personalized Power) และแรงจูงใจแบบใฝอํานาจในสงัคม (Socialized 

Power) 
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  1) แรงจูงใจแบบใฝอํานาจในตัวบุคคล (Personalized Power) คือ ความตองการมี

อํานาจเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง ทาํเพื่อผลประโยชนของตน ตองการมีอิทธพิล และ

ตองการการเลือ่นตําแหนง โดยจะมีพฤติกรรมดังตอไปนี้ 

   - มีการใชอํานาจอยางหุนหนั 

   - ไมใชผูที่สรางระบบที่ดีใหแกองคกร 

   - พยายามครอบงําผูอ่ืน หรือ พยายามมีอิทธิพลตอผูอ่ืน 

   - หาประโยชนใหตนโดยผูอ่ืนเกิดความสญูเสีย 

   - ตองการใหผูใตบังคับบัญชาภักดีตอตนเองไมใชภักดีตอองคกร 

  2) แรงจูงใจแบบใฝอํานาจในสังคม (Socialized Power) คือ ความตองการมีอํานาจ

เพื่อใชในประโยชนทั่วๆ ไปขององคกร โดยจะมีพฤติกรรมดังตอไปนี ้

   - เชื่อในความสําคัญของการรวมอํานาจสูศูนยกลาง 

   - มีความสามารถในการตัดสินและใหรางวัลกับผูที่ต้ังใจทํางาน 

   - พอใจกับกฎระเบียบในการทํางานและดาํเนนิงานตามระบบงาน 

   - มีความรบัผิดชอบตอการพัฒนาองคกร 

   - ใชอํานาจเพือ่ผลประโยชนขององคกร 

   - ใชอํานาจเพือ่การสรางบรรยากาศที่ดีในการทาํงาน 

   - ชวยใหผูอ่ืนเขาใจเนื้องานของตน และมอบหมายเปาหมายขององคกรใหแก

ผูใตบังคับบัญชา 

  การที่บุคคลมกีารจูงใจของผูนําแบบใฝอํานาจ บุคคลนัน้ๆ จะเรียนรูและฝกฝนการมี

อิทธิพลตอสังคม โดยพวกเขาจะสนใจที่จะแสดงอารมณที่มีผลกระทบตอผูอ่ืน ตองการมีอิทธิพล

ตอการแสดงพฤติกรรมของผูอ่ืน รวมทัง้ความตองการมีชือ่เสียงและสถานภาพ (Winter, 1991) 

โดยในการศึกษาครั้งนี้จะศกึษาผูที่มีแรงจูงใจแบบใฝอํานาจในตัวบคุคล (Personalized Power) 

ซึ่งเปนการแสดงถึงอาํนาจในตัวบุคคล เพือ่สนองความตองการสวนตวัของผูประกอบการ และ

แสดงใหเหน็วาตนมีอํานาจเหนือผูอ่ืน  

  เมื่อผูที่มีแรงจงูใจของผูนาํแบบใฝอํานาจ (Need for Power) จะมีพฤติกรรมที่พยายาม

มีอิทธพิลตออารมณและพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา ตองการควบคุมดูแลผูอ่ืน ซึ่งผูทีม่ี

แรงจูงใจ ประเภทนี้มีแนวโนมในการแสดงพฤติกรรมลําเอียงตอผูใตบังคับบัญชาที่เปนที่รักของตน 

และเพงเลง็ผูใตบังคับบัญชาคนอื่นๆ มากเปนพิเศษ บุคคลเหลานี้จะมกีารใหความรวมมือตํ่าและ

ชอบหลอกลวง และมกัจะประเมินผูอ่ืนในทางลบ (Watson, 1974) ซึ่งหากผูที่มีแรงจงูใจภายใน
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แบบดังกลาวขาดศีลธรรมในการใชอํานาจก็จะนําไปสูพฤติกรรมการครอบงําและเผด็จการ ดังนัน้ผู

ที่มีแรงจงูใจแบบใฝอํานาจจึงมีแนวโนมทีจ่ะไมไดรับความรวมมือจากผูใตบังคับบัญชา และไดรับ

แตพฤติกรรมที่เสแสรงจากผูใตบังคับบัญชา 

 

2. แรงจูงใจแบบใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 

 

  แมคคลีแลนด (McClelland, 1962, pp.58-71) ไดใหความหมายของผูที่มีแรงจงูใจ

แบบใฝสัมฤทธิ์ วาเปนตระหนักรูถงึเปาหมายในระดับสูง ความตองการประสบความสําเรจ็ในการ

แขงขันและความสามารถในการจูงใจตนเองในการทาํสิง่ที่เหนือกวา ซึ่งผลดังกลาวเปนสิ่งที่มี

ความสาํคัญและมีความหมายตอตนเอง ซึ่งการจงูใจผูที่มีแรงจงูใจแบบใฝสัมฤทธิ์เปนสิ่งที่สําคัญ

ตอองคกร เนือ่งจากคนทีม่แีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ผลตํ่าจะเปนหวงเรื่องความปลอดภยัและสถานภาพ

มากกวาจะเตมิเต็มความตองการใหแกตนเอง โดยจะยดึติดกับความคิดและความรูสึกของตนเปน

หลักและจะกังวลกับการแสดงออกของตนเองมากกวาเรื่องของผลการดําเนินงาน ซึง่บุคคลที่มี

แรงจูงใจแบบใฝสัมฤทธิ์สูงจะมีลักษณะดงัตอไปนี้ 

  - บุคคลนั้นจะชอบงานทีม่ีเปาหมายหรือมาตรฐานในการทํางานสงูมากกวางานที่มี

ลักษณะเปนงานประจาํหรือไมมีความทาทาย 

  - บุคคลนั้นจะชอบงานที่สามารถใหผลการประเมินทีม่ีความชัดเจน มคีวามสม่าํเสมอ

และสามารถอธิบายไดวาตนเองมีความสามารถมากนอยเพียงใด ซึง่จะทําใหตนเองสามารถนําผล

ที่ไดไปปรับปรุงการทํางานของตนใหดีข้ึนได 

  - บุคคลนั้นจะชอบกิจกรรมที่มีความเสี่ยงตอการผิดพลาดในระดับปานกลางถงึสูงและ

ไมชอบงานทีม่ีความเสีย่งในระดับตํ่า เนือ่งจากไมทําใหเหน็ถงึความสามารถของตน 

  - บุคคลนั้นจะนึกถงึงานที่ยงัทําไมเสร็จและรีบจัดการโดยจะไมชอบทิง้งานใหค่ังคาง 

  - บุคคลนั้นสามารถทีจ่ะไมใสใจตอมิตรภาพและสังคมได เมื่อเขาไมตองการใหผูอ่ืน

ทํางานในลกัษณะที่มีผลตอการดําเนินงานในทางลบ 

  - บุคคลนั้นจะรับรูถึงงานที่เรงดวน รีบเรง โดยสามารถทาํงานไดทันเวลาโดยไม

จําเปนตองหยดุพัก 

  ผูที่มีแรงการจงูใจของผูนาํแบบใฝสัมฤทธิ์ (Need for Achievement) เปนลักษณะของ

ผูที่มีความสามารถและมีความพยายาม ซึง่จะเนนการบรรลุเปาหมาย (Frese, 2000, pp.18-19) 

ดวยความพยายามของตนเอง โดยไมไดข้ึนอยูกับความรับผิดชอบในหนาทีห่รือองคกร ผูที่มี
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แรงจูงใจแบบใฝสัมฤทธิจ์ะมีการตั้งเปาหมายในการดําเนินงานอยางทาทายและมมีาตรฐานสูง มี

การติดตามผลอยางไมลดละ กลาเสี่ยงในระดับปานกลาง มีความรับผิดชอบตอการบรรลุ

เปาหมาย โดยมีการคาดการณ การวางแผนเพื่อบรรลุเปาหมายและขามผานอุปสรรครวมทั้ง

ตองการการประเมินผลกลับ (Feedback) เพื่อดูปริมาณและคุณภาพของผลการปฏบัิติงาน 

(Feldman and Arnold, 1985, p.246) ผูที่มีแรงจงูใจภายในเชนนี้มีแนวโนมในการสราง

ความสาํเร็จแกองคกร แตในขณะเดียวกนัก็อาจขัดขวางประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

เนื่องจากมีแนวโนมพฤตกิรรมในการรวมอาํนาจและเลือกทําหนาที่สําคัญดวยตนเอง รวมทัง้ความ

ตองการมีสวนรวมในงานของผูใตบังคับบัญชามากเกนิไป 

 

3) การจูงใจแบบใฝสัมพันธ (Affiliative Motivation) 

 

  ผูที่มีลักษณะการจูงใจแบบใฝสัมพันธ (Need for Affiliation) แมจะมพีฤติกรรมใน

ลักษณะทีเ่นนการรักษาและสรางความสัมพันธตอผูใตบังคับบัญชาและผูอ่ืน เหมาะที่จะทํางาน

ตองอาศัยการติดตอประสารงานกับผูอ่ืน แตดวยลักษณะของแรงจูงใจนี้อาจทําใหผูนําทีมบริหาร

หลีกเลี่ยงการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมตอหนาที ่เนื่องจากเกรงวาพฤติกรรมนั้นๆ อาจทาํลาย

ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา เชน การเลี่ยงการประเมินพนกังานในทางลบแมวาจะเปนเรื่องที่

จําเปน การไมใหบทลงโทษหรือสรางวินัยในทางที่เหมาะสมแกผูใตบังคับบัญชา และการตัดสินใจ

โดยยึดกับการยอมรับจากผูอ่ืน จงึทาํใหการดําเนนิงานอาจไมมีประสิทธิภาพตามทีค่าดไว 

 

4) การจูงใจแบบใฝรับผิดชอบ (Moral Responsibility Disposition) 

   

  การจูงใจแบบใฝรับผิดชอบ (Need for Moral Responsibility) จะมีพฤติกรรมการใช

อํานาจหนาทีอ่ยางมีศีลธรรม โดยผูที่มีแรงจูงใจภายในเชนนี้จะตระหนักถงึความถกูตองทาง

ศีลธรรมและความเหมาะสม ไมแสดงพฤตกิรรมการบังคบัหรือฝนใจผูใตผูบังคับบัญชา โดยให

ผูใตบังคับบัญชามีโอกาสควบคุมตนเองอยางไมกดดัน พยายามปรับตนใหเขากับสังคมและ

สวนรวม และมีการควบคุมตนเองไมใหขาดการยัง้คิด จงึทาํใหผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือ 

และสามารถทาํงานรวมกนัไดโดยมีความสัมพันธที่ดีตอกัน ผูนาํทีมบริหารทีม่ีการจูงใจของผูนําทีม

บริหารประเภทนี้จงึเปนที่ไววางใจของผูใตบังคับบัญชา อันจะนาํมาสูผลการดําเนินงานทีม่ี

ประสิทธิภาพตอไป โดยผูนาํทีมบริหารทีม่ีความรับผิดชอบในการแสดงอํานาจจะมแีนวโนมในการ
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ใชอํานาจอยางมีศีลธรรม (Winter and Barenbaum, 1985) จากงานของ แมคคลีแลนด 

(McClelland, 1975) และวนิเทอร (Winter, 1991) ชี้ใหเห็นวา บุคคลที่มีแรงจงูใจแบบใฝ

รับผิดชอบ (Need for Responsibility) สูงจะเปนบุคคลที่แสดงอํานาจโดยคํานงึถงึเรื่องศีลธรรม 

ไมใชอํานาจแบบเผด็จการและการใชกาํลงับังคับหรือควบคุมพฤติกรรมผูอ่ืน 

 

1.4 งานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับแรงจูงใจภายในตนเอง 

 

พิคเกล (Pickle, 1964, p.34) ไดทําการวจิัย รวบรวมขอมูลจากผูประกอบการขนาด

ยอมจํานวน 97 ราย พบวาแรงจูงใจในการทํางานใหประสบความสาํเร็จ (N-ach) และมนุษย

สัมพันธ (N-Aff) เปนสวนหนึง่ของคุณสมบติัที่สําคัญในผูประกอบการทีป่ระสบความสําเร็จ   

ริชารด (Richard, 1992, p.6122) ไดทําการศึกษากลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ ผูจัดการ

และผูประกอบการ พบวา วธิีการบริหารและแรงจูงใจการทํางานของกลุมผูจัดการแตกตางจาก

กลุมผูประกอบการ โดยกลุมผูจัดการมีแนวโนมที่จะมลัีกษณะความเปนผูนาํมีรูปแบบตัดสินใจที่

ใชเหตุผลและใชหลักการวิเคราะห รวมทัง้เปนสมาชกิตามคลับหรือบารมากกวากลุม

ผูประกอบการ ตลอดจนมีชัว่โมงการทาํงานนอยกวากลุมผูประกอบการ นอกจากนัน้ยังพบวากลุม

ผูประกอบการ ใหความสําคญักับความมีอิสระมากกวากลุมผูจัดการ ในขณะที่กลุมผูจัดการให

ความสาํคญักบัความทาทายของงานสงูกวากลุมผูประกอบการ 

คริสโตเฟอร (อางจาก Chandra, 1991, pp.12-17) ไดทําการศึกษาปจจัยทางสงัคม

และจิตวิทยาที่มีอิทธิพลตอการเริ่มตนดําเนินธุรกิจขนาดยอม พบวา ผูประกอบการสวนใหญมี

คุณลักษณะทางจิตวทิยาที่สําคัญ ไดแก ความตองการความสาํเร็จสูง ความตองการอํานาจสูง 

การตระหนักถงึสภาพความเปนจริงสงู ความตองการความชวยเหลือตํ่า และความผกูพันต่าํ ความ

กลาเสี่ยงในระดับปานกลาง มีความคิดสรางสรรคสูง และการมีภาพพจนที่ดีตอตนเอง 

 ซัสบาวเวอร (Susbauer, 1969, pp.1311-1324) พบวา แรงจงูใจมีความสาํคัญมาก

ที่สุดในการผลักดันใหผูประกอบการออกจากสภาพการณเปนลูกจางในกิจการของผูอ่ืน และเปน

แรงกระตุนสงเสริมใหเกิดการกอต้ังสถานธรุกิจของตนเอง ขณะที่ ริสแซล (Rissal, 1988, p.1516) 

ไดทําการศึกษาคุณลักษณะของผูประกอบการในประเทศอินโดนีเซยี พบวา แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์

เปนคุณลักษณะหนึง่ที่มีอยูในตัวผูประกอบการที่สามารถใชเปนกรอบอางอิงในการดําเนนิอาชพี

การประกอบการ นอกจากนัน้ ยงัพบวาพืน้ฐานทางการศึกษาเปนปจจยัสําคัญที่เกื้อหนนุการเปน
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ผูประกอบการ และยังพบวา วัฒนธรรมภายในประเทศ และจากบิดามารดาไมมีอิทธพิลตอการ

เปนผูประกอบการ  

เดลีโอ (Deleo, 1982, p.43) ไดศึกษาลักษณะผูประกอบการและนกัไตเขา พบวา

ผูประกอบการและนักไตเขามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์และมนีิสัยชอบเสีย่งเหมือนกนั มีความพยายาม

และกลาตัดสินใจดวยตนเองสูง มีความคดิถึงความเสี่ยงสูง มีความมัน่คงแนวแนและมีเปาหมายที่

แนนอน มกีารพัฒนาแผนงาน เพื่อชวยใหเกดิผลตามเปาหมาย มีความเชื่อมั่นในตัวเองสูง และ

เปนตัวของตวัเอง 

ปราโมทย เจนการ (2523, น.122) ไดทําการศึกษาเรื่องการศึกษาอบรมกับความเปน

ผูประกอบการ พบวา แรงจูงใจเปนคุณลักษณะประการหนึง่ที่สําคัญของผูประกอบการ 

จากการศึกษางานวิจยัขางตนพบวา แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์เปนตวัแปรทางจิตวทิยาที่

นิยมนํามาศึกษากับการบริหารหรือความเปนผูประกอบการ โดยผลการศึกษาสวนใหญพบวา 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิเ์ปนปจจัยที่สําคัญสําหรับผูประกอบการ ในการศึกษาครั้งนี้จึงนําแนวคิด

แรงจูงใจในตนเองของ ดร.เดวิด แมคคลีแลนด มาเปนแนวทางในการศึกษากับผูประกอบการ

ธุรกิจประเภทที่พักในเขตพืน้ที่ประสบภัยคลื่นสึนามิ ป พ.ศ.2547 ในประเทศไทย 

 

2. ภูมิความรูความชาํนาญ (Human Capital) 

 

2.1 ความหมายของภูมิความรูความชาํนาญ 

 

ตามพจนานุกรมฉบับราชบณัฑิตยสถาน ไดใหนิยามวาทุน คือ เงินหรอืทรัพยสินอื่นๆ 

ที่ต้ังไวสําหรับดําเนนิกิจการเพื่อหาผลประโยชน (ราชบณัฑิตยสถาน, ออนไลน, 2542) ซึ่งมนษุย

ในทางเศรษฐศาสตร ถือวาเปนตนทุนอยางหนึ่งในการประกอบธุรกิจ เรียกไดวา ทนุมนุษย หรือ 

ภูมิความรูความชํานาญ (Human Capital) เปนทรัพยากรชนิดหนึ่งที่ไมมตัีวตน (Intangible 

Asset) และสามารถผนัแปรไปในทางตางๆ ได (พิพัฒน กองกิจกุล, ผูแปล, 2548, น.39) แมวาจะ

เปนทนุที่ไมมตัีวตนแตก็เปนสิ่งที่จําเปนในการดําเนนิธรุกิจ ซึ่งมีผูเสนอแนวคิดเกี่ยวกับภูมิความรู

ความชาํนาญไวหลากหลายดังนี ้

ริชารด ครอวฟอรด ที่ปรึกษาดานบรหิารจดัการกลาววา Human Capital ประกอบ

รวมเขาเปน “บุคคลที่ไดรับการศึกษา มทีกัษะ และความชํานาญงาน” (ซัลทซ.ท.ีดับบลิว อางถงึใน 

ประกอบ ทองมา, 2519, น.5-6) โดยความรู (Knowledge) และทักษะความชาํนาญ (Skill) เปน
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รูปแบบหนึ่งของทนุ (Capital) ในการประกอบธุรกิจ ขณะที่ในประเทศตะวนัตกไดมีการสังเกตกัน

อยางกวางขวางวาการเพิ่มข้ึนของผลผลติประชาชาตนิัน้มีสัดสวนทีม่ากกวาการเพิม่ข้ึนของปจจยั

การผลิตตางๆ เชนที่ดิน จํานวนแรงงาน และตนทนุทางกายภาพ จงึมีการพิจารณาและให

ความสาํคัญถงึเรื่องของทุนมนุษย (Human Capital) มากยิง่ขึ้น 

  ดาเวนพอรต (อางถงึใน ศิระ โอภาสพงษ, ผูแปลและเรียบเรียง, 2543, น.32-35) ได

แยกแยะทนุมนุษยออกเปนองคประกอบตางๆ สําคัญ 3 อยาง คือ ความสามารถ (Ability) 

พฤติกรรม (Behavior) และความพยายาม (Effort) ซึ่งมีรายละเอยีด ดังตอไปนี ้

  ความสามารถ (Ability) หมายถึง ความชํานาญในชุดของกิจกรรม หรืองานรูปแบบใด

โดยความสามารถจะประกอบดวยสวนประกอบยอยอกี 3 สวนดวยกนั ดังนี ้

1. ความรู (Knowledge) เปยมดวยความรูในขอเท็จจริงทีจ่ําเปนสาํหรับทํางานหนึ่งๆ 

ความรูนีม้ีลักษณะกวางขวามกวาทักษะ เพราะความรูบงบอกถงึขอบเขตสติปญญาภายในงาน

หรือภารกิจทีบุ่คคลหนึ่งกระทําอยู การจะประสบความสําเร็จในการผาตัดสมองได คนเปนแพทย

จําตองมีมากกวาทักษะดานใดดานหนึง่เพียงอยางเดียว แตตองมีความรูกวางๆ เกีย่วของกับ

สรีรศาสตร พิธีการในการผาตัด วิธกีารกูชีวิตคนไข และขั้นตอนการทําหลักฐานดานประกนัชวีติ

ดวย เปนตน 

2. ทักษะ (Skill) หมายถงึ ความคลองแคลว รูจักขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติภารกิจใด

ภารกิจหนึ่งใหลุลวงไดเปนอยางด ีทกัษะนีม้ีต้ังแตความแข็งแกรงทางกายภาพ ไปจนถึงความ

ปราดเปรียวคลองแคลวกับการเรียนรูเฉพาะเรื่อง เนื้อหาสําคัญก็คือการเกงเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึง่ 

ยกตัวอยางเชน การทาํศัลยกรรมสมอง ตองการทักษะ สามารถเคลื่อนไหวเพียงเลก็นอยโดยใช

เครื่องมือละเอยีดออน ประกอบกับการรูลักษณะและการทํางานของสมองในรายละเอียดลึกลงไป 

3. ความสามารถเฉพาะตวัหรือพรสวรรค (Talent) เปนคุณสมบัติสําหรับทาํงานใด 

งานหนึ่งอยางเห็นไดชัดติดตัวมาแตกาํเนิด ความสําเร็จของการผาตัดสมอง แสดงใหเห็น

ความสามารถเฉพาะตวัดานการใชมือแพทยมีความสามารถดานนี้มาแตกําเนิด จากนั้นก็ฝกฝน

ตนเองจนคลองแคลวเชี่ยวชาญ คําวา “พรสวรรค” นี้ มีความหมายที่พอจะกลาวไดวาเหมือน

ความสามารถตามธรรมชาตนิั่นเอง 

พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง ลักษณะการแสดงออกที่มีสวนตอความสําเร็จของงาน

ที่สังเกตได พฤติกรรมรวมเอาการตอบสนองที่มีมาแตเดิม และที่ไดรับการฝกอบรมมาใหมที่คนคน

หนึง่จะแสดงกบัสถานการณ ตลอดจนปจจยักระตุนเชงิสถานการณตางๆ ลักษณะอาการที่เรา

แสดงออกไปจะแสดงถึงคานยิม จริยธรรม ความเชื่อ และปฏิกิริยาตอโลกที่เราอาศัยอยู 
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ความพยายาม (Effort) คือ การนาํเอาทรพัยากรทางกาย และความคดิไปใชดวยความ

มีสติ เพื่อบรรลุเปาหมายเฉพาะบางอยาง ความพยายามเปนหัวใจของจรรยาบรรณในการทํางาน 

โดยความพยายามจะเปนตวักระตุนผลักดนัใหเกิดทักษะ ความรู และความสามารถเฉพาะตวั 

ตลอดจนพฤตกิรรมที่ไดรับการควบคุม 

เวลา (Time) หมายถงึ ปจจยัดานลาํดับเวลาของการลงทุนในทนุมนุษย เวลาถือเปน

ทรัพยากรพืน้ฐานมากที่สุดภายใตการควบคุมของบุคคล คนทาํงานทีม่ีความสามารถเฉพาะตัว 

ทักษะ มีความรอบรูและทุมเทมากที่สุด จะไมสามารถสรางผลงานใดๆ ออกมาไดเลย หาก

ปราศจากการลงทนุดานเวลาในงานนัน้ๆ 

องคประกอบตางๆ ของทุนมนุษยตามที่กลาวมาขางตนนั้น มารวมอยูดวยกนั ทั้งในแง

ของความสมัพันธเชิงบวก และการเพิม่ในลักษณะทวคูีณ ดังนี ้

 

การลงทุนในทนุมนษุยทั้งหมด = (ความสามารถ + พฤตกิรรม) X ความพยายาม X เวลา 

 

ขณะที่ ดร.ไมเคิล เฟรเซอรส (Frese, 2000, p.25) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ ภูมิความรู

ความชาํนาญไววาเปนผลรวมของความรู ความชาํนาญซึ่งผูประกอบการนาํมาใชในการ

ปฏิบัติงาน ในการวัดความรูความชาํนาญนั้น เครื่องมือที่ใชบงชี้ความรูความชํานาญหลายอยาง

ไดถูกพิจารณาขึ้น โดยสวนมากจะเปนการวัดโดยออม เครื่องมือที่ใชวดัภูมิความรูความชาํนาญ

โดยทั่วไป ไดแก ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ประสบการณเฉพาะดานและ

ประสบการณการเปนผูนํา นอกจากนี ้ขอมูลอ่ืนๆ ของผูประกอบการเชน ประสบการณการเปน

เจาของกิจการในอดีต การไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการเปนเจาของกิจการสามารถนํามาใชเปน

เครื่องมือวัดภูมิความรูความชํานาญไดเชนกัน ดังการศึกษาวิจยัผูประกอบการขนาดยอมใน

ประเทศซิมบับเวโดย เฟรเซอรส, เคราส และเฟรดดริช (Frese, Krauss and Friedrich, 2000, 

pp.104-137) ไดใชระยะเวลาในการศึกษา ประสบการณในการบริหาร และความชาํนาญใน

วิชาชพี เปนเครื่องมือที่ใชวัดภูมิความรูความชํานาญ  

จากการศึกษาแนวคิดขางตน สามารถสรปุลักษณะของภูมิความรูความชํานาญทีจ่ะ

นํามาเปนแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ไดดังนี้ ภูมิความรูความชาํนาญ (Human Capital) หมายถึง 

สถานภาพ สถานการณ หรือประสบการณของผูประกอบการ ที่ไดรับหรือสะสมมาตัง้แตอดีตจนถึง

ปจจุบัน 
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2.2 งานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับภูมิความรูความชํานาญ 

   

เฟรเซอรส, เคราส และริดริช (Frese, Krauss and Freidrich, 2000, pp.104-130) 

ทําการศึกษาผูประกอบการขนาดยอมในประเทศซิมบับเว พบวา การศึกษามีความสัมพนัธ

ทางบวกกับความสาํเร็จ โดยกลุมผูประกอบการที่มีศึกษาระดับวทิยาลัยหรือมหาวทิยาลยั (มีอายุ

การศึกษามากกวา 13 ป) จะประสบความสําเร็จมากกวากลุมที่มกีารศึกษาต่ํากวา 

เดเนียล และคณะ (Daniels et al, 1995, quoted in Frese and Kruif, 2000, p.25) 

พบวาภูมิความรูความชาํนาญมีความสัมพันธทางบวกกับ ความสําเร็จของผูประกอบการใน 

ประเทศซิมบับเว 

ปารกเกอร (Parker, 1996, quoted in Frese, 2000, p.25) ทําการศึกษา

ผูประกอบการขนาดยอมในประเทศแซมเบีย พบวาประสบการณในการทํางาน และประสบการณ

ทางดานอุตสาหกรรม มีความสัมพันธกับผลกําไรของผูประกอบการ และการไดรับการฝกอบรมกม็ี

ความสัมพันธกับความสาํเรจ็ของธุรกิจดวย 

ฮารริส (Harris, 1971, pp.331-356) ไดศึกษาคุณลักษณะทางดานสังคมและดาน

จิตใจของผูประกอบการชาวไนจีเรีย เชน ภูมิลําเนา อาชพีพืน้ฐานของบิดา การศึกษาอบรม

วัฒนธรรมและความเชื่อ ผลของการคนควาสรุปไดวาผูประกอบการทีม่ีความแตกตางกนัในดาน

เชื้อสายจะมีความแตกตางกนัในดานสงัคมและคุณลักษณะทางจิตใจ แตก็ไมตางกันมากพออยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิติ เนื่องจากขึ้นอยูกับองคประกอบอื่นๆ ดวย เชน ประสบการณอาชีพระดับ

การศึกษาที่ไดรับ รวมทัง้การมีโอกาสในทางเศรษฐกิจ และพบวาการศึกษาอบรมและ

ประสบการณดานอาชพีการคา ชางฝมือและงานเสมยีน จะสงผลถึงความสาํเร็จในกิจการ แตทั้งนี้

ข้ึนอยูกับความสามารถสวนตัวอื่นๆ ของผูประกอบการดวย นอกจากนี้ยังพบวาทักษะในการ

จัดการธุรกิจของชาวไนจีเรียนั้นอยูในมาตรฐานที่ตํ่ามาก เนื่องจากการขาดประสบการณและ

ความคุนเคยกบักิจการขนาดใหญ ซึ่งมีจํานวนเพยีงเลก็นอยภายในประเทศ 

เคยเซอร. ครุฟ และเฟรเซอรส (Keyser, Kruif and Frese, 2000, pp.31-53) ศึกษา

ผูประกอบการขนาดยอมในประเทศแซมเบีย ไมพบวาประสบการณทางวชิาชพีมีความสัมพันธกับ

ความสาํเร็จของผูประกอบการ 

เฉลียว บุรีภักดี (2527, น.185-187) ไดศึกษาแนวโนมการทาํงานของเยาวชนไทย

เกี่ยวกับการประกอบอาชีพอิสระ พบวาเยาวชนไทยสวนใหญเขาสูการดําเนินกิจการโดยการรับ

ชวงธุรกิจจากพอแมหรือลูกจาง พอชาํนาญแลวจึงเปดกิจการของตนเอง หรือเขาศกึษาอาชีพ



 

 

 

21 

เฉพาะแลวเปดกิจการของตวัเอง สําหรับแรงจูงใจในการเลือกประกอบอาชีพนี้ เกิดจาก

สภาพแวดลอมจากภายในครอบครัวเอื้ออํานวย คือ ไดอยูกับพอแม ทําใหสบายใจ และไมตอง

เดินทางไปทํางาน มทีัศนคตทิี่ดีตออาชีพ เชน เปนอาชีพอิสระ ผลตอบแทนสงู ไดใชความรู

ความสามารถของตนเอง และสนุกเพลิดเพลินเพราะไดพบคน 

แสง สงวนเรือง (2520, น.139) พบวา ผูประกอบการอุตสาหกรรมผลติขนาดยอมและ

ขนาดกลางของไทยแจงวาการดําเนนิงานของตนเปนผลจากการมีความรูในกิจการนัน้ๆ อยูกอน

แลว นอกจากนั้นยังสนับสนนุในเรื่องการฝกอบรมเกี่ยวกบัวิชาชพี โดยชี้ใหเหน็วา เปนพืน้ฐานที่

สําคัญประการหนึ่งที่สงเสรมิใหบุคคลดําเนินอาชีพประกอบการ 

ปาริชาติ บุณยะโรจน (2544, น.78) และ อภิสิทธิ์ ประวติัเมือง (2544, น.67) ได

ทําการศึกษาผูประกอบการธุรกจิขนาดยอมในธุรกิจรานหนงัสือพบวา ภูมิความรูความชํานาญใน

ดานระยะเวลาในการศึกษามีความสมัพนัธทางลบกับความสาํเร็จของผูประกอบการ แตไมพบ

ความสัมพันธระหวางความชํานาญในงานและประสบการณในการบริหารกับความสําเร็จของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม 

รณรงค ศรีจันทรนนท (2544, น.98) และ วรรณา ฉายาวัฒนะ (2544, น.77) ได

ทําการศึกษาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมในอุตสาหกรรมแมพมิพโลหะพลาสติก ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ภูมคิวามรูความชาํนาญในดานประสบการณในการบริหาร

มีความสมัพนัธทางบวกกับความสาํเร็จ แตระยะเวลาในการศึกษาและความชาํนาญในวิชาชีพไม

พบวามีความสัมพันธกับความสําเร็จในการประกอบการของผูประกอบการ 

จากการศึกษารวบรวมงานวจิัยขางตน พบวา ระยะเวลาในการศึกษา ความชาํนาญใน

งาน ซึง่ไดแก ความสามารถหรือประสบการณในงานอาชพี และประสบการณในการบริหาร มี

ความสัมพันธกับความสาํเรจ็ในการประกอบการของผูประกอบการ และยังพบอีกวามีการนาํการ

วัดคาภูมิความรูความชาํนาญตามแนวคิดของ ดร. ไมเคลิ เฟรเซอรส ไปใชในการวิจยัจํานวนมาก

ทั้งในและตางประเทศ ดังนัน้งานวิจัยในครั้งนี้จงึเลือกวดัภูมิความรูความชาํนาญจากจํานวนปที่ใช

ในการศึกษา (Education Year) ความชํานาญในวิชาชพี (Skill) และประสบการณในการบริหาร 

(Experience in Management) ตามแนวคิดของ ดร.ไมเคิล เฟรเซอรส 
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3. กลยุทธในการดําเนนิธุรกจิ (Strategic Process) 

 

3.1 ความหมายของกลยุทธในการดําเนนิธุรกิจ 

 

กลยุทธ (Strategy) มาจากภาษากรีกวา “Strategos” หมายถงึผูนาํทางทหาร ในยุค

กรีกใชคํานี้เฉพาะทางทหารเทานั้น  ซึ่งใกลเคียงกับพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ไดให

ความหมายของกลยทุธวาเปน การรบที่มเีลหเหลีย่ม หรือวิธีการตอสูทีต่องใชกลอุบายตางๆ 

(ราชบัณฑิตยสถาน, ออนไลน, 2542) แตปจจุบันไดมีการปรับคําวา กลยุทธ มาใชกับกจิกรรมใน

หลายสาขา จึงมีการใหนยิามใหมวา กลยทุธ คือ รูปแบบของกิจกรรมที่มุงไปสูความสําเร็จตาม

เปาหมายขององคกร และในระยะยาวกลยุทธนี้มีการปรับไปตามโอกาส ทรัพยากร และการ

ดําเนนิงานใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลีย่นไป (“Strategy”, online, 2007) สวนคําวา กลยทุธใน

การดําเนินธุรกิจไดมีผูใหแนวคิดในแงมุมตางๆ โดยมีแนวคิดที่สําคัญมีดังนี ้

เฟรเซอรส (Frese, 2000, p.12) ไดใหความหมายคําวากลยุทธ วาหมายถงึ ลําดับของ

การกระทําตางๆ เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายที่ต้ังไว ซึ่งจะถกูนํามาใชในการจัดการกับสถานการณ

หรือเหตุการณที่มีความไมแนนอน  

มอรริสัน ริมมงิตัน และวิลเลียมส (Morrison, Rimmington, and Williams, 1999, 

p.195) ไดอธิบายความหมายของ กลยทุธของผูประกอบกอบการวาเปนกระบวนการการบริหาร

อยางไมหยุดนิง่ ที่ดําเนินการกับธุรกิจเพื่อใหบรรลุถึงความพอดีระหวางองคประกอบของ

ผูประกอบการ องคกรและสิง่แวดลอม อันนําไปสูความสาํเร็จทางธุรกจิที่ยั่งยืน 

วอรน็อค (2541, น.51) ไดใหความหมายของกลยทุธในการดําเนินธุรกิจวา กลยุทธเปน

การอธิบายถงึการวางแผนและการปฏิบัติการสงคราม หรือการตอสูทางธุรกจิ โดยแผนกําหนด

วัตถุประสงคทางกลยุทธ และวิธีการที่จะบรรลุวัตถุประสงค อาจสาํเร็จลงไดดวยการใชยุทธวิธี

ควบคุมทรัพยากร โรงงานและคน 

กิ่งพร ทองใบ และคณะ (2542, น.9) ไดอธิบายถงึกลยทุธวา กลยทุธ (Strategy) 

หมายถงึ วิธีการ (Means) ที่องคการเลือกเพื่อดําเนนิการจากจุดที่เปนอยูในปจจุบันไปยังจุดหมาย

ปลายทางในอนาคตทีก่ําหนดไว 

รพีพรรณ แกวรัศมี และคณะ (2541, น.51) ไดใหความหมายของกลยุทธในการดําเนิน

ธุรกิจวา กลยทุธเปนการอธิบายถงึการวางแผนและการปฏิบัติการสงคราม หรือการตอสูทางธรุกจิ 
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โดยแผนกาํหนดวัตถุประสงคทางกลยทุธ และวิธีการที่จะบรรลุวัตถุประสงค อาจสําเร็จลงไดดวย

การใชยทุธวธิคีวบคุมทรัพยากร โรงงานและคน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2542, น.38) กลาวถึงกลยทุธวา กลยทุธเปนรูปแบบของ

การกระทําซึง่ผูจัดการใชเพือ่ใหบรรลุวัตถปุระสงคขององคการ เปนกลยุทธที่เปนจริงซึ่งบริษทัได

วางแผนไว และใชโตตอบตอการเปลี่ยนแปลงสถานการณ ผูกําหนดกลยุทธ เปนบุคคลซึ่งมีความ

รับผิดชอบตอความสาํเร็จหรือความลมเหลวขององคการ เชนผูบริหารระดับสูงของบริษัท ประธาน

บริษัท เจาของกิจการ ประธานกรรมการ ผูอํานวยการบริหาร และผูประกอบการ ซึ่งสรุปไดวากล

ยุทธ ประกอบดวยเปาหมาย (Goal) นโยบาย (Policies) และแผน (Plans) ผูบริหารทีต่องการ

ประสบความสําเร็จในอนาคต จะตองศึกษาการบริหารเชิงกลยทุธ เพราะโลกในการบริหารธรุกิจมี

ความสลับซับซอน และมกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ธุรกิจจะตองปรับตัวใหสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงนั้น ถาผูบริหารขาดความชํานาญในการกาํหนดกลยทุธและการปฏิบัติตามกลยทุธจะ

ทําใหธุรกิจตอสูกับคูแขงไมได ดังนัน้ ผูบริหารในระดับองคการตางๆ จงึใหความสาํคัญเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบในการกาํหนดกลยทุธ และกระบวนการวางแผนกลยทุธ 

จากนิยามขางตนสามารถสรุปไดวา กลยุทธในการดําเนนิธุรกิจ หมายถึง แนวทาง หรือ

วิธีการ ในการดําเนนิงานธุรกิจที่องคกรกําหนดขึ้น ภายใตเงื่อนไขสภาพการณและสิง่แวดลอมของ

ธุรกิจ เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและสรางความแตกตางใหกับหนวยธุรกจิ อันจะนาํไปสู

ความไดเปรียบทางการแขงขัน  

 

3.2 ประเภทของกลยทุธ 

 

กลยุทธนัน้เปนการนําไปสูการบรรลุเปาหมาย หรือ การประสบความสําเร็จ (Miller, 

Galanter & Pribram, 1996) บทบาทของกลยุทธนัน้มีความเกี่ยวของกับสถานการณที่ไมแนนอน 

เนื่องจากวากลยุทธนั้นสามารถที่จะนาํไปประยุกตใชในสถานการณทีแ่ตกตางกนั ดังนัน้ กลยทุธ

จึงมีสวนเกี่ยวของกับความสามารถที่ถกูจํากัดของมนษุย (Frese & Zapf, 1994; Hacker, 1989; 

Kahneman, 1973) ทําใหกลยุทธในการดําเนนิธุรกิจของผูประกอบการแตละคนไมเหมือนกับ

บุคลิกภาพ และไมข้ึนอยูกบัสถานการณที่ไดเกิดขึ้น  

ในการศึกษาเกี่ยวกบักลยทุธในการดําเนนิธุรกิจนั้น ไดมีผูจําแนกกลยุทธออกเปน

ประเภทตางๆ ดังมีตัวอยางทีน่าสนใจดังนี ้
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ไมเคิล เฟรเซอรส (Frese, 2000, pp.11-19) ไดใหความสําคัญกับกลยุทธในการ

ดําเนนิงานวามีความสาํคัญ เพราะกลยทุธสามารถทาํนายความสําเรจ็ของผูประกอบการได

โดยตรง โดยกลยุทธนั้น หมายถงึ ขบวนการของการกระทําที่จะทําใหบรรลุจุดหมาย และเปน

แนวทางที่สามารถประยกุตใชไดกับสถานการณตางๆ ซึง่จะเปนการชวยในเรื่องของการจัดการ  

โดย เฟรเซอรส ไดเสนอแนวคิดอธิบายมมุมองในการดาํเนนิธุรกิจไววา ในการดําเนนิ

ธุรกิจ สามารถแบงออกไดเปน 3 มิติ โดยแตละมิติมีความเปนอิสระไมข้ึนตอกัน มติิตางๆ ไดแก 

เนื้อหาของกลยุทธ (Strategic Content) กลยุทธในการดําเนนิงาน (Strategic Process) และ

คุณลักษณะของผูประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) 

มิติที่ 1 คุณลักษณะของผูประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) เปนการ

พิจารณาถึง กระบวนการที่อยูเบื้องหลังวาทําไมผูประกอบการจึงมีรูปแบบการกระทําที่แนนอน ซึ่ง

เปนเรื่องที่เกีย่วของกับคานยิม ความเชื่อ และการปรับใหเขากับส่ิงแวดลอม 

มิติที่ 2 เนื้อหาของกลยทุธ (Strategic Content) เปนเรื่องที่เกี่ยวกับ ลูกคา ผูขายสินคา 

พนักงาน ตัวสนิคา องคประกอบการผลิต การตลาด ทุน คูแขง กฎหมาย และกฎเกณฑทางการคา 

ตัวอยางของกลยุทธในมิตินี ้ไดแก การลดตนทนุ การเพิม่ยอดขาย การจางพนักงาน การลดขนาด

การผลติ เปนตน 

มิติที่ 3 กลยทุธในการดําเนนิงาน (Strategic Process) เปนกลยทุธทีเ่กี่ยวของกับการ

กําหนดวธิีการดําเนนิธุรกิจ การดําเนินงาน การตัดสินใจ ไมเคิล เฟรเซอรส ไดศึกษากลยทุธการ

ดําเนนิงานใน 4 รูปแบบ ไดแก 

1. การวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ (Complete Planning) หมายถึง การวางแผน

การทาํงานลวงหนา โดยครอบคลุมสถานการณตางๆ ทีอ่าจเกิดขึ้น รวมถึงขอผิดพลาดที่อาจ

เกิดขึ้นไดบุคคลที่ใชกลยทุธนี้ จะวางแผนลวงหนาและสรางสถานการณไดอยางแคลวคลอง ขอดี

ของการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ คือ จะสามารถเตรียมรับสถานการณที่จะเกิดขึ้นไดอยางมี

โครงสราง ทาํใหมีความรูความเขาใจในสถานการณ แตมีขอเสียคือตองใชเวลา และคาใชจายมาก 

2. การวางแผนเฉพาะสิง่สําคญั (Critical Point Planning) หมายถงึ การวางแผนการ

ทํางานใหเฉพาะกบังานที่สําคัญที่สุดซึ่งรวมถึงกลยุทธ การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น เปนการวางแผน

ระยะสั้น โดยแกปญหาไดแลวจึงคอยวางแผนตอไปทีละขั้น ขอดีการวางแผนเฉพาะสิ่งสําคัญนี้ คือ 

ใชเวลา และคาใชจายนอย 

3. การแสวงหาโอกาส (Opportunistic Strategy) หมายถึง วิธกีารดําเนินงานโดยไมมี

การวางแผนลวงหนา แตสอดสองแสวงหาโอกาสในการทําธุรกจิอยูตลอดเวลา ขอดี คือ ผูที่คอย
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แสวงหาโอกาส มักจะไมพลาดโอกาสในการทําธุรกิจ เมือ่มีชองทาง และไมตองวางแผนลวงหนา 

ขอเสียคือ โอกาสที่เกิดขึ้น อาจไมตรงกับเปาหมายทางธุรกิจทีว่างไว 

4. การตั้งรับ (Reactive Strategy) หมายถงึ วิธีการดําเนนิงาน โดยไมมกีารวางแผน

ลวงหนา แตคอยตอบสนองความตองการหรือสถานการณจากภายนอกที่เกิดขึน้ 

 เรยมอนด อี. ไมล และ ชารล ซี. สโนว (Miles & Snow, 1980 quoted in 2003, 

pp.28-30) ไดเสนอกลยทุธการปรับตัว ซึง่แตกตางกนัไปตามกลยทุธทีใ่ชในการตอบสนองตอ

ส่ิงแวดลอม โดยระบุวา องคกรมี 4 ประเภท ดังนี ้

1. นักปองกันตวั (Defenders) องคกรประเภทนี้จะมีผลิตภัณฑหลักทางการตลาดที่อยู

ในวงจํากัดแคบๆ ผูบริหารในองคกรประเภทนี้จะมีความเชี่ยวชาญแตเฉพาะตลาดของตน ดวยเหตุ

นี้จึงไมคอยมกีารปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี โครงสราง หรือขบวนการในการปฏิบัติงานใหม แตจะให

ความสาํคัญกบัการปรบัปรุงประสิทธิภาพในสิ่งที่กาํลังทําอยูเทานัน้ 

2. นักแสวงหาโอกาส (Prospectors) องคกรประเภทนี้จะเสาะแสวงหาโอกาสทางการ

ตลาด และพยายามทดสอบศักยภาพในการตอบสนองตอแนวโนมของสภาพแวดลอมที่กาํลัง

เกิดขึ้น โดยเปนผูกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และความไมแนนนอนใหกับคูแขงขัน 

3. นักวเิคราะห (Analyzer) องคกรประเภทนีจ้ะดําเนนิการในตลาดผลิตภัณฑหลัก 2 

ลักษณะ คือ ในสภาวะปกตทิี่มีความมัน่คง องคกรจะดําเนินงานตามปกติโดยใชโครงสรางและ

กระบวนการทีไ่ดกําหนดเอาไว แตเมื่ออยูในสภาวะที่มีคูแขงลุกคืบเขามาก็จะทาํการนําเอา

ความคิดใหมๆ  เขามาใชในทันท ี

4. นักตอบโต (Reactors) องคกรประเภทนี้จะไมมีวิธกีารในการตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงและความไมแนนนอนของสภาพแวดลอม เนื่องจากขาดความสมัพนัธระหวาง

โครงสรางกับกลยุทธ 

 ตอมา ไมเคิล อี. พอตเตอร (Porter, 1998, pp.11-16) ไดแบงกลยุทธการแขงขันออก

ตามขอบเขตของการแขงขันที่มีตลาดเปาหมายเปนตลาดมวลชน และการมุงตลาดเฉพาะออกเปน 

3 อยาง คือ 

1. การเปนผูนําดานตนทนุ (Cost Leadership) กลยทุธการเปนผูนาํทางดานตนทนุนี ้

องคกรจะพยายามทําใหตนทุนของตนต่ํากวาคูแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกนั โดยอาศัย

ประสิทธิภาพทางดานการผลิต เทคโนโลย ีวัตถุดิบ ฯลฯ 
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2. การสรางความแตกตาง (Differentiation) กลยุทธการสรางความแตกตางนั้น 

องคกรจะพยายามคนหาสิ่งที่เปนเอกลักษณเฉพาะตวัทีแ่ตกตางออกไปจากสิง่ที่มีอยูใน

อุตสาหกรรมเดียวกนั และเปนการสรางมลูเพิ่มใหแกผูซือ้ 

การจํากัดขอบเขต (Focus) ในกลยทุธการจํากัดขอบเขตนี้ องคกรจะเลอืกเจาะเฉพาะ

บางสวนของตลาดโดยรวมเทานั้น ซึ่งเปนสวนที่องคกรมีความเชี่ยวชาญ โดยอาศัยการเปนผูนํา

ทางตนทุน หรือ การสรางความแตกตาง หรือทั้งสองอยางรวมกนั 

จากการศึกษาขางตน สามารถสรุปไดวา การวางแผนกลยุทธในการดําเนินงานมี

ความสัมพันธกับความสาํเรจ็แตทั้งนี้ข้ึนอยูกับปจจัยรอบธุรกิจของแตละประเทศ โดยการใชกล

ยุทธแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณเปนการมองเกี่ยวกับปญหาและเหตุการณทั้งหมดโดย

ภาพรวมและครอบคลุม ขณะที่การใชกลยุทธแบบการวางแผนเฉพาะสิ่งสาํคัญจะชวยลดและเวลา

คาใชจายในการจัดทําแผน สวนการใชกลยุทธแบบการแสวงหาโอกาสเปนการใชวธิีการแสวงหา

โอกาสที่เกิดขึน้แทนการวางแผน แตกตางจากการตั้งรับคือการรอคอยสภาพแวดลอมและ

ตอบสนองตามนั้น 

 

3.3 งานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับกลยุทธในการดําเนนิงาน 

 

ดร.ไมเคิล เฟรเซอรส และคณะไดทําการวจิัยผูประกอบการขนาดยอม ในหลาย

ประเทศในทวปีอาฟริกา ไดแก ประเทศแซมเบีย อาฟรกิาใต และซิมบับเว ในประเทศแซมเบีย   

เฟรเซอรส พบวาผูประกอบการณใชกลยทุธ แบบตัง้รับมีความสมัพนัธกับความลมเหลวในการ

ดําเนนิธุรกิจ สวนผูที่ใชกลยุทธแบบแสวงหาโอกาส แบบการวางแผนโดยสมบูรณ ลวนมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสาํเร็จ สวนในประเทศอาฟริกาใตพบวา การตั้งรับมคีวามสัมพันธ

ทางลบกับความสําเร็จและพบวาการวางแผนเฉพาะสิ่งสําคัญมีความสัมพันธทางบวกสูงสุด โดย

การวิจยัแตละประเทศมีรายละเอียดดังนี ้ 

เคยเซอร, ครุฟ และเฟรเซอรส (Keyser, Kruif and Frese, 2000, pp.31-53) ศึกษา

ผูประกอบการขนาดยอมในประเทศแซมเบีย พบวาการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณและการ

แสวงหาโอกาส มีความสัมพันธทางบวกอยางสงูกับความสําเร็จและในทางตรงกันขาม พบวากล

ยุทธการตั้งรับ มีความสัมพนัธทางลบกับความสาํเร็จ 

เฟรเซอรส, เคราส และฟริดริช (Frese, Krauss and Freidrich, 2000, pp.104-130) 

ทําการศึกษาผูประกอบการขนาดยอมในประเทศซิมบับเว และพบวา การวางแผนและการปฏิบัติ
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เชิงรุก (Proactiveness) เปนสิ่งสาํคัญตอความสาํเร็จของผูประกอบการ ผลการวิจยัพบวา กลยทุธ

แบบวางแผนอยางสมบูรณ และวางแผนเฉพาะสิง่สําคญั รวมถงึการแสวงหาโอกาส มีความ 

สัมพันธทางบวกกับความสาํเร็จในทางตรงกันขาม พบวาผูประกอบการณใชกลยุทธการตั้งรับ มี

โอกาสที่จะประสบความลมเหลวสงู 

สตีกเกเลนเบิรก, เลาว, เฟรเซอรส และวิสเซอร (Steekelenburg, Lauw, Frese and 

Visser, 2000, pp.77-101) ทําการศึกษาผูประกอบการขนาดยอมในประเทศอาฟริกาใต พบวา

การวางแผนเฉพาะสิง่สําคญั มีความสัมพันธทางบวกกับความสาํเรจ็ในทางตรงกนัขาม พบวากล

ยุทธการตั้งรับ มีสัมพันธทางลบกับความสาํเร็จ 

สําหรับงานวิจยัในทวีปยโุรปนั้น แอนเดรีส รอช และไมเคิล เฟรเซอรส ไดทําการวิจัยหา

ความสัมพันธระหวางการวางแผนและความสําเร็จของผูประกอบการขนาดยอมในประเทศ

เยอรมนีและไอรแลนด ในชวงป ค.ศ.1993-1995 และพบวา การวางแผนมีความสัมพันธทางบวก

กับความสาํเรจ็ของผูประกอบการในเยอรมนี แตไมพบความสัมพันธนี้กับผูประกอบการใน

ไอรแลนด รอช และเฟรเซอรส (Rauch & Frese, 1997) ใหขอสังเกตวา ความสัมพันธที่ตางกนันี ้

เนื่องมาจากสองประเทศนี้มวีัฒนธรรมซึ่งตางกนั ในเยอรมนี ผูประกอบการมีวฒันธรรมในการ

หลบเลี่ยงความไมแนนอน และมีการวางแผนที่ดีในการดําเนนิธุรกิจ สวนในไอรแลนด 

ผูประกอบการมีการหลบเลี่ยงความไมแนนอนนอย การวางแผนจึงรวมเอาความเสี่ยงและความไม

ยืดหยุนไวดวย จึงวางแผนนอยและใหความสําคัญกับการวางแผนนอยลง 

เกลเดอเรน และเฟรเซอรส (Gelderen and Frese, 1998, pp.234-248) ทําการศึกษา

วิจัยผูประกอบการขนาดยอมที่กอต้ังธุรกิจมาไมเกิน 5 ป ในเมืองอมัสเตอรดัม ประเทศ

เนเธอรแลนด โดยทําการศึกษาผูประกอบการที่เปนกลุมตัวอยางเดียวกันเปน 2 ระยะชวงเวลาหาง

กัน 16 เดือน พบวาในทั้ง 2 ชวงเวลา กลยทุธการดําเนนิงานแบบตั้งรับมีความสมัพนัธทางลบกับ

ความสาํเร็จ และยังพบอีกวาในชวงแรกของการดําเนนิธุรกิจของผูประกอบการ การวางแผนเฉพาะ

ส่ิงสําคัญจะมคีวามสัมพันธทางบวกกับความสาํเร็จ และในชวงที่สองเมื่อธุรกิจดําเนินไดราบร่ืนขึน้

แลว การวางแผนอยางสมบรูณจะมีความสัมพันธทางบวกกับความสาํเร็จ 

สําหรับงานวิจยัในประเทศไทยนั้น รณรงค ศรีจันทรนนท (2544, น.106) ไดทําการวจิัย

หาความสมัพนัธระหวางรูปแบบกลยุทธและความสาํเรจ็ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมใน

อุตสาหกรรมแมพิมพโลหะและพลาสติก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา การ

วางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ การวางแผนเฉพาะสิง่สําคัญ และการแสวงหาโอกาส มี

ความสัมพันธทางบวกกับความสาํเร็จ สวนกลยทุธการตั้งรับนั้นมีความสัมพันธทางลบกับ
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ความสาํเร็จ ซึง่คลายกับ งานวิจยัของ สุนทร อุจจศรี (2544, น.65) นั้นพบวากลยุทธการวางแผน

ลวงหนาเฉพาะสวนสาํคัญมคีวามสัมพันธทางบวกกับความสาํเร็จในการประกอบธรุกิจขนาดยอม

ในการจัดจาํหนายเมล็ดพนัธุขาวโพด 
จากการรวบรวมงานวิจัยตางๆ ขางตน สรุปไดวากลยทุธนั้นเปนสวนหนึ่งที่มีผลตอ

ความสาํเร็จของผูประกอบการ และมกีารนําไปใชเปนแนวทางในการศึกษาในประเทศตางๆ

จํานวนมากรวมถึงประเทศไทยดวย การศึกษาครั้งนี้ จงึนําแนวความคิดของ ดร.ไมเคิล เฟรเซอรส 

ในสวนของกลยุทธในการดําเนินงาน (Strategic Process) มาเปนแนวทางในการศึกษา เพื่อ

ชี้ใหเหน็ถงึวธิกีารในการดําเนินงานของผูประกอบการธรุกิจประเภททีพ่ักในเขตพื้นที่ประสบภัย    

สึนาม ิป พ.ศ. 2547 ในประเทศไทย  

 

4. ความสําเรจ็ของผูประกอบการ (Entrepreneurial Success) 

 

เปาหมายสงูสดุในการประกอบธุรกิจที่ผูประกอบการตองการ คือความสําเร็จในการทํา

ธุรกิจ ซึง่เกณฑในการพิจารณาวาประสบความสาํเร็จในการประกอบการนัน้มีอยูหลายวธิี วิธีหนึง่

ที่นยิมใชกนัมากคือการดูจากการเติบโตของธุรกิจหรือจากผลกาํไรของธุรกิจ ในบางธุรกิจอาจใชวธิี

กําหนดเปาหมายและวัดการประสบความสําเร็จโดยการเทียบผลงานกบัเปาหมายทีก่ําหนด 

ผูประกอบการบางคนทีท่ํากจิการเกีย่วกับงานศิลปกรรม อาจพิจารณาความสาํเร็จของตนจาก

ความพึงพอใจในงาน หรือผูประกอบการบางคนอาจพจิารณาความสําเร็จของตนจากความสําเร็จ

ในการคิดคนหรือออกผลิตภัณฑใหม การที่เกณฑการพิจารณาความสําเร็จของธุรกิจมีหลากหลาย

นี้ ผูประกอบการที่มองวาตนเองประสบความสําเร็จอาจถูกมองวาไมประสบความสาํเร็จในสายตา

ของบุคคลอื่น (Foley & Green, 1989, pp.1-2) ในการวดัความสําเร็จของธุรกิจ มนีกัวิชาการให

แนวคิดไวดังนี ้การวัดความสําเร็จของธุรกจิสามารถพิจารณาไดจากการพิจารณาจากผลิตภาพ 

(Productivity) ไดแก อัตราสวนระหวางผลงาน (Outputs) ขององคกรในรูปของสินคาและบริการ

ตอจํานวนปจจัย (Inputs) ซึ่งทาํใหผลิตภาพมีความหมายเดียวกนักับประสิทธิภาพ คือ 

ความสามารถที่จะนําทรัพยากรที่มีอยูออกมาใชไดอยางดีที่สุด ในการพยายามที่จะบรรลุ

เปาหมาย และพิจารณาจากกําไร (Profit) การใชกาํไรเปนเกณฑในการวัดนี้มกัจะเปนการวัดใน

ระยะเวลาสั้น เชน 1 ป (นิตย สัมมาพนัธ, 2542, น.10-21) 

เคปแลนด และนอรตัน (Kaplan & Norton, 1992, pp.71-79) ไดกลาวเกีย่วกับระบบ

การวัดผลสําเร็จทางธุรกิจแบบดั้งเดิมวาเปนการมุงเนนการวัดดานการเงินเปนหลกั แตการวัดดาน
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การเงนิเปนเพยีงการบอกเรือ่งราวของเหตกุารณในอดีต ซึ่งเหมาะสมกบัยุคของธุรกิจอุตสาหกรรม

ที่ลงทุนในกาํลังการผลิตสําหรับระยะยาว และความสัมพันธกับลูกคา ซึ่งไมใชจุดสาํคัญที่นําไปสู

ความสาํเร็จไดทั้งหมด เมื่อธุรกิจกาวเขาสูยุคเทคโนโลยี ธุรกิจจาํเปนตองสรางคุณคาในอนาคต

โดยผานการลงทนุดานลูกคา ผูรวมคา พนักงาน กระบวนการธุรกิจ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ดังนัน้ การที่จะวัดผลสําเร็จขององคกรนัน้ นอกจากจะวดัผลสําเร็จทางดานการเงินแลว ยงัจะ

วัดผลสําเร็จทางดานลูกคา ดานกระบวนการภายในธุรกิจ และดานการเรียนรูกับการเติบโต หรือ

ดานการเรียนรูและนวัตกรรมประกอบกนัดวย 

ไมเคิล เฟรเซอรส (Frese, 2000, pp.149-155) ไดศึกษาผูประกอบการขนาดยอมใน

ประเทศแซมเบีย ยกูารดา อาฟริกาใต และซิมบับเว และใชวิธีการวัดความสาํเร็จของ

ผูประกอบการรวม 4 วิธีดังตอไปนี้ 

1. ใหผูประกอบการประเมนิความสาํเร็จของตนเอง 
2. ทําการวัดทางเศรษฐกิจ โดยการพิจารณาขอมูลทางธุรกจิ ไดแก การเพิ่มข้ึนหรือ

ลดลงของจํานวนลูกคา ผลกาํไร และยอดขายในชวง 1 หรือ 2 ป ที่ผานมา 

3. ใชแบบสอบถามดวยภาพของ บรูเดรล เพรสเซนดอรฟเฟอร และซิกเกลอร (1992) 

4. ใหผูสัมภาษณทําการประเมนิผลสําเร็จ โดยรวมของผูประกอบการโดยใหคะแนนที่

แบงเปน 5 ระดับยอย (ในอาฟริการใต ใชการแบงคะแนนเปน 2 ระดับ) 

เฟรเซอรสชี้วาการวัดความสาํเร็จดวยการประเมินผลสาํเร็จโดยรวมใหผลการวัดทีเ่ปน

ประโยชน เนื่องจากผลการวดัที่ไดเปนอิสระจากความคดิเห็นของผูประกอบการเอง แมวาการวัด

ทางเศรษฐกิจดูจะใหผลการวัดที่นาจะเปนรูปธรรมมากกวา แตกย็ังมปีญหาอยูบาง เชนเมื่อ

ตองการขอมูลทางธุรกิจยอนหลัง 2 หรือ 3 หรือ 5 ป แตปรากฏวาธุรกิจหรือองคกรเพิง่กอต้ังมา

เพียง 1 หรือ 2 ป เทานั้น ทําใหขอมูลที่ไดไมสมบูรณและไมสามารถนําขอมูลขององคกรนี้มาใชใน

การวิเคราะหได 

จากขอมูลขางตน พอสรุปนยิามของความสําเร็จไดวา ความสาํเร็จ หมายถงึ 

ความสามารถในการดําเนนิธุรกิจใหบรรลถุึงเปาหมายหรือไดผลเปนทีพ่ึงพอใจ และผูประกอบการ

ที่ประสบความสําเร็จในการศึกษานี้ คือผูประกอบการทีเ่ร่ิมดําเนนิกิจการตั้งแตหลงัเหตุการณภัย

พิบัติคลื่นสึนามิป พ.ศ.2547 และยังดาํเนนิกิจการอยูจนถึงปจจุบัน 
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5. ผูประกอบการ (Entrepreneur) 

 

5.1 ความหมายของผูประกอบการ 
 

ผูประกอบการ (Entrepreneur) ตามพจนานุกรมภาษาองักฤษของเว็ปสเตอร 

(Webster Dictionary, 2000) ไดใหความหมายของ “ผูประกอบการ” วาหมายถึง บุคคลที่จัดตั้ง

องคกรธุรกิจโดยยอมรับความเสี่ยงเพื่อหวังผลกาํไร นอกจากนี้ยงัมีผูใหคําจาํกัดความไวหลาย

ความหมายหลายแนวทางตามทัศนะ ดังนี ้

วิคแฮม (Wickham, 2001, pp.5-6) ไดใหนิยาม ผูประกอบการ วาคือ บุคคลที่ริเร่ิม

ดําเนนิโครงการใหเกิดขึ้น โดยโครงการดงักลาวตองการกิจกรรมเฉพาะอยางที่เกี่ยวของกับ

วัตถุประสงคในการบรรลุถงึผลลัพธ ซึง่บุคคลเปนผูดูแลรับผิดชอบโครงการนัน้ๆ ผูประกอบการ

สามารถพิจารณาไดในสามสถานะ คือ ในฐานนะของผูจดัการที่รับหนาที่ดําเนนิกิจกรรม ในฐานะ

ตัวแทนของการผลักดันใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และในฐานะของตัวบคุคล  

สคารโบเราฮ และ ซิมเมอรเรอร (Scarborough & Zimmerer, 2003, p.3) ไดให

ความหมายของ ผูประกอบการ วาหมายถึง บุคคลที่กอต้ังธุรกิจใหม ที่ตองเผชิญกบัความเสีย่ง

และความไมแนนอน เพื่อผลกําไรและความกาวหนา โดยการใชประโยชนจากโอกาสและ

ทรัพยากรตางๆ ที่จําเปน 

เมอรี่ดิทซ (Meredith et al, 1982, p.3) ไดใหความหมายวา ผูประกอบการหมายถึง ผู

ที่มีความสามารถในการมองและประเมนิชองทางหรือโอกาสทางธุรกจิ และเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อ

ประโยชนในการดําเนนิไดอยางเหมาะสมและประสบความสาํเร็จ 

แคทลินและแมธธิว (Catlin and Matthews, 2001, p.5) ไดใหความหมายวา 

ผูประกอบการ หมายถงึ บุคคลที่เชื่อมัน่ในตัวเองที่จะปฏบัิติตามความคดิหรือความฝนของตน 

โดยมุงมัน่ที่จะทําใหฝนของตนเปนจริง และเมื่อเผชิญกบัความผิดหวงัหรือความลมเหลว ก็จะคน

หาทางอื่นอยูเสมอ  

นิมิต นนทพันธาวาทย (2527, น.15) ไดใหความหมายวา ผูประกอบการ หมายถงึ ผู

เปนเจาของธุรกิจที่มองเห็นโอกาสทีจ่ะทาํกําไร โดยการผลิตสินคาชนดิใหมข้ึนมาเสนอขายใน

ตลาดดวยการนําเอาขบวนการผลิตใหมๆ ที่มีประสิทธิภาพดีกวาเดิมเขามาใช หรือดวยการ

ปรับปรุงองคกร 
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ผุสดี รุมาคม (2529, น.33) ไดใหความหมายวา ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลที่จัดตั้ง

องคการธุรกิจโดยยอมรับความเสี่ยงภัยเพือ่หวงักําไร เปนผูจัดระเบียบและดําเนนิธุรกิจขนาดยอม

เพื่อกําไร และความพอใจดานจิตวทิยา 

ดนัย เทียนพฒุ (2532, น.67) ไดใหความหมายวา ผูประกอบการ หมายถงึ ผูที่ริเร่ิม

และดําเนนิกิจการดวยตนเอง 

วินิจ วีรยางกูร (2532, น.19) กลาววา ผูประกอบการที่แทจริง หมายถงึ ผูที่มีความคดิ

ที่จะดําเนนิธุรกิจ ทําการกอต้ังธุรกิจข้ึนมา และคอยประคับประคองใหธุรกิจที่ต้ังขึน้มานัน้มกีาร

เจริญเติบโตในทางปฏิบัติผูประกอบการ หมายถงึ 

1. ผูดําเนนิธุรกิจตอ เนื่องจากผูประกอบการคนเดิมครบเกษียณอาย ุตาย หรือขาย

กิจการ ทาํใหผูเขามาใหมนัน้จะตองพยายามใหธุรกิจนัน้ๆ ดําเนินตอไป 

2. ผูดําเนนิธุรกิจ ในรูปของการรับสิทธิ์ในการดําเนนิธุรกิจ ใหแกผูผลิตสินคาหรือ

บริการโดยไดรับคานายหนาหรือกําไร แลวแตจะตกลงกนั 

วชิร โอภิธากร (2533, น.12) กลาววา ผูประกอบการ หมายถงึ บุคคลทีดํ่าเนนิการ

ผสมผสานปจจัยการผลิต อันไดแก ทนุ ทีดิ่น แรงงาน และเทคนิคการผลิต การบริหาร การจัดการ 

เพื่อจัดตั้งองคการทางธุรกิจโดยยอมรับความเสี่ยงภัยอันนํามาเพื่อผลกาํไรและความพอใจ 

สมศักดิ์ แตมบุญเลิศชัย (2533, น.60) ไดใหความหมายวา ผูประกอบการ หมายถึง ผู

จัดหาปจจยัการผลิตตางๆ คือ แรงงาน ทนุ วัตถุดิบ ฯลฯ มาทาํการผลิตสินคา เพื่อตอบสนองความ

ตองการของสงัคม เปนผูตัดสินใจวาจะทํากิจการอะไร ลงทนุเทาใด จางคนงานเทาใด และตั้ง

โรงงานอุตสาหกรรมที่ไหน 

รณรงค ศรีจันทรนนท (2544, น.31) และ สุนทร อุจจศรี (2544, น.16-17) ไดนิยาม 

ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลที่กอต้ังองคกรเปนเจาของหรือหุนสวน และดําเนนิการโดยยอมรบั

ความเสีย่งที่อาจเกิดขึ้นในการดาํเนนิธุรกจิเพื่อผลกาํไรและความพอใจ หรือเปนผูกระตุนใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจโดยเปนผูทีม่ีเปาหมายในการคนหา มีการวางแผนอยางรอบคอบ 

และตัดสินตามกระบวนการประกอบกิจการ รวมทั้งเปนผูประกอบการตองเปนผูทํางานอยาง

สรางสรรค มมีุมมองในแงทีดี่ตามพนัธะในการจัดสรางแหลงทรัพยากรใหม หรือนาํความสามารถ

เกาไปรวมกันเปนลักษณะใหม เพื่อเปาหมายในการสรางสรรคความมัน่คงแกกจิการ 

อภิสิทธิ์ ประวติัเมือง (2544, น.23) และ วรรณา ฉายาวฒันะ (2544, น.12) ไดให

นิยามของผูประกอบการ หมายถงึ บุคคลผูกอต้ังองคกร เปนเจาของหรือหุนสวน และดําเนนิ

กิจการโดยยอมรับความเสีย่งที่อาจเกิดขึ้นในการดําเนนิธุรกิจ เพื่อผลกําไรและความพอใจ 
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ปาริชาติ บุณยะโรจน (2544, น.9) ไดนิยาม ผูประกอบการ หมายถงึ บุคคลที่มองเห็น

โอกาสทางธุรกิจ และเปนผูริเร่ิมจัดตั้งองคกรธุรกิจ โดยยอมรับความเสี่ยงเพื่อหวังกาํไร 

ดานการจัดการธุรกิจและบริหาร มีผูใหความหมายผูประกอบการไวดังนี ้ 

ฮอดเกตตสและเคอเรทโก (Hodgetts and Kuratko, 1986, pp.44) ใหความหมาย

ผูประกอบการไววา ผูประกอบการ หมายถงึ ผูจัดตั้งองคการเปนเจาของ บริหารงานและยอมรับ

ความเสีย่งทางธุรกิจ 

ฮีสริส (Hisrich, 1998, p.9) จะเนนวาความเปนผูประกอบการ (Entrepreneurship) 

เปนกระบวนการสรางสรรคบางสิง่บางอยางที่แตกตางกนัในดานคุณคา โดยอทุิศเวลาและความ

อุตสาหะรวมทั้งปจจัยดานการเงนิ จิตวิทยา และความเสี่ยงทางสังคม เพื่อผลกาํไร ความพึงพอใจ 

และความเปนอิสระ 

อาทิตย วุฒิคะโร (2543, น.39) ไดกลาวถงึผูประกอบการวา ผูประกอบการคือ ผูที่ริเร่ิม

และยินดีทีจ่ะรับความเสี่ยงในการลงทนุประกอบกิจการ โดยรวบรวมผสมผสานปจจยัการผลิต

ทั้งหลายเขาดวยกนัและนาํสติปญญา ความสามารถประสบการณ และวิทยาการดานการผลิต

และการจัดการที่เหมาะสม เพื่อจัดการใหเกิดการผลิตสนิคาหรือการจาํหนายหรือการใหบริการแก

ผูที่เกี่ยวของ ผูประกอบการเปนผูทีม่ีความคิดที่จะนําธรุกิจและเปนผูกอต้ังธุรกิจนั้นขึ้นมาและคอย

ดูแลประคับประคองใหธุรกจิที่ต้ังขึ้นมานัน้ดําเนินไปไดดวยดี  

ปราโมทย เจนการ (2523, น.20) ไดใหความหมายวา ผูประกอบการ คือ บุคคลที่

ดําเนนิการผสมผสานปจจัยการผลิตตางๆ อันไดแก ทุน ที่ดิน และแรงงาน ทําการกอต้ังสถานธุรกจิ

ผลิตสินคา หรือบริการเพื่อจาํหนายใหแกบุคคลทั่วไปดวยตนเอง 

ธีรยุส วฒันาศุภโชค (2542, น.66) ไดใหความหมายไววา ผูประกอบการ คือ บุคคลผูที่

มีความคิดสรางสรรคในการหาโอกาสทางธุรกิจใหมๆ อยูตลอดเวลา และไดใหคําจํากัดความของ

คําวา “ความเปนผูประกอบการ” (Entrepreneurship) ไววาความเปนผูประกอบการ หมายถึง 

ความเปนอิสระขององคกรทีจ่ะสรางความคิดสรางสรรคแปลกใหมที่โดดเดนเหนือคูแขง อันจะเปน

บอเกิดของลักษณะของสินคาและบริการชนิดใหมๆ ที่เกดิขึ้นมาเปนธุรกิจและอุตสาหกรรมตางๆ 

เพื่อตอบสนองตอความตองการที่เปลีย่นแปลงไปของผูบริโภคมากขึ้น    

ชลยืน หงสไพศาลวิวฒัน (2539, น.9) สรุปไววา ผูประกอบการ คือ บุคคลที่มองเห็น

โอกาสทางธุรกิจจึงเก็บรวบรวมขอมูล เพือ่กอต้ังสถานธุรกิจดําเนินการผสมผสานปจจัยจําเปน

ตางๆ อันไดแก ทนุ ที่ดิน แรงงานและเทคนิคการบริหาร ตลอดจนยอมรับความเสีย่งที่อาจเกิดขึ้น

ในการดําเนนิธุรกิจ เพื่อผลกําไรและความพอใจ  
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ความหมายในเชิงเศรษฐศาสตร ในแงการตลาด การจดัการและผูบริโภค มีผูให

ความหมายผูประกอบการไววา ผูประกอบการ คือ ผูเปนเจาของธุรกจิที่มองเหน็โอกาสทีจ่ะทาํ

กําไร โดยการผลิตสินคาชนดิใหมข้ึนมาเสนอขายในตลาด โดยการนําเอาขบวนการผลิตใหมๆ ทีม่ี

ประสิทธิภาพดีกวาเดิมเขามาใช หรือดวยการปรับปรุงองคกร ผูประกอบการเปนผูแสวงหาเงินทนุ

รวบรวมปจจัยในการผลิต และการจัดการบริหารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร (นิมิตร นนท

พันธาวาทย อางถงึใน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 2529, น.4)  

ในเชิงจิตวิทยา ไมเคิล เฟรเซอรส (Frese, 2000, p.56) นายกสมาคมจิตวิทยาประยกุต

นานาชาติ (International Association of Applied Psychology: IAAP) ไดใหนยิาม

ผูประกอบการไววา ผูประกอบการ คือ บุคคลผูเร่ิมกอต้ังกิจการเปนเจาของหรือหุนสวน และ

ดําเนนิกิจการโดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการดาํเนนิธุรกิจ เพื่อผลกําไรและความพอใจ 

จากการใหความหมายของผูประกอบการขางตน สามารถสรุปไดวา ผูประกอบการ คือ 

บุคคลผูกอต้ังองคกร เปนเจาของหรือหุนสวนและดําเนนิการโดยยอมรบัความเสีย่งทีอ่าจเกิดขึ้นใน

การดําเนินธุรกิจ เพื่อผลกําไรและความพอใจดวยตนเอง  

 

6. สึนาม ิ(Tsunami) 

 

6.1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสึนาม ิ

 

สึนาม ิ(Tsunami) (เจริญ ธนสถิตกุล, 2548, น.27-41) เปนคําในภาษาญี่ปุน “TSU”  

(津 สึ) แปลวา ทาเรือ กับคําวา “NAMI” (波/浪 นะมิ) แปลวา คลื่น เมื่อรวมกนัเปน TSUNAMI 

จึงแปลไดวา คลื่นในทาเรือ (Habor Ware) ซึ่งเปนการตั้งชื่อโดยการสงัเกตจากประสบการณที่

เกิดขึ้นจริง เพราะคลื่นสนึามิเปนชุดคลื่นในมหาสมทุร ที่มีความยาวของคลื่นมาก ความยาว

ประมาณ 500-600 กิโลเมตร หากอยูในทะเลลึกจะมองเห็นเปนเพียงระลอกคลื่นสงู 30-60 

เซนติเมตร เทานัน้ แตพอมาถึงชายฝงหรือบริเวณทาเรือคลื่นนัน้จะสงูประมาณ 10-40 เมตร มีพลงั

รุนแรงสามารถทําลายทุกสิง่ทุกอยางไดในเวลาอันรวดเร็ว  

คลื่นสึนามิแตกตางจากคลืน่น้าํธรรมดามาก ตัวคลื่นนั้นสามารถเดนิทางไดเปนระยะ

ทางไกล โดยไมสูญเสียพลงังาน และสามารถเขาทําลายชายฝงที่อยูหางไกลจากจดุกําเนิดหลาย

พันกโิลเมตรได โดยทัว่ไปแลวคลื่นสนึามซิึ่งเปนคลืน่ในน้ํา จะเดนิทางไดชากวาการสั่นสะเทือนของ
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แผนดินไหวที่เปนคลื่นที่เดินทางในพื้นดนิ ดังนัน้ คลื่นอาจเขากระทบฝงภายหลังจากที่ผูคนบริเวณ

นั้นรูสึกวาเกิดแผนดินไหวเปนเวลาหลายชัว่โมง  

 

6.2 สาเหตุของการเกิด 
 

คลื่นสึนามิเปนปรากฏการณธรรมชาติ ในลักษณะของระลอกคลื่น ทีเ่กิดขึ้นจากการที่

น้ําในทะเลสาบหรือในทองมหาสมุทรจาํนวนมหาศาล เกิดการเคลื่อนยายถายเทจากบริเวณหนึง่สู

อีกบริเวณหนึง่อยางรวดเร็ว อันเนื่องมาจากการเกิดแผนดินไหว แผนดินเคลื่อนตัว ภูเขาไฟระเบิด 

หรือจากวัตถนุอกโลก เชน ดาวหาง หรืออุกกาบาต ตกสูพื้นทะเลหรือมหาสมุทรบนผิวโลก  เมื่อ

แผนดินใตทะเลเกิดการเปลีย่นรูปรางอยางกะทันหนั จะทําใหน้าํทะเลเกิดเคลื่อนตัวเพื่อปรับระดับ

ใหเขาสูจุดสมดุลและจะกอใหเกิดคลื่นสนึามิ การเปลี่ยนรูปรางของพืน้ทะเลมักเกิดขึ้นเมื่อเกิด

แผนดินไหวเนือ่งจากการขยบัตัวของเปลือกโลก ซึง่จะเกดิบริเวณที่ขอบของเปลือกโลกหลายแผน

เชื่อมตอกันที่เรียกวา รอยเลือ่น (Fault) เชน บริเวณขอบของมหาสมุทรแปซิฟก ซึง่เปนบริเวณที่

รอยตอของแผนเปลือกโลกทีม่ีการเกิดแผนดินไหวขึน้บอยๆ จนไดรับการขนานนามวา วงแหวนไฟ 

(Ring of Fire) ทาํใหเปนจุดที่เสี่ยงตอการเกิด คลื่นสนึามิ ไดมากกวาจุดอื่นๆ ของโลก (วกิิพีเดีย, 

ออนไลน, 2550) นอกจากแผนดินไหวแลว ดินถลมใตน้าํที่มกัเกิดรวมกับแผนดินไหวก็สามารถทํา

ใหเกิด คลืน่สนึาม ิไดเชนกนั 
นอกจากการกระทบกระเทือนที่เกิดใตน้ําแลว การทีพ่ื้นดนิขนาดใหญถลมลงทะเล หรือ

การตกกระทบพื้นน้ําของเทหวัตถุ ก็สามารถทําใหเกิดคลืน่ได คลื่นสนึามิที่เกิดในรูปแบบนี้จะลด

ขนาดลงอยางรวดเร็วและไมมีผลกระทบตอชายฝงที่อยูหางไกลมากนกั อยางไรก็ตาม ถาแผนดินมี

ขนาดใหญมากพอ อาจทาํใหเกิด เมกะสนึาม ิซึง่อาจมคีวามสงูรวมรอยเมตรได 
 

6.3 ประวัติการเกิดสึนาม ิ
 

แมวาสนึามิจะเกิดขึ้นบอยที่สุดในมหาสมุทรแปซิฟก แตก็เปนที่รูจักกนัดีวา

ปรากฏการณสึนามิไดเกิดขึน้ในพื้นที่สวนอื่นๆ ของโลกดวยเชนกัน และมีขอมูลเกาแกมากมาย

หลายชิ้นที่พูดถึง "สึนาม"ิ  ซึ่งเรียงตามลําดับการเกิดขึ้นกอนหลงัได (วรสิริยุตต, 2548, น.74-197) 

ดังตอไปนี้ 
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6100 กอน คริสตศักราช - บริเวณมหาสมทุรแอตแลนติกเหนือ อันเปนผลจากการเลื่อน

ตัวของชั้นหินที่เรียกวา "en:Storegga Slide" ซึ่งทาํใหเกิดการเคลื่อนตัวของแผนดนิใตน้ําครั้งใหญ

ติดตอกันเปนระลอก ๆ ยาวนานเปนเวลาหลายหมืน่ป 

1650 กอน ค.ศ.  – เกาะซานโตรินี ่

พ.ศ. 2067 (ค.ศ. 1524) - ใกลเมือง Dabhol รัฐมหารัชตะ ประเทศอนิเดีย  

พ.ศ. 2150 (ค.ศ. 1607) - ชายฝงชองแคบอังกฤษ (Bristol Channel) 

พ.ศ. 2305 (ค.ศ. 1762) - ชายฝงอาระคัน ประเทศพมา 

พ.ศ. 2298 (ค.ศ. 1755) - เมืองลิสบอน ประเทศโปรตุเกส (Lisbon, Portugal) 

พ.ศ. 2362 (ค.ศ. 1819 - รัฐกุจาราช (Rann of Kachchh) ประเทศอินเดีย 

พ.ศ. 2383 (ค.ศ. 1840) - เกรท สเวลลในแมน้ําเดลาแวร 

พ.ศ. 2390 (ค.ศ. 1847) – หมูเกาะนิโคบารใหญ 

พ.ศ. 2415 (ค.ศ. 1872) - มลรัฐเมน 

พ.ศ. 2424 (ค.ศ. 1881) - หมูเกาะคารนิโคบาร 

พ.ศ. 2426 (ค.ศ. 1883) - บริเวณชายฝงมหาสมทุรอินเดยี, มหาสมทุรแปซิฟก, ชายฝง

ตะวันตกของอเมริกา, อเมริกาใต, บริเวณชองแคบอังกฤษ และพืน้ที่ชายฝงใกลเคียงในเกาะชวา

และสุมาตรา 

พ.ศ. 2439 (ค.ศ. 1896) - ชายฝงเกาะซานริกู (Sanriku) ประเทศญี่ปุน 

พ.ศ. 2461 (ค.ศ. 1918) – เปอรโตริโก 

พ.ศ. 2469 (ค.ศ. 1926) - มลรัฐเมน 

พ.ศ. 2472 (ค.ศ. 1929) - นวิฟาวนดแลนด 

พ.ศ. 2488 (ค.ศ. 1945) - ชายฝง Mekran บาลูจิสถาน  

พ.ศ. 2489 (ค.ศ. 1946) -  ฮาวายและอะลาสกา และสาธารณรัฐโดมินกิัน 

พ.ศ. 2501 (ค.ศ. 1958) - อาว Lituya Bay รัฐอะลาสกา 

พ.ศ. 2503 (ค.ศ. 1960) - บริเวณนอกชายฝงตอนกลางทางใตของประเทศชิลี และโอกิ

นาวา ประเทศญี่ปุน  
พ.ศ. 2507 (ค.ศ. 1964) - ชายฝงอะลาสกา, บริติช โคลมัเบีย, แคลิฟอรเนียและชายฝง

เมืองแปซิฟกนอรธเวสตในสหรัฐอเมริกา  

พ.ศ. 2519 (ค.ศ. 1976) - 16 สิงหาคม (เที่ยงคนื) รอบอาวโมโร (เมืองโคตาบาโต) 

ประเทศฟลิปปนส 
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พ.ศ. 2526 (ค.ศ. 1983) - ภาคตะวันตกของประเทศญีปุ่น  

พ.ศ. 2541 (ค.ศ. 1998) - ปาปวนิวกนิ ี
 

6.4 สึนามิในประเทศไทย 

 

การเกิดแผนดนิไหวขนาด 9.0 ริกเตอร ในมหาสมุทรอนิเดียทางตอนเหนือของบริเวณ

หัวเกาะสมุาตรา ประเทศอินโดนีเซีย ที่ละติจูด 3.4 องศาเหนือ ลองติจูด 95.7 องศาตะวนัออก เมื่อ

วันที่ 26 ธันวาคม 2547 เวลา 7.58 น. สงผลใหเกิดคลื่นขนาดใหญ (Tidal Wave) ที่เรียกวา สึนาม ิ

(Tsunami) สงผลใหเกิดภัยพิบัติ กับประเทศตางๆ ที่อยูริมฝงมหาสมทุรอินเดีย และทะเลอนัดามนั 

ถึง 11 ประเทศ ไดแก อินเดยี ศรีลังกา อินโดนีเซีย ไทย พมา บังคลาเทศ มาเลเซีย มัลดีฟ 

โซมาเลยี เคนยา และแทนซาเนยี มีผูเสยีชวีิตรวมกนัถงึ 221,100 คน และเมื่อรวมผูสูญหายดวย 

จะมีมากกวา 300,000 คน (สํานักนายกรฐัมนตร,ี ออนไลน, 2548) โดยยังไมรวมถงึผูบาดเจ็บ อีก

จาํนวนมาก และทรัพยสินอกีมหาศาล นับเปนภัยพิบัติคร้ังใหญที่สุดครั้งหนึง่ของโลก 

สําหรับประเทศไทย สึนามิไดพัดเขาหาชายฝงทะเลอันดามัน ของประเทศไทย ระหวาง

เวลา 09:10 น. ถงึ 10:25 น. ดวยความเร็วไมนอยกวา 500 กิโลเมตรตอชั่วโมง สงผลกระทบสราง

ความเสยีหายแกพื้นที่ใน 6 จังหวัด ชายฝงทะเลอันดามนั ที่ข้ึนชื่อวาเปนแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ ที่สรางชื่อเสียงแกประเทศไทยวา มีความสวยงาม และยงัคงความบริสุทธิท์างธรรมชาต ิ

ไมแพแหลงทองเทีย่วใดในโลก คือ ภูเก็ต ระนอง พงังา กระบี่ ตรัง และสตูล ทาํใหทกุสิ่งทกุอยางที่

ขวางหนา ต้ังแตเรือเล็ก เรือใหญ อาคารบานเรือน โรงแรม ทีพ่ักตากอากาศ สภาพภูมิประเทศ ทัง้

บนฝง และใตทะเล พงัพนิาศ มีผูคนบาดเจ็บ ลมตาย เสยีชีวิต และสญูหายจาํนวนมาก 

  

6.5 ผลกระทบที่ไทยไดรับในดานตางๆ  

  

หลังจากที่เหตกุารณภัยพิบัติ คลื่นสนึาม ิผานพนไปนั่น กระทรวงมหาดไทย โดยสาํนกั

เลขาธิการปองกันภยัฝายพลเรือน กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภยั ไดรายงานสรุปขอมูลความ

เสียหาย และการใหความชวยเหลือผูประสบภัย ตอคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 29 มนีาคม 2548 วา 

จนถงึวนัที ่28 มีนาคม 2548 มีขอมูลพืน้ทีป่ระสบภัย และความเสยีหาย 6 จงัหวัดภาคใต (กอง

บรรณาธิการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, ออนไลน, 2548) ไดดังนี ้
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 6.5.1 พืน้ที่ประสบภัย 

  ครอบคลุมพื้นที่ 4 อําเภอ/กิง่อําเภอ 83 ตําบล 332 หมูบาน 

 6.5.2 ความเสยีหายของราษฎร 

  มีผูไดรับความเดือนรอนทัง้สิน้ 59,561 คน 14,266 ครอบครัว โดยแบงเปน

ผูเสียชีวิต 5,393 คน เปนคนไทย 1,863 คน คนตางชาติ 1,948 คน ระบุไมได 1,582 คน สามารถ

แยกตามจงัหวัดไดดังนี้ จ.พงังา 4,177 คน, จ.กระบี่ 687 คน, จ.ภูเก็ต 279 คน, จ.ระนอง 170 คน, 

จ.ตรัง 5 คน, จ.สตูล 6 คน 

  ผูที่ไดรับบาดเจ็บ 8,457 คน โดยเปนคนไทย 6,065 คน และคนตางชาติ 

2,392 คน แยกตามจงัหวัดคือ จ.พงังา 5,597 คน, จ.กระบี่ 1,376 คน, จ.ภูเก็ต 1,111 คน, จ.

ระนอง 246 คน, จ.ตรัง 112 คน, จ.สตูล 15 คน 

  ผูสูญหาย 3,062 คน เปนคนไทย 2,059 คน และคนตางชาติ 1,033 คน 

แบงเปนจงัหวดัดังนี้ จ.พงังา 2,001 คน, จ.กระบี่ 827 คน, จ.ภูเก็ต 642 คน, จ.ระนอง 12 คน, จ.

ตรัง 1 คน 

  บานเรือนเสียหาย 6,728 หลัง โดยเสียหายทั้งหลงั 3,530 หลัง และเสยีหาย

บางสวน 398 หลัง 

 6.5.3 ความเสยีหายทางเศรษฐกิจ 

  ความเสยีหายเฉพาะหนาทางดานเศรษฐกจิ แบงไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 2.1 

ตารางแสดงมลูคาความเสยีหายทางดานเศรษฐกิจ 
 

สวนที่เสียหาย มูลคาความเสยีหาย (บาท) 

พื้นที่เกษตรกรรม 8,380,360.75 

การประมง 1,730,861,458 

ปศุสัตว 17,625,605 

สถานประกอบการ 12,852,617,712 
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ความเสยีหายตอเนื่องในภาคเศรษฐกิจตางๆ 

จากการประเมินความเสียหายตอเนื่อง 6 เดือนหลงัภัยพิบัติสึนามิอุตสาหกรรมที่

คาดวาจะไดรับผลกระทบมากที่สุด 3 กลุม ไดแก 

1. อุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึง่คาดการณวาจะมีนักทองเทีย่วลดลง 25% คิดเปน

มูลคาความเสยีหาย 15,000-30,000 ลานบาท 

2. ธุรกิจทัว่ไป (รวมถงึการคาปลีก) จากผลกระทบตอทรัพยสินและ

ความสามารถในการหารายได ทําใหอํานาจซื้อของประชาชนในพืน้ทีล่ดลง 10% ทาํใหธุรกิจคา

ปลีกและธุรกิจตางๆ มยีอดขายลดลงประมาณ 10,000 ลานบาท 

3. อุตสาหกรรมประมง คาดวาจะไดรับผลกระทบในอุตสาหกรรมประมงและ
อุตสาหกรรมตอเนื่องมมีูลคาประมาณ 3,000-5,000 ลานบาท 

หากประเมนิความเสยีหายของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ในภาค

บริการ 4 สาขา ไดแก ธุรกิจขายสง-ปลีก, ธุรกิจโรงแรม-ภัตตาคาร, ธุรกิจขนสง-คมนาคม และ

ธุรกิจทองเทีย่ว ที่ไดรับผลกระทบจากสึนามิ มูลคาการผลิตลดลง 31,712 ลานบาท (54.8%) โดย

มูลคาการผลติลดลง แบงเปน 

1. ภาคอุตสาหกรรม ลดลง 8,916 ลานบาท 

2. ภาคการคาและการบริการ ลดลง 7,015 ลานบาท 

3. ภาคเกษตรกรรม ลดลง 942 ลานบาท  
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ตารางที่ 2.2 

สรุปความเสียหายดานสถานประกอบการ 

 

 แผงลอย   รานคา   รานอาหาร   โรงแรม   จังหวัด

   ราย   บาท   ราย   บาท  ราย   บาท  ราย   บาท  

 พงังา    643  12,860,000    0    0  215  7,525,000   93  6,435,700,000  

 กระบี ่   915    2,918,200    50   10,000,000    19   459,880  131  2,670,273,700  

 ภูเก็ต  2,605  104,200,000   188   177,426,490   65  85,999,625  100  3,143,223,737  

 ระนอง    42    440,000    20    390,000    0    0    0   0  

 ตรัง    96    1,100,000    0    0    46  1,700,000   4   3,800,000  

 สตูล    0    0    0    0    0    0    0    0  

 

6.6 การชวยเหลือของสถาบันการเงนิแกผูประกอบการ 

 

ความเสยีหายที่เกิดขึ้นจากการเกิดสึนามิบริเวณชายฝงทะเลอันดามันของประเทศไทย

ในครั้งนี ้ยงัผลใหเกิดความเสียหายทั้งในภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเศรษฐกิจของประเทศ

อยางมหาศาล เปนเหตุใหในทุกภาคสวนจาํเปนตองใช ทนุในการฟนฟพูื้นที่ที ่รับความเสียหายให

กลับสูสภาพเดิมอยางรวดเร็ว โดยการฟนฟูในภาคเศรษฐกิจ สถาบนัทางการ ทั้งภาครัฐและเอกชน

ใหความชวยเหลือแกผูประกอบการจาํนวนมาก อาทิเชน 

ธนาคารแหงประเทศไทย ไดอนุมัติเงนิกูดอกเบี้ยต่ําวงเงิน 28,721.75 ลานบาท แต 

ธนาคารพาณชิยตาง ๆ ซึง่ไดรับเงินจาก ธปท. จะตองพจิารณากลัน่กรองในการกูยมือีกครั้ง และ

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ไดใหความชวยเหลือโดยเขารวมทุน

กับผูประกอบการ จาํนวน 11 ราย เปนเงิน 192 ลานบาท  

จากการรวบรวมขอมูลความเสียหายที่เกดิจากภัยครั้งนี้ พบวามลูคาความเสยีหาย

ที่มากที่สุดไดแกกลุมธุรกิจที่อยูในอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว และกลุมธุรกิจนีย้ังมคีวามเสีย่งตอ

การไดรับผลกระทบตอภัยนีอ้ยางมาก เนือ่งจากทาํเล ทีต้ั่ง จําเปนตองตั้งอยูบริเวณที่ใกลทะเลมาก

ที่สุด อีกทั้งอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในพืน้ที่ประสบภัยครั้งนี้เปนอุตสาหกรรมหลักของจังหวัด

แถบชายฝงทะเลอันดามันในการดงึเงนิตราตางประเทศเขาประเทศ ดวยเหตนุี้งานวิจัยนี้จึงมุงที่จะ
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ศึกษากับผูประกอบการที่ดําเนนิธุรกิจหลงัเหตุการณภัยพิบัติ “สึนาม”ิ โดยศึกษาธุรกิจที่มทีี่ต้ังอยู

ในเขตพื้นที่เสีย่งภัยสนึาม ิป พ.ศ.2547 ในประเทศไทย 

  

7. ธุรกิจที่พกั (Accommodation) 

  

7.1 อุตสาหกรรมการทองเทีย่วและความสาํคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีบทบาทสาํคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ 

ในทางเศรษฐศาสตร อุตสาหกรรมทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมกอใหเกดิรายไดในรูปเงินตรา

ตางประเทศ ซึง่ชวยในการปรับดุลการชําระเงนิของประเทศ และเปนการสรางความเขมแข็งทาง

เศรษฐกิจ เนื่องจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่ประกอบดวยธุรกจิที่เกีย่วเนื่อง

เชื่อมโยงกนัเปนลูกโซโดยมธีุรกิจหลัก ไดแก ธุรกิจนําเทีย่ว ธุรกิจการเดินทางระหวางประเทศ 

ธุรกิจโรงแรม  และธุรกิจรองไดแก ธุรกิจการจําหนายของที่ระลึก ธุรกิจรานอาหาร ธุรกจิการ

เดินทางในประเทศ เปนตน  รวมทั้งยงัเปนธุรกิจที่กระตุนอุตสาหกรรมตอเนื่องอืน่ๆ เชน 

อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมการกอสรางและพฒันาที่ดิน และยงัสงเสริมการพฒันาธุรกิจ

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ซึ่งกอใหเกิดการกระจายรายไดไปสูประชาชนใน

ระดับรากหญา ในขณะทีท่างสังคม การพฒันาดานการทองเที่ยวภายใตแนวคิดการทองเที่ยว

อยางยั่งยืน (รําไพพรรณ แกวสุริยะ, บทวทิยุกระจายเสียง, 2546) จะสงผลใหเกิดการพัฒนาระบบ

สาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในแหลงทองเทีย่ว ยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในทองถิ่นนัน้ๆ ใหดีข้ึน รวมทั้งชวยปลูกจิตสาํนึกใหประชาชนมีความรูสึกรักและหวง

แหนทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถิน่ของตน อันจะนํามาซึ่งการอนุรักษ ฟนฟ ูและการใช

ทรัพยากรธรรมชาติอยางมจีิตสํานึก นอกจากนี้การเดนิทางทองเทีย่วยังเปนการเปดโลกทัศนใหแก

นักทองเที่ยว ไดนําความรูและประสบการณจากการเดินทางมาปรับใชในการพัฒนาชีวิตและ

สังคมใหดีข้ึน 

ดังนัน้ การทองเทีย่วจงึเปนอุตสาหกรรมที่รัฐบาลหลายประเทศใหความสาํคัญในฐานะ

ที่เปนยุทธศาสตรหลักในการสรางรายไดทีเ่ปนเงนิตราตางประเทศใหแกระบบเศรษฐกิจ (ปรีชา 

แดงโรจน, 2544, น.30) ของประเทศอยางรวดเร็ว โดยไดกําหนดใหการทองเที่ยวมคีวามสาํคัญใน

ลําดับตนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พรอมทั้งเรงพัฒนาแหลงทองเที่ยวใน

ประเทศเพื่อเปนการยกระดบัความสามารถในการแขงขันกับคูแขงทัง้ในและตางประเทศ 
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ประเทศไทยเปนหนึ่งในหลายประเทศที่ใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวใน

ฐานะที่เปนอุตสาหกรรมบริการที่มีศักยภาพ เนื่องจากเปนการสรางงาน กระจายรายได และหา

รายไดจากเงินตราตางประเทศ โดยไดระบุวัตถุประสงคและแนวทางในการพัฒนาการทองเทีย่วไว

ในยุทธศาสตรการเพิม่สมรรถนะและขีดความสามารถในการแขงขนัของประเทศ กลาวคือ “การ

พัฒนาการทองเทีย่วเพื่อเพิม่การจางงานและกระจายรายไดสูชุมชน เนนการมีสวนรวมของทองถิน่

ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงคุณภาพ และพัฒนาธุรกิจบริการทีม่ศัีกยภาพใหมๆ  ใหสอดคลอง

กับศักยภาพของทองถิน่ ซึง่รวมถึงวิถีชวีิต สภาพแวดลอมตามธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมและ

ประเพณีพืน้บาน ตลอดจนการสงเสริมไทยเที่ยวไทย และการประสานความรวมมือกบัประเทศ

เพื่อนบาน” (สันติชัย เอื้อจงประสิทธิ์, ออนไลน, 2550) พรอมทัง้ตั้งเปาหมายที่จะทาํใหประเทศ

ไทยเปนศนูยกลางการทองเที่ยวแหงเอเชยี (Tourism Capital of Asia) (เบญจวรรณ วงศคํา, 

ออนไลน, 2548) และเปนแหลงทองเทีย่วทีม่ีคุณภาพ (Quality Tourism Destination) ภายในป 

2551 

 

7.2 ธุรกิจทีพ่ัก (Accommodation) 

 

ธุรกิจทีพ่ักเปนธุรกิจที่สําคัญที่สุดสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพราะเปนปจจัย

สําคัญที่ทาํใหนักทองเที่ยวสามารถพักคางคืนชั่วคราวในระหวางเดนิทางทองเที่ยวได จึง

จําเปนตองมีธรุกิจที่พกัไวบริการนักทองเทีย่วในแหลงทองเทีย่ว ซึ่งธุรกจิที่พกั หมายถึง การ

ประกอบธุรกิจใหบริการดานที่พักคางคนืชัว่คราวแกนักทองเทีย่วในระหวางเดนิทางทองเที่ยว 

เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถพักผอนหลับนอนในแหลงทองเทีย่วไดอยางสะดวกสบายและ

ปลอดภัย ธุรกจิที่พกัสามารถแบงออกเปน 11 ประเภท (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548, น.149-155) 

ดังนี ้

7.1.1 ธุรกิจโรงแรม (Hotel) เปนธุรกิจทีพ่ักแรมทีส่รางขึ้นเฉพาะและแบงเปนหองพัก 

มีส่ิงอํานวยความสะดวกทกุอยางพรอมใหบริการแกนักทองเทีย่ว โดยเก็บคาเชาเปนรายหอง ซึง่

อาจแบงธุรกิจโรงแรมออกเปน 4 ประเภทยอย คือ  

7.1.1.1 ธุรกิจโรงแรมยานพาณิชย (Commercial Hotel) เปนธุรกิจโรงแรมที่

ต้ังอยูในยานธรุกิจการคา ผูมาพกัมักเปนนักธุรกิจที่มาติดตอธุรกิจหรือประชุมสัมมนา ทางโรงแรม

อาจใหส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการตางๆ เชน บริการอาหาร บริการซักรีด รานขายของที่

ระลึก คลินกิ สระวายน้ํา ศูนยสุขภาพ สถานที่จาํหนายบัตรโดยสาร เปนตน โรงแรมประเภทนีม้กั
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นิยมใชเปนทีป่ระชุมสัมมนา หรือธุรกิจนาํเทีย่วมกัเลือกเปนที่พกัของกรุปทวัร เพราะอยูในยาน

ชุมชนและยานธุรกิจ ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถไปไหนมาไหนไดอยางสะดวก นอกจากนัน้ยังสะดวก

สําหรับนักธุรกจิหลังเสร็จการติดตอธุรกิจหรือประชุมสัมมนาสามารถใชเวลาวางใหเปนประโยชน

ในการทองเทีย่ว 

7.2.1.2 ธุรกิจโรงแรมเรซิเดนท (Residential Hotel) เปนธุรกิจโรงแรมที่ผูพัก

มักเชาอยูเปนระยะเวลานานๆ จึงตองมีสัญญาเชา ซึ่งทางโรงแรมจะมบีริการตางๆ อํานวยความ

สะดวกใหกับนักทองเที่ยวหรือผูพัก เชน บริการดูแลความสะอาดหองพัก บริการอาหารแบบสงถึง

หองมหีองอาหาร คอกเทลเลาจน หองนัง่เลน เปนตน โรงแรมประเภทนี้มีหองพักใหบริการหลาย

ระดับ ต้ังแตหองพักราคาปานกลางจนถงึหองพักแบบหรูหราราคาแพงสําหรับครอบครัวไปพัก 

7.3.1.3 ธุรกิจโรงแรมใกลสนามบิน (Airport Hotel) เปนธรุกิจโรงแรมที่ต้ังอยู

ใกลสนามบินซึ่งหองพกัจะกนัเสียงรบกวนจากการขึ้นลงของเครื่องบิน และมีส่ิงอํานวยความ

สะดวกพรอมมูล มักเปนที่พกัสําหรับผูโดยสารหรือนักทองเทีย่วที่ตองรอคิวเครื่องบิน หรือ

เครื่องบินยกเลิกเที่ยวบนิ รวมทัง้เปนทีน่ยิมในหมูนักธรุกิจดวย เนื่องจากที่พักประเภทนี้ชวย

ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดนิทางระหวางสนามบินกับโรงแรมไดมาก 

7.4.1.4 ธุรกิจโรงแรมตากอากาศ (Resort Hotel) เปนธุรกิจโรงแรมที่สรางอยู

ตามสถานที่ตากอากาศ ซึง่มักตั้งอยูในที่ๆ  มีทาํเลดี เชน ชายทะเล บนภูเขา ริมทะเลสาบ แหลง

น้ําพุรอน ในสนามกอลฟ เปนตน โดยเปนสถานทีท่ี่เขาถงึไดอยางสะดวก อาจมีการจัดกิจกรรม

ทองเที่ยวเสรมิเขาไปดวย เชนการเดินปา ปนเขา ข่ีมา ตกปลา เลนกอลฟ เลนสก ีเปนตน 

นอกจากนีก้็มส่ิีงอํานวยความสะดวกพรอมมูล รวมทัง้มส่ิีงเริงรมยบริการแกนักทองเที่ยวดวย ผูพัก

แรมประเภทนีม้ักเปนนักทองเทีย่วที่พกัผอนตากอากาศประจําปหรือเฉพาะวันหยุดสุดสัปดาห 

หองพักของโรงแรมประเภทนี้มีหลายระดบัราคา ต้ังแตราคาปานกลางจนถึงราคาแพงมาก 

  ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจที่พกัแรมที่มีคนรูจกัและนิยมพักกันมากที่สุด เนื่องจาก

มีบริการและสิง่อํานวยความสะดวก มีบริการนําเที่ยว บริการยานพาหนะในการเดินทาง บริการ

ดานอาหารและเครื่องดื่ม บริการซักรีด บริการไปรษณีย รานเสริมสวย รานขายหนังสอื รานขาย

ของที่ระลึก ไนตคลับ อาบอบนวด สระวายน้าํ สถานทีอ่อกกําลงักาย สถานที่เลนกฬีา และบริการ

อ่ืนๆ ตามความตองการของแขกผูมาพัก เปนตน นอกจากนีย้ังเปนสถานที่สําหรับจดังานวนัเกิด 

การจัดประชุมสัมมนา เปนตน นับวาพธิีการเหลานี้มีสวนชวยเสริมธุรกจิโรงแรมเปนอยางด ีโรงแรม

ที่มีบริการดีและมาตรฐานสงูระดับสากลยอมสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามา

ทองเที่ยวเปนอยางมาก และทํารายไดใหแกธุรกิจโรงแรมเปนจาํนวนมหาศาล การจัดระดับ
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มาตรฐานโรงแรมมีวิธีการจัดแตกตางกันในแตละประเทศ และยังไมมวีิธีการที่ยอมรับกันทั่วไป 

บางประเทศอาจจัดระดับชัน้ของโรงแรมโดยใชตัวอักษร เชนระดับ A, B, C, D เปนตน บาง

ประเทศก็จัดระดับชั้นของโรงแรมโดยใชดาว เชนระดับ 5 ดาว, 4 ดาว, 3 ดาว, 2 ดาว เปนตน บาง

ประเภทอาจจดัระดับชั้นของโรงแรมโดยใชตัวเลข เชนระดับที่ 1, 2, 3, 4 เปนตน สําหรับประเทศ

ไทยการแบงระดับชั้นของโรงแรมออกเปน 5 ระดบั (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2540, น.3) 

โดยใชหลักเกณฑที่เปนมาตรฐานที่พักเพื่อการทองเทีย่ว ประเภทโรงแรม ซึ่งจัดทําขึน้โดยกระทรวง

การทองเทีย่วและกีฬา 

7.2.2 โรงแรมตั้งแตระดับ 1 ดาว จนถึง 5 ดาว ธุรกิจโมเต็ล (Motel) เปนธุรกิจที่พัก

แรมที่สรางขึ้นมาโดยเก็บคาเชา มหีองพักพรอมที่จอดรถเฉพาะหองพกัแตละหอง และ/หรือมี

หองพักสวนหนึ่งมีลักษณะและการใชสอยเชนเดียวกับโรงแรมตามปกติ โมเต็ลมักตัง้อยูริมถนน

ตามชานเมือง เพื่อนักทองเทีย่วที่ขับรถยนตไปเองสามารถเขาจอดถึงหนาหองพกัหรือลานจอดรวม 

จึงมักมีบริการเกี่ยวของกับรถยนตรวมอยูดวย เชนอูซอมรถ รานขายอุปกรณเกี่ยวกับรถยนต สถานี

เติมน้ํามัน เปนตน นักทองเที่ยวมักพักในโมเต็ลเพียงคืนเดียว เพื่อเอาแรงขับรถยนตทองเที่ยว

ตอไปยังที่อ่ืนๆ 

7.3.3 ธุรกิจเรือนแรม หรือเพ็นชัน่ หรือบอรดดิ้งเฮาส (Guest House, Pension, 

Boarding House) เปนธุรกจิที่พกัแรมที่ดัดแปลงจากบานเกาหรือสรางขึ้นใหม เพือ่แบงเปนหองให

นักทองเที่ยวเขาพักแรมโดยเก็บคาเชา ตามปกติมักตั้งอยูยานชุมชนในเมืองใหญๆ ที่เปนแหลง

ทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะมาเชานอนเฉพาะในเวลากลางคืน สวนเวลากลางวนัจะออกเดินทาง

ทองเที่ยวไปยงัแหลงทองเทีย่ว อัตราคาเชาอยูในระดับคอนขางต่าํ อาจมีเตียงที่สะอาดและหองน้ํา

รวมไวบริการ แตในปจจุบันมีการพฒันาขึ้นมาก เชน มีระบบหองปรับอากาศ อาหาร เครื่องดื่ม 

ตลอดจนอุปกรณอํานวยความสะดวกอื่นๆ ไวบริการแกนักทองเที่ยว เปนตน 

7.4.4 ธุรกิจบานพกัในบาน หรือบานพักในฟารม (Home Stay, Farm Stay) เปน

ธุรกิจทีพ่ักแรมที่เจาของบานแบงหองพักในบานของตนเองหรือพักในฟารมของตนเองที่จัดสรางขึ้น

หรือดัดแปลงเปนหองพกัแรมใหนกัทองเทีย่วใชพกัแรมโดยเก็บคาเชา ตามปกติมักใหบริการแก

นักทองเที่ยวทีต่องการเรียนรูวิถีชีวิตและความเปนอยูของพื้นบาน ทาํใหมีโอกาสแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกับเจาของบาน อัตราคาเชาอยูในระดับตํ่ามาก อาจมีบริการดานอาหารและการนาํเทีย่ว

ใหแกนกัทองเที่ยวดวย 

7.5.5 ธุรกิจบังกะโล หรือกระทอม หรือเรือนทัศนาจร (Bungalow, Cottage, 

Tourist–House) เปนธุรกิจทีพ่ักแรมแบบบานเปนหลังๆ ใหนกัทองเทีย่วใชพักแรม โดยเก็บคาเชา 
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ตามปกติมักตัง้อยูในบริเวณใกลแหลงทองเที่ยว ไมมีส่ิงอาํนวยความสะดวกให โดยนกัทองเทีย่ว

ตองจัดหาสิง่อาํนวยความสะดวกตางๆ เอง แตอัตราคาเชาอยูในระดับคอนขางต่าํ 

7.6.6 ธุรกิจหองชุด หรืออพารตเมนท (Condominium, Apartment) เปนธุรกิจทีพ่ัก

แรมแบบมีหองนอนและหองครัวรวมอยูดวยกนั โดยเกบ็คาเชา ซึ่งเหมาะสําหรับนกัทองเทีย่วที่มา

กันแบบครอบครัว สามารถทําอาหารและรวมรับประทานบนที่พกัได อันเปนการประหยัดและเสยี

คาใชจายต่าํกวาการเขาพกัในโรงแรม สําหรับหองชุดนัน้ผูที่เปนเจาของหรือผูครอบครองจะมีสิทธิ

อยางเด็ดขาด โดยมีหนังสือรับรองสิทธิและอยูภายใตกฎระเบียบขอบังคบัที่ผูถือสิทธิ์ทัง้หลายใน

หองชุดจะเปนผูทําความตกลงกําหนดขึ้นเอง สวนอพารตเมนตเปนสถานที่พกัแรมเปนหองใหเชา 

โดยทาํสัญญาเชาเปนสัปดาหหรือเดือนมากกวาเปนรายวัน 

7.7.7 ธุรกิจหอพัก (Hostel, Dormitory) เปนธุรกจิที่พกัแรมที่กลุมบุคคลหรือสถาบัน

จัดไวใหบริการแกนักทองเทีย่วเขาพัก โดยเก็บคาเชา สวนใหญมกัเปนอาคารเกาที่ไดรับการ

ดัดแปลง เพื่อใหมีสภาพเหมาะสมที่จะใชเปนทีพ่ักได บางแหงอาจจะมีบริการอาหารทุกมื้อใหหรือ

มีหองครัวที่ใชรวมกับผูที่มาพักคนอืน่ๆ  สําหรับประกอบอาหารรับประทางเอง มกัจายคาเชาใน

อัตราต่ํามาก ผูเขาพักมักเปนหนุมสาววัยรุนที่ชอบแบกเครื่องนอนและเครื่องครัวติดตัวไป 

7.8.8 ธุรกิจหมูบานตากอากาศ (Resort) เปนธรุกิจที่พกัแรมที่สรางขึน้ ประกอบดวย

อาคารหลายๆ อาคาร แตละอาคารจะมหีองพักจํานวนหนึ่งใหนกัทองเที่ยวเขาพกัแรม โดยเก็บคา

เชา ซึง่อาคารที่พักเหลานีมั้กสรางลอมรอบบริเวณที่จัดสรางสิ่งอาํนวยความสะดวกแกผูมาพักได

ใชรวมกับ เชน หองอาหาร บาร สนามกฬีา สระวายน้ํา เปนตน บางแหงอาจมีอุปกรณสําหรับทํา

ครัวไวบริการผูมาพกัดวย 

7.9.9 ธุรกิจที่ต้ังแคมป หรือทีจ่อดรถคาราแวน (Campground, Caravan Parking) 

เปนธุรกิจที่พกัแรมที่จัดบริเวณพื้นที่ไวสําหรับบริการแกนกัทองเทีย่วที่ตองการเชาที่ต้ังกระโจมพัก

แรม หรือเชาทีจ่อดรถคาราแวน (เปนรถมีหลังคาใชเปนทีอ่ยูได โดยใชพวงกับรถยนตอเมริกา

เรียกวา Trailer) ซึ่งบริเวณดงักลาวจะมีบริการดานสุขาภิบาล เชน หองสุขา หองอาบน้ํา น้าํดื่ม ทอ

ระบายน้ํา เกบ็ขยะ เปนตน บางแหงมีบริการรานอาหาร รานคา ปมน้าํมันดวย มกัจายคาเชาใน

อัตราต่ํา 

7.10.10 ธุรกิจหองพักพรอมอาหารเชา (Bed and Breakfast) เปนธุรกิจที่พกัแรมที่

เจาของบานมหีองเหลือแบงใหบริการแกนกัทองเทีย่ว โดยคิดคาเชารวมกับอาหารเชา แตไมมี

บริเวณอาหารมื้ออ่ืนๆ ซึง่มีบริการหลายระดับทั้งที่ราคาถูกและราคาปานกลาง 
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7.11.11 ธุรกิจเรือแบบบาน (House Boat) เปนธุรกิจทีพ่ักในเรือแบบบานที่ทาํขึ้น

เพื่อบริการนักทองเที่ยว โดยเก็บคาเชา เชน ในฟลอริดามีเรือแบบโมเต็ล เรียกวา Fetal ซึ่ง

นักทองเที่ยวชอบมาก เปนตน 

จากการศึกษาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมทองเทีย่วในเขตพื้นทีเ่สี่ยงภัยสนึาม ิป 

พ.ศ.2547 ทัง้หมด พบวา ธรุกิจที่พกัเปนธรุกิจที่สําคัญและอยูคูกับธุรกิจทองเทีย่วมาโดยตลอด ซึง่

จากเหตุการณภัยพิบัติคร้ังนีท้ําใหเกิดความเสียหายแกทรัพยสินโดยเฉพาะในธุรกิจทีพ่ักเปน

จํานวนกวาหมื่นลานบาท อีกทั้งเปนธุรกจิที่ดึงเงินตราตางประเทศเขามาในระบบเศรษฐกิจของ

ไทย และยงัชวยสรางงาน และกระจายรายไดไปสูทองถิน่ รวมถึงเปนธุรกิจที่มกีารลงทนุในจาํนวน

มากทั้งดานสนิทรัพย เงนิทนุ และบุคลากร จึงถือเปนธุรกิจที่มีความนาสนใจศึกษาเปนอยางมาก 

 

8. สมมติฐานการวิจยั 

 

สมมติฐานที ่1  ปจจยัสวนบคุคลมีความสมัพันธกับแรงจูงใจในตนเอง 

สมมติฐานยอยที่ 1.1 เพศมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในตนเอง 

สมมติฐานยอยที่ 1.2 อายุมคีวามสัมพันธกับแรงจูงใจในตนเอง 

สมมติฐานที ่2  ปจจยัสวนบคุคลมีความสมัพันธกับภูมิความรูความชาํนาญ 

สมมติฐานยอยที่ 2.1 เพศมีความสัมพันธกับจํานวนปทีใ่ชในการศึกษา 

สมมติฐานยอยที ่2.2 เพศมคีวามสัมพันธกับประสบการณในการบริหาร 

สมมติฐานยอยที่ 2.3 เพศมีความสัมพันธกับความชํานาญในวิชาชพี 

สมมติฐานยอยที่ 2.4 อายุมคีวามสัมพันธกับจํานวนปทีใ่ชในการศึกษา 

สมมติฐานยอยที่ 2.5 อายุมคีวามสัมพันธกับประสบการณในการบริหาร 

สมมติฐานยอยที่ 2.6 อายุมคีวามสัมพันธกับความชํานาญในวิชาชพี 

สมมติฐานที ่3  ปจจยัสวนบคุคลมีความสมัพันธกับกลยทุธในการดําเนินธุรกิจ 

สมมติฐานยอยที่ 3.1 เพศมีความสัมพันธกับกลยทุธในการดําเนินธุรกิจ 

สมมติฐานยอยที่ 3.2 อายุมคีวามสัมพันธกับการวางแผนอยางสมบูรณ 

สมมติฐานยอยที่ 3.3 อายุมคีวามสัมพันธกับการวางแผนเฉพาะสิง่สําคัญ 

สมมติฐานยอยที่ 3.4 อายุมคีวามสัมพันธกับการแสวงหาโอกาส 

สมมติฐานยอยที่ 3.5 อายุมคีวามสัมพันธกับการตั้งรับ 

สมมติฐานที ่4  แรงจงูใจในตนเองมีความสมัพันธกับภูมิความรูความชาํนาญ 
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สมมติฐานยอยที่ 4.1 แรงจูงใจใฝอํานาจมคีวามสัมพันธกับจํานวนปทีใ่ชในการศึกษา 

สมมติฐานยอยที่ 4.2 แรงจูงใจใฝอํานาจมคีวามสัมพันธกับประสบการณในการบริหาร 

สมมติฐานยอยที่ 4.3 แรงจูงใจใฝอํานาจมคีวามสัมพันธกับความชํานาญในวิชาชพี 

สมมติฐานยอยที่ 4.4 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ผลมีความสมัพนัธกับจาํนวนปที่ใชในการศกึษา 

สมมติฐานยอยที่ 4.5 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ผลมีความสมัพนัธกับประสบการณในการบริหาร 

สมมติฐานยอยที่ 4.6 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ผลมีความสมัพนัธกับความชาํนาญในวชิาชีพ 

สมมติฐานยอยที่ 4.7 แรงจูงใจใฝสัมพันธมีความสมัพนัธกับจํานวนปที่ใชในการศึกษา 

สมมติฐานยอยที่ 4.8 แรงจูงใจใฝสัมพันธมีความสมัพนัธกับประสบการณในการบรหิาร 

สมมติฐานยอยที่ 4.9 แรงจูงใจใฝสัมพันธมีความสมัพนัธกับความชํานาญในวิชาชพี 

สมมติฐานยอยที่ 4.10 แรงจูงใจใฝรับผิดชอบมีความสมัพันธกับจาํนวนปที่ใชในการศึกษา 

สมมติฐานยอยที่ 4.11 แรงจูงใจใฝรับผิดชอบมีความสมัพันธกับประสบการณในการบริหาร 

สมมติฐานยอยที่ 4.12 แรงจูงใจใฝรับผิดชอบมีความสมัพันธกับความชํานาญในวชิาชีพ 

สมมติฐานที ่5  แรงจงูใจในตนเองมีความสมัพันธกับกลยทุธในการดําเนินธุรกิจ 

สมมติฐานยอยที่ 5.1 แรงจูงใจใฝอํานาจมคีวามสัมพันธกับการวางแผนอยางสมบูรณ 

สมมติฐานยอยที่ 5.2 แรงจูงใจใฝอํานาจมคีวามสัมพันธกับการวางแผนเฉพาะสิง่สําคัญ 

สมมติฐานยอยที่ 5.3 แรงจูงใจใฝอํานาจมคีวามสัมพันธกับการแสวงหาโอกาส 

สมมติฐานยอยที่ 5.4 แรงจูงใจใฝอํานาจมคีวามสัมพันธกับการตั้งรับ 

สมมติฐานยอยที่ 5.5 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ผลมีความสมัพนัธกับการวางแผนอยางสมบูรณ 

สมมติฐานยอยที่ 5.6 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ผลมีความสมัพนัธกับการวางแผนเฉพาะสิ่งสาํคัญ 

สมมติฐานยอยที่ 5.7 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ผลมีความสมัพนัธกับการแสวงหาโอกาส 

สมมติฐานยอยที่ 5.8 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ผลมีความสมัพนัธกับการตั้งรับ 

สมมติฐานยอยที่ 5.9 แรงจูงใจใฝสัมพันธมีความสมัพนัธกับการวางแผนอยางสมบรูณ 

สมมติฐานยอยที่ 5.10 แรงจูงใจใฝสัมพนัธมีความสัมพนัธกับการวางแผนเฉพาะสิ่งสําคัญ 

สมมติฐานยอยที่ 5.11 แรงจูงใจใฝสัมพนัธมีความสมัพนัธกับการแสวงหาโอกาส 

สมมติฐานยอยที่ 5.12 แรงจูงใจใฝสัมพนัธมีความสัมพนัธกับการตั้งรับ 

สมมติฐานยอยที่ 5.13 แรงจูงใจใฝรับผิดชอบมีความสมัพันธกับการวางแผนอยางสมบูรณ 

สมมติฐานยอยที่ 5.14 แรงจูงใจใฝรับผิดชอบมีความสมัพันธกับการวางแผนเฉพาะสิ่ง

สําคัญ 

สมมติฐานยอยที่ 5.15 แรงจูงใจใฝรับผิดชอบมีความสมัพันธกับการแสวงหาโอกาส 
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สมมติฐานยอยที่ 5.16 แรงจูงใจใฝรับผิดชอบมีความสมัพันธกับการตั้งรับ 

สมมติฐานที ่6  ภูมิความรูความชาํนาญมคีวามสัมพันธกับกลยทุธในการดําเนินธุรกิจ 

สมมติฐานยอยที่ 6.1 จํานวนปที่ใชในการศึกษามีความสัมพันธกับการวางแผนอยาง

สมบูรณ 

สมมติฐานยอยที่ 6.2 จํานวนปที่ใชในการศึกษามีความสัมพันธกับการวางแผนเฉพาะสิ่ง

สําคัญ 

สมมติฐานยอยที่ 6.3 จํานวนปที่ใชในการศึกษามีความสัมพันธกบัการแสวงหาโอกาส 

สมมติฐานยอยที่ 6.4 จํานวนปที่ใชในการศึกษามีความสัมพันธกับการตั้งรับ 

สมมติฐานยอยที่ 6.5 ประสบการณในการบริหารมีความสัมพนัธกับการวางแผนอยาง

สมบูรณ 

สมมติฐานยอยที่ 6.6 ประสบการณในการบริหารมีความสัมพนัธกับการวางแผนเฉพาะสิง่

สําคัญ 

สมมติฐานยอยที่ 6.7 ประสบการณในการบริหารมีความสัมพนัธกับการแสวงหาโอกาส 

สมมติฐานยอยที่ 6.8 ประสบการณในการบริหารมีความสัมพนัธกับการตั้งรับ 

สมมติฐานยอยที่ 6.9 ความชํานาญในวิชาชพีมีความสมัพันธกับการวางแผนอยางสมบูรณ 

สมมติฐานยอยที่ 6.10 ความชํานาญในวชิาชีพมีความสัมพันธกับการวางแผนเฉพาะสิ่ง

สําคัญ 

สมมติฐานยอยที่ 6.11 ความชํานาญในวชิาชีพมีความสัมพันธกับการแสวงหาโอกาส 

สมมติฐานยอยที่ 6.12 ความชํานาญในวชิาชีพมีความสัมพันธกับการตั้งรับ 

สมมติฐานที ่7  ปจจยัสวนบคุคล แรงจูงใจในตนเอง ภูมคิวามรูความชาํนาญ และกลยุทธในการ    

ดําเนนิธุรกิจ มคีวามสมัพนัธกับความสําเร็จของผูประกอบการ 
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9. กรอบการวจิัย 

 

 
 

 

แรงจูงใจภายในตนเอง 
1. แรงจูงใจใฝอํานาจ 

2. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิผ์ล 

3. แรงจูงใจใฝสัมพันธ 

4. แรงจูงใจใฝรับผิดชอบ 

ภูมิความรูความชํานาญ 
1. ระยะเวลาในการศึกษา 

2. ประสบการณในการบริหาร 
3. ความชาํนาญในวิชาชีพ 

กลยทุธในการดําเนินธุรกจิ 
1. การวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ 
2. การวางแผนเฉพาะสวนสาํคัญ 

3. การแสวงหาโอกาส 

4. การตั้งรับ 
ความสาํเร็จของ
ผูประกอบการ 

ปจจัยสวนบคุคล 
1. อาย ุ

2. เพศ 


