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บทที ่1 

 

ความสาํคัญและความเปนมาของปญหา 

 

 ธุรกิจในโลกปจจุบันมกีารแขงขันกนัเพิม่ข้ึนจากเทคโนโลยีทีท่ันสมยัและมี

ประสิทธิภาพ สงผลใหทุกหนวยงานไมวาจะเปนภาครัฐและเอกชนจาํเปนตองพัฒนาอยางรวดเร็ว 

โดยอาศัยคนเปนกลไกสาํคัญไมวาจะเปนตัวผูประกอบการหรือพนักงานที่ชวยใหการทํางาน

เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ ซึ่งจุดเริ่มตนในการพัฒนาหรือสรางสรรคส่ิงตางๆ ใหมปีระสิทธิภาพ

นั้นก็คือ แรงจงูใจ (ผูจัดการรายสัปดาห, ออนไลน, 2547) ที่เปนตวัผลักดันมนุษยใหทาํงานดวย

ความมุงมัน่ ต้ังใจ จนบรรลุเปาหมายที่วางไว (ภักดี มะนะเวศ, สัมภาษณ, ออนไลน, 2549) 

อยางเชน สองพี่นองตระกูลไรท (The Wright Brothers) ที่เร่ิมคิดคน ทดลองสรางเครือ่งรอนและ

เครื่องบินในรูปแบบตางๆ  และทดสอบ ดวยความมุงมัน่ จนเครื่องรอนของสองพี่นองตระกูลไรท

สามารถบนิไดแมจะเปนเพยีงชวงเวลาสั้นๆ (Wright Brothers National Memorial, online, 2006) 

แตนั่นก็เปนแนวทางในการพัฒนาจนเปนเครื่องบินทีม่ีประสิทธิภาพในทุกวนันี้ แรงจงูใจจึงเปนสิง่ที่

ทําใหคนพยายามไปถงึเปาหมายในการทาํงาน 

 แรงจูงใจเปนตัวกระตุนใหมนุษยเกิดพลงัในการสรางสรรคส่ิงตางๆ ไดอยางมากมาย

ทั้งดานความคิด พฤติกรรม เพื่อใหไดมาซึง่สิ่งที่มุงหวังไวดวยความมุงมั่น ต้ังใจ พฤติกรรมตางๆ ที่

สนองความตองการของมนษุยนัน้มาจากแรงจูงใจที่อยูภายในตนเอง ซึ่งแรงจูงใจภายในนีเ้ปนตวัที่

เกิดจากการเรยีนรูจากสิ่งแวดลอมรอบขางนั้นสามารถแบงไดเปน 3 แบบ คือ ความตองการ

ความสัมพันธ (N-Aff) ความตองการอํานาจ (N-Pow) และความตองการความสาํเร็จ (N-Ach) 

(McClelland, 1961, pp.100-115) แรงจูงใจภายในนี้เปนปจจัยที่สําคญัที่ทาํใหรูปแบบในการ

ทํางานของแตละคนมีความแตกตางกนัไป  

 ปจจุบันมีผูใหความสนใจศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอกิจกรรมในสังคมมากขึ้น 

เชน ดานการบริการลูกคา ดานการปฏิบัติงานของพนกังาน ดานการพัฒนาบุคคลากรของ

หนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน เปนตน (สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, ออนไลน, 

2549) แตแรงจูงใจทีม่ีความสําคัญตอการทํางานซึ่งเปนกิจกรรมที่มนษุยทาํมากที่สุดในชีวิต ก็คือ 

ความตองการความสาํเร็จ หรือแรงจูงใจใฝสัมฤทธิผ์ล (N-Ach) ซึ่งประกอบดวยคุณลกัษณะดาน

บุคลิกภาพตางๆ เชน ความรับผิดชอบ ความกระฉับกระเฉง ความคิดริเร่ิม ความเพยีรพยายาม  



 

 

 

2 

และความทะเยอทะยาน (ผุสดี รุมาคม, 2544, น.14-15) โดยเฉพาะกบัผูประกอบการ 

(Entrepreneur) หรือเจาของกิจการ เพราะผูประกอบการตองใชความพยายามในการเริ่มตนธุรกิจ

เปนอยางมาก ตองทุมแทความสามารถทีม่ีในงานดานตางๆ เพื่อใหธรุกิจประสบความสําเร็จ ทัง้

การวางแผน การจัดองคการ การประสานงาน และการควบคุม (อํานาจ ธีระวนชิ, 2546, น.6-10) 

โดยเฉพาะในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises หรือ SMEs) ที่

ผูประกอบการเปนปจจยัหลกัที่จะนําองคการไปสูความลมเหลวหรือความสาํเร็จได (วิชัย โถ

สุวรรณจินดา, 2546, น.18-19) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จึงเปนพืน้ฐานหลักที่ผูประกอบการที่ประสบ

ความสาํเร็จทกุคนตองมีในระดับที่สูงกวาอาชีพอืน่ๆ เนือ่งจากความสาํเร็จของผูประกอบการนั้น

ตองผานการแขงขันในหลายดานในเวลาเดี่ยวกนั ทั้งการแขงขันกับคูแขงและการแขงขันกับตนเอง 

ซึ่งผูประกอบที่มีระดับแรงจงูใจใฝสัมฤทธิผ์ลสูงจะชอบความทาทายและการแขงขัน (McClelland 

& Burnham, 1976, pp.100-110) ซึ่งเปนสิ่งที่สงใหผูประกอบการผานพนอุปสรรคตางๆ ไปถึง

เปาหมายในทีสุ่ด 

 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิเ์ปนตวัผลักดันใหคนตองการแสดงความสามารถของตนให

ทัดเทียมกับบุคคลอื่นและสามารถอยูไดดวยตนเอง เกิดความรูสึกที่อยากจะเปนอิสระจากการเปน

ผูถูกจางหรืออยูภายใตอาณติัผูอ่ืน จงึมองหาโอกาสผลักดันตนเองขึน้มาเปนเจาของกิจการหรือ

เปนผูประกอบการ (ศุภกิจ รุงโรจน, 2548, น.81-82) ในธุรกิจที่ชอบหรือใฝฝน ดวยวธิีการสะสม

ความรูจากการศึกษาและทาํงาน พยายามฝกฝนตนเองใหเกิดเปนความเชี่ยวชาญ ศึกษาและ

เรียนรูทกัษะในการทํางานในหลายๆ ดาน ซึ่งเปนการเตรียมความพรอมเมื่อถงึเวลาที่เหมาะสม  

 เจาของกิจการหลายคนมีพืน้ฐานมาจากครอบครัวที่เคยทําธุรกิจมากอน อยางเชน

ครอบครัวเชื้อสายจนี ที่มักจะสอนลูกหลานดวยวิธีการปฏิบัติกับการทาํงานจรงิๆ จนกลายเปน

นิสัยในการทํางาน สอนพืน้ฐานของการทาํธุรกิจที่จะตองใชความขยนัในการทํางาน ซื่อสัตยตอ

ตนเองและผูอ่ืน รูจักประหยดั มัธยัสถ และอดทนทํางานหรือมีความมานะบากบั่นในการทํางาน

นั่นเอง ซึง่เปนการเตรียมความพรอมใหลูกหลานในการดําเนนิธุรกิจในอนาคต ทาํใหเกิดปรัชญา

เกี่ยวกับธุรกิจมากมายที่ใชเพื่อเปนคติสอนใจ (สะอาด พิพิชวงศารัตน, 2547, น.9-13) จากวิธกีาร

สอนและการปฏบัิติเหลานีเ้ปนการสรางพืน้ฐานในการทาํงานใหกับผูประกอบการหลายทานไดพบ

กับความสาํเรจ็ในการดําเนนิธุรกิจ ถึงแมวาธุรกิจจะไดรับผลกระทบจากวกิฤตหิรือปญหาตางๆ 

มากเพียงใด  

 ประสบการณในการทํางาน ความรูความสามารถ และความชาํนาญในทกัษะดาน

ตางๆ นี้ ถือวาเปนสิ่งสาํคัญที่ไมมีใครสามารถลอกเลียนแบบได ในปจจุบันนีท้างเศรษฐศาสตรถือ
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วาเปนทนุอยางหนึ่งในการดําเนนิธุรกิจ ทีเ่รียกวาทนุมนษุย (ศิระ โอภาสพงษ, 2543, น.32) หรือ

ภูมิความรูความชํานาญ (Human Capital) ซึ่งเปนปจจยัหนึง่ทีม่ีความสัมพันธกับความสําเร็จใน

การประกอบธรุกิจ โดยมงีานวิจยัเกี่ยวกับธุรกิจขนาดยอมในประเทศไทย พบวาภูมคิวามรูความ

ชํานาญมีความสัมพนัธทางบวกกับความสําเร็จของธุรกจิ (รณรงค ศรีจันทรนนท, 2544, น.98) ซึ่ง

ชี้ใหเหน็วาภูมคิวามรูความชาํนาญนี้เปนปจจัยที่สําคัญยิง่ในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมทีเ่ปน

พื้นฐานทางเศรษฐกิจของประเทศ 

 แตอยางไรก็ตาม แมวาทุน (ทั้งการเงนิและภูมิความรูความชาํนาญ) จะเปนสิง่ที่

สําคัญในการดําเนนิธุรกิจ แตทุนก็เปนเพียงปจจัยที่ทาํใหธุรกิจสามารถอยูรอดได แตไมสามารถทาํ

ใหธุรกิจนี้เจริญกาวหนาไปสูเปาหมายได เพราะการดําเนินธุรกิจเปนการแขงขันอยางหนึง่ จงึตอง

อาศัยปจจัยทีสํ่าคัญอีกตัวหนึ่ง คือ กลยุทธของการดําเนินธุรกิจ ที่เปนตัวกาํหนดทศิทางการ

เจริญเติบโตขององคการ (ธงชัย สันติวงษ, 2546, น.155) โดยกลยทุธในการดําเนนิธุรกิจนัน้เปน

การศึกษาเกี่ยวกับการกําหนดวิสัยทัศน (Vision) เปาหมาย (Target) กรอบความคิด 

(Framework) และแนวทางในการดําเนนิธุรกิจ (มัลลิกา ตนสอน และฉัตยาพร เสมอใจ, 2545, น.

10) เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขนั ซึง่เปนสิ่งสาํคัญตอความสําเร็จของธุรกจิ  

 ในการดําเนนิธุรกิจนัน้ผูประกอบการเพียงคนเดียวไมสามารถทาํใหธุรกิจเจริญเติบโต

และประสบความสาํเร็จได องคกรตองมพีนักงานหรือผูรวมงานที่ชวยใหธุรกิจดําเนินไปและ

กาวหนาได โดยเฉพาะในปจจุบันนีว้งจรธุรกิจส้ันลง เนื่องดวยการเปลีย่นแปลงที่รวดเร็วจาก

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร (Gadiesh & Gilbert, 2004, pp.119-121) 

ผูประกอบการจําเปนตองสรางกลยุทธในการดําเนนิงานใหสอดคลองกับธุรกิจ โดยตองสรางหรือ

กําหนดตําแหนงหนาที ่เทคนิคการดําเนนิงานที่ชัดเจน เจาะจง และมคุีณคา ตองคนหาและนาํ

กิจกรรมที่มีความแตกตางจากคูแขงมาใช ซึ่งแตละเทคนิคหรือกิจกรรมนั้นตองมีความสอดคลอง

และเสริมแรงซึ่งกนัและกนั (Porter, 2002, pp.39-69) เพื่อใหบุคลากรในองคกรดําเนินงานไปใน

ทิศทางเดียวกนั และยงัเปนการเพิม่ศักยภาพใหกับธุรกิจสามารถดาํเนนิอยูไดในสภาพแวดลอม

ปจจุบัน  

 กลยุทธถือวาเปนตัวที่ขับเคลื่อนธุรกิจ เนือ่งจากองคกรตองอาศัยกลยุทธเปนตัวสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันในดานธุรกจิ โดยกลยุทธจะนําเสนอถึงแนวทางที่สามารถนาํไป

ประยุกตใชไดในสถานการณที่หลากหลาย ใหกับทกุระดับขององคกร เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมาย ซึ่ง

นํามาใชในการจัดการกับสถานการณที่มีความไมแนนอน (Frese, 2000, p.12 ) ในโลกปจจุบัน 

โดยการศึกษาวิจัยกลยุทธในเชิงจิตวทิยามกัมุงเนนไปที่กลยุทธในการดําเนนิงาน (Strategy 
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Process) ซึ่งเกี่ยวของกับการตัดสินใจกําหนดกลยทุธและนํากลยทุธไปใชปฏิบัติ โดยกลยุทธใน

การดําเนินงานสามารถจาํแนกตามลักษณะการวางแผนและการคาดการณถึงเหตุการณใน

อนาคตได 4 รูปแบบ ดวยกนั ไดแก กลยทุธการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ กลยุทธการ

วางแผนเฉพาะสิ่งสําคัญ กลยุทธการแสวงหาโอกาส และกลยทุธแบบต้ังรับ ซึ่งกลยุทธในการ

ดําเนนิงานเหลานี้ไดมีผูใหความสาํคัญนําไปศึกษาวิจยักับผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในหลาย

ประเทศ เชน การศึกษาผูประกอบการขนาดยอมในประเทศเนเธอรแลนด พบวา กลยุทธการ

วางแผนเฉพาะสิ่งสําคัญมีความสมัพนัธทางบวกกับความสําเร็จ แตกลยุทธการตั้งรับมี

ความสัมพันธทางลบกับความสําเร็จ (Frese, Gelderen & Ombach, 2000, pp.1-18) และมี

การศึกษาเจาของธุรกิจขนาดเล็กในประเทศซิมบับเว  พบวา กลยุทธการวางแผนลวงหนาอยาง

สมบูรณ ชวยเพิ่มความสําเรจ็ของธุรกิจ แตกลยุทธแบบตั้งรับนําไปสูผลการปฏบัิติงานระดับตํ่า 

(Krauss & Frese, online, 2004) เชนเดยีวกับผูประกอบการในประเทศไทยในกลุมแมพิมพโลหะ

และพลาสติกขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (รณรงค ศรีจันทรนนท, 2544, น.

97) นอกจากนี้ยังพบวาผูประกอบการไทยในธุรกิจขนาดยอมที่จาํหนายเมล็ดพันธุขาวโพดที่

ประสบความสําเร็จมากมีการวางแผนกลยุทธเฉพาะสิ่งสําคัญมากกวาผูประกอบการที่ไมประสบ

ความสาํเร็จ (สุนทร อุจจศรี, 2544, น.64-66) ทาํใหเหน็ไดวากลยทุธนีเ้ปนสวนหนึง่ในการนําพา

องคกรไปสูของความสําเร็จ 

 ในวนัที ่26 ธันวาคม พ.ศ.2547 หลายประเทศแถบชายฝงมหาสมทุรอินเดียไดรับ

ผลกระทบจากภัยธรรมชาตทิี่เรียกวา “คลื่นยักษสึนาม”ิ ซึ่งสึนามนิี้ไดสรางความเสียหายครัง้

ยิ่งใหญ และไดคราชีวิตผูคนไปกวา 2 แสนคน รวมทั้งผูที่ไดรับความเดือดรอนอีกกวา 2 ลานคน 

(เจริญ ธนสถติกุล, 2548, น.29) มทีั้งคนที่ไดรับบาดเจบ็ ตกอยูในภาวะสิ้นเนื้อประดาตัว ไรที่อยู

อาศัย รวมถึงบาดแผลทางใจจากการสูญเสียที่ตองใชเวลานานในการรักษา หลายประเทศทัว่โลก

ตางตื่นตวัในการใหความชวยเหลือทั้งดานกําลังคนและทุนทรัพยในการฟนฟูประเทศที่ประสบภัย 

การระดมเงนิทุนในการใหความชวยเหลือประเทศที่ประสบภัยในครั้งนี้เปนครัง้ที่ใหญที่สุดใน

ประวัติศาสตร มียอดเงินบริจาคกวา 4 พนัลานดอลลาร (โครงการสงเสริมการใหเพือ่สังคม, 2548, 

น.14) แมภัยครั้งนี้จะผานพนไปในเวลาอนัรวดเร็วแตความเสยีหายทีเ่กิดขึ้นนัน้สงผลในระยะยาว

ไมวาจะเปนดานทรัพยากรทางธรรมชาต ิดานจิตใจของประชาชน และดานเศรษฐกจิ  

 ประเทศไทยกเ็ปนประเทศหนึ่งที่ไดรับผลกระทบจากภัยครั้งนี้อยางมากมาย มี

ผูเสียชีวิตจากเหตุการณนี้กวา 5 พนัคน (กองบรรณาธกิารหนังสือพมิพมติชน, 2548, น.11-20) 

และภาพรวมทางเศรษฐกิจของประเทศแยลง โดยสังเกตไดจากผลิตภณัฑมวลรวมในประเทศ 
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(GDP) ของไทยชะลอตัวลงมาอยูที่ระดับประมาณรอยละ 5.6 โดยผลกระทบตอเศรษฐกิจจะอยูที่

ระดับประมาณรอยละ 0.3-0.5 ของจีดีพี (ประชาชาติธรุกิจ, 2548, น.12) มีธุรกิจมากมายที่ไดรับ

ผลกระทบจากการเหตุการณในครั้งนี ้โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว ซึ่งถือเปน

อุตสาหกรรมภาคบริการ ทีม่ีบทบาทสาํคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะนอกจากจะ
สรางรายไดโดยมีมูลคาเปนอันดับหนึ่ง ของการคาในภาคบริการรวมของประเทศแลว ยังเปน
อุตสาหกรรมที่กอใหเกิดธรุกิจตอเนื่อง อาท ิโรงแรมและที่พกั ภัตตาคารรานอาหาร รานจาํหนาย
ของที่ระลึกและสินคาพื้นเมอืง เปนตน (โฟกัส ทีม, ออนไลน, 2547) โดยเฉพาะธุรกิจทีพ่ัก ซึ่งไดแก 

โรงแรม / เกสเฮาส / รีสอรท / บังกะโล ซึง่เปนธุรกิจที่อยูคูกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และยงัเปน

ธุรกิจที่ถือวาสรางงานและเปนตัวกระจายรายไดใหกับแรงงานทองถิ่นอกีดวย เพราะธรุกิจนี้เปน

งานบริการที่ไมสามารถใชเทคโนโลยีมาทดแทนแรงงานคนไดทั้งหมด 

 ธุรกิจทีพ่ักเปนธุรกิจที่ตองมีการลงทนุอยางมากในการที่จะเร่ิมตนธุรกิจและ

ดําเนนิงาน เนือ่งจากธุรกิจนีเ้ปนธุรกิจที่ตองสรางความประทับใจใหกับลูกคาไมวาจะเปนดาน

สถานที่และการบริการจึงจาํเปนที่จะตองมีการปรับปรุง ซอมแซม และพัฒนาอยางสม่ําเสมอ จึง

ทําใหตองใชระยะเวลานานในการคืนทนุ กอปรกับสภาพอากาศในแถบฝงทะเลอนัดามันมเีพียง 2 

ฤดู คือ ฤดูฝนกับฤดูรอน ฤดูละ 6 เดือน ทาํใหธุรกิจที่เกีย่วกับการทองเที่ยวในแถบนีส้ามารถสราง

รายไดใหกับธรุกิจไดเพียง 6 เดือนในชวงฤดูรอนเทานัน้ ในชวงฤดูฝนนัน้พืน้ทีท่างฝงทะเลอนัดามนั

มักจะมมีรสุมทําใหไมสามารถออกไปทองเที่ยวหรือทาํกจิกรรมอื่นๆ นอกที่พกัได จึงทําให

นักทองเที่ยวไมนิยมมาทองเที่ยวในชวงนี้  

 จากเหตุการณภัยพิบัติ ในป พ.ศ. 2547 ธุรกิจทีพ่ักนี้ไดรับผลกระทบอยางมาก 

เนื่องจากธุรกจินี้สวนใหญมกัตั้งอยูในบริเวณใกลชายฝงทะเล ไมวาจะเปนผลกระทบทางตรงใน

ดานความเสียหายที่เกิดกับตัวอาคารสถานที ่และผลกระทบทางออมทั้งจากภาพเหตุการณที่ส่ือ

นําเสนอออกไปนั้นมีผลกับความปลอดภัยของนักทองเทีย่ว สงผลใหนกัทองเทีย่วยกเลิกการ

เดินทางมายงัพื้นที่ประสบภยันี้เปนจํานวนมาก ทําใหรายรับของธุรกจิลดลง (สันตชิัย เอื้อจง

ประสิทธิ,์ ออนไลน, 2550) เปนผลใหการดําเนนิธุรกิจบางแหงตองชะลอลงและบางแหง

จําเปนตองปดกิจการลง เนื่องดวยไมสามารถรับภาระตนทุนที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานไมวาจะ

เปนการจางงานและคาใชจายในการดูแลรักษา และเหตกุารณภัยพิบัตินี้ถือวาเปนเหตุการณที่

ผูประกอบการไมสามารถคาดการณเพื่อเตรียมพรอมรับไดลวงหนา  

 หลังจากภัยพบัิติสึนามิในป พ.ศ.2547 ธุรกิจทีพ่ักหลายแหงทรพัยสินทั้งหมดหายไป

พรอมกับคลื่นสึนาม ิแมวาภัยจากธรรมชาตินี้ไมสามารถคาดการณไดวาจะเกิดขึ้นอกีครั้งหรือไม
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และการเริ่มตนธุรกิจหรือฟนฟูข้ึนมาอกีครั้งตองการลงทุนคอนขางสงู แตเพยีงระยะเวลา 1 ป กม็ี

ผูประกอบการกลับเขาไปทีพ่ืน้ที่เดิมเพื่อสรางธุรกจิของตนเองขึน้มาอกีครั้งหนึง่ เพื่อใหพรอม

สําหรับตอนรับนักทองเที่ยวที่จะเดนิทางกลับเขามาอีกครั้ง งานวิจัยนี้จงึมีความมุงหมายที่จะ

ศึกษาในปจจยัดานแรงจงูใจในตนเองของผูประกอบการ ภูมคิวามรูความชาํนาญ กลยุทธในการ

ดําเนนิธุรกิจ และความสาํเรจ็ของผูประกอบการธุรกิจที่พกัที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณคลื่นสึ

นาม ิแตกลับมาสรางธุรกิจนี้อีกครั้ง ทัง้นี้เพื่อศึกษาแนวทางในการฟนฟูและพัฒนาความรูใหกับ

ผูประกอบการที่ไดรับความเสียหาย และเสริมสรางความเขมแข็งใหกบัธุรกิจในอนาคต 

 โดยการวจิัยครั้งนี้จะใชแนวทางการศึกษาของ ดร.ไมเคลิ เฟรเซอรส (Frese, 2000) 

ศาสตราจารยดานจิตวทิยาชาวเยอรมัน ในสวนรูปแบบของกลยทุธในการบริหารงาน (Strategic 

Process) ปจจัยดานภูมิความรูความชํานาญ (Human Capital) และความสาํเร็จของในการ

ดําเนนิงานของผูประกอบการ สวนตวัแปรดานแรงจงูใจภายในของผูประกอบการนั้นจะใชแนวทาง

การศึกษาตามทฤษฎีความตองการ (Theory of Needs) ของ ดร.เดวดิ แมคคลีแลนด 

(McClelland, 1984, pp.251-260) ศาสตราจารยดานจติวิทยาชาวอเมริกัน โดยการวิจัยนี้จะเนน

ศึกษากับผูประกอบการธุรกจิประเภททีพ่กั ที่ดําเนนิธรุกิจอยูในพื้นทีป่ระสบภัยสึนามิ ป พ.ศ. 

2547  
    

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1. เพื่อศึกษาลักษณะและความสัมพนัธของความสาํเร็จของผูประกอบการธุรกิจ
ประเภททีพ่ักในเขตพื้นที่ประสบภัยคลื่นสนึาม ิป พ.ศ. 2547 กับแรงจงูในตนเอง กลยุทธในการ

ดําเนนิธุรกิจ และภูมิความรูความชาํนาญ  

2. เพื่อสรางสมการทํานายความสําเร็จของผูประกอบการ โดยแรงจูงใจในตนเอง  
กลยุทธในการดําเนนิธุรกิจ และภูมิความรูความชาํนาญ 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1. การศึกษานี้สามารถนําไปใชในการวางแผนฝกอบรมเพื่อเสริมสรางและพัฒนา
ผูประกอบการรวมกับการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐัและภาคเอกชน เชน ธนาคาร มูลนิธิ

ตางๆ เปนตน ที่ใหความชวยเหลือธุรกิจที่ไดรับผลกระทบจากภัยทางธรรมชาติ  
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2. ชวยในการสรางเกณฑประเมินความพรอมเบ้ืองตนสาํหรับทายาทธุรกจิของธุรกิจ
ที่พัก และผูทีก่ําลังจะกาวเขามาสูธุรกิจนี ้

3. ชวยใหขอมูลแกผูประกอบการหรือผูที่สนใจที่จะเขาไปดําเนนิธุรกิจในพื้นที่
ประสบภัยเปนแนวทางในการดําเนนิงานใหสามารถอยูรอดในสภาพแวดลอมหลังภัยธรรมชาติ  

4. ผูประกอบการสามารถนําไปใชในการประเมินและพฒันาตนเอง ใหมศัีกยภาพใน
การแขงขันกับผูประกอบการจากประเทศเพื่อนบานที่มีสภาพแวดลอมใกลเคียงกนั เชน จนี, 

เวียดนาม เปนตน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

 การศึกษานี้มุงเนนประชากรที่เปนผูประกอบการธุรกิจประเภททีพ่ักในเขตพื้นที่

ประสบภัยคลื่นสึนามิ ป พ.ศ.2547 ในจังหวัดกระบี ่พงังา ภูเก็ต โดยดําเนนิการตัง้แตหลังภัย

พิบัติสึนามิ ป พ.ศ.2547 จนถึงปจจุบัน โดยศึกษาแรงจงูใจภายในตนเองของผูประกอบการ (Self 

Motivation) ตามแนวทางการศึกษาของ ดร.เดวิด แมคคลีแลนด และศึกษาภูมิความรูความ

ชํานาญ (Human Capital) กลยทุธในการดําเนินธุรกิจ (Strategy Process) และความสําเร็จใน

การดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ ตามแนวทางของ ดร. ไมเคิล เฟรเซอรส  

 

คําจํากัดความเฉพาะในงานวิจยั 

 

1. ผูประกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง บุคคลผูกอต้ังองคกร เปนเจาของหรือ

หุนสวนและดาํเนนิการโดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจ เพื่อผลกําไรและ

ความพอใจดวยตนเอง 

2. ธุรกิจทีพ่ัก (Accommodation Business) หมายถึง การประกอบธุรกิจใหบริการ

ดานทีพ่ักคางคืนชั่วคราวแกนักทองเที่ยวในระหวางเดินทางทองเทีย่ว เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถ

พักผอนหลับนอนในแหลงทองเทีย่วไดอยางสะดวกสบายและปลอดภัย 

3. แรงจูงใจในตนเอง (Self Motivation) หมายถงึ กระบวนการหรือความตองการที่

เกิดจากการเรยีนรูจากประสบการณในอดตี ซึ่งมีอิทธพิลตอการแสดงพฤติกรรมและผลักดันให

บรรลุเปาหมายที่ต้ังไว ซึง่แบงเปน 4 แบบ ดังนี ้
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3.1. แรงจูงใจใฝอํานาจ (Need for Power) คือ ผูประกอบการที่พยายามมี

อิทธิพลตอผูอ่ืน มีแนวคิดในการครอบงําหรือเผด็จการ มุงสนองผลประโยชนของตน โออวด หา

ประโยชนจากผูอ่ืน แสดงความลําเอยีง กาวราว 

3.2. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์(Need for Achievement) คือ ผูประกอบการที่

พยายามดวยตนเอง ในการสรางเปาหมายทีท่าทาย คาดการณและอุปสรรคในการดําเนนิงาน

ลวงหนา มกีารติดตามผล สามารถรับความเสี่ยง และรับผิดชอบตอเปาหมายที่ไดต้ังไว  

3.3. แรงจูงใจใฝสัมพันธ (Need for Affiliation) คือ ผูประกอบการที่สราง

ความสัมพันธที่ดีกับลูกนอง ตอตานการควบคุมพฤติกรรมของผูอ่ืน หลกีเลี่ยงการใหผลการ

ดําเนนิงานในทางลบแมจะจําเปน ไมใหบทลงโทษและไมสรางวินัยแกลูกจางในทางที่เหมาะสม ไม

กาวราว ตามใจและมีแนวโนมที่ข้ึนกับการยินยอมจากผูอ่ืน  

3.4. แรงจูงใจใฝรับผิดชอบ (Need for Moral Responsibility) คือ 

ผูประกอบการที่ใชอํานาจอยางมีศีลธรรม คัดคานการใชอํานาจในการบังคับฝนใจ ควบคุมตนเอง

ไดอยางมีศีลธรรม คัดคานการใชอํานาจในการบงัคับฝนใจ ควบคมุตนเองไดดี การพูดนาไววางใจ 

ไมกดดัน และสรางความสัมพันธในกลุม 

4. ภูมิความรูความชํานาญ (Human Capital) หมายถึง สถานภาพ สถานการณ 

หรือประสบการณของผูประกอบการ ที่ไดรับหรือสะสมมาตั้งแตอดีตจนถงึปจจุบัน ซึ่งประกอบดวย 

4.1. ระยะเวลาในการศึกษา (Education Year) หมายถงึ จํานวนปที่

ผูประกอบการใชในการศึกษากับสถานศึกษาหรือโรงเรียน 

4.2. ประสบการณในการบริหาร (Experience in Management) หมายถงึ 

ประสบการณในการบริหารองคการ หรือหนวยงานในองคการ 

4.3. ความชาํนาญในวิชาชีพ (Skill) หมายถึง ประสบการณและความชาํนาญที่

เกี่ยวกับธุรกิจของผูประกอบการในปจจุบัน 

5. กลยุทธในการดําเนนิธุรกิจ (Strategy Process) หมายถงึ แนวทาง หรือวิธกีาร 

ในการดําเนนิงานธุรกิจที่องคกรกําหนดขึ้น ภายใตเงื่อนไขสภาพการณและสิ่งแวดลอมของธุรกิจ 

เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและสรางความแตกตางใหกับหนวยธุรกิจ อันจะนําไปสูความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน ซึ่งแบงเปน 4 แบบ ไดแก 

5.1. การวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ (Complete Planning) หมายถึง การ

วางแผนการทาํงานลวงหนา โดยครอบคลุมสถานการณตางๆ ที่อาจเกดิขึ้น รวมถงึขอผิดพลาดที่

อาจเกิดขึ้นได เปนการวางแผนในระยะยาว 
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5.2. การวางแผนเฉพาะสิง่สําคญั (Critical Point Planning) หมายถงึ การ

วางแผนการทาํงานเฉพาะงานที่สําคัญที่สุด ซึ่งรวมถึงกลยุทธ การแกไขปญหาที่เกดิขึ้น เปนการ

วางแผนระยะสั้นและมีคาใชจายนอย 

5.3. การแสวงหาโอกาส (Opportunistic Strategy) หมายถึง การมองหา

ส่ิงแวดลอมทีเ่ปนโอกาส ซึง่ตอบสนองความตองการหรอืสถานการณภายนอกที่เกดิขึ้น โดยไม

ตองการทีจ่ะวางแผนสาํหรับโอกาสนั้นๆ 

5.4. การตั้งรับ (Reactive Strategy) หมายถงึ การดําเนินงานทีถู่กผลักดนัโดย

สถานการณ ไมมีการวางแผน ไมตองเริ่มจากเปาหมาย สนองความตองการหรือสถานการณที่

เกิดขึ้นจากภายนอก 

6. ความสาํเร็จ (Success) หมายถงึ ความสามารถในการดําเนนิธุรกิจใหบรรลุถึง

เปาหมาย หรือไดผลเปนทีพ่ึงพอใจ ซึ่งประเมินไดจากดานตางๆ ดังนี ้

6.1. แนวโนมของกาํไร 

6.2. แนวโนมของจาํนวนลกูคา 

6.3. แนวโนมของยอดขาย 

6.4. แนวโนมของธรุกิจโดยรวม 

6.5. การประเมนิความสาํเร็จโดยผูอ่ืน 

6.6. ความพึงพอใจในความสําเรจ็ 

6.7. ความพึงพอใจในฐานะเจาของกิจการ 

6.8. ความพึงพอใจในรายได 

6.9. จํานวนพนกังานในปจจุบัน 

6.10. การประเมนิโดยผูสัมภาษณ 
7. เขตพื้นทีป่ระสบภัยคลื่นสึนามิ ป พ.ศ.2547 คือเขตพื้นทีช่ายฝงอนัดามันทีม่ีธุรกิจ

ประเภททีพ่ักที่ไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติสึนามิในจังหวัดกระบี ่พงังา ภูเก็ต 

 


