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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 

 

 งานวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) มีวัตถปุระสงคเพื่อ

ศึกษาผลของการรับรูความสามารถของตนเอง และ การกําหนดเปาหมาย ที่มีตอผลการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงผลของการใหแรงเสริมทางบวกดวยวิธรการใหคําชมเชยแกกลุมตัวอยาง โดย

ทําการศึกษาในกลุมพนกังานรายวันในโรงงานตัดเย็บกางเกงยนีสแหงหนึง่ เพื่อการตรวจสอบผล

เชิงทฤษฏีจากการปฏิบัติ 

 
1.ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก  พนักงานของโรงงานตัดเย็บกางเกงยนีส       

จํานวน 68 คน (ขอมูล ณ. วันที่ 11 มกราคม 2548)  ซึ่งเปนพนักงานที่ไดรับคาจางเปนรายชิ้น 

(Piece Rate) ซึ่งประกอบไปดวยพนักงาน 2 สวนใหญๆ คือ สวนที่ปฏิบัติงานในแผนกตัดเย็บ 32 

คน และ สวนที่ปฏิบัติงานในแผนกอืน่ๆ จาํนวน 36 คน  สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษา

จํานวน 32 คน จะเปนพนกังานในแผนกตดัเย็บทัง้หมด  ซึ่งจะประกอบไปดวยการเย็บชิ้นหนา ชิน้

หลัง เย็บซิป เขาขอบ และตอลาย   

 
2.ตัวแปรที่ใชในการวจิัย 

 

1. ตัวแปรตน คือ  

1.1   การรับรูความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 

 1.2   การกําหนดเปาหมาย (Goal-Setting) 

2. ตัวแปรตาม คือ ผลการปฏิบัติงาน (Performance) 
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3.รูปแบบการวิจัย 

 

 การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงทดลอง ตามรูปประโยคทีว่า “ถาเกิด A แลว B จะเกิดตาม” 

(ชัยพร วิชชาวธุ, 2523, น. 139) โดยการสรางสภาพการณ (A) ใหเกิดขึ้น ซึ่งในการวจิัยนี้ตัวแปร

ตนคือ การกําหนดเปาหมายในการทํางาน โดยมีการใหคําชมเชยเปนการใหแรงเสริมเมื่อพนักงาน

สามารถทํางานไดบรรลุเปาหมายทีก่ําหนด และ ควบคมุตัวแปรอื่นๆ ไมใหเขามาแทรกซอน แลว

บันทกึผลที่เกดิตามมา (B) ซึ่งตัวแปรตาม ไดแก ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (จาํนวนชิ้น) วา

เปนอยางไร  

 

3.1  รูปแบบการทดลอง 

 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยแบบ AB Design ใชศึกษาผลการปฏิบัติงานของพนกังาน 

โดยศึกษาความเปลี่ยนแปลงของผลการปฏิบัติงานที่เกดิขึ้นหลังจากที่กลุมทดลองไดรับการ

กําหนดเปาหมายในการทํางาน มีแบบการทดลอง คือ 

  R            O1……….O7       X        O8…………O14 

โดยที ่

R  คือ การสุมตัวอยาง (Randomization) เพือ่ไมใหเกิดความแตกตางกนัระหวาง

กลุมควบคุมกบักลุมทดลองกอนการวัด 

O1…O7        เปนระยะเสนฐาน (Baseline) ของพฤติกรรม ซึ่งเปนพฤติกรรมในสภาพปกติของ

กลุมทดลอง ในการทดลองนี้ไดมีการเก็บขอมูลผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน เปนเวลา 

1 สัปดาห กอนการทดลอง 

X   เปนระยะทดลอง (Treatment) ที่มกีารจัดกระทํากับกลุมทดลอง โดยการกําหนด

เปาหมายในการทํางานใหพนักงานแตละคนโดยหวัหนางาน และ เมือ่กลุมทดลองคนใดสามารถ

ทํางานไดบรรลุเปาหมายทีก่ําหนด ก็จะไดรับคําชมเชยในที่ประชมุเปนการเสริมแรงในการ

ปฏิบัติงาน 

O8…O14 เปนการวัดความเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมที่เกิดจากการที่กลุมทดลองไดรับการจัด

กระทํา (X) แลววามีการเปลี่ยนแปลงอยางไร ซึ่งในการทดลองนี้จะพิจารณาผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานโดยนับจากจํานวนชิ้นงานที่ทาํไดในแตละวัน ใชเวลาทั้งสิน้ 1 สัปดาห 
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 ในการทดลองนี้ จะเร่ิมดวยการแบงกลุมตัวอยางตามระดับการรับรูความสามารถ

ของตนเองกอนโดยการวัดการรับรูความสามารถของตนเองในกลุมตัวอยางทั้งหมด  เพื่อนําผลมา

ทําการแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม โดยพิจารณาจากการนาํคะแนนการรับรูความสามารถ

ของตนเองของกลุมตัวอยางมาแบงแบบองิกลุม คือ กลุมตัวอยางที่ไดคะแนนการรับรู

ความสามารถของตนเองสงู 16 อันดับแรก จะเปนกลุมทีม่ีการรับรูความสามารถของตนเองสงู  

และกลุมตัวอยางอกี 16 คนที่เหลือจะเปนกลุมที่มกีารรบัรูความสามารถของตนเองต่ํา  หลังจาก

นั้นจงึทําการสุมตัวอยางเพื่อแบงกลุมตัวอยางแตละกลุมเปนอีก 2 กลุมยอย คือ กลุมทดลองที่มี

การรับรูความสามารถของตนเองสงู กลุมทดลองที่มีการรับรูความสามารถของตนเองต่ํา  กลุม

ควบคุมที่มกีารรับรูความสามารถของตนเองสูง  และ กลุมควบคุมทีม่กีารรับรูความสามารถของ

ตนเองต่ํา 

 

3.2 การจัดกระทาํตัวแปรตน  

 

 ในการวิจัยครัง้นี ้ตัวแปรตน ไดแก การกาํหนดเปาหมายในการทํางาน โดยการให

หัวหนางานเปนผูมอบหมายเปาหมายในการทํางานใหกบักลุมทดลองแตละคน  โดยมีการจัด

กระทําตอกลุมทดลองดงันี ้

1. มีการเรียกประชุมพนักงานในตอนเชากอนเร่ิมงานทกุวนั  โดยแบงเปน 2 หอง คือ 

หองของกลุมทดลอง และ หองของกลุมควบคุม  

2. สําหรับกลุมทดลอง ใหหัวหนางานมอบหมายเปาหมายในการทํางานใหพนักงาน
แตละคน  และ มีการใหคําชมเชยในที่ประชุมแกพนักงานที่สามารถบรรลุเปาหมายในการทํางานที่

ไดรับมอบหมายในแตละวัน 

3. สําหรับกลุมควบคุม การประชุม จะเปนการพูดคุยในเรือ่งทัว่ๆไป  โดยไมมีการ

กลาวถึงเปาหมาย และ คําชมเชยใดๆ 

 สําหรับเปาหมายที่ใชในการทํางานนัน้  จะกําหนดจากจาํนวนผลการปฏิบัติงาน

เฉลี่ยของกลุมตัวอยางทีท่ําการเก็บขอมูลเปนเวลา 1สัปดาห ของพนักงานแตละคนและนํามาบวก

เพิ่มอีกรอยละ 20 เพื่อต้ังเปนเปาหมายการทํางานที่ไมยากและไมงายจนเกนิไปสําหรับกลุม

ตัวอยาง ซึง่ปริมาณที่เพิ่มข้ึนรอยละ 20 นี ้เปนปริมาณทีห่ัวหนางานใหคําแนะนําวาไมยาก และ 

ไมงายจนเกินไปสําหรับกลุมตัวอยาง 
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3.3  ข้ันตอนและวธิีการทดลอง 
 

1. จัดทําแบบบนัทึกผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน และแบบสอบวัดการ

รับรูความสามารถของตนเอง 

2. กอนเริ่มทําการทดลองทาํการเก็บขอมูลผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เปนเวลา 

1สัปดาห โดยทําการบันทึกในแบบบันทึกผลการปฏิบัติงาน เพื่อหาจาํนวนเฉลี่ยผลการปฏิบัติงาน

ของพนกังานและนํามาตั้งเปนเปาหมายการทาํงานเพือ่ใชในการทดลอง 

3. ทําการวัดการรับรูความสามารถของตนเองในกลุมตัวอยางทั้งหมด  เพือ่นําผลมา

ทําการแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม โดยพิจารณาจากการนาํคะแนนการรับรูความสามารถ

ของตนเองของกลุมตัวอยางมาแบงแบบองิกลุม คือ กลุมตัวอยางที่ไดคะแนนการรับรู

ความสามารถของตนเองสงู 16 อันดับแรก จะเปนกลุมทีม่ีการรับรูความสามารถของตนเองสงู  

และกลุมตัวอยางอกี 16 คนที่เหลือจะเปนกลุมที่มกีารรบัรูความสามารถของตนเองต่ํา 

4. หลังจากที่ทาํการแบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุมแลว  จะทําการสุมตัวอยางอยาง

งายเพื่อแบงกลุมตัวอยางทัง้ 2 กลุม ออกเปนอีกกลุมละ 2 กลุมยอย  ซึ่งจะแบงไดเปน  กลุม

ควบคุมที่มกีารรับรูความสามารถของตนเองสูง กลุมทดลองที่มกีารรับรูความสามารถของตนเอง

สูง กลุมควบคมุที่มีการรับรูความสามารถต่ํา  และกลุมทดลองที่มกีารรับรูความสามารถของ

ตนเองต่ํา 

5. หลังจากนั้น 1 สัปดาห  จะเริม่ทําการทดลองโดยหวัหนางานจะเรียกกลุมตัวอยาง

เขาประชุมแยกเปนสองกลุม คือ กลุมทดลอง และ กลุมควบคุม ในทุกเชาของชวงการทดลอง โดย

กําหนดใหหัวหนางานปฏิบัติตอกลุมตัวอยางดงันี ้

- สําหรับกลุมทดลอง ใหหัวหนางานมอบหมายเปาหมายในการทํางานใหแก

พนักงานแตละคนในวันแรกของการทดลอง  และหากพนักงานคนใดสามารถ

ทํางานไดบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดใหหัวหนางานก็จะใหคําชมเชยในที่ประชุมใน

เชาวนัถัดมา 

- สําหรับกลุมควบคุม ใหหวัหนางานเรยีกประชุมทุกเชาเชนกนั แตจะเปนการ

พูดคุยในเรื่องทั่วๆไป  ไมมีการกําหนดเปาหมายในการทาํงาน และ ไมมีการให

คําชมเชยแกพนักงานคนใด   

6. ในทุกๆ เยน็หลังเลิกงานหวัหนางานจะทาํการตรวจนับจาํนวนชิน้งานที่กลุม

ตัวอยางทาํได  โดยมีการคัดชิ้นงานที่ผิดพลาดไมไดมาตรฐานออก  และจะทาํการเกบ็ขอมูลผล
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การปฏิบัติงานของพนักงานแตละกลุมเปนเวลา 1สัปดาห โดยทาํการบันทึกในแบบบันทกึผลการ

ปฏิบัติงาน 

 

3.4  เครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
 

1. จักรเย็บผา ดาย และซิป ซึ่งจดัเปนอุปกรณที่ใชในการทาํงานประจําวัน 

2. ชิ้นสวนของผายีนสที่นาํมาใชในการตัดเยบ็ 

3. แบบบันทกึผลการปฏิบัติงานประจําวัน (ดูภาคผนวก ก) โดยจะนับจากจํานวน

ชิ้นงานทีพ่นักงานทาํไดภายหลังจากหักจาํนวนชิ้นของเสยีภายใน 1 วนั   

4. หัวหนางานทีค่อยตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของพนกังาน 

 5.   แบบสอบวัดการรับรูความสามารถของตนเอง ซึ่งผูวจิัยไดทําการสราง

แบบสอบถามขึ้นโดยการศึกษา แปล และ ปรับปรุงจากงานวิจัยของชวาเซอร และเยรูซาเร็ม 

(Schwarzer and Jerusalem, 2003, online) จํานวน 12 ขอ ลักษณะของแบบสอบวัดการรับรู

ความสามารถของตนเปนมาตรประเมินคาแบบลิเคิรต (Likert Scale) 5 ระดับ วาขอคําถามแตละ

ขอตรงกับความรูสึกของผูตอบในระดับใด โดยใหระดับคะแนน ดังตารางที ่3.1   

 

ตารางที่ 3.1 

เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเอง 

 

ระดับการรับรูความสามารถของตนเอง คะแนน 

มั่นใจวาทาํไดแนนอน 5 

คอนขางมัน่ใจ 4 

มั่นใจปานกลาง 3 

ไมคอยมั่นใจ 2 

คิดวาทาํไมได 1 
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การสรางและพัฒนาแบบสอบถามใหมีคุณภาพ 

 

1. ทาํการสรางแบบสอบถามโดยการแปลแบบสอบถามจากงานวิจยัของชวาเซอร 

และเยรูซาเร็ม  ( Schwarzer and Jerusalem , 2003, online) ที่เคยนาํไปใชเก็บขอมูลกับกลุม

ตัวอยางจาก 23 ประเทศ  ซึง่มีการหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยมีคา Cronbach’s alphas 

อยูที่ .76 - .90 

 2. นาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหพนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานที่ไมไดอยูในกลุม

ตัวอยางจํานวน 5 คน  ลองทําแบบสอบถามเพื่อทําการปรับปรุงแกไขภาษาในแตละขอคําถาม   

 3.  ทําการแกไข และ ปรับปรุงภาษาในแบบสอบถาม  เพื่อใหพนักงานในกลุม

ตัวอยางสามารถเขาใจขอคําถามแตละขอไดอยางชัดเจน 

 
4. การควบคมุตัวแปรภายนอก 

 
ในการวิจัยครัง้นี้ไดมีการควบคุมตัวแปรภายนอกที่สามารถเกิดขึ้นและสงผลกระทบ

ตอผลการวิจัย  ซึง่พยายามปองกันไมใหเกิดขึ้น ในประเด็นดังตอไปนี ้

1. การไมรวมมือในการศึกษาอยางแทจริง หรือ การเปลีย่นแปลงอื่นที่เกิดขึ้นในกลุม

ทดลอง 

2. ผลกระทบจาก Hawthorn’s Effect คือ การที่ผูเขารวมการทดลองรูตัววาถูก

ทดลองเกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ใหความรวมมืออยางดีกบัการศึกษาวจิัย  สามารถทํา

ใหผลการศึกษาเปลี่ยนแปลงได 

3.  เนื่องจากกลุมตัวอยางครั้งนี้สวนใหญเปนพนักงานทีม่ีการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา อาจเกิดความไมเขาใจขอคําถามในแบบสอบถามได ซึง่จะทําใหระดับการรับรู

ความสามารถของตนเองที่วดัไดมีความคลาดเคลื่อนได 

 ทั้งนี้ไดดําเนนิการปองกนัเกดิโดย 

1. ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมเฉพาะเจาะจง (Randomization) เพื่อไมใหเกิดความ

แตกตางระหวางกลุมการทดลองแตละกลุม 

2. ทําการชี้แจงการดําเนนิการวิจัย  อธิบายถึงวัตถปุระสงค ประโยชน และวิธีการ

ดําเนนิการทดลองแกผูบริหาร และหัวหนางาน 
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3. มีการปรับภาษาที่ใชในแบบสอบถามที่ใชวัดการรับรูความสามารถของตนเองให
มีภาษาที่เขาใจงาย ไมซับซอนจนเกินไป   

4. ประชุมวางแผนการทดลองลวงหนา ถึงขัน้ตอน วิธกีารทดลอง สอบถามถงึความ

เขาใจกับหวัหนางานที่เปนผูใหเปาหมาย และ คําชมเชยกับพนักงานในการทดลองครั้งนี ้ และ

ชี้ใหเหน็ความสําคัญของการทดลองเพื่อใหเปนธรรมชาติที่สุด  โดยพนักงานไมสามารถรูไดวา

กําลังอยูในการทดลอง 

5. ในการแจกแบบสอบถามเพือ่ใหเปนธรรมชาติ  ผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามใหกับ
พนักงานทุกคนในโรงงาน  เพื่อไมใหเกิดความสงสัยหรือรูตัววาอยูในการทดลอง ทาํใหเกิดความไม

รวมมือ หรือรวมมืออยางด ี ทาํใหเกิดผลกระทบตอการวิจัยได 
 

5. การวิเคราะหขอมูล 
 
5.1  การเก็บขอมูล 

 

 ในการวิจัยครัง้นี้มกีารดําเนนิการเก็บขอมลู 2 ลักษณะ คือ 

1. ขอมูลผลการปฏิบัติงานกอนทาํการทดลอง และ ระยะทดลองในแตละวันของแต

ละคน  โดยนบัจากจาํนวนชิ้นงานทีพ่นักงานแตละคนทําไดภายหลังจากหักจาํนวนชิ้นงานที่เสีย

แลวใน 1 วัน 

2. ขอมูลระดับการรับรูความสามารถของตนเองของพนักงานแตละคน ทีไ่ดจาก

แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูความสามารถของตนเองที่ใหพนกังานทํากอนเริ่มทําการทดลอง 

 

5.2  สถิติที่ใชในการวิจัย 

 

 สถิติที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ ผูวิจัยไดนาํขอมูลมาประมวลผลดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Window ดังนี ้

 1.  ใชคาความถี่ (Frequency)  และ คารอยละ (Percent)  ในการวเิคราะหขอมูลเชิง

ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 2.   ใชคาเฉลีย่ (Mean) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) 

 3.   ทําการทดสอบสมมติฐานทัง้ 3 สมมติฐาน  โดยการใชการประมวลผลทางสถิติ

แบบการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-Way ANOVA) และ วิเคราะหความแตกตางทาง
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สถิติระหวางกลุมโดยทาํการเปรียบเทียบเชิงซอนโดยการแสดงแผนภูมิเพื่อหาวามปีฏิสัมพันธ 

(Interaction) เกิดขึ้นในความสัมพนัธหรือไม  และทําการทดสอบความแตกตางของอิทธิพลของตัว

แปรแตละตัว  

  

5.3  กรณีขอมลูไมครบถวน (Missing Value) มีการดําเนินการดังนี ้

 

  -  กรณีมพีนกังานขาดงานในขณะเก็บขอมูลระยะทดลอง ทําใหไดขอมูลไมครบ 6 วนั 

จะทําการแกไขโดยนําคาเฉลี่ยรอยละมาชวยวิเคราะหขอมูล  เชน หากพนกังานขาดงาน 1 วัน จะ

คิดคาเฉลี่ยของผลการปฏิบัติงานบนฐานของ 5 วนั 

  -  กรณีไฟฟาขดัของ หรือ จกัรเย็บผาเสีย ทีม่ีผลตอการปฏิบัติงาน จะทาํการแกไข

โดยทําการบนัทึกผลการปฏิบัติงาน  โดยคาํนวณปริมาณที่ผลิตไดใน 1 ชั่วโมงแลวนาํไปบวกเพิ่ม

กับผลการปฏบัิติงานที่เกิดขึ้นจริง  เชน พนักงานคนหนึง่มีผลการปฏิบัติงานจํานวน 49 ชิน้ ปรากฏ

วาจักรเย็บผาเสียใชเวลาแกไข 1 ชั่วโมง  เราจะทาํการบันทึกผลการปฏิบัติงานของพนักงานคนนี้

วาทําได 56 ชิน้ โดยคาํนวณจาก 7 ชั่วโมงทํางานได 49 ชิ้น เฉลีย่ 7 ชิน้ ตอชั่วโมง จกัรเย็บผาเสยี

ไป 1 ชั่วโมง ควรผลิตไดอีก 7 ชิ้น จึงนําจาํนวนเฉลี่ยที่คํานวณไดไปรวมกับผลการปฏิบัติงานที่ผลิต

ไดจริง 


