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บทที่ 1 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันที่มีการแขงขันกันอยางสงู  เทคนิคการจูงใจในการทํางาน

ที่ดีนัน้เปนปจจัยที่มีความจาํเปนตอองคการที่จะทําใหองคการนั้นยงัคงสามารถดําเนินธุรกิจตอไป

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  (Katz, 2005, p.19)  ซึ่งหากองคการสามารถสรางแรงจูงใจใหพนักงาน

พัฒนาความสามารถของตนเองใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  ก็จะสงผลใหองคการนัน้มีผลการ

ปฏิบัติงานโดยรวมทีม่ีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย   และปจจัยหนึ่งที่จะสงผลตอแรงจงูใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ก็คือ  การรับรูความสามารถของตนเอง (Self- Efficacy)  ที่เปนความเชื่อ

ของพนกังานเกี่ยวกบัความสามารถของตนเอง ที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุผลในระดับผลการ

ปฏิบัติงานที่กาํหนดไว  (Hinsz, 2005, p.259)  และการรับรูความสามารถของตนเองนี้จะเปนแรง

กระตุนใหพนกังานมีผลปฏิบัติงานที่ดีได  (Busch, Fallan & Petersen, 1998 , p.138)   ดังนั้น 

องคการจงึควรใหความสาํคญักับการรับรูความสามารถของตนเองของพนักงาน  ซึ่งจะทําให

พนักงานมีความพยายาม และ เต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพือ่ใหเกดิผลการปฏิบัติงานทีดี่ขององคการ   

 แบนดูรา (Bandura, 2004, online) นักจติวิทยาสังคมเจาของทฤษฎกีารรับรู

ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) ไดใหคํานิยามของการรับรูความสามารถของตนเอง

เอาไววา  เปนความเชื่อที่เปนตัวกาํหนดความรูสึก   ความคิด  การจงูใจตนเอง  และ  การแสดง

พฤติกรรมของบุคคล  ซึ่งผลในแงดีของการรับรูความสามารถของตนเองก็คือ เปนแรงจูงใจใหกับ

บุคคลทั้งในการปฏิบัติงาน และการใชชีวติ  อิทธิพลของการรับรูความสามารถของตนเองนั้น  จะ

กอใหเกิดผลทัง้ดานบวกและดานลบตอผลการปฏิบัติงานของพนกังาน  โดยผลในดานบวกก็คือ  

พนักงานที่มีการรับรูความสามารถของตนสูงนัน้จะมีความมุงมั่น และ พยายามเปนอยางมากใน

การที่จะทาํงานตางๆใหสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว ซึ่งจะทําใหพนักงานรูสึกดีกับตัวเอง  และ การ

รับรูความสามารถของตนเองนัน้จะกระตุนใหเกิดการนํามาตรฐานระดับสูงมาใช  และมาตรฐานที่

นํามาใชนัน้กจ็ะทําใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่สูงขึน้  ในทางกลับกนัพนักงานที่มกีารรับรู

ความสามารถของตนเองต่าํก็จะทาํใหขาดความเชื่อมั่นในการกระทาํสิง่ตางๆ คิดอยูเสมอวา

ตนเองมีความสามารถไมพอที่จะปฏิบัติงานนัน้ๆได  และไมพอใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง  ก็จะ

เปนการบั่นทอนแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานจึงสงผลใหพนกังานเหลานัน้  มคีวาม

พยายามในการทํางานนอยกวาพนกังานคนอื่น  ทําใหพนักงานไมสามารถทาํงานไดบรรลุ
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เปาหมายที่กาํหนด กอใหเกดิความเครียดซึ่งนาํไปสูความออนลา  และก็จะมีผลตอการปฏิบัติงาน

โดยรวมขององคการตามไปดวย (Wassem, 1992, p.224)  โดยเฉพาะพนกังานที่มกีารรับรู

ความสามารถของตนเองต่าํนี้จะมีปญหาเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการทํางาน ถาพนักงานมีความเชื่อวา

ตนเองไมสามารถที่จะทาํงานนัน้ไดสําเร็จ  ความพยายามในการทํางานก็จะมีเพยีงแคผิวเผิน และ

ลมเลิกความตัง้ใจในการทาํงานไดอยางงายดาย ( Margolis & Mccabe,  2006 ,p.219)   ซึ่งผล

การศึกษาของ จัตต และ โบโน (Judge & Bono , 2001,p.80)  และ สตาโควิค และ ลูแทนส 

(Stajkovic & Luthans ,1998, p.240)  ทีท่ําการศึกษาความสัมพันธของการรับรูความ สามารถ

ของตนเองและผลการปฏิบัติงานโดยการวิเคราะห meta-analysis ชี้ใหเหน็วาการรับรู

ความสามารถของตนเองมีความสมัพนัธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมนีัยสาํคัญ  และ

แนวคิดเรื่องการรับรูความสามารถของตนเองนัน้สอดคลองกับคํากลาวที่วา “ถาเราคดิวาเราทําได 

เราก็จะทําได” (Smith et al, 2006, p.171)  ซึง่สะทอนถงึพลังของความเชื่อในความสามารถของ

บุคคลที่สงผลตอแนวทางการปฏิบัติชีวิตของบุคคล 

   สวนอทิธิพลในดานลบของการรับรูความสามารถของตนเองนั้น  พาวเวอร (Power 

,1991, p.152)  ไดทําการศกึษาเอาไววา  การรับรูความสามารถของตนเองเปนความเชื่อทีท่ําให

เกิดการรับรูเกีย่วกับตนเองในแงดีมากขึ้น นั่นคือ เมื่อบุคคลมีความเชื่อวาตนสามารถบรรลุ

เปาหมายของตนแลว พวกเขาก็จะมีความพยายามและทุมเทเวลาตอเปาหมายนัน้ลดนอยลง  เมื่อ

เปรียบเทียบกบัตอนทีพ่วกเขายังไมบรรลุเปาหมายของตนเอง และ บุคคลที่มีการรบัรู

ความสามารถของตนเองสงูนั้นจะทาํใหเกดิความมัน่ใจในความสามารถของตัวเองมากเกนิไป  

แทนที่การมกีารรับรูความสามารถของตนเองสูงจะทาํใหพวกเขามีความพยายามอยางเตม็ที่ใน

การที่จะทาํสิ่งใดสิ่งหนึง่  แตกลายเปนวาพวกเขาจะมีความพยายามนอยลง (Stone,1994, p.452)  

นอกจากนี ้ยงัมีงานวจิัยของแวนคูเวอร ทอมสัน และ วิลเลียม (Vancouver, Thomson & 

Williams ,2001, p.605)   ที่ศึกษาความสัมพันธของการรับรูความสามารถของตนเอง  เปาหมาย

ของบุคคล และ ผลการปฏิบัติงาน ซึง่ใหความสาํคัญอยางมากในการชี้ใหเหน็วาการรับรู

ความสามารถของตนเปนสิง่ที่ทาํใหผลการปฏิบัติงานของบุคคลลดประสิทธิภาพลง  ผลการวิจัย

พบวาการรับรูความสามารถของตนเองสงูจะทําใหความพยายามของผูปฏิบัติงานลดลง  แตจะทํา

ใหมีเปาหมายที่สูงขึน้ ซึง่จะกอใหเกิดความขัดแยงในการปฏิบัติงานของบุคคล  

  นอกจากอิทธพิลของการรับรูความสามารถของตนเองจะมีตอผลการปฏิบัติงานของ

บุคคลแลว  การรับรูความสามารถของตนนั้นจะทาํใหบุคคลมีการกาํหนดเปาหมาย  เกิดความ

พยายาม และความยนืหยัดเมื่อตองเผชิญหนากับอุปสรรคตางๆ   (Schwarzer & Jerusalem, 
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2003, online)  ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของแบนดูรา และจอรเดน (Bandura & Jourden ,1991, 

p.941)  ที่ไดเสนอความสัมพันธของการรบัรูความสามารถของตนเองและการกําหนดเปาหมาย

เอาไววา การรับรูความสามารถของตนเองจะมีผลตอการกําหนดเปาหมายในหลายๆลักษณะ เชน 

ความพยายามในการทํางาน ความมุงมัน่ในการเผชิญหนากับความยากของเปาหมาย และการ

สรางทางเลือกในการทํางานใหกับตนเอง  และยงัมีแนวคิดที่ไดจากการศึกษาความสัมพันธ

ระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง  เปาหมายที่ไดรับมอบหมาย  เปาหมายของบุคคล และ

ผลการปฏิบัติงานวา การรับรูความสามารถของตนเองจะมีผลตอการกําหนดเปาหมายของบุคคล  

กลาวคือบุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนเองสูงจะมีการกาํหนดเปาหมายในระดับที่สูงขึ้น  

ซึ่งจะกอใหเกดิผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นดวยเชนกัน และ เมื่อพนกังานไดรับการกาํหนดเปาหมาย

ในการทํางาน  พนักงานแตละคนก็จะมีการตั้งเปาหมายของตนเอง  ซึ่งในพนักงานทีม่กีารรับรู

ความสามารถของตนเองสงูก็จะมีความมุงมั่น และพยายามในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายได

ที่รับ ก็จะสงผลใหพนกังานคนนัน้มีผลการปฏิบัติงานในระดับที่สูง  ในทางตรงขามพนักงานที่มีการ

รับรูความสามารถของตนเองต่ํา ก็จะไมมัน่ใจในความสามารถของตนเองวาจะสามารถปฏิบัติงาน

ใหบรรลุเปาหมายที่ไดรับมอบหมายไดซึ่งความไมมัน่ใจนี้ก็จะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานเหลานั้นอยูในระดบัตํ่า  ซึง่การเกิดผลรวมกนัระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง

และเปาหมายนั้นจะชี้ใหเหน็วาความพยายามที่จะปฏิบัติงาน และความมัน่ใจของบคุคลในการที่

จะทําสิง่นั้น ตางกม็ีผลตอการปฏิบัติงานของบุคคล  (Locke & Latham,1990 ,p.72 ; Locke, 

Frederick, Lee & Bobko ,1984, p.241) ดังนัน้หากองคการใหความสําคัญกับทัง้การรับรู

ความสามารถของตนเองและการกาํหนดเปาหมายในการทํางานใหแกพนกังานแลวก็จะยิ่งสงผลดี

ตอผลการปฏิบัติงานโดยรวมขององคการ  

 การกําหนดเปาหมายนอกจากจะมผีลรวมกันกับการรับรูความสามารถของตนเองที่

ทําใหผลการปฏิบัติงานของบุคคลอยูในระดับสูงแลว  การกําหนดเปาหมายเองก็มีอิทธิพลตอผล

การปฏิบัติงานของบุคคลโดยตรงเชนกนั  เมนโต สตีล และคาเรน (Mento, Steel & Karren ,1987, 

p.52)  ไดทําการศึกษาผลของการกาํหนดเปาหมายที่มตีอผลการปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะห 

meta analysis  พบวา บุคคลที่มีการกําหนดเปาหมายในการทํางานจะมีผลการปฏบัิติงานที่ดีกวา

บุคคลที่ไมมีเปาหมายในการทํางาน  และการกาํหนดเปาหมายนั้นกเ็ปนเทคนิคการจูงใจอยางหนึ่ง

ที่ใชกนัอยางกวางขวางในหลายองคการ (Yearta and others, 2004, online)    

เปาหมายนัน้คือปจจัยหนึ่งในหาแหงความสําเร็จในการทํางานของบุคคล และ เปน

ปจจัยหลกัทีม่อิีทธิพลตอผลการปฏบัิติงาน  อีกทัง้ยงัเปนเทคนิคที่ใชในการพัฒนาผลการ
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ปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิภาพเปนอยางมาก (Conner & Clafin ,1988, p.34)  การทีพ่นกังานใน

องคการมีการยอมรับเปาหมายที่ตนเองมีสวนรวมในการกําหนดมากกวาเปาหมายทีถู่กกําหนดขึ้น

โดยหัวหนางานของตนเองนัน้เปนการกลาวที่มีเหตุผล   แตในองคการที่พนักงานมีความไววางใจ

ในหวัหนางานของตน และหวัหนางานเองก็มีความเขาใจในความรูความสามารถของพนักงานของ

ตนเองเปนอยางดีแลว  การมีสวนรวมในการตั้งเปาหมายของพนักงานก็จะไมสงผลตอการยอมรับ

ในเปาหมายของพนักงานในองคการ (Johns,1992, p.227) สวนเปาหมายที่ยากและมีความ

เฉพาะเจาะจงนั้น  จะมีผลตอการจูงใจและผลการปฏิบัติงาน  เนื่องจากเปาหมายจะทําใหบุคคลมี

ความอดทนตอการเผชิญ หนากับอุปสรรคในการทาํงาน และจะถูกใชเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่กาํหนดอีกดวย (George & Jones, 2002, p.236)  ดังนัน้ องคการ

ควรเลือกเปาหมายใหมีความเหมาะสมกบัพนกังานของตนเอง เพื่อใหไดผลการปฏิบัติงานใน

ระดับที่นาพอใจ  

  หากบุคคลมเีปาหมายที่มีระดับความยากมากเกนิไปจะทําใหบุคคลมีระดับผลการ

ปฏิบัติงานลดลง และจะมีผลในทางลบตอระดับการรับรูความสามารถของตนเองและผลการ

ปฏิบัติงานในอนาคตอีกดวย  ในทางตรงกันขามเปาหมายที่งายตอการปฏิบัตินั้นจะทําใหเกิดการ

รับรูความสามารถของตนเองแบบผิดๆ  ซึง่จะสงผลใหบุคคลนั้น  เกิดความทอใจและหมดกาํลังใจ

อยางงายดายเมื่อเผชิญหนากับความลมเหลว  ดังนัน้  เปาหมายที่มีความทาทายและสามารถ

บรรลุไดนั้นจะกอใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและยงัทําใหบุคคลมีการรับรู

ความสามารถของตนเองในทางทีถ่กูตองอกีดวย (Gist,1987, p.475)  เชนเดียวกับแนวคิดทีว่า 

หากบุคคลมเีปาหมายในการทํางานที่ยากและไมสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่ไดรับ

มอบหมายจะทําใหบุคคลนัน้มีระดับการรับรูความสามารถของตนเองลดลง และจะสงผลใหผล

การปฏิบัติงานของพนักงานนัน้ลดลงอีกดวย (Lee, Locke & Phan ,1997, p.544)     ดังนัน้  ใน

การศึกษาครั้งนี้จะทําการตั้งเปาหมายโดยใชจํานวนชิน้งานโดยเฉลี่ยจากการเก็บขอมูลผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในกลุมตัวอยางเปนเวลา 1สัปดาห เพื่อใหเปาหมายที่ใชในการทดลองนั้น

ไมยากหรืองายจนเกินไปนั่นเอง 

  เปาหมายที่จะกอใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพนั้น จะตองเปนเปาหมาย

ที่มีความเฉพาะเจาะจง  มีความยากทีท่าทายแตสามารถบรรลุได  ที่สําคัญเปาหมายนัน้ตองเปนที่

ยอมรับของพนักงาน  และควรใหพนักงานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการทํางานของ

ตนเองดวย  และสิ่งสําคัญทีจ่ะทําใหการกาํหนดเปาหมายในการทํางานไดผลดียิ่งขึน้ก็คือ การให

ขอมูลปอนกลบัถึงผลปฏบัิติงานที่บุคคลนัน้ไดทําลงไปนัน่เอง (Luthans, 1998, p.211)  และจาก
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การศึกษาเรื่องผลกระทบของการใหขอมูลปอนกลับ 2 รูปแบบที่มีผลตอการยอมรับและเปาหมาย

สวนบุคคล พบวา หากกาํหนดเปาหมายในการทํางานโดยไมมีการใหขอมูลปอนกลบั ซึ่งไดแกการ

ใหคําชมเชย และ การติชี้ผิดแลว  จะทาํใหพนักงานไมรูวาตนเองทาํงานไดสําเร็จตามวัตถุประสงค

ที่แทจริงหรือไม  ซึง่จะสงผลตอความเชื่อมัน่ในการทาํงานของพนักงาน (Vance & Colella, 1990, 

p.68)  และการใชขอมูลปอนกลับเปนเหมอืนการเสริมแรงอยางหนึ่งในการปรับพฤติกรรมของ

พนักงานซึง่มผีลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนกังานโดยตรง (Robbin, 1998, p.254)   

  ในปจจุบันอุตสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูปเปนอุตสาหกรรมหนึง่ที่สามารถทํารายไดจาก

การสงออกใหกับประเทศเปนอยางมากและมีแนวโนมวาจะมีการขยายตัวเพิม่ข้ึนเรือ่ยๆ   จาก

ตัวเลขการสงออกของประเทศในป พ.ศ. 2548  พบวาอตุสาหกรรมเสือ้ผาสําเร็จรูปมีมูลคาการ

สงออกทัง้สิน้ 126,693.9 ลานบาท  คิดเปนอันดับที่ 8 ของสินคาสงออกที่ทาํรายไดใหกับประเทศ 

ซึ่งมีอัตราขยายตัวเพิม่ข้ึนจากป พ.ศ. 2547 รอยละ 1.95  (กระทรวงพานิชย, 2549, online)    โดย

ป 2548 นับเปนปแรกที่มกีารยกเลิกโควตานาํเขาสิ่งทอตามพนัธกรณคีวามตกลงสิ่งทอของ

องคการการคาโลก  (WTO)  ทาํใหประเทศสมาชิกสามารถนําเขาเสื้อผาสําเร็จรูปไดอยางเสร ี ซึง่

ตลาดหลักที่ทาํรายไดใหกับประเทศที่เปนตลาดโควตาเดิม คือ สหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป  

ซึ่งเปนตลาดหลักที่ยงัคงขยายตัวอยางตอเนื่อง และ การออกมาตรการ Safeguard การนําเขา

สินคาสิ่งทอจากจนีของสหรฐัอเมริกา และสหภาพ ยุโรปซึ่งเริ่มใชในเดอืนกรกฎาคม 2548  ทาํให

ประเทศผูนาํเขาเริ่มหนัมาสัง่ซื้อสินคาสิ่งทอจากประเทศไทยเพิม่มากขึ้น นอกจากนี้ทาง

ภาครัฐบาลยังมีกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาการสงออกเสื้อผาสําเร็จรูปและเครื่องนุงหม ทั้งการ

พัฒนาตลาดเชิงรุก  การสรางโอกาสทางการคา และ การสนับสนุนการสงออก (การพัฒนาสินคา)  

เพื่อชวยในการเพิ่มมูลคาการสงออกสินคาสิ่งทอของประเทศอีกทางดวย (กรมสงเสริมการสงออก, 

2549, online)  และ อุปสรรคสําคัญสําหรบัการขยายตัวของอุตสาหกรรมเสื้อผาสําเรจ็รูปของ

ประเทศไทยกคื็อการขาดแคลนแรงงานที่มคุีณภาพโดยเฉพาะชางเย็บ (สํานกับริการสงออก, 

2548, online)   ดังนัน้  ผูประกอบการในอตุสาหกรรมเสือ้ผาสําเร็จรูปควรหาแนวทางที่จะเพิม่

ประสิทธิภาพการทาํงานของชางเย็บควบคูไปกับการพฒันาฝมือแรงงานซึ่งงานเยบ็นั้นเปนงานที่

จะตองใชทกัษะและความชาํนาญในการทีจ่ะทําใหผลการปฏิบัติงานนัน้ออกมาใหมปีระสิทธิภาพ  

และเพื่อใหมกีาํลังผลิตทีเ่พียงพอตอความตองการของตลาดโลกไดนัน่เอง  งานวิจัยนี้จึงเลือกทาํ

การทดลองในโรงงานตัดเย็บกางเกงยีนสแหงหนึง่  โดยทาํการศึกษากบัพนกังานในแผนกตัดเย็บที่

ไดรับคาตอบแทนตามจํานวนชิ้นงานที่พนกังานแตละคนผลิตไดในแตละวัน  เพื่อนําผลการศึกษา

ที่ไดนั้นไปปรับใชเพื่อเปนประโยชนกับผูประกอบการอุตสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูป   
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  การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิทดลอง เพื่อศึกษาความแตกตางของผลการปฏิบัติงาน

ของกลุมตัวอยางที่มีเปาหมายในการทาํงานและไมมีเปาหมายในการทํางาน โดยจะใชวิธีการให

คําชมเชยตอหนาสาธารณชนเปนแรงเสริมเมื่อกลุมตัวอยางสามารถบรรลุเปาหมายการทํางานที่

กําหนดเอาไว  และจะทําการศึกษาแยกตามระดับการรบัรูความสามารถของตนเองของกลุม

ตัวอยาง  ซึ่งมวีัตถุประสงคเพื่อจะศึกษาวาการรับรูความสามารถของตนเอง และการกําหนด

เปาหมายจะมผีลรวมกันตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  ตามแนวคิดของล็อค และ ลาแทม 

(Locke & Latham ,1990 ,p.72)  ไดเสนอไวหรือไม  และ ศึกษาวาทัง้การรับรูความสามารถของ

ตนเองและการกําหนดเปาหมายนั้นมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนกังานโดยตรงหรือไม  ซึง่

งานวิจยันี้มีแนวคิดวาทัง้การรับรูความสามารถของตนเองและ การกําหนดเปาหมายในการทํางาน

นั้นมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เนื่องจากพนักงานที่มกีารรับรูความสามารถของตนเอง

จะมีความพยายามที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  และเมื่อมีการกาํหนดเปาหมายในการ

ทํางานก็จะยิ่งทําใหมีความมุงมัน่ที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไว  ซึง่ผลที่ไดจะทาํให

ทราบวาผลรวมกันของการรบัรูความสามารถของตนเองและการกําหนดเปาหมายนัน้สงผลตอผล

การปฏิบัติงานของพนักงานในสงัคมไทยเหมือนหรือแตกตางจากงานวิจัยอืน่ๆของตางประเทศ

หรือไม เนื่องจากวาสภาพแวดลอมในการทาํงานของคนไทยแตกตางกบัสภาพแวดลอมในการ

ทํางานของประเทศทางตะวนัตก  โดยเฉพาะกับพนกังานในระดับปฏิบัติงานซึ่งตองใชทักษะ และ 

ประสบการณการทาํงานในรูปแบบสังคมไทย  และ องคการควรกําหนดเปาหมายในการทํางาน

ใหกับพนักงานหรือไม  และการใหคําชมเชยตอหนาสาธารณชนนั้นจะมีผลตอผลการปฏิบัติงาน

ของพนกังานมากนอยเพียงใด นอกจากนีย้ังทาํใหองคการหันมาใหความสําคัญกับการรับรูความ 

สามารถของตนเองของพนักงานมากยิง่ขึ้นอีกดวย  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

  

1. เพื่อศึกษาผลของการรับรูความสามารถของตนเองที่มีตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

2. เพื่อศึกษาผลของการกาํหนดเปาหมายทีม่ีตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

3. เพื่อศึกษาการมีผลรวมกนัของการรับรูความสามารถของตนเองและการกําหนด
เปาหมายที่มตีอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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ขอบเขตการวิจัย 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนพนักงานของโรงงานตัดเย็บกางเกงยนีสแหง

หนึง่      จํานวน 68 คน ซึ่งเปนพนักงานทีไ่ดรับคาจางเปนรายชิน้ (Piece Rate)  สําหรับกลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาจาํนวน 32 คน จะเปนพนกังานในแผนกตัดเย็บทัง้หมด  

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจยั ประกอบดวย 

2.1   การรับรูความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) ศึกษาตามแนวคดิของแบน

ดูรา (Bandura) และใชแบบสอบถามจากงานวิจยัของชวาเซอร และเยรูซาเร็ม  ( Schwarzer and 

Jerusalem) 

2.2   การกําหนดเปาหมาย  (Goal-Setting)  ศึกษาตามแนวคิดของล็อคและลาแทม 

(Locke and Latham)  ซึ่งประเภทของเปาหมายที่ใชศึกษาในครัง้นีคื้อ เปาหมายที่ไดรับ

มอบหมายจากหัวหนางาน (Assign Goal) 

2.3    ผลการปฏิบัติงาน (Performance)  เปนจํานวนชิน้งานที่ผลิตไดในแตละวัน 

   

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

  1.  องคการสามารถนาํผลการศึกษาไปใชในการกาํหนดเปาหมายใหเหมาะสมกับ

พนักงานขององคการเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

    2.  องคการสามารถเพิ่มระดบัการรับรูความสามารถของตนเองโดยการใหขอมูล

ปอนกลับแกพนักงาน เพื่อจงูใจใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีได 

   3.  องคการสามารถนาํการใหแรงเสริมโดยการใหคําชมเชยไปใชเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานในองคการ 

    4.  องคการสามารถนาํผลการศึกษาไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 

และ พนักงานขององคการ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาประสทิธิภาพในการปฏบัิติงานใหดียิง่ขึ้น 
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คําจํากัดความที่ใชในงานวิจัย 
 

  ผลการปฏิบัติงาน  หมายถึง  จาํนวนของชิน้งานที่พนักงานทําไดทัง้หมดภายหลังจาก

หักจาํนวนชิน้งานที่เสยีหายภายใน 1 วนั 

   พนักงาน  หมายถงึ  พนักงานในแผนกตัดเย็บของโรงงานผลิตกางเกงยีนสแหงหนึง่  

ที่ไดรับคาตอบแทนคิดตามจํานวนชิน้งานที่พนักงานผลติได 

  ระดับการศึกษา  หมายถึง  วุฒกิารศึกษาสูงสุดทีพ่นักงานไดรับในปจจุบัน 

           อายุงาน  หมายถึง  อายุการทํางานของพนักงาน  นับต้ังแตวันที่เร่ิมทาํงานกบับริษทั

จนถงึวนัที่ตอบแบบสอบถาม   

   หัวหนางาน  หมายถงึ  ผูทีท่ําหนาที่ดูแล และมอบหมายเปาหมายในการทาํงาน

ใหกับพนักงาน และทําหนาที่ตรวจนับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

   กลุมทดลอง  หมายถงึ กลุมตัวอยางที่ไดรับมอบหมายเปาหมายในการทดงานใน

ระหวางทําการทดลอง และมีการใหคําชมเชยเมื่อสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดใน

แตละวัน 

   กลุมควบคุม  หมายถงึ  กลุมตัวอยางที่ไมไดรับมอบหมายเปาหมายในการทํางาน

ระหวางทําการทดลอง 

   เปาหมายในการทํางาน  หมายถงึ  จํานวนชิ้นงานที่คิดจากการเก็บขอมูลผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน เปนเวลา 1สัปดาหนํามาหาคาเฉลี่ยแลวบวกเพิ่มอีกรอยละ 20 

   การเสริมแรงทางบวก หมายถึง คําชมเชยในที่ประชมุทีพ่นักงานในกลุมทดลองจะ

ไดรับเมื่อสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายทีก่ําหนด   

  การรับรูความสามารถของตน  หมายถึง  ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกบัความสามารถ

ในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย และ สามารถจัดการกับสถานการณที่เผชิญอยูใหบรรลุผล

ตามทีก่ําหนด 

   พนักงานที่มีการรับรูความสามารถของตนเองสูง  หมายถึง  กลุมตัวอยางทีท่ํา

แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองแลวมีคะแนนการรับรูความสามารถของตนเองสูง

เปน 16 อันดับแรก 

    พนักงานที่มีการรับรูความสามารถของตนเองต่ํา  หมายถึง  กลุมตัวอยางทีท่ํา

แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองแลวมีคะแนนการรับรูความสามารถของตนเองต่ํา

ที่สุด 16 อันดบั 
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   พนักงานที่มีเปาหมายในการทํางาน  หมายถงึ  กลุมตัวอยางที่อยูในกลุมทดลองที่

ไดรับมอบหมายเปาหมายในการทํางานเพื่อทาํการทดลองเปนเวลา 1 สัปดาห 


