
บทที ่5 
 

สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจยันี้เปนการสรางและพัฒนาแบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบสําหรับ
ขาราชการไทยระดับแรกบรรจุ โดยมีวัตถปุระสงคดังตอไปนี้ 

1. เพื่อสรางแบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ และตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ หรือ BIG 5 ที่สรางขึ้นในดานความเชื่อมั่น (Reliability) 
ความเที่ยงตรงตามโครงสราง (Construct Validity) และความเที่ยงตรงตามสภาพ (Concurrent 
Validity) สําหรับใชเปนเครื่องมือชวยทาํนายผลการปฏบัิติงานเพื่อเปนประโยชนสําหรับการ
คัดเลือกบุคคลเขารับราชการในระดับแรกบรรจุ 

2. เพื่อทดสอบความคงที่ของโครงสรางองคประกอบของแบบสอบวัดบุคลิกภาพหา
องคประกอบในกลุมขาราชไทยระดับแรกบรรจุ 

3. เพื่อสรางเกณฑปกติ (Norms) ของแบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบที่สราง
ข้ึนสําหรับขาราชการไทยระดับแรกบรรจุ 
 

สรุปผลการวิจยั 
 
1. ลักษณะทัว่ไปของประชากรและกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนกลุมขาราชการไทยในระดับแรกบรรจุ จากสวน
ราชการตาง ๆ 133 แหงในเขตกรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2547) ไมรวมองคกรอิสระ จํานวน 938 คน 
คิดเปนรอยละ 70.53 ของแบบสอบถามทัง้หมดที่สงไปเก็บขอมูล (1,330 ชุด) 
 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบที่
ผูวิจัยสราง และแบบประเมนิผลการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือน 
 2.1 แบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบที่ผูวิจยัแปลขึ้นจากขอความใน New 
International Personality Item Pool (New IPIP) ของโกลดเบิรก (Goldberg,1999) ซึ่งสรางขึน้
ตามทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบแลวนาํมาสรางเปนแบบสอบวดัฉบับใหมข้ึน มีจํานวน     
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ขอคําถามทั้งหมด 152 ขอ เพื่อใชวัดลักษณะบุคลิกภาพ 5 ดานคือบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 
(Neuroticism) บุคลิกภาพแบบเปดเผย (Extraversion) บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 
(Openness to Experience) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) บุคลิกภาพแบบมี
จิตสํานึก (Conscientiousness)  
 2.2 แบบสํารวจเพื่อการพัฒนาการเลือกสรรบุคคลเขารับราชการ (แบบประเมิน    
ผลการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือน) ใชเปนเกณฑในการหาความเทีย่งตรงตามสภาพ 
(Concurrent Validity) ของแบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบทีส่รางขึ้น โดยแบบประเมินที่
ใชในงานวิจัยนี้เปนแบบประเมินที่ศูนยสรรหาและเลือกสรร สํานักงานก.พ.ไดสรางขึ้น เพื่อใชใน
การศึกษาวิจัยโดยใชขอมูล 2 สวนคือ หลักเกณฑในการพิจารณาจากแบบประเมินผล                
การปฏิบัติงานของขาราชการจริงตามกฏ ก.พ.ฉบับที ่10 (พ.ศ.2538) และขอมูลจากการวเิคราะห
งานเพื่อหาสมรรถนะหรือคุณลักษณะที่สําคัญตอการปฏิบัติงาน 
 
3. วิธกีารวจิัย 

 
 3.1 การสรางแบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ โดยผูวิจัยไดศึกษาและ

คัดเลือกขอคําถามเชงิบวกทัง้หมด จาก New International Personality Item Pool (New IPIP) 
ของโกลเบิรก (Goldberg,1999) ซึ่งสรางขึ้นตามทฤษฎบีุคลิกภาพหาองคประกอบแลวนํามาสราง
เปนแบบสอบวัดฉบับใหมข้ึน มีจาํนวนขอคําถามทัง้หมด 152 ขอ เพือ่ใชวัดลักษณะบุคลิกภาพ 5 
ดานคือบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) 33 ขอ  บุคลิกภาพแบบเปดเผย (Extraversion) 
36 ขอ  บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness to Experience) 28 ขอ  บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม (Agreeableness) 24 ขอ  บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ (Conscientiousness) 31 
ขอ จากนั้นผูวจิัยกําหนดรูปแบบเปนแบบใหเลือกตอบ 5 ระดับ จาก “นอยที่สุด” ไปจนถงึ “มาก
ที่สุด” แลวทําการแปลและเรียบเรียงขอคําถามทัง้หมด 152 ขอ ออกมาเปนภาษาไทย ตอจากนั้น
นําไปใหผูทรงคุณวุฒิของสํานักงาน ก.พ. อาจารยที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญดานภาษา ตรวจสอบ
ความถกูตองของเนื้อหาที่แปลเปนไทย วาตรงกับเนื้อหาจากตนฉบับจากภาษาอังกฤษหรือไม 

 3.2 การหาความเทีย่งตรงตามเนื้อหา (CVR) ของแบบสอบวัดบุคลิกภาพหา
องคประกอบที่สรางขึน้ ตามวิธีการการของลอวช ี(Lawshe,1975) พบวา ขอคําถามที่มีความ
เที่ยงตรงตั้งแต .54 ข้ึนไป มจีํานวน 142 ขอ  
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 3.3 การทดลองนาํแบบสอบวัดไปใช (Tryout) และวิเคราะหขอคําถามเปนรายขอ 
(Item Analysis) โดยนําขอคําถามที่ผานการหาคา CVR ไปใหขาราชการในศูนยสรรหาและ
เลือกสรร จํานวน 60 คน ตอบ จากนัน้แบงขอมูลที่ไดกลับมา 51 คน ตามคะแนนที่ไดเปน 2 กลุม 
คือ กลุมที่ไดคะแนนสงู เรียกวา “กลุมสูง” กับกลุมที่ไดคะแนนต่าํ เรียกวา “กลุมตํ่า” โดยใชเทคนิค
การแบง 25% นอกจากนี้ผูวจิัยไดทําการวิเคราะหขอคําถามเปนรายขอดวยการวิเคราะห 
Corrected Item Total Correlation เพิ่มเติม เพื่อตรวจสอบวาไดผลตรงกันหรือไม โดยขอที่มีคา
สหสมัพนัธตั้งแต .20 ข้ึนไป ถือวามีอํานาจจําแนกสงูอยูในเกณฑใชได ดังนัน้ขอคําถามที่มีคาอาํนาจ
จําแนกสงูใชได คือ มีคาสหสัมพนัธตัง้แต .20 ข้ึนไป และมีคา t มากกวา 1.75 มีจํานวน 127 ขอ  

 แตเนื่องจากจาํนวนขอในแตละองคประกอบที่ผานเกณฑคาความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา  และเกณฑการวิเคราะหคาอาํนาจจาํแนกนั้นมีจํานวนไมเทากัน ซึ่งจะสงผลตอ  
การวิเคราะหองคประกอบแบบยืนยนั (CFA) นอกจากนี้แบบสอบวดัมาตรฐานตาง ๆ เชน 
NEOPI หรือ BFI ตางมีจาํนวนขอคําถามในแตละองคประกอบเทากนั ผูวิจัยจึงตัดขอคําถามที่มี
คาอํานาจจาํแนกนอยที่สุดตามลําดับในแตละองคประกอบเพิ่มเตมิ ดังนัน้หลงัจากตัดขอคําถาม
เพิ่มเติมแลว จึงทาํใหไดขอคําถามที่จะนาํไปใชจริงในการวิเคราะหคณุภาพตอไป จํานวน 100 ขอ 
(องคประกอบละ 20 ขอ) 
 

ตารางที่ 5.1 
แสดงจํานวนขอคําถามของแบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ  

ตั้งแตสรางจนนําไปใชเก็บขอมูล 
 

จํานวนขอ องคประกอบ 
สราง ผาน 

CVR 
ผานอํานาจ
จําแนก 

หลังตัดเพิ่ม 

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 33 29 27 20 
บุคลิกภาพแบบเปดเผย 36 31 26 20 
บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณใหม 28 28 23 20 
บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 24 24 23 20 
บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ 31 30 28 20 

รวม 152 142 127 100 
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 3.4 การเก็บขอมูลเพื่อนาํมาใชพัฒนาแบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบที่สราง
ข้ึนใหมีคุณภาพ ทําโดยติดตอขอขอมูลจากสวนราชการตาง ๆ ที่มกีลุมตัวอยางทีเ่ปนขาราชการ
ไทยระดับแรกบรรจุ จากนั้นสงแบบสอบวดับุคลิกภาพหาองคประกอบที่สรางขึน้พรอมกับแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานใหกับกลุมตัวอยาง โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบวัดบุคลิกภาพหา
องคประกอบและใหกลุมตัวอยางคนนั้นนําแบบประเมนิผลการปฏิบตัิงานไปใหหวัหนาของเขา
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเขา จากนั้นใหแตละคนสงเอกสารดังกลาวคืนผูวิจัยตามที่อยูที่ผูวิจยั
จาหนาพรอมติดแสตมปเรียบรอยแลว 
 3.5 การหาคาความเที่ยงตรงตามโครงสราง (Construct Validity) หาโดยการใชวิธี
วิเคราะหองคประกอบแบบยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยผลการวิเคราะห
พบวา คา CFI เทากับ .51 คา NNFI เทากบั .5 และคา RMSEA เทากบั .075 ซึ่งแสดงวาขอมูลที่ได
จากขาราชการไทยไมสอดคลองกับโครงสรางองคประกอบของทฤษฎีโกลเบิรก 

 ผูวิจัยจงึนาํขอคําถามมาวิเคราะหอีกครั้งดวยวธิีการวิเคราะหองคประกอบแบบ 
Exploratory Factor Analysis เพื่อดูวาขอคําถามใดขึน้กับองคประกอบใด โดยกาํหนดให
โปรแกรมแบงองคประกอบเปน  5 องคประกอบ เพื่อใหมีความสอดคลองกับทฤษฎีตั้งตน           
ผลการวิเคราะหทาํใหไดการจัดกลุมขอคําถามใหมโดยขอที่ผานการคัดเลือกจะมีคาน้าํหนัก
มากกวา .30 ในองคประกอบใดองคประกอบหนึง่เพยีงองคประกอบเดยีว ซึง่มีขอคําถามที่ผาน
ทั้งหมด 71 ขอ รายละเอยีดดังนี ้

 องคประกอบที่ 1 ประกอบดวย องคประกอบ C, A และ O โดยเกือบทั้งหมดเปน
องคประกอบ C 18 ขอ และมีองคประกอบ  A และ O อยางละ 1 ขอ รวม 20 ขอ 
 องคประกอบที่ 2 เปนองคประกอบ N ทั้งหมด รวม 18 ขอ 
 องคประกอบที ่3 ประกอบดวย องคประกอบ O, E และ A โดยสวนใหญ
องคประกอบ O 10 ขอ E 3 ขอ และ A 1 ขอ รวม 14 ขอ 
 องคประกอบที่ 4 เปนองคประกอบ E ทัง้หมด 11 ขอ 
 องคประกอบที่ 5 ประกอบดวย องคประกอบ A, E และ O โดยเกือบทั้งหมดเปน
องคประกอบ A 6 ขอ และมอีงคประกอบ O และ E อยางละ 1 ขอ รวม 8 ขอ 
 จากผลการวิเคราะหจะเหน็วาสําหรับขาราชการไทยองคประกอบ C, N และ E 
คอนขางจะมคีวามคงที่มากกวาองคประกอบ A และ O 
 3.6 การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบวดับุคลิกภาพหาองคประกอบ
ที่สรางขึน้ โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ผลพบวา คาความเชื่อมั่นของแบบ
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สอบวัดที่จัดกลุมขอคําถามใหมในองคประกอบที่1 องคประกอบที่ 2 องคประกอบที่ 3 
องคประกอบที่ 4 และองคประกอบที ่5 มีคาเทากับ .89, .90, .82, .82 และ .66 ตามลําดับ 

 3.7 ความเที่ยงตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) หาโดยการวิเคราะหคา
สหสัมพนัธแบบเพียรสันระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับผลการปฏิบัติงาน 3 ดาน ผลพบวา 
องคประกอบที่ 1 มีความสมัพันธทางบวกกับผลการปฏิบตัิงานดานผลงาน (r=.12) และดาน     
การคิด (r=.12) องคประกอบที่ 2 มีความสัมพันธทางลบกับผลการปฏิบัติงานดานผลงาน (r=-.09) 
และ  ดานการคิด (r=-.08) องคประกอบที ่4 มีความสมัพนัธทางบวกกบัผลการปฏิบัติงานดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล (r=.19) และทั้งองคประกอบที่ 3 และองคประกอบที่ 5 ไมพบ
ความสัมพันธกับผลงานทั้ง 3 ดาน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

 3.8 เกณฑปกติ (Norms) ของแบบสอบวดับุคลิกภาพหาองคประกอบที่สรางขึน้ ทํา
โดยใชการสรางเกณฑปกติในรูปของ Percentile (Percentile Norms) ดังแสดงในตารางที ่4.9 - 
4.18  
 

อภิปรายผล 
 

 งานวิจยันี้เปนการสรางและพัฒนาเครื่องมือวัดความเหมาะสมของบคุคลในการ
ทํางานกับระบบราชการไทย คือ แบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบที่สรางขึน้ใหมสําหรับ
ขาราชการไทยระดับแรกบรรจุ เพื่อนํามาใชเปนเครื่องมอืชวยในการคดัเลือก โดยใชรวมกับ
แบบทดสอบวดัความรูความสามารถทั่วไปหรือ Ability Test ที่ใชอยูในปจจุบัน เพื่อใหการทํานาย
ผลการปฏิบัติงานมีความแมนยาํมากยิง่ขึ้น ซึ่งผลการวิจัยสามารถอภิปรายไดดังนี ้

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยนี ้ดังแสดงในตารางที ่4.1 พบวา 
จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหมีจํานวนมาก และขอมูลที่ไดคอนขางครอบคลุมทั้งใน
เร่ืองของ อายุ อายุงาน และกลุมงาน สงผลใหผลการวิจยัสามารถเชื่อถือไดในระดับหนึง่ 

2. การวิเคราะหคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบวัดบุคลิกภาพหา
องคประกอบที่สรางขึน้ หาโดยใชวิธีการของลอวช ี(Lawshe, 1975) ซึ่งผูทาํการประเมินลวนเปน   
ผูที่มีความเชีย่วชาญในเรื่องบุคลิกภาพหาองคประกอบทั้งสิน้ ผลพบวาขอคําถามทีส่รางขึ้นเกือบ
ทั้งหมดผานการประเมินคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ดังตารางที่ 4.2 แสดงวาขอคําถามที่สราง
สามารถเชื่อถอืไดในระดับดี 
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3. การวิเคราะหขอคําถามเปนรายขอของแบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบที่
สรางขึ้นในงานวิจยันี ้ใชการวิเคราะหหาคาอํานาจจาํแนกโดยใชเทคนิค 25% แลวหาคาที         
ผลพบวาขอคําถามที่ผานการประเมินคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาเกือบทั้งหมดผานคาอาํนาจ
จําแนก และมคีาทีคอนขางสูง แสดงวาขอคําถามมีความสามารถในการจําแนกในระดับดี 

4. การวิเคราะหความเที่ยงตรงตามโครงสรางของแบบสอบวัดบุคลิกภาพหา
องคประกอบที่สรางขึน้ ใชการวิเคราะหองคประกอบแบบยืนยนั(Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) โดยผล การวิเคราะหพบวา ขอมูลทีไ่ดจากขาราชการไทยไมสอดคลองกับโครงสราง
องคประกอบของทฤษฎีโกลเบิรก ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก ขอคําถามทีใ่ชในการวิจัยเปนการแปลแบบ 
Back Translation นัน่คือ เร่ิมจากแปลขอคําถามจากภาษาองักฤษเปนภาษาไทยกอน จากนั้น
หากแปลขอคําถามภาษาไทยกลับเปนภาษาอังกฤษอกีครั้งจะตองเหมือนประโยคภาษาอังกฤษ
เดิม ขอคาํถามที่ใชจงึตรงไปตรงมาไมมีการเติมบริบทใด ๆ ทาํใหการตอบขอคําถามบางขอที่อาจ
ตีความในดานลบในวัฒนธรรมแบบไทยซึ่งแตกตางจากการตีความในวัฒนธรรมอเมริกัน เชน 

Enjoy wild flight of fantasy  = ชอบเพอฝน 
Love to daydream   = ชอบฝนกลางวัน 
Act wild and crazy  = แสดงออกอยางรุนแรงและบาคลั่ง 

 คําวา “เพอฝน” “ ฝนกลางวนั” หรือ “รุนแรงและบาคลั่ง” นัน้ คอนขางมีความหมาย
ใน ทางลบในวัฒธรรมไทย แตตามทฤษฎขีองโกลดเบิรก ขอคําถามเหลานี้ลวนเปนขอคําถาม
ทางบวกของทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบทั้งสิ้น ดังนั้นเมื่อทาํการวิเคราะหองคประกอบ      
ขอคําถามเหลานี้จงึไมรวมกลุมอยูดวยกันกับองคประกอบที่ควรจะเปน 
 5. การวิเคราะหความเทีย่งตรงตามโครงสรางของแบบสอบวัดบุคลิกภาพหา
องคประกอบที่สรางขึน้ซ้ํา ดวยการวิเคราะหองคประกอบแบบ Exploratory Factor Analysis    
ผลการวิเคราะหพบวา มีการจัดกลุมของขอคําถามใหมในบางองคประกอบ (รายละเอียดดังตาราง
ที่ 4.5) โดยขอคําถามในองคประกอบใหมที ่2 และ 4 ทัง้หมดเปนขอคําถามในองคประกอบ
เดียวกนั (N และ E ตามลาํดับ) แสดงวาองคประกอบเหลานี้คอนขางจะมีความคงที่ แตใน
องคประกอบที่ 1, 3, และ 5 แมขอคําถามเกือบทัง้หมดจะเปนองคประกอบเดียวกัน แตจะม ี      
ขอคําถามที่เปนองคประกอบอื่นรวมอยูบางซึง่เมื่อพิจารณารายละเอยีดจะพบวาเนือ้หาของ      
ขอคําถามที่มาจับกลุมเปนองคประกอบใหมนัน้มเีนื้อหาเปนไปในทางเดียวกัน ไดแก 
 องคประกอบที่ 1 ขอคําถามสวนใหญมาจากบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก สวน        
ขอคําถามที่มาจากองคประกอบอื่น คือ “ยึดมั่นในกฎระเบียบ” และ “ใชเวลากบัการคิดไตรตรอง     
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ส่ิงตาง ๆ” ซึ่งเมื่อพิจารณาแลว เนื้อหาจะคอนขางเปนในทางเดยีวกนักับลักษณะของบุคลิกภาพ
แบบมีจิตสํานกึที่เนนเรื่องของ กฎระเบยีบ การคิดพิจารณา และการวางแผนการทาํงาน 
 องคประกอบที่ 3 ขอคําถามสวนใหญมาจากบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ
ใหม สวนขอคําถามที่มาจากองคประกอบอื่น คือ “ชอบความตืน่เตน”, “แสวงหาการผจญภัย” และ 
“ชอบกิจกรรมที่ตื่นเตน” ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวเนื้อหาจะคอนขางเปนในทางเดียวกันกบัลักษณะของ
บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณใหม ที่เนนแสวงหาสิ่งที่แปลกใหมและทาทาย 
 องคประกอบที่ 5 ขอคําถามสวนใหญมาจากบุคลิกภาพแบบประนีประนอม สวน  
ขอคําถามที่มาจากองคประกอบอื่น คือ “รักชีวิต” และ “ชื่นชมความงามของธรรมชาติ” ซึ่งเมื่อ
พิจารณาแลวเนื้อหาจะคอนขางเปนในทางเดียวกันกับลักษณะของบุคลิกภาพแบบประนีประนอม
ที่เนนความรูสึก มีจิตใจออนโยน และเชื่อในความดีของมนุษย 
 6. การวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบวัดบุคลิกภาพหา
องคประกอบที่สรางขึ้น ดวยวิธีใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) พบวาใน
องคประกอบที่ 5 (8 ขอ) มีคาความเชื่อมั่นต่ํากวาดานอื่น ๆ เนื่องจาก จํานวนขอคําถามใน
องคประกอบนี้มีจํานวนนอย (รัตนา, 2535, น.176) แตดานอื่น ๆ จัดวามีคาความเชื่อมั่นสูง 
(องคประกอบที่ 1 มี 20ขอ, องคประกอบที่ 2 มี 18 ขอ, องคประกอบที่ 3 มี 14 ขอ และ
องคประกอบที่ 4 มี 11 ขอ) 
 7. การวิเคราะหคาความเที่ยงตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) โดยการหาคา
สหสัมพนัธแบบเพียรสันระหวางคะแนนจากแบบสอบวัดบุคลิกภาพที่สรางขึ้นกบัผลการปฏิบัติงาน   
ผลการวิเคราะหพบวา องคประกอบที่ 1 และองคประกอบที่ 2 มีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงานดานผลงาน และดานการคิด ซึง่ผลที่ไดสอดคลองกับงานวจิัยของบารริคและเมาท 
(Barrick & Mount,1991) บารริคและเมาท (Barrick & Mount,1993) ซัลกาโด (Salgado,1997) 
และซัลกาโด (Salgado, 2003) ที่พบวา บคุลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ และบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 
มีความสมัพนัธกับผลการปฏิบัติงานดานผลงานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติในหลายกลุมอาชพี 
สวนองคประกอบที่ 4 มีความสัมพนัธกับผลการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางบุคคลซึ่งเปน
หนึง่ในเกณฑผลการปฏิบัติงานที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้นอกจากนี้ผลการวิจยัพบวา องคประกอบที่ 
3 และองคประกอบที ่5 นั้น ไมมีความสมัพันธกับผลการปฏิบัติงานทัง้ 3 ดานเลย ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากขอคําถามสวนใหญขององคประกอบที่ 3 และ 5 ประกอบไปดวยขอคําถามที่มาจาก
บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ และบุคลิกภาพแบบประนีประนอม ซึ่งจากกลุมงานของ
กลุมตัวอยางที่ไดมาจะพบวา งานในบางกลุมงานเปนงานที่มีลักษณะของการประนีประนอม
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คอนขางมาก เชน กลุมงานใหคําปรึกษา กลุมงานบริการประชาชน และกลุมงานความสัมพนัธ
ระหวางประเทศ แตขณะเดียวกันในบางกลุมงานก็ไมมีลักษณะของการประนีประนอมเลย เชน 
กลุมงานการปกครอง กลุมงานเอกสารและทะเบยีน และกลุมงานบังคับใชกฎหมาย ซึ่งเปนงานที่
ตองทําตามกฎระเบียบ ขอบังคับที่กาํหนดอยางเขมงวด  หรือในกรณีเดียวกนั งานในบางกลุมงาน
มีลักษณะของการเปดรับประสบการณใหม ๆ เชน กลุมงานออกแบบเพื่อการพัฒนา กลุมงาน
อนุรักษ และกลุมงานศึกษาวิจัย ซึ่งเปนงานที่ตองอาศัยความคิด จนิตนาการ ความรูสึก และขอมลู
ใหม ๆ มาใชในการทํางาน แตในบางกลุมงานก็ไมมีลักษณะเชนนัน้เลย เชน กลุมงานการปกครอง 
กลุมงานเอกสารและทะเบยีน และกลุมงานบังคับใชกฎหมาย ซึง่เปนงานที่ตองทาํตามกฎระเบียบ 
ขอบังคับที่กาํหนดไวอยางเขมงวด ไมจาํเปนตองใชจนิตนาการหรือความรูสึกมาใชในการทํางาน 
ดังนัน้เมื่อนํากลุมงานทั้งหมดมาวิเคราะหรวมกัน  ทําใหคะแนนของบคุลิกภาพทัง้ 2 องคประกอบ
นี้ไมสัมพนัธกบัผลการปฏิบัติงานอยางมนียัสําคัญทางสถิติ 

 
ขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการสรางและพัฒนาแบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ
สําหรับขาราชการไทยระดับแรกบรรจุ เพื่อเปนเครื่องมือชวยในการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับ
ระบบราชการไทยซึ่งเปนงานวิจัยแรกในประเทศไทยที่ทําเกี่ยวกับแบบสอบวัดนี้ในระบบ
ราชการโดยมีผลการปฏิบัติงานเปนเกณฑ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดงัตอไปนี้ 
 
1. การนําผลการวิจัยไปใชในการสรรหาคดัเลือก 

 
 1.1 อบรมเจาหนาทีท่ี่เกีย่วของ 

เจาหนาทีท่ี่ทาํหนาที่ในการคัดเลือกควรไดรับการอบรมเตรียมความพรอมใน
เร่ืองของหลกัและวิธีการในการคัดเลือก รวมทัง้ความรูเกี่ยวกบัลักษณะ วิธกีารใช และการแปลผล
คะแนนของแบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบฉบับนี ้
 1.2 วางแผนและออกแบบกระบวนการในการคัดเลือก 

กอนการนาํแบบสอบวัดไปใช ควรวางแผนและออกแบบกระบวนการคัดเลือกใน
ภาพรวมกอน โดยพิจารณาวา เกณฑทัง้หมดที่องคการตองการคืออะไร (โดยสวนใหญมักจะใช   
ผลการปฏิบัติงานเปนเกณฑ) แลวยอนไปดูวาคุณลักษณะของบุคคล (ตัวแปรพยากรณ) ดานไหน
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ที่จะทํานายเกณฑนัน้ได หรือดูจากแบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) วาตําแหนงที่วาง
นั้นตองการคนที่มีคุณลกัษณะอยางไร จากนัน้กาํหนดเปนเกณฑแลวพิจารณาวาจะตองนาํแบบ
สอบวัดอื่นนอกจากแบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบนี้มาใชรวมดวยเพื่อใหครอบคลุม
คุณลักษณะทัง้หมดที่ตองการหรือไม สุดทายกําหนดรปูแบบในการตัดสินใจคัดเลือกบุคลากรวา
จะใชแบบใด เชน จะพิจารณาคะแนนรวมที่มาจากคะแนนของแตละเครื่องมือที่ใชในการคัดเลือก 
(Multiple Regression) หรือจะทําการทดสอบเปนขั้นตอน ผูสมัครที่ผานการทดสอบขั้นที่ 1 
เทานั้น จงึจะมีสิทธทิําการทอสอบในขั้นที่ 2 และข้ันอืน่ ๆ ตอไปได และจะเลือกเฉพาะผูมัครทีผ่าน
การทดสอบทัง้หมดเทานัน้ (Multiple Hurdle) หรือจะใหผูสมัครทาํการทดสอบทกุเครื่องมือที่ใชแต
ผูที่จะไดรับคัดเลือกจะตองไดคะแนนผานเกณฑทีก่ําหนดไวในแตละเครื่องมือดวย (Multiple 
Cutoff) เปนตน 
 1.3 การนําแบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบไปใช 

เมื่อทราบเกณฑที่ตองการแลว กท็ําการเลอืกใชองคประกอบตาง ๆ ของแบบ
สอบวัดใหสอดคลองกับเกณฑที่ตองการ โดยจากผลการวิจัยพบวา 

องคประกอบที่ 1 ม ี20 ขอ และมีความสมัพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 
ดานผลงานและดานการคดิ 

องคประกอบที่ 2 ม ี18 ขอ และมีความสมัพันธทางลบกับผลการปฏบิัติงาน ดาน
ผลงานและดานการคิด 

องคประกอบที่ 4 ม ี11 ขอ และมีความสมัพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 
ดานความสัมพันธระหวางบคุคล 
 ยกตัวอยางเชน หากองคการตองการบุคคลที่มีลักษณะของการคิดที่ด ีและมี
ความสัมพันธระหวางบุคคลดวย องคการก็เลือกใชองคประกอบที ่1 หรือองคประกอบที่ 2 (อันใด
อันหนึ่ง) และองคประกอบที่ 4 มาใชเปนเครื่องมือในการคัดเลือก เปนตน 
 1.4 ติดตามผลการใชแบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

เมื่อมีการนําแบบสอบวัดไปใชเปนระยะเวลาหนึ่งแลว ควรมีการตรวจสอบวา 
แบบสอบวัดทีใ่ชนั้นยังมีประสิทธิภาพอยูหรือไม โดยนาํผลคะแนนหรือผลจากการวัดมา
เปรียบเทียบกบัตัวแปรเกณฑที่องคการตองการ ซึ่งควรเปนผลการปฏิบัติงานที่องคการตองการ วา
คะแนนจากแบบสอบวัดยังมีความสมัพนัธกับผลการปฏิบัติงานอยูหรือไม นอกจากนี้ควรดูวา คนที่
ถูกเลือกเขาสูองคการดวยแบบสอบวัดนี ้ในปจจุบนัยงัมผีลการปฏิบัติงานเปนทีน่าพอใจอยูหรือไม 
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2. สําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 

 
 2.1 ทําการวิจยัทํานองเดียวกันกับงานวจิยันี้โดย ปรับขอคําถามใหเหมาะสมยิ่งขึน้
โดยเพิ่มเตมิบริบทในการทาํงานที่เหมาะสมกับองคการเขาไป เนื่องจากสภาพแวดลอมและ
วัฒนธรรมขององคการแตละแหงมีความแตกตางกนั ดงันั้นการเพิม่เตมิบริบทในการทํางานที่
เหมาะสมจะชวยใหการอานและการตีความขอคําถามมคีวามถกูตองมากยิง่ขึ้น 
 2.2 วิจัยหาความเทีย่งตรงเชงิพยากรณ (Predictive Validity) ของแบบสอบวัด
บุคลิกภาพหาองคประกอบที่สรางขึน้นีว้ามีความสอดคลองกับความเที่ยงตรงตามสภาพ 
(Concurrent Validity) ของงานวิจยัหรือไมเพื่อยนืยนัคณุภาพและอํานาจการทาํนายของแบบสอบ
วัดบุคลิกภาพหาองคประกอบที่สรางขึน้นี ้
 2.3 วิจัยหาความสัมพันธของแบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบที่สรางขึน้นีก้บั    
ผลการปฏิบัติงานประเภทอืน่ เชน ประเภทที่ตองใชทักษะ หรือตัวแปรเกณฑตัวอ่ืน เชน ความตัง้ใจ
ลาออก เปนตน 
 2.4 ทําการวจิยัทํานองเดียวกันกับงานวจิยันี้โดยใชกลุมตัวอยางเปนขาราชการระดับ
อ่ืน ๆ เชน ระดับบริหาร เปนตน 
 2.5 ทําการวจิยัทํานองเดียวกันกับงานวจิยันี้ แตวเิคราะหแยกเปนแตละกลุมงาน 
เพื่อดูวาในบุคลิกภาพแบบประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณใหมนัน้                 
มีความสมัพนัธกับผลการปฏิบัติงานหรือไม 
 2.6 ทาํการวจิยัทํานองเดียวกันกับงานวจิยันี้กับกลุมตัวอยางในองคกรเอกชน เพื่อดู
วามีความเหมอืนหรือความตางกับองคการภาครัฐอยางไร 
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