
บทที ่2 
 

ผลงานวิจยั และงานเขียนอืน่ ๆ ที่เกีย่วของ 
 
 ในการศึกษาวจิัย เร่ือง “ การสรางและพฒันาแบบสอบวัดบุคลิกภาพหา
องคประกอบ (The Big Five) สําหรับกลุมขาราชการไทยระดับแรกบรรจุ “ ผูวิจัยไดนําแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของมาใชในการศึกษาวัจยัดังนี ้

1. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
2. บุคลิกภาพหาองคประกอบ (Big Five Personality)  
3. คุณสมบัติของแบบสอบวัดบุคลิกภาพ 
4. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวกบับุคลิกภาพหาองคประกอบกับความสําเร็จในการทํางาน 

 
แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 

 
ความหมายของบุคลิกภาพ 

 
 ความหมายของคําวา “บุคลิกภาพ” นั้น ยังไมเปนที่แนนอนตายตัวจนเปนที่ยอมรับ
โดยทั่วไป ซึ่งในการศึกษาครัง้นี้ผูวิจัยไดรวบรวมเอาทัศนะที่นาสนใจเกีย่วกับบุคลิกภาพทั้งจาก
กลุมนกัจิตวทิยาและนกัการศึกษาหลายทานดังตอไปนี ้
 อัลลพอรท (Allport,1961, p.28) ใหความหมายของบุคลิกภาพไววา บุคลิกภาพเปน
ระบบ พลวัตรภายในตัวบุคคลทั้งทางรางกายและจิตใจซึ่งจะเปนตัวกาํหนดลักษณะพฤติกรรมและ  
ความคิดของผูนั้น 
 แคทเทลล (Cattel,1950, p.2) ใหความหมายของบุคลกิภาพวา บุคลิกภาพคือ ส่ิงที่
ชวยใหเราทาํนายไดวาบุคคลจะทําอะไรในสถานการณที่กําหนดให 

 ไอเซงก (Eysenck,1970) กลาววา บุคลกิภาพเปนองคประกอบของคุณลักษณะของ
บุคคลที่คอนขางมัน่คงและถาวร เปนคุณลกัษณะ นิสัย  ความฉลาด และรางกายที่กาํหนดการ
ปรับตัวของเขาใหเขากับส่ิงแวดลอม 

 เฟรนแฮม (Furnham,1992, p.15) ใหความหมายของบคุลิกภาพไววา บุคลิกภาพ
เปนรูปแบบทีค่อนขางคงที่ในการแสดงพฤติกรรมทางสงัคมซึ่งสะทอนถึงโครงสรางและ
กระบวนการภายในตวับุคคล 
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นัยพนิิจ (2543, น. 67) กลาววาบุคลกิภาพหมายถึง พฤติกรรมที่มีลักษณะเฉพาะของ
มนุษย เปนการกระทําประจาํและสอดคลองกัน ไมใชการกระทําโดยบงัเอิญเปนครั้งคราว 

 ศรีเรือน (2539, น. 5) กลาววา บุคลกิภาพคือ ลักษณะเฉพาะตวัของบุคคลในดาน
ตาง ๆ ทัง้สวนภายนอกและสวนภายใน สวนภายนอกคอืสวนที่มองเหน็ไดชัดเจน เชน รูปราง
หนาตา การนัง่ การยนื สวนภายในคือสวนที่มองเห็นไดยาก เชนสติปญญา คานิยม ลักษณะ
อารมณประจําตัว เปนตน 

 คอสตา และแมคเคร (Costa & McCrae, 1996 pp. 51 – 87) และ โกลดเบิรก 
(Goldberg, 1999) ตางใหนยิามบุคลิกภาพวา บุคลิกภาพนัน้แบงไดเปน 5 แบบไดแก บุคลิกภาพ
แบบหวัน่ไหว (Neuroticism) คือ องคประกอบบุคลิกภาพของบุคคลดานอารมณในการตอบสนอง
ตอส่ิงเราตาง ๆ  บุคลิกภาพแบบเปดเผย (Extraversion) คือ องคประกอบบุคลิกภาพของบุคคล
ดานสัมพันธภาพของบุคคลคนนัน้กับบุคคลอื่น  บุคลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณใหม 
(Openness to Experience) คือ องคประกอบของบุคลิกภาพของบคุคลดานการตอบสนองตอสิ่ง
รอบตัวเพื่อรับประสบการณใหม ๆ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) คือ 
องคประกอบของบุคลิกภาพของบุคคลดานการกําหนดบรรทัดฐานในการดําเนนิชวีิต หรือการ
ทํางานของบุคคล และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Conscientiousness) คือ องคประกอบ
บุคลิกภาพของบุคคลดานการมุงสูเปาหมายที่ตองการ 
 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ผูวิจัยจะกลาวถงึความหมายบุคลิกภาพตามแนวคิด
บุคลิกภาพหาองคประกอบ กลาวคือ บุคลิกภาพเปนผลรวมของคุณลักษณะเฉพาะตวัที่คอนขาง
มั่นคงถาวรในแตละบุคคล คุณลักษณะเหลานี้เปนรูปแบบที่ประกอบขึ้นจากความคิด ความรูสึก
และการกระทาํของบุคคลอันเปนตวักาํหนดพฤติกรรมที่แตละบุคคลแสดงออกในสถานการณ   
ตาง ๆ โดยบุคลิกภาพแบงไดเปน 5 องคประกอบไดแก บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) 
บุคลิกภาพแบบเปดเผย (Extraversion) บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณใหม (Openness to 
Experience) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ 
(Conscientiousness) 
 
ทฤษฎีบุคลิกภาพ 

 
 ทฤษฎีบุคลิกภาพไดมีการพัฒนามาเปนระยะเวลานาน เพื่อใชในการอธิบาย
โครงสรางกระบวนการ และการพัฒนาพฤติกรรมมนุษย ซึ่งทฤษฎีบุคลกิภาพมีอยูมากมายหลาย
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แนวคิด เชน ทฤษฎีบุคลิกภาพตามแบบ (Type Theory) ทฤษฎีจิตวเิคราะห (Psychoanalytic 
Theory) ทฤษฎีความรูความเขาใจ (Cognitive Theory) ทฤษฎีการเรียนรู (Learning Theory) 
ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theory) และทฤษฎีมนษุยนยิม (Humanistic Theory) เปนตน แตใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะขอกลาวถงึเฉพาะ ทฤษฎีคุณลกัษณะ (Trait Theory) ซึ่งเปนการแบง
บุคลิกภาพของบุคคลโดยยดึลักษณะประจําตัว (Traits) ของบุคคลเปนหลกัและเปนพืน้ฐานของ
ทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบ 
 ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theory) เชื่อวาบุคลิกภาพของบุคคลถูกกาํหนดขึ้นจาก
กลุมคุณลักษณะซึ่งเปนลักษณะนิสัยหรือความเคยชนิ และมีลักษณะคอนขางถาวรซึ่งจะสงผลให
บุคคลแสดงพฤติกรรมในลักษณะคลาย ๆ กันเมื่ออยูในสถานการณคลาย ๆ กัน บุคลกิภาพของแต
ละบุคคลไมไดมีเพียงหนึง่คุณลักษณะเดน แตจะมีหลายคุณลักษณะประสานสัมพนัธกนัทาํใหเกดิ
เปนบุคลิกภาพ (ศรีเรือน, 2539, น. 182) โดยทฤษฎีนี้จะแบงคุณลักษณะออกเปน 3 ประเภท 
(Allport, 1961, p. 365) คือ 
 1. ศูนยกลางคุณลักษณะเฉพาะตวับุคคล (Central Trait) เปนกลุมของคุณลักษณะ
ที่สําคัญเฉพาะตัวบุคคล ในคนทั่วไปจะมคีุณลักษณะทีสํ่าคัญประมาณ 5 – 10 คุณลักษณะซึง่   
คุณลักษณะเหลานี้สามารถนํามาใชทํานายลักษณะพฤติกรรมในการดําเนินชีวิต ความเชื่อ       
ทัศนคติ แนวคิด ฯลฯ ของบุคคลนั้นได 
 2. คุณลักษณะเดน (Cardinal Traits) เปนคุณลักษณะเดนของบุคคลที่ปรากฏ  
ชัดเจนเหนือบุคลิกภาพอื่น ๆ ที่จะเปนตัวครอบงําพฤตกิรรมการแสดงออกตาง ๆ ของบุคคลนั้น   
ซึ่งเมื่อเรานึกถงึเขา ก็มักจะนกึถึงลกัษณะนีเ้สมอ 
 3. คุณลักษณะทุติยภูมิ (Secondary Traits) คุณลักษณะอื่นนอกเหนอืจาก
ศูนยกลางคุณลักษณะเฉพาะตัวบุคคล (Central Trait) ที่มีอยูอยางผวิเผินในตัวบุคคลซึ่งงายตอ
การเปลี่ยนแปลง ไดแก เจตคติ รสนิยม หรือ ความชอบ เปนตน 
 ทั้งศนูยกลางคุณลักษณะเฉพาะตวับุคคล (Central Trait) และคุณลักษณะเดน             
(Cardinal Traits) จะถกูกําหนดจากประสบการณ และส่ิงแวดลอมรอบตัวตั้งแตในวัยเด็ก ตอมา
ในชวงเจริญวยัคุณลักษณะเหลานี้ก็จะกลายมาเปนสวนสําคัญของบุคคล 
 
การนาํทฤษฎคีุณลักษณะ (Trait Theory) มาใชในการทาํงาน 

 
ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theory) สามารถนํามาใชในองคการ โดยงานวิจัยจาํนวน

มากชีว้า เราสามารถนําทฤษฎีนี้มาใชชวยในการกําหนดคุณลักษณะที่สําคัญในงานแตละชนิดได 
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เชน พนักงานขายจะทํางานไดดีถาเขามีลักษณะชอบสงัคม (Extrovert) ครูจะมีแนวโนมทีจ่ะ
ประสบความสําเร็จถามีลักษณะของความมีจิตสํานึก (Conscientiousness) หรือทหารเรือจะมี
แนวโนมจะปฏิบัติงานไดสําเร็จถาพวกเขามีความเชื่อมั่น และเปดรับส่ิงใหม ๆ (Open to New 
Experience) เปนตน นอกจากนีก้ารวัดและประเมินของหลาย ๆ อาชพีจะดูที่บุคลิกลักษณะของผู
ที่ประสบความสําเร็จในงานนัน้แลวนํามาเปรียบเทียบกับคุณลักษณะของผูสมัครถาผูสมัครมี
คุณลักษณะเหมือนหรือคลายกนัก็มีแนวโนมทีจ่ะประสบความสาํเร็จในงานนั้น (Heffner, 2002) 
 
ขอดีของทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theory) 

 
 ทฤษฎีคุณลักษณะถูกนํามาใชในการสรางแบบสอบวัดบุคลิกภาพตาง ๆ หลายชิ้น 
เชน แบบสอบวัด 16 Personality Factors Questionnaire (16 PF) , The Eysenck Personality 
Inventory (EPI) , Minnesota Multiphasic Personality Inventory (MMPI) หรือ แบบสอบวัด
บุคลิกภาพหาองคประกอบ เชน NEO Personality Inventory (NEO-PI) , NEO-IPIP ของ 
Goldberg และBig Five Locator เนื่องจากทฤษฎีนี้มีขอดีอยูหลายประการคือ 
 1. ทฤษฎีนี้สามารถนาํมาใช และทาํความเขาใจงายกวาทฤษฎีอ่ืน ๆ และยังชวยให    
เขาใจในบุคลกิลักษณะของบุคคลรวมถึงการมีปฏิสัมพนัธและความเชื่อเกี่ยวกับตนเองและโลก 
(Heffner, 2002) 
 2. คุณลักษณะตาง ๆ สามารถมองเห็น และสามารถวัดได นอกจากนีย้ังมีลักษณะ
คงที่ในแตละบุคคล เชน คนที่ปจจุบันมีลักษณะชอบแสดงออกทางสงัคม  อีก 30 ป คน ๆ นีก้็ยัง
เปนคนที่ชอบแสดงออกทางสังคมอยู และยังมีความคงที่แมวัฒนธรรมจะแตกตางกัน เชน คนใน
แอฟริกากับจีนผูที่มพีฤตกิรรมในแนวทางที่สอดคลองกนัจะทําแบบสอบวัดไดคะแนนคลายคลึงกัน
ดวย (Repin, 2004) 
 3. การทําความเขาใจคุณลักษณะจะทําใหเราสามารถเปรียบเทียบคน และสามารถ
กําหนดคุณลกัษณะทีจ่ะทาํใหคน ๆ หนึ่งเรียนไดดี มีปฏิสัมพันธที่ด ีหรือประกอบอาชีพบางอาชพี
ไดดี เปนตน (Heffner, 2002) 
 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ (Big Five Personality) 
 
 ตั้งแตราวป 1962 นักจิตวิทยาบุคลิกภาพไดพยายามศกึษาคนควาเพื่อจัดระบบ
โครงสรางบุคลิกภาพ (Personality Structure) จนในปจจุบันนกัจิตวทิยาบุคลิกภาพกลุมทฤษฎี
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คุณลักษณะ (Trait Theory) ไดกําหนดโครงสรางบุคลิกภาพโดยแบงเปนองคประกอบที่สําคัญ 5 
ประการ (Five Factor) หรือที่เรียกวา “The Big Five” 
 Big Five เปนระบบการแบงประเภทของคณุลักษณะ (Trait) ซึ่งนักจิตวทิยา
บุคลิกภาพถือวาเปนสิ่งสาํคญัที่ทาํใหบุคคลมีบุคลิกภาพที่แตกตางกัน คุณลักษณะ (Trait) เหลานี้
เปนรูปแบบทีป่ระกอบขึ้นจากความคิด ความรูสึก และการกระทําของบุคคลซึ่งทําใหคน ๆ นั้นตาง
จากบุคคลอืน่ ๆ มีลักษณะคอนขางคงที่ตลอดชีวิตของบคุคล และมีความสอดคลองกบัพฤติกรรมที่
แสดงออก 
 อัลลพอรท (Allport) นอรแมน (Norman) และแคทเทลล (Cattell) เปนผูที่มี
ความสาํคัญในการสราง Big Five ข้ึน โดยเริ่มจากในป 1936 อัลลพอรท (Allport) และ ออดเบิรท 
(Odbert) ไดสรางคําอธิบาย คุณลักษณะ (Trait) ซึ่งเปนคําศัพทเกี่ยวกบัความสามารถ ความรูสึก 
นึกคิด และอ่ืน ๆ ของมนุษยข้ึนเปนภาษาอังกฤษจํานวนกวา 4,500 คํา จากนัน้ราวป ค.ศ. 1940 
แคทเทลล ไดนําคําศพัทของอัลลพอรททัง้ 4,500 คํา มาศึกษาโดยใชคอมพิวเตอรทีท่ันสมยัทาํการ
วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อจัดคําตาง ๆ ใหเปนกลุมนอยลงโดยการรวมกลุมคํา
ที่มีความหมายคลายคลึงกนัไวในกลุมเดยีวกนัซึ่งผลการศึกษาของแคทเทลลพบวาสามารถจดัได
เปน 5 องคประกอบ (Oliver and Sanjay, 1999) 
 ในป 1961 ทูเปส (Tupes) และคริสตัล (Christal) นํากลุมตัวแปรของแคทเทลลที่ได
จากคําศพัทของอัลลพอรทมาทาํการศึกษาวิจยัตอกับคนกลุมตาง ๆ เชน นกับิน นกัเรียนระดับ 
ตาง ๆ โดยใหตนเอง เพื่อนรวมงาน ครูผูสอนและนักจิตวิทยาประเมินคําศัพทเหลานัน้                
ผลการศึกษาพบวาทกุกลุมมีผลการประเมินที่ตรงกนัคือ มีองคประกอบบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ 
(Oliver and Sanjay, 1999) 
 ตอมานอรแมน (Norman) แหงมหาวิทยาลัย Michigan ไดศึกษางานของทเูปส 
(Tupes) และคริสตัล (Christal) อีกครั้งและไดผลสอดคลองกันวา โครงสรางของบุคลิกภาพแบง
ออกไดเปน 5 องคประกอบ (Oliver and Sanjay, 1999)  และหลงัจากนั้นการศึกษาของนักวิจัยอีก
หลายคนก็ใหผลการศึกษาเหมือนกับนอรแมนเชนกัน 
 จนมาถึงประมาณป ค.ศ. 1980 Big Five ไดถูกทําใหเปนโมเดล ในฐานะเปนกรอบ      
พื้นฐานในการวิจัยบุคลิกภาพ  องคประกอบทั้ง 5 ไดแก บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) 
บุคลิกภาพแบบเปดเผย (Extraversion) บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness to 
Experience) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ 
(Conscientiousness) 
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 สวนการวัดองคประกอบตาง ๆ เหลานีน้ั้น NEO Personality Inventory เปน      
แบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบชิน้แรก สรางโดยคอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae) 
และตอมาก็ไดมีแบบสอบวัดตาง ๆ เพิ่มข้ึนอีกเชน NEO-IPIP ของโกลดเบิรก (Goldberg), Big 
Five Inventory (BFI) และ Big Five Locator เปนตน 
 
ลักษณะของบคุลิกภาพหาองคประกอบ 

 
 ในแตละองคประกอบของ Big Five จะประกอบดวย ชุด (Set) ของคุณลักษณะ 
(Trait) ยอยประจําตัวของมนษุยที่สามารถปรากฏขึ้นไดพรอม ๆ กันอีก 6 คุณลักษณะ               
ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) 
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว คือ องคประกอบบุคลิกภาพของบุคคลดานอารมณ    

ในการตอบสนองตอส่ิงเราตาง ๆ ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 6 คุณลักษณะยอยดงันี ้
1.1 ความวิตกกงัวล (Anxiety) คือ คุณลักษณะของผูที่มีความวาวุน หวาดกลัว       

หวัน่วิตกกับส่ิงตาง ๆ รอบตัว กระสับกระสาย ตงึเครียด 
1.2 ความโกรธ (Angry) คือ คุณลักษณะของผูที่โกรธงาย รวดเร็ว และรุนแรง 
1.3 ความซึมเศรา (Depression) คือ คุณลักษณะของผูที่ส้ินหวงั ทอแท 
1.4 ความคํานึงถึงแตตนเอง (Self-consciousness) คือ คุณลักษณะของผูที่

รูสึกไม  สบายใจที่มีผูอ่ืนแวดลอม หวาดระแวงความรูสึกของผูอ่ืน 
1.5 ความปรารถนา (Impulsiveness) คือ คุณลักษณะของผูที่ไมสามารถ

ควบคุมแรงกระตุนหรือความตองการของตนเองได เอาแตใจตนเอง 
1.6 ความออนแอ (Vulnerability) คือ คุณลักษณะของผูที่ไมสามารถเผชิญกับ

ความเครียดได ตื่นตระหนกไดงายเมื่อเผชญิเหตุการณฉุกเฉิน ตองพึง่พาผูอ่ืน 
  บุคคลที่มีลักษณะดานนี้สูงเรยีกวา ผูที่มีลักษณะโตตอบทนัท ี(Reactive) คนพวก
นี้เปนคนทีม่ีอารมณทางลบมากกวาคนอืน่ ๆ ปราศจากเหตุผล ควบคมุแรงกระตุนของตนเองได
ยาก จัดการกบัความเครียดไดไมดีและมีความพึงพอใจในชีวิตนอยกวาคนอื่น ๆ  

บุคคลที่มีลักษณะดานนี้ต่ําเรียกวา ผูที่มีลักษณะยืดหยุน (Resilient) คนพวกนี้
เปนคนที่มีเหตผุลมากกวาคนอื่น ๆ มีอารมณคงที ่สงบ (Calm) ผอนคลาย (Relax) และจะไมถูก
รบกวนจากสิง่แวดลอมรอบ ๆ ตัว 
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ตารางที่ 2.1 
แสดงองคประกอบยอยของมิติแบบหวัน่ไหว 

 
องคประกอบยอยของมิติ

แบบหวัน่ไหว 
ลักษณะทางลบ  ลักษณะทางบวก 

ความวิตกกังวล ผอนคลาย, สงบ วิตกกังวล 
ความโกรธ โกรธยาก โกรธงาย 
ความซึมเศรา หมดหวัง ส้ินหวังไดยาก หมดหวัง ส้ินหวังไดงาย 
ความคํานึงถึงแตตนเอง ไมสบายใจไดยาก ไมสบายใจไดงาย 
ความปรารถนา อดทนกับความตองการได ถูกกระตุนไดงาย 
ความออนแอ จัดการกับความเครียดไดงาย จัดการกับความเครียดไดยาก 
 
ที่มา : ปรับปรุงจากคอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae, 1992) 

 
2. บุคลิกภาพแบบเปดเผย (Extraversion) 

บุคลิกภาพแบบเปดเผย คือ องคประกอบบุคลิกภาพของบุคคลดานสมัพันธภาพของบุคคลคนนัน้
กับบุคคลอื่น ซึ่งสามารถแบงไดเปน 6 คุณลักษณะยอยดังนี ้

2.1 ความอบอุนเปนมิตร (Warmth) คือ คุณลักษณะของผูที่สามารถมี
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนไดอยางสนิทสนม และเปนมิตรกับผูอ่ืน 

2.2 ความชอบสงัคม (Gregariousness) คือ คุณลักษณะของผูที่ชอบอยูรวมกับ
ผูอ่ืนเปนหมูคณะ ชอบเขาสงัคม 

2.3 ความกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (Assertiveness) คือ คุณลักษณะของ
ผูที่ม ีความเปนผูนาํ กลาแสดงตัวตอสังคมอยางมั่นใจ 

2.4 ความชอบกิจกรรม (Activity) คือ คุณลักษณะของผูที่มีความวองไว 
กระฉับกระเฉง กระตือรือรน ตองการทํากิจกรรมอยูเสมอ 

2.5 การแสวงหาความตืน่เตน (Excitement Seeking) คือ คุณลักษณะของผูที่
ชอบแสวงหาความตื่นเตนทาทาย 

2.6 อารมณทางบวก (Positive Emotion) คือ คุณลักษณะของผูที่สนุกสนาน   
ราเริง  มองโลกในแงด ี
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บุคคลที่มีลักษณะดานนี้สูงเรยีกวา ผูที่มีลักษณะแสดงตัว (Extravert) คนพวกนี้
มักจะชอบแสดงความเปนผูนํา พูดเกง มีความเปนมิตร เขาสังคมไดดี กระตือรือรน รวมไปถึงมี        
พฤติกรรมกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (Assertive) ซึ่งลักษณะเหลานี้ถกูพบใน พนักงานขาย 
นักการเมือง นกัสังคมสงเคราะห เปนตน 

บุคคลที่มีลักษณะดานนี้ต่ําเรียกวา ผูที่มีลักษณะเก็บตัว (Introvert) คนพวกนี้
มักจะชอบความเปนสวนตัว ชอบความสงบ ชอบอยูคนเดียว ไมคอยเปนมิตร รักอิสระ แตก็ไมใช
คนที่ไมมีความสุข หรือเปนคนมองโลกในแงราย ซึง่ลักษณะเหลานีถ้กูพบใน ผูจัดการดานการผลติ          
นักวทิยาศาสตร นักฟสิกส เปนตน 

  
ตารางที่ 2.2 

แสดงองคประกอบยอยของมิติแบบเปดเผย 
 
องคประกอบยอยของมิติ

แบบเปดเผย 
 ลักษณะทางลบ ลักษณะทางบวก 

อบอุนเปนมิตร เปนทางการ, มีแบบแผน เปนมิตร, ใกลชิดผูอ่ืน 
ชอบสังคม ไมชอบอยูเปนกลุม ชอบอยูกับกลุม 
กลาแสดงออกอยางเหมาะสม ชอบอยูเบื้องหลัง พูดเกง, เปนผูนํา, แสดงออก 
ชอบกิจกรรม สบาย ๆ  กระตือรือรน 
ชอบความตื่นเตน ไมตองการความตื่นเตน ชอบความตื่นเตน 
อารมณทางบวก ไมมีพลัง สนุกสนาน, มองโลกในแงดี 
 
ที่มา : ปรับปรุงจากคอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae, 1992) 
 

3. บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness to Experience) 
บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ คือ องคประกอบของบุคลิกภาพของบุคคล

ดานการตอบสนองตอส่ิงรอบตัวเพื่อรับประสบการณใหม ๆ ซึง่แบงไดเปน 6 คุณลักษณะยอยดังนี ้
3.1 ชางฝน (Fantasy) คือ คุณลักษณะของผูที่มีความใฝฝน มีความคาดหวงั 

และเห็นความสําคัญของอนาคต 
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3.2 ความสนุทรีย (Aesthetics) คือ คุณลักษณะของผูที่รักและสนใจในศลิปะ 
และความงาม 

3.3 ความรูสึก (Feelings) คือ คุณลักษณะของผูที่รับรูและเขาใจความรูสึกของ
ตนเอง และใหความสาํคัญกบัอารมณที่เกดิขึ้น 

3.4 กิจกรรม (Actions) คือ คุณลักษณะของผูที่ชอบความแปลกใหม และ
หลากหลาย 

3.5 ความคิด (Ideas) คือ คุณลักษณะของผูทีม่ีจินตนาการ มีความคิด
สรางสรรคใหม ๆ และมีเหตผุล 

3.6 คานิยม (Values) คือ คุณลักษณะของผูทีพ่รอมที่จะแลกเปลี่ยนคานยิม 
ตาง ๆ ทั้ง ทางสังคม การเมือง และศาสนากับคนอ่ืนโดยไมยึดติดกับคานิยมของตนเอง 

บุคคลที่มีลักษณะดานนี้สูงเรยีกวา นักสาํรวจ (Explorer) คนพวกนี้จะมีความ
สนใจในสิง่ตาง ๆ อยางกวางขวางแตไมไดลึกซึ้งในแตละสิ่งที่สนใจ ชอบความอิสระ มีความคิดที่
เปดกวางมากกวาคนทั่วไป สนใจในสิง่ประดิษฐหรือนวตักรรมใหม ๆ ชอบแสดงความคิด ความรูสึก 
ลักษณะของ “นักสาํรวจ” จะไมยึดติดกับกฎเกณฑเดิม ๆ แตจะเปดรับวิธีการใหม ๆ อยูเสมอ 
ลักษณะเชนนีม้ักพบในเจาของกิจการ สถาปนิก นักทฤษฎี ศิลปน เปนตน 

บุคคลที่มีลักษณะดานนี้ต่ําเรียกวา นักอนรัุกษ (Preserver) คนพวกนีจ้ะมีความ
สนใจในสิง่ตาง ๆ เพียงไมกีอ่ยางแตจะสนใจอยางลกึซึ้ง มีความคิดที่แคบ มักเปนพวกที่เงียบ 
ยึดถือธรรมเนยีมประเพณ ีมองโลกแบบอนุรักษนิยม แตก็ไมถึงกับใชอํานาจเผด็จการ ลักษณะ
เหลานี้มักพบในผูจัดการดานการเงิน ผูปฏิบัติงาน หวัหนาโครงการ นกัวิทยาศาสตร เปนตน 

ลักษณะการเปดรับประสบการณใหมนี้บางคนอาจเขาใจวาเปน ความฉลาดหลกั
แหลม หรือ Intellect ซึ่งโดยแทจริงแลวลักษณะนี้ไมไดเกี่ยวของกับสติปญญาโดยตรง หากแตเปน
ตัวชวยใหเกิดความคิดสรางสรรค 
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ตารางที่ 2.3 
แสดงองคประกอบยอยของมิติแบบเปดรับประสบการณ 

 
องคประกอบยอยของมิติ
แบบเปดรับประสบการณ 

ลักษณะทางลบ ลักษณะทางบวก 

ชางฝน สนใจที่ปจจุบัน มีจินตนาการ, ฝนกลางวัน 
ความสุนทรีย ไมสนใจในศิลปะ รักศิลปะและความงาม 
ความรูสึก เฉยเมย และไมสนใจความรูสึก ใหความสําคัญกับอารมณ 
กิจกรรม ชอบทําอะไรเดิม ๆ  ชอบความแปลกใหม 
ความคิด มีความคิดแคบ มีความคิดกวางไกล 
คานิยม อนุรักษนิยม เปดรับคานิยมใหม ๆ 
 
ที่มา : ปรับปรุงจากคอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae,1992) 

 
4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) 

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม คือ องคประกอบของบคุลิกภาพของบุคคลดาน
การกําหนดบรรทัดฐานในการดําเนินชีวิต หรือการทาํงานของบุคคล โดยแบงเปน 6 คุณลักษณะ
ยอยดังนี ้

4.1 การไววางใจผูอ่ืน (Trust) คือ คุณลักษณะของผูที่มีความซื่อสัตย เชื่อใจ 
และเจตนาดีตอผูอ่ืน 

4.2 ความตรงไปตรงมา (Straight Forwardness) คือ คุณลักษณะของผูที่มี
ความจริงใจตอผูอ่ืน ตรงไปตรงมา ไมคดโกง 

4.3 ความเอื้อเฟอ (Altruism) คือ คุณลักษณะของผูที่มีความหวงใย ชอบชวยเหลือ
ผูอ่ืน 

4.4 การยอมตามผูอ่ืน (Compliance) คือ คุณลักษณะของผูที่มีความออนขอ 
ยินยอม คลอยตามผูอ่ืน 

4.5 ความออนนอม (Modesty) คือ คุณลักษณะของผูที่มีความออนนอมถอมตน      
ไมแสดงตนเหนือผูอ่ืน 
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4.6 ความมีจิตใจออนโยน (Tender-Mindedness) คือ คุณลักษณะของผูทีเ่ห็น
ความสาํคัญของผูอ่ืน รับรูความรูสึกของผูอ่ืนไดดี  

บุคคลที่มีลักษณะดานนี้สูงเรยีกวา นักปรับตัว (Adapter) คนพวกนี้จะเปนผูที่
คลอยตามบรรทัดฐานของคนอื่น ๆ เชน คูสมรส เพื่อน เจานาย ผูนาํศาสนาหรือคนที่โดดเดนใน
วัฒนธรรมของเขา มีแนวโนมทําตามความตองการของกลุมมากกวาความตองการของตนเอง   
เห็นอกเหน็ใจ ผูอ่ืน และกระตือรือรนที่จะใหความชวยเหลือ ลักษณะนีม้ักพบในกลุมครู ผูที่ทาํงาน
เพื่อสังคมนักจิตวิทยา  
  บุคคลที่มีลักษณะดานนี้ต่ําเรียกวา นักทาทาย (Challenger) คนพวกนี้จะสนใจ
บรรทัดฐานหรือความตองการของตนเองมากกวาของกลุม ระแวงในตัวคนอื่น และมักจะเปนหวง
เกี่ยวกับเร่ืองของการไดมาและการบริหารอํานาจ ลักษณะเหลานี้มกัพบในนักโฆษณา ผูจัดการ 
และผูนําทางทหาร 
  

ตารางที่ 2.4 
แสดงองคประกอบยอยของมิติแบบประนปีระนอม 

 
องคประกอบยอยของมิติ
แบบประนีประนอม 

ลักษณะทางลบ ลักษณะทางบวก 

ความไววางใจ ไมไวใจคนอื่น มองวาคนอื่นมีความซื่อสัตย 
ความตรงไปตรงมา ระวังตัว, ไมตรงไปตรงมา ตรงไปตรงมา, ซื่อสัตย 
ความเอื้อเฟอ ไมชอบชวยเหลือ เต็มใจชวยเหลือ 
การยอมตามผูอ่ืน กาวราว, แขงขัน ยอม, ออนขอ, คลอยตาม 
ความออนนอม ทําตัวเหนือผูอ่ืน  ถอมตัว 
ความมีจิตใจออนโยน หัวแข็ง, มีเหตุมีผล ใจออน, ยอมตามงาย 
 
ที่มา : ปรับปรุงจากคอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae,1992) 
 
 5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ (Conscientiousness) 
  บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก คือ องคประกอบบุคลิกภาพของบุคคลดานการมุงสู
เปาหมายที่ตองการซึง่สามารถแบงออกเปน 6 คุณลักษณะยอยไดดังนี ้
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5.1 ความสามารถ (Competence) คือ คุณลักษณะของผูทีม่คีวามสามารถ     
ในการจัดการกับส่ิงตาง ๆ ได 

5.2 ความมีระเบียบวินัย (Order) คือ คุณลักษณะของผูที่ชอบความเปนระบบ
ระเบียบเรียบรอย 

5.3 ความสาํนึกในหนาที ่(Dutifulness) คือ คุณลักษณะของผูที่ปฏิบัติตาม
คําพูด และรับผิดชอบหนาทีข่องตน 

5.4 ความตองการความสาํเร็จ (Achievement Striving) คือ คุณลักษณะของผู
ที่มุงทาํงานอยางหนกั และจริงจังเพื่อใหประสบความสาํเร็จตามเปาหมาย 

5.5 ความมวีินยัตอตนเอง (Self-discipline) คือ คุณลักษณะของผูที่ซื่อตรงตอ     
แนวทางปฏิบัติ หรือแบบแผนของตนเองเพื่อใหเปาหมายสําเร็จแมจะเต็มไปดวยอุปสรรคก็ตาม 

5.6 การคิดพิจารณา (Deliberation) คือ คุณลักษณะของผูที่มีการวางแผน และ
มีความรอบคอบในการนําไปปฏิบัติ  

บุคคลที่มีลักษณะดานนี้สูงเรยีกวา ผูมุงเปาหมาย (Focused) คนพวกนีจ้ะมี
ความรอบคอบ ระมัดระวงั ตรงตอเวลา แสดงการควบคมุตนเองใหสนใจอยูที่เปาหมายทัง้เรื่อง
สวนตัวและการทํางาน และมีความมุงมัน่สูง ลักษณะดานนี้มักมีความสัมพนัธกับความสาํเร็จ  
ทางการศึกษาและการทาํงาน ซึง่พบใน ผูนํา ผูบริหาร เปนตน 
  บุคคลที่มีลักษณะดานนี้ต่ําเรียกวา ผูปรับตัวไดงาย (Flexible) คนพวกนี้มกัไม
สนใจในเปาหมาย ชอบความสบาย ถูกทําใหไขวเขวไปจากเปาหมายไดงายโดยความคิด กิจกรรม 
และบุคคลที่ผานเขามา นอกจากนี้คนพวกนี้ไมสามารถควบคุมแรงผลักภายในของพวกเขาได      
ผูปรับตัวไดงายไมไดทํางานนอยกวาผูที่มุงเปาหมายเพยีงแตพวกเขาจะใชความพยายามนอยกวา
ในการทํางาน ลักษณะ “ผูปรับตัวไดงาย” นี้พบไดในพวก นักวจิัย ผูตรวจสอบ และที่ปรึกษา      
เปนตน 
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ตารางที่ 2.5 
แสดงองคประกอบยอยของมิติแบบมีจิตสํานึก 

 
องคประกอบยอยของมิติ

แบบมีจิตสํานกึ 
ลักษณะทางลบ ลักษณะทางบวก 

ความสามารถ รูสึกไมพรอม รูสึกวามีความสามารถทําได 
ระเบียบวินัย ไมมีระเบียบ มีระเบียบ มีวินัย 
ความสํานึกในหนาที่ ทําหนาที่ของตนแบบสบาย ๆ  รั บ ผิ ด ช อบหน า ที่ อ ย า ง ดี 

สม่ําเสมอ 
ความตองการความสําเร็จ ตองการความสําเร็จนอย ตองการประสบความสําเร็จ 
ความมีวินัยตอตนเอง ทํ าสิ่ ง ต า ง  ๆ  ไม เ รี ยบ ร อย , 

ผัดวันประกันพรุง 
เนนการทํางานใหสมบูรณ 

การคิดพิจารณา ทํางานโดยไมมีการวางแผน ,
หุนหันพลันแลน 

คิด และวางแผนกอนลงมือทํา 

 
ที่มา : ปรับปรุงจากคอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae,1992) 

 
คุณสมบัติของแบบสอบวัดบุคลิกภาพ 

 
 แบบสอบวัดบุคลิกภาพ เปนเครื่องมือที่ใชวัดคุณลักษณะทางอารมณ แรงจูงใจ 
มนุษยสัมพนัธ และเจตคติของบุคคล (Anastasi,1969) แบบสอบวัดประเภทนี้สามารถนํามาใช  
ในการคัดเลือกบุคคลที่มีความเหมาะสมกบังานและองคการได (Muchinsky, 2000, p. 109) โดย
ชวยใหองคการไดขอมูลที่จําเปนเกีย่วกบัตัวผูสมัครทําใหมีโอกาสประเมินผูสมัครไดอยางครบถวน
สมบูรณมากยิง่ขึ้น 
 ไพศาล หวงัพานิช (2526, น. 45) ไดกลาวถึงลกัษณะของเครื่องมือวัดที่ดีซึ่งแบบ
สอบวัด บุคลิกภาพนั้นถือเปนเครื่องมือวดัประเภทหนึ่ง ดังนัน้แบบสอบวัดบุคลิกภาพที่ดีควรมี
คุณสมบัติดังนี ้

1. มีความเที่ยงตรง (Validity) หมายถึง มคีวามถกูตองแมนยํา (Accuracy) ในการ
วัดซึ่งทําใหผลที่ไดจากการวดัตรงตามความตองการหรือตรงตามวัตถปุระสงค ดังนัน้เครื่องมือวัด 
ที่มีความเที่ยงตรงจะสามารถวัดคุณลักษณะที่ตองการจะวัดไดอยางแทจริง ถูกตองตาม        



 24

ความมุงหมายของการวัดนัน้ ๆ ทําใหคะแนนหรือขอมูลตาง ๆ จากการวัดนั้นแทนจาํนวนหรือ
ลักษณะของสิง่ที ่ถูกวัดไดอยางแทจริง และนําไปแปลผลไดตรงตามเปาหมายที่ตองการ        
ความเที่ยงตรงแบงเปน 4 แบบ คือ 

1.1 ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เปนคุณภาพของเครื่องมือที่
สามารถวัดเนือ้หาวชิา ประสบการณการเรียนรู หรือพฤติกรรมที่ตองการจะวัดไดอยางแทจริงและ
ครบถวน 

1.2 ความเที่ยงตรงตามโครงสราง (Construct Validity) เปนคุณลักษณะที่สําคัญ
ของเครื่องมือวัดทุกชนิด ที่จะตองสามารถวัดพฤติกรรมหรือคุณลักษณะของสิ่งนั้นไดอยางแทจริง
ครบถวนตรงตามความตองการ 

1.3 ความเที่ยงตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) เปนคุณสมบัตขิอง    
เครื่องมือที่สามารถใหผลการวัดที่ไดตรงหรือสอดคลองกับสภาพที่แทจริงของบุคคลที่เปนอยูหรือ
ปฏิบัติกันอยู 

1.4 ความเที่ยงตรงตามพยากรณ (Predictive Validity) หมายถงึผลการวัดที่ได
จากเครื่องมือนั้น สามารถทาํนายคุณลักษณะและความสามารถในอนาคตของบุคคลไดตรงกับ
ความเปนจริง 
 2. มีความเชื่อมั่น (Reliability) หมายถึง การวัดนัน้ ๆ ใหผลแนนอนสม่าํเสมอ คงเสน
คงวา (Consistency) เปนทีม่ั่นใจหรือเชื่อถือในผลนัน้ไดจริง แมจะมกีารวัดซ้ําอกีผลที่ไดก็ไม
เปลี่ยนแปลงจากเดิม สวนวธิีการหาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบนัน้ รัตนา ศิริพานชิ (2533)  
กลาววาสามารถทําไดหลายวิธี ไดแก การประมาณคาความเชื่อมั่นแบบสอบซ้ํา (Test-retest 
Reliability) การประมาณคาความเชื่อมัน่แบบทดสอบคูขนาน (Equivalent-form) การประมาณ 
คาความเชื่อมัน่ดวยวิธหีาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) ซึ่งแบงยอยไดอีก 3 วิธี
คือ การหาความเชื่อมัน่แบบแบงครึ่ง (Split-half) การหาความเชื่อมัน่โดยวิธีใชคาสมัประสิทธิ์
แอลฟา (Coefficient Alpha) และการหาคาความเชื่อมัน่โดยใชสูตรของ Kuder – Richardson 
(KR 20 / 21) 
 3. มีความเปนปรนัย (Objectivity) หมายถงึ ความแจมชดัของคําถามจนทาํใหเกิด
ความเขาใจในความหมายไดถูกตองตรงกนั ขอคําถามที่มคีวามเปนปรนยัจะตองมีคุณสมบัติ 3 
ประการคอื 
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  3.1 ขอคําถามนั้นมีความชัดเจน ผูที่อานคําถามนั้นแลวเขาใจความหมายได
ตรงกัน นัน่คือตองใชภาษาไมวกวนจนทําใหผูตอบหลงผดิคิดไปคนละทาง หรือแลวแตใครจะคิด
ในแงมุมใด 
  3.2 ผลการตอบขอคําถามนัน้สามารถตรวจใหคะแนนไดอยางแนนอน เชื่อมั่นได 
กลาวคือ ใครจะตรวจผลการตอบนั้นก็จะไดคะแนนตรงกัน หรือถาตรวจหลาย ๆ คร้ังคะแนนของ
คําตอบนั้นก็จะไดเทากนั 
  3.3 คะแนนที่ไดจากผลการตอบนั้น สามารถแปลความหมายไดตรงกนั หรือ
คะแนนนั้นมีความหมายที่ชดัเจน สามารถนํามาจัดอนัดับความสามารถของผูสอบไดอยางมัน่ใจ 
 4. มีความไว (Sensitivity) หรือความสามารถในการแบงแยก หรือแยกแยะสิ่งที่มี
ลักษณะตางกนัออกจากกนัได ความไวของเครื่องมือจะบอกถึงระดับหรือปริมาณความสามารถ
ของสิ่งทีม่ีลักษณะตางกัน กลาวคือเครื่องมือนัน้จะใหผลการวัดออกมามากนอยลดหลั่นกนัไปตาม
คุณลักษณะทีแ่ตกตางกนั การที่จะเกิดผลการวัดดังกลาวไดนั้นขอคําถามที่สรางขึ้นแตละขอตองมี
อํานาจจําแนก (Discrimination) 
 5. มีประสิทธภิาพ (Efficiency) คุณสมบัตินี้พิจารณาจากความงาย ความสะดวก 
และความประหยัด นั่นคือการเลือกใชเครื่องมือวัดนั้นควรพิจารณาวาจะเลือกแบบใด หรือ
ขอความแบบใดจึงจะวัดไดดีกวา ถาสามารถใชเครื่องมอืที่มีจํานวนขอคําถามนอยขอ โดยวัดได 
ผลเหมือนกนักับการใชจาํนวนขอคําถามมากขอ ก็ถือวาการใชจาํนวนขอคําถามนอยขอมี
ประสิทธิภาพดีกวา หรือใชเครื่องมือที่ใชเวลาในการวัดนอยแตใหผลเชนเดียวกับการใชเวลามาก ๆ 
ก็ควรเลือกใชเครื่องมือที่เวลาในการวัดนอยกวา นอกจากนี้ในเร่ืองการลงทนุในการจดัหาหรือสราง
เครื่องมือก็ควรนํามาพิจารณาดวย 
 สําหรับการสรางและพัฒนาแบบสอบวัดในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจยัใชการวิเคราะห     
ขอคําถามเปนรายขอ (Item Analysis) ในการหาคาอํานาจจําแนกของขอคําถาม ในสวนของ 
ความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยใชการหาความเที่ยงตรง 3 แบบ คือ ใชการหาความเที่ยงตาม
เนื้อหา (Content Validity) แบบใชผูตัดสินหลายคนตามวิธีการของลอวช ี(Lawshe, 1975) ใช
วิธีการวิเคราะหองคประกอบในการทดสอบความเที่ยงตรงตามโครงสรางของแบบสอบวัดที่สราง
ข้ึน และทดสอบความเที่ยงตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) ของแบบสอบวัดโดยใช          
ผลการปฏิบัติงานเปนเกณฑ และในสวนคาความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบนั้น  ผูวิจยัใชการหา    
คาความเชื่อมัน่โดยวธิีใชคาสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Coefficient Alpha) เนื่องจากวิธนีีจ้ะเนนที ่  
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Item Content คือ ตองการดูวา ขอคําถามในแตละองคประกอบมีความสอดคลองกนัหรือไม 
(Schmitt & Chan, 1998, p. 145 ) 
 

ผลงานวิจยัที่เกี่ยวกบับุคลิกภาพหาองคประกอบกับความสําเร็จในการทํางาน 
 

 งานวิจยัเกี่ยวกับบุคลิกภาพหาองคประกอบนั้นมีอยูเปนจํานวนมากโดยแบงไดเปน 
2 กลุมใหญ ๆ คือ การศึกษาความแตกตางของบุคลิกภาพหาองคประกอบในวฒันธรรมและภาษา
ตาง ๆ (McCrae, 2002 ;  Collins, 1998) และการศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหา
องคประกอบกับเกณฑประเภทตาง ๆ เชน พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
(Karambayya, 1989 Quoted in Podsakoff & Mackenzie, 1997 ; Podsakoff & Mackenzie, 
1997 ; เมธ,ี 2542) ความพึงพอใจในงาน (Judge, 2002 ; ชติาพร, 2535) และผลการปฎิบัติงาน 
(Barrick, 1991, 1993, 1998 ; Salgado, 1997, 2003 ; Tett, Jackson & Rothstein, 1991)   
เปนตน แตในการศึกษาครั้งนี้จะกลาวถึงเฉพาะงานวจิัยที่เปนการศึกษาความสัมพนัธระหวาง 
บุคลิกภาพหาองคประกอบกับผลการปฏบิัติงาน เนื่องจากความสัมพันธดงักลาวเปนสิ่งที่แสดงถึง
ความเที่ยงตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) ของแบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบที่
ผูวิจัยสรางขึ้นในการวิจัยครัง้นี ้
 
งานวิจยัในประเทศ
  

 ชิตาพร (2545) ศึกษาเรื่อง “ลักษณะบุคลกิภาพที่สงผลตอความพงึพอใจในงาน 
และอัตราการขาดงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง” ขอมูลไดจากพนักงานรายวัน
ระดับปฏิบัติการ ทีท่ํางานในสายการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมแหงหนึ่ง จํานวน 219 คน 
เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบวัดบุคลิกภาพแบบ NEO-FFI แบบสอบวัดความพึงพอใจในงานใชแบบ
สอบวัดดัชนีพรรณนางาน JDI และอัตราการขาดงาน ผลพบวา ลักษณะบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอมและ แบบมจีิตสํานึก    มคีวามสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 โดยมีสหสัมพนัธเทากบั .378 และ .185 ตามลําดับ สวนบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมี
ความสัมพันธทางลบกับความ  พึงพอใจในงานโดยมีคาสหสัมพนัธเทากับ -.332 และลักษณะ
บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึมคีวามสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงานโดยมีคาสหสัมพันธเทากบั 
-.167 ซึ่งบุคลิกภาพแบบมีจติสาํนึกเปนบคุลิกภาพเดียวที่สามารถทํานายอัตราการขาดงานไดโดย
ทํานายไดรอยละ 2.8 



 27

 ทนงค (2544) ทาํการวิจัยเรือ่ง “ความสัมพันธระหวางบคุลิกภาพหาองคประกอบกบั      
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานสนิเชื่อธนาคารไทยพาณชิย จาํกัด (มหาชน)” โดยกลุมตัวอยางเปน
พนกังานสนิเชือ่ที่ปฏิบัตงิานอยู ณ สํานกังานใหญ และสาขาตาง ๆ ทัว่ประเทศไทย จาํนวน 284 คน 
ผลการวิจยัพบวา บุคลิกภาพหาองคประกอบมคีวามสมัพันธในเชงิบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยมี
บุคลิกภาพที่สามารถพยากรณไดอยางมนียัสําคัญทางสถิติ 3 แบบ คือ แบบเปดรับประสบการณ
ใหม แบบเปดเผย และแบบมีจิตสํานกึ 

 
งานวิจยัตางประเทศ 
 
 บารริคและเมาท (Barrick & Mount,1991) ทํา Meta-analysis เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับผลการปฏิบัติงาน โดยใชการศกึษาจาํนวน 
117 ชิ้น และมีจํานวนตัวอยางอยูในชวง 14,236 – 19,721 คน ผลการวิจัยพบวา บุคลิกภาพแบบ
มีจิตสํานกึสามารถเปนตัวทาํนายผลการปฎิบัติงานไดในทุกกลุมอาชพีที่ใชในการวิจยั คือ 
ผูเชี่ยวชาญ ตาํรวจ ผูบริหาร พนักงานขาย และกลุมอาชีพที่ใชทักษะโดยมีคาสหสมัพันธเฉล่ีย
ระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับผลการปฏิบัติงานเทากับ .22 บุคลิกภาพแบบเปดเผย 
ทํานายได 2 กลุมคือ ผูบริหารกับพนักงานขาย โดยมีคาสหสัมพันธเฉลี่ยระหวางบุคลิกภาพแบบ
เปดเผยกับผลการปฏิบัติงานเทากับ .18 บุคลิกภาพดานหวั่นไหวใชทาํนายกลุมอาชีพตํารวจไดโดย
มีคาสหสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวกับผลการปฏิบัติงานเทากับ .10 และบุคลิกภาพ
แบบประนีประนอมทํานายไดทั้งผูบริหารและตํารวจโดยมีคาสหสัมพันธเฉลี่ยระหวางบุคลิกภาพ
แบบประนีประนอมกับผลการปฏิบัติงานเทากับ .10  
 บารริคและเมาท (Barrick & Mount,1993) ทําการศึกษาวิจยัเพื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับการประเมินผลงานของหวัหนางานซึง่
ประกอบดวย 8 มิติ ไดแก การวางแผน, การบริหารจัดการ, การพฒันาตนเอง, การสื่อสาร,       
การประสานสมัพันธ, ความพยายาม, ความผูกพันตอองคการ และความรูในงาน  โดยเก็บขอมูล
จากผูจัดการจาํนวน 146 คนดวยแบบสอบวัด PCI (Personal Characteristics Inventory) ซึ่งเปน
แบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ ผลการศึกษาพบวา บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกและ
บุคลิกภาพแบบเปดเผยมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานรวมโดยมีคาสหสัมพันธระหวาง
บุคลิกภาพกับผลการปฏิบัติงานเทากับ .25 และ .14 ตามลําดับ แตงานวิจัยไมไดกลาวถึงคา
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ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหา องคประกอบกับการประเมินผลงานของหวัหนางานในแตละ
มิติ 
 ซัลกาโด (Salgado,1997) ทํา Meta-analysis เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวาง       
บุคลิกภาพหาองคประกอบกับผลการปฏบิัติงาน 3 ดาน (ผลงาน ความสามารถในการเรียนรูจาก
การฝกอบรม และขอมูลพฤติกรรมในการทํางาน) ใน 5 กลุมอาชพี (ผูเชี่ยวชาญ ตํารวจ ผูบริหาร 
พนักงานขาย และกลุมอาชพีที่ตองใชทักษะ) ในกลุมประเทศในยโุรป โดยเก็บขอมลูจากการศึกษา 
105 ชิ้น ในชวงป 1973-1994 ผลการวิจยัที่ไดสอดคลองกับการศึกษา Meta-analysis กอนหนานี้ 
3 งานวิจยั คือ Hough,1990 , Barrick & Mount,1991 และTett, Jackson & Rothstein,1991 
กลาวคือ บุคลิกภาพแบบมีจติสํานึกสามารถทาํนายผลการปฏิบัติงานไดทุกกลุมอาชพี โดยมีคา
สหสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพกับผลการปฏิบัติงานอยูระหวาง  .16 - .39  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
สามารถทาํนายผลการปฏบิตัิงานได 4 กลุมอาชีพ (ผูเชี่ยวชาญ ตาํรวจ ผูบริหาร และกลุมอาชพีที่
ตองใชทักษะ) โดยมีคาสหสมัพันธระหวางบุคลิกภาพกับผลการปฏิบัติงานอยูระหวาง  -.07 - .43  
บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ สามารถใชทํานายผลการปฏิบัติงานในกลุมอาชพีตํารวจและ
กลุมอาชีพที่ตองใชทักษะได โดยมีคาสหสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับผลการปฏิบัติงานเทากับ 
.18 และ .17 ตามลําดับ  บุคลิกภาพแบบประนีประนอมใชทํานายผลการปฏิบัติงานได 3 กลุมอาชีพ 
(ผูเชี่ยวชาญ  ผูบริหาร และกลุมงานที่ใชทักษะ) โดยมีคาสหสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับ                
ผลการปฏิบัติงานอยูระหวาง -.04 - .14 และบุคลิกภาพแบบเปดเผย สามารถใชทาํนาย    
ผลการปฏิบัตงิานในกลุมอาชีพผูบริหารและตํารวจได โดยมีคาสหสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพกับ    
ผลการปฏิบัติงานเทากับ .05 และ .20 ตามลําดับ ในสวนของผลการปฏิบัติงาน 3 ดานนั้น 
บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึและบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวสามารถทํานายผลการปฏิบตัิงานไดทั้ง 3 
ดาน โดยมีคาความสัมพันธอยูระหวาง .11 - .39 และ .12 - .27 ตามลําดับ บุคลิกภาพแบบเปดรับ
ประสบการณและบุคลิกภาพแบบประนีประนอมสามารถใชทํานายความสามารถในการเรียนรู
จากการฝกอบรมได โดยมีคาความสัมพนัธเทากับ .26 และ .31 ตามลาํดับ แตทั้งบุคลิกภาพแบบ
เปดรับประสบการณ และบุคลิกภาพแบบประนปีระนอมไมมีความสมัพนัธกับผลงานและขอมลู
พฤติกรรมการทํางานอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ 
 ซัลกาโด (Salgado, 2003) ทําการศึกษา Meta-analysis เปรียบเทียบความสัมพันธ
ระหวางบุคลกิภาพกับผลการปฏิบัติงาน เมื่อวัดดวยแบบสอบวัดบุคลกิภาพที่สรางจากแนวคิด
บุคลิกภาพหาองคประกอบกับแบบสอบวดัที่ไมไดสรางจากแนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบ โดย
ทําการเก็บขอมูลจากการวิจยัจํานวนมากจากชาวอเมรกิันและชาวยโุรป ผลการศึกษาพบวา 
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สําหรับบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก และบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวนัน้ คะแนนที่ไดจากแบบสอบวัด
บุคลิกภาพที่สรางจากแนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบมีความสมัพนัธกับผลการปฏิบัติงาน
มากกวาคะแนนที่ไดจากแบบสอบวัดที่ไมไดสรางจากแนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบ โดยมคีา
สหสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึกกับผลการปฏิบัติงานเทากับ .28 (N=19,460) และ
คาสหสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวกับผลการปฏิบตัิงานเทากับ .16 (N=10,786) สวน
ดานอื่น ๆ ไมพบ  ความแตกตางอยางมีนยัสําคัญ 

 เมาทและบารริค (Mount & Barrick,1998) ทําการศึกษาบุคลิกภาพหาองคประกอบ
กับเกณฑ 3 ดาน คือ ผลงาน ความสามารถในการเรียนรูจากการฝกอบรม และขอมูล พฤติกรรม
ในการทํางาน ใน 5 กลุมอาชพี คือ ผูเชี่ยวชาญ ตํารวจ ผูจัดการ พนักงานขาย และงานใชทักษะ 
พบวาบุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึก (Conscientiousness) มีความสัมพันธกับผลการปฏบิัติงานทัง้ 3 
ดานในทุกกลุมอาชีพ สวนบคุลิกภาพแบบเปดเผย (Extraversion) มีความสมัพนัธกบัผลการ
ปฏิบัติงานใน 2 กลุมอาชพีทีเ่กี่ยวกับปฏิสัมพันธทางสงัคมคือ ผูจัดการและพนักงานขาย และทั้ง
บุคลิกภาพแบบเปดเผย (Extraversion) และบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness to 
Experience) สามารถใชทํานายความสามารถในการฝกอบรมในทัง้ 5 กลุมอาชพีทีพ่วกเขา
ทดสอบได 

 วิทท, เบิรก, บารริก และเมาท (Witt, Burke, Barrick & Mount, 2002) ทําการศึกษา
ความสัมพันธระหวาง บุคลิกภาพแบบมีจติสํานึกและบคุลิกภาพแบบประนีประนอมกับผลการ
ปฏิบัติงานใน 7 กลุมอาชพี คือ  

1. เสมียนบรษิัทเอกชน (371 คน)  
2. พนักงานขายบริษัทเอกชน (271 คน)  
3. พนักงานขายของโรงงานขนาดใหญ (206 คน)  
4. พนักงานฝายผลิตของโรงงานซึ่งทํางานแบบทีม (อายงุานเฉลี่ย 4 ป) (250 คน)    
5. พนักงานฝายผลิตของโรงงานซึ่งทํางานแบบทีม (อายงุานเฉลี่ยมากกวา 5 ป) อีก
แหงหนึง่ (273 คน)  

6. ผูจัดการ (146 คน)  
7. พนักงานขับรถของบริษัทขนสง (256 คน) 
โดยกลุมที่ 1 และ 2  ประเมนิผลการปฏิบตัิงานดวยขอคําถาม 10 ขอที่สรางขึน้จาก

การวิเคราะหงานของทั้ง 2 องคการ สวนกลุมที่ 3 – 7 ประเมินผลการปฏิบัติงานที่สรางขึ้นจาก        
การวิเคราะหงานใน 11 มิติ คือ ปริมาณงาน คุณภาพงาน  ความคิดริเร่ิม  การสื่อสารกับลูกคา       
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การวางแผน ความผูกพนัองคการ ความรูในงาน การจัดสรร (allocation) ปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคล การควบคุมตนเอง และการบริหารจัดการ สวนแบบสอบวัดที่ใหกลุมตัวอยางทาํคือ แบบ
สอบวัด PCI (Personal Characteristics Inventory) ซึ่งเปนแบบสอบวัดบุคลิกภาพหา
องคประกอบ จาํนวน 120 ขอ ผลพบวา บุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึก มีความสัมพันธกับ                 
ผลการปฏิบัติงานในกลุมที ่1 - 5 โดยมีคาสหสัมพนัธของกลุมที่ 1 – 4 เทากับ .16 และของกลุมที่ 
5 เทา .24 สวนอีก 2 กลุมไมพบความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอมมีความสัมพันธกับ ผลการปฏิบัติงานในกลุมที่ 1 – 4 โดยมีคาสหสัมพันธของกลุมที่ 1 
และ 2 เทากับ .12 และของกลุมที่ 3 และ 4 เทากับ .28 สวนอีก 3 กลุมไมพบความสัมพนัธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

 เฮิทซ และ โดโนแวน (Hurtz & Donovan, 2000) ทําการศึกษา Meta-analysis 
เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับผลการปฏิบัติงานเพื่อทดสอบ
การศึกษาที่มมีากอนหนานี้ ในการศึกษาครั้งนี้ใชกลุมอาชีพทัง้หมด 4 กลุมอาชพี คือ พนักงาน
บริการลูกคาผูจัดการ พนักงานขาย และพนักงานที่ตองใชทักษะ ผลการศึกษาสอดคลองกับ
งานวิจยักอนหนานี ้คือพบวา บุคลกิภาพแบบมีจิตสํานกึมีความสัมพนัธกับผลการปฏิบัติงานใน
ทุกกลุมอาชพีโดยมีคาสหสมัพันธอยูระหวาง .15 - .26 โดยเฉพาะในกลุมอาชพีพนกังานขายและ
พนักงานบริการลูกคาโดยมคีาสหสัมพันธเทากับ .26 และ .25 ตามลาํดับ  บุคลกิภาพแบบ
หวัน่ไหว และบุคลิกภาพแบบเปดเผยมีความสมัพนัธกบัผลการปฏิบัติงานในกลุมอาชีพ พนกังาน
ขาย โดยมีคาความสมัพันธเทากับ .13 และ .15 ตามลําดับ สวนบุคลกิภาพแบบประนีประนอมและ
บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานในกลุมอาชีพผูจัดการ โดย
มีคาความสัมพันธเทากับ .17 และ .15 ตามลําดับ 

 โฮแกน และฮอลแลนด (Hogan and Holland, 2003) ทําการศึกษา Meta-analysis 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพกับผลการปฏิบัติงาน โดยใชกลุมตัวอยางจากงานวิจัย
ชวงป 1980 – 2000 จํานวน 43 กลุม (n=5242) ทุกกลุมที่เลือกมาใชแบบสอบวัดบุคลิกภาพ HPI 
(Hogan Personality Inventory) ซึ่งเปนแบบสอบวัดที่มพีื้นฐานจากทฤษฎีบุคลิกภาพหา
องคประกอบ สวน    ผลการปฏิบัติงานเปนพฤตกิรรมในการทํางานทีก่ําหนดขึ้นจากการวเิคราะห
งานแบงเปนพฤติกรรมในการทํางานรวมกบัผูอ่ืนรวมถงึพฤติกรรมที่สรางและรักษาความสัมพันธ
อันดีกับเพื่อนรวมงาน และพฤติกรรมทีเ่ปนการสรางผลผลิตของงานเชน ความตัง้ใจในการทํางาน 
ความทุมเททาํงาน  ความใสใจในคุณภาพงาน เปนตน ผลของการศึกษาพบวา บุคลิกภาพหา
องคประกอบทั้ง 5 ดานสามารถทาํนายพฤติกรรมในการทํางานขางตนได โดยมีคาความสัมพนัธ
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ระหวางผลการปฏิบัติงานกบับุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว บคุลิกภาพแบบเปดเผย บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ และบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ เทากับ .43, 
.35, .34, .36 และ .34 ตามลําดับ 
 จากงานวิจยัตาง ๆ ทีก่ลาวมาแลวขางตน จะเหน็ไดวาบคุลิกภาพหาองคประกอบนัน้
มีความสมัพนัธกับผลการปฏิบัติงานในหลาย ๆ กลุมอาชีพไมวาจะเปนกลุมผูเชี่ยวชาญ ตาํรวจ      
ผูจัดการ งานขาย หรืองานที่ใชทกัษะ ดังนั้นผูวิจัยจงึตองการสรางแบบสอบวัดบุคลิกภาพที่มี
พื้นฐานจากแนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบ เพื่อนาํมาใชชวยในการคัดเลือกบุคคลที่มีความ
เหมาะสมกับงานราชการเขาสูองคการภาครัฐ โดยการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่
เกี่ยวของนาํมากําหนดเปนขอบเขตในงานวิจัยครั้งนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	คอสตา และแมคเคร (Costa & McCrae, 1996 pp. 51 – 87) และ โกลด์

