
บทที ่2 
 

ผลงานวิจยั และงานเขียนอืน่ ๆ ที่เกีย่วของ 
 
 ในการศึกษาวจิัย เร่ือง “ การสรางและพฒันาแบบสอบวัดบุคลิกภาพหา
องคประกอบ (The Big Five) สําหรับกลุมขาราชการไทยระดับแรกบรรจุ “ ผูวิจัยไดนําแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของมาใชในการศึกษาวัจยัดังนี ้

1. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
2. บุคลิกภาพหาองคประกอบ (Big Five Personality)  
3. คุณสมบัติของแบบสอบวัดบุคลิกภาพ 
4. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวกบับุคลิกภาพหาองคประกอบกับความสําเร็จในการทํางาน 

 
แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 

 
ความหมายของบุคลิกภาพ 

 
 ความหมายของคําวา “บุคลิกภาพ” นั้น ยังไมเปนที่แนนอนตายตัวจนเปนที่ยอมรับ
โดยทั่วไป ซึ่งในการศึกษาครัง้นี้ผูวิจัยไดรวบรวมเอาทัศนะที่นาสนใจเกีย่วกับบุคลิกภาพทั้งจาก
กลุมนกัจิตวทิยาและนกัการศึกษาหลายทานดังตอไปนี ้
 อัลลพอรท (Allport,1961, p.28) ใหความหมายของบุคลิกภาพไววา บุคลิกภาพเปน
ระบบ พลวัตรภายในตัวบุคคลทั้งทางรางกายและจิตใจซึ่งจะเปนตัวกาํหนดลักษณะพฤติกรรมและ  
ความคิดของผูนั้น 
 แคทเทลล (Cattel,1950, p.2) ใหความหมายของบุคลกิภาพวา บุคลิกภาพคือ ส่ิงที่
ชวยใหเราทาํนายไดวาบุคคลจะทําอะไรในสถานการณที่กําหนดให 

 ไอเซงก (Eysenck,1970) กลาววา บุคลกิภาพเปนองคประกอบของคุณลักษณะของ
บุคคลที่คอนขางมัน่คงและถาวร เปนคุณลกัษณะ นิสัย  ความฉลาด และรางกายที่กาํหนดการ
ปรับตัวของเขาใหเขากับส่ิงแวดลอม 

 เฟรนแฮม (Furnham,1992, p.15) ใหความหมายของบคุลิกภาพไววา บุคลิกภาพ
เปนรูปแบบทีค่อนขางคงที่ในการแสดงพฤติกรรมทางสงัคมซึ่งสะทอนถึงโครงสรางและ
กระบวนการภายในตวับุคคล 
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นัยพนิิจ (2543, น. 67) กลาววาบุคลกิภาพหมายถึง พฤติกรรมที่มีลักษณะเฉพาะของ
มนุษย เปนการกระทําประจาํและสอดคลองกัน ไมใชการกระทําโดยบงัเอิญเปนครั้งคราว 

 ศรีเรือน (2539, น. 5) กลาววา บุคลกิภาพคือ ลักษณะเฉพาะตวัของบุคคลในดาน
ตาง ๆ ทัง้สวนภายนอกและสวนภายใน สวนภายนอกคอืสวนที่มองเหน็ไดชัดเจน เชน รูปราง
หนาตา การนัง่ การยนื สวนภายในคือสวนที่มองเห็นไดยาก เชนสติปญญา คานิยม ลักษณะ
อารมณประจําตัว เปนตน 

 คอสตา และแมคเคร (Costa & McCrae, 1996 pp. 51 – 87) และ โกลดเบิรก 
(Goldberg, 1999) ตางใหนยิามบุคลิกภาพวา บุคลิกภาพนัน้แบงไดเปน 5 แบบไดแก บุคลิกภาพ
แบบหวัน่ไหว (Neuroticism) คือ องคประกอบบุคลิกภาพของบุคคลดานอารมณในการตอบสนอง
ตอส่ิงเราตาง ๆ  บุคลิกภาพแบบเปดเผย (Extraversion) คือ องคประกอบบุคลิกภาพของบุคคล
ดานสัมพันธภาพของบุคคลคนนัน้กับบุคคลอื่น  บุคลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณใหม 
(Openness to Experience) คือ องคประกอบของบุคลิกภาพของบคุคลดานการตอบสนองตอสิ่ง
รอบตัวเพื่อรับประสบการณใหม ๆ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) คือ 
องคประกอบของบุคลิกภาพของบุคคลดานการกําหนดบรรทัดฐานในการดําเนนิชวีิต หรือการ
ทํางานของบุคคล และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Conscientiousness) คือ องคประกอบ
บุคลิกภาพของบุคคลดานการมุงสูเปาหมายที่ตองการ 
 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ผูวิจัยจะกลาวถงึความหมายบุคลิกภาพตามแนวคิด
บุคลิกภาพหาองคประกอบ กลาวคือ บุคลิกภาพเปนผลรวมของคุณลักษณะเฉพาะตวัที่คอนขาง
มั่นคงถาวรในแตละบุคคล คุณลักษณะเหลานี้เปนรูปแบบที่ประกอบขึ้นจากความคิด ความรูสึก
และการกระทาํของบุคคลอันเปนตวักาํหนดพฤติกรรมที่แตละบุคคลแสดงออกในสถานการณ   
ตาง ๆ โดยบุคลิกภาพแบงไดเปน 5 องคประกอบไดแก บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) 
บุคลิกภาพแบบเปดเผย (Extraversion) บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณใหม (Openness to 
Experience) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ 
(Conscientiousness) 
 
ทฤษฎีบุคลิกภาพ 

 
 ทฤษฎีบุคลิกภาพไดมีการพัฒนามาเปนระยะเวลานาน เพื่อใชในการอธิบาย
โครงสรางกระบวนการ และการพัฒนาพฤติกรรมมนุษย ซึ่งทฤษฎีบุคลกิภาพมีอยูมากมายหลาย
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แนวคิด เชน ทฤษฎีบุคลิกภาพตามแบบ (Type Theory) ทฤษฎีจิตวเิคราะห (Psychoanalytic 
Theory) ทฤษฎีความรูความเขาใจ (Cognitive Theory) ทฤษฎีการเรียนรู (Learning Theory) 
ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theory) และทฤษฎีมนษุยนยิม (Humanistic Theory) เปนตน แตใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะขอกลาวถงึเฉพาะ ทฤษฎีคุณลกัษณะ (Trait Theory) ซึ่งเปนการแบง
บุคลิกภาพของบุคคลโดยยดึลักษณะประจําตัว (Traits) ของบุคคลเปนหลกัและเปนพืน้ฐานของ
ทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบ 
 ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theory) เชื่อวาบุคลิกภาพของบุคคลถูกกาํหนดขึ้นจาก
กลุมคุณลักษณะซึ่งเปนลักษณะนิสัยหรือความเคยชนิ และมีลักษณะคอนขางถาวรซึ่งจะสงผลให
บุคคลแสดงพฤติกรรมในลักษณะคลาย ๆ กันเมื่ออยูในสถานการณคลาย ๆ กัน บุคลกิภาพของแต
ละบุคคลไมไดมีเพียงหนึง่คุณลักษณะเดน แตจะมีหลายคุณลักษณะประสานสัมพนัธกนัทาํใหเกดิ
เปนบุคลิกภาพ (ศรีเรือน, 2539, น. 182) โดยทฤษฎีนี้จะแบงคุณลักษณะออกเปน 3 ประเภท 
(Allport, 1961, p. 365) คือ 
 1. ศูนยกลางคุณลักษณะเฉพาะตวับุคคล (Central Trait) เปนกลุมของคุณลักษณะ
ที่สําคัญเฉพาะตัวบุคคล ในคนทั่วไปจะมคีุณลักษณะทีสํ่าคัญประมาณ 5 – 10 คุณลักษณะซึง่   
คุณลักษณะเหลานี้สามารถนํามาใชทํานายลักษณะพฤติกรรมในการดําเนินชีวิต ความเชื่อ       
ทัศนคติ แนวคิด ฯลฯ ของบุคคลนั้นได 
 2. คุณลักษณะเดน (Cardinal Traits) เปนคุณลักษณะเดนของบุคคลที่ปรากฏ  
ชัดเจนเหนือบุคลิกภาพอื่น ๆ ที่จะเปนตัวครอบงําพฤตกิรรมการแสดงออกตาง ๆ ของบุคคลนั้น   
ซึ่งเมื่อเรานึกถงึเขา ก็มักจะนกึถึงลกัษณะนีเ้สมอ 
 3. คุณลักษณะทุติยภูมิ (Secondary Traits) คุณลักษณะอื่นนอกเหนอืจาก
ศูนยกลางคุณลักษณะเฉพาะตัวบุคคล (Central Trait) ที่มีอยูอยางผวิเผินในตัวบุคคลซึ่งงายตอ
การเปลี่ยนแปลง ไดแก เจตคติ รสนิยม หรือ ความชอบ เปนตน 
 ทั้งศนูยกลางคุณลักษณะเฉพาะตวับุคคล (Central Trait) และคุณลักษณะเดน             
(Cardinal Traits) จะถกูกําหนดจากประสบการณ และส่ิงแวดลอมรอบตัวตั้งแตในวัยเด็ก ตอมา
ในชวงเจริญวยัคุณลักษณะเหลานี้ก็จะกลายมาเปนสวนสําคัญของบุคคล 
 
การนาํทฤษฎคีุณลักษณะ (Trait Theory) มาใชในการทาํงาน 

 
ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theory) สามารถนํามาใชในองคการ โดยงานวิจัยจาํนวน

มากชีว้า เราสามารถนําทฤษฎีนี้มาใชชวยในการกําหนดคุณลักษณะที่สําคัญในงานแตละชนิดได 
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เชน พนักงานขายจะทํางานไดดีถาเขามีลักษณะชอบสงัคม (Extrovert) ครูจะมีแนวโนมทีจ่ะ
ประสบความสําเร็จถามีลักษณะของความมีจิตสํานึก (Conscientiousness) หรือทหารเรือจะมี
แนวโนมจะปฏิบัติงานไดสําเร็จถาพวกเขามีความเชื่อมั่น และเปดรับส่ิงใหม ๆ (Open to New 
Experience) เปนตน นอกจากนีก้ารวัดและประเมินของหลาย ๆ อาชพีจะดูที่บุคลิกลักษณะของผู
ที่ประสบความสําเร็จในงานนัน้แลวนํามาเปรียบเทียบกับคุณลักษณะของผูสมัครถาผูสมัครมี
คุณลักษณะเหมือนหรือคลายกนัก็มีแนวโนมทีจ่ะประสบความสาํเร็จในงานนั้น (Heffner, 2002) 
 
ขอดีของทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theory) 

 
 ทฤษฎีคุณลักษณะถูกนํามาใชในการสรางแบบสอบวัดบุคลิกภาพตาง ๆ หลายชิ้น 
เชน แบบสอบวัด 16 Personality Factors Questionnaire (16 PF) , The Eysenck Personality 
Inventory (EPI) , Minnesota Multiphasic Personality Inventory (MMPI) หรือ แบบสอบวัด
บุคลิกภาพหาองคประกอบ เชน NEO Personality Inventory (NEO-PI) , NEO-IPIP ของ 
Goldberg และBig Five Locator เนื่องจากทฤษฎีนี้มีขอดีอยูหลายประการคือ 
 1. ทฤษฎีนี้สามารถนาํมาใช และทาํความเขาใจงายกวาทฤษฎีอ่ืน ๆ และยังชวยให    
เขาใจในบุคลกิลักษณะของบุคคลรวมถึงการมีปฏิสัมพนัธและความเชื่อเกี่ยวกับตนเองและโลก 
(Heffner, 2002) 
 2. คุณลักษณะตาง ๆ สามารถมองเห็น และสามารถวัดได นอกจากนีย้ังมีลักษณะ
คงที่ในแตละบุคคล เชน คนที่ปจจุบันมีลักษณะชอบแสดงออกทางสงัคม  อีก 30 ป คน ๆ นีก้็ยัง
เปนคนที่ชอบแสดงออกทางสังคมอยู และยังมีความคงที่แมวัฒนธรรมจะแตกตางกัน เชน คนใน
แอฟริกากับจีนผูที่มพีฤตกิรรมในแนวทางที่สอดคลองกนัจะทําแบบสอบวัดไดคะแนนคลายคลึงกัน
ดวย (Repin, 2004) 
 3. การทําความเขาใจคุณลักษณะจะทําใหเราสามารถเปรียบเทียบคน และสามารถ
กําหนดคุณลกัษณะทีจ่ะทาํใหคน ๆ หนึ่งเรียนไดดี มีปฏิสัมพันธที่ด ีหรือประกอบอาชีพบางอาชพี
ไดดี เปนตน (Heffner, 2002) 
 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ (Big Five Personality) 
 
 ตั้งแตราวป 1962 นักจิตวิทยาบุคลิกภาพไดพยายามศกึษาคนควาเพื่อจัดระบบ
โครงสรางบุคลิกภาพ (Personality Structure) จนในปจจุบันนกัจิตวทิยาบุคลิกภาพกลุมทฤษฎี
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คุณลักษณะ (Trait Theory) ไดกําหนดโครงสรางบุคลิกภาพโดยแบงเปนองคประกอบที่สําคัญ 5 
ประการ (Five Factor) หรือที่เรียกวา “The Big Five” 
 Big Five เปนระบบการแบงประเภทของคณุลักษณะ (Trait) ซึ่งนักจิตวทิยา
บุคลิกภาพถือวาเปนสิ่งสาํคญัที่ทาํใหบุคคลมีบุคลิกภาพที่แตกตางกัน คุณลักษณะ (Trait) เหลานี้
เปนรูปแบบทีป่ระกอบขึ้นจากความคิด ความรูสึก และการกระทําของบุคคลซึ่งทําใหคน ๆ นั้นตาง
จากบุคคลอืน่ ๆ มีลักษณะคอนขางคงที่ตลอดชีวิตของบคุคล และมีความสอดคลองกบัพฤติกรรมที่
แสดงออก 
 อัลลพอรท (Allport) นอรแมน (Norman) และแคทเทลล (Cattell) เปนผูที่มี
ความสาํคัญในการสราง Big Five ข้ึน โดยเริ่มจากในป 1936 อัลลพอรท (Allport) และ ออดเบิรท 
(Odbert) ไดสรางคําอธิบาย คุณลักษณะ (Trait) ซึ่งเปนคําศัพทเกี่ยวกบัความสามารถ ความรูสึก 
นึกคิด และอ่ืน ๆ ของมนุษยข้ึนเปนภาษาอังกฤษจํานวนกวา 4,500 คํา จากนัน้ราวป ค.ศ. 1940 
แคทเทลล ไดนําคําศพัทของอัลลพอรททัง้ 4,500 คํา มาศึกษาโดยใชคอมพิวเตอรทีท่ันสมยัทาํการ
วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อจัดคําตาง ๆ ใหเปนกลุมนอยลงโดยการรวมกลุมคํา
ที่มีความหมายคลายคลึงกนัไวในกลุมเดยีวกนัซึ่งผลการศึกษาของแคทเทลลพบวาสามารถจดัได
เปน 5 องคประกอบ (Oliver and Sanjay, 1999) 
 ในป 1961 ทูเปส (Tupes) และคริสตัล (Christal) นํากลุมตัวแปรของแคทเทลลที่ได
จากคําศพัทของอัลลพอรทมาทาํการศึกษาวิจยัตอกับคนกลุมตาง ๆ เชน นกับิน นกัเรียนระดับ 
ตาง ๆ โดยใหตนเอง เพื่อนรวมงาน ครูผูสอนและนักจิตวิทยาประเมินคําศัพทเหลานัน้                
ผลการศึกษาพบวาทกุกลุมมีผลการประเมินที่ตรงกนัคือ มีองคประกอบบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ 
(Oliver and Sanjay, 1999) 
 ตอมานอรแมน (Norman) แหงมหาวิทยาลัย Michigan ไดศึกษางานของทเูปส 
(Tupes) และคริสตัล (Christal) อีกครั้งและไดผลสอดคลองกันวา โครงสรางของบุคลิกภาพแบง
ออกไดเปน 5 องคประกอบ (Oliver and Sanjay, 1999)  และหลงัจากนั้นการศึกษาของนักวิจัยอีก
หลายคนก็ใหผลการศึกษาเหมือนกับนอรแมนเชนกัน 
 จนมาถึงประมาณป ค.ศ. 1980 Big Five ไดถูกทําใหเปนโมเดล ในฐานะเปนกรอบ      
พื้นฐานในการวิจัยบุคลิกภาพ  องคประกอบทั้ง 5 ไดแก บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) 
บุคลิกภาพแบบเปดเผย (Extraversion) บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness to 
Experience) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ 
(Conscientiousness) 
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 สวนการวัดองคประกอบตาง ๆ เหลานีน้ั้น NEO Personality Inventory เปน      
แบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบชิน้แรก สรางโดยคอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae) 
และตอมาก็ไดมีแบบสอบวัดตาง ๆ เพิ่มข้ึนอีกเชน NEO-IPIP ของโกลดเบิรก (Goldberg), Big 
Five Inventory (BFI) และ Big Five Locator เปนตน 
 
ลักษณะของบคุลิกภาพหาองคประกอบ 

 
 ในแตละองคประกอบของ Big Five จะประกอบดวย ชุด (Set) ของคุณลักษณะ 
(Trait) ยอยประจําตัวของมนษุยที่สามารถปรากฏขึ้นไดพรอม ๆ กันอีก 6 คุณลักษณะ               
ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) 
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว คือ องคประกอบบุคลิกภาพของบุคคลดานอารมณ    

ในการตอบสนองตอส่ิงเราตาง ๆ ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 6 คุณลักษณะยอยดงันี ้
1.1 ความวิตกกงัวล (Anxiety) คือ คุณลักษณะของผูที่มีความวาวุน หวาดกลัว       

หวัน่วิตกกับส่ิงตาง ๆ รอบตัว กระสับกระสาย ตงึเครียด 
1.2 ความโกรธ (Angry) คือ คุณลักษณะของผูที่โกรธงาย รวดเร็ว และรุนแรง 
1.3 ความซึมเศรา (Depression) คือ คุณลักษณะของผูที่ส้ินหวงั ทอแท 
1.4 ความคํานึงถึงแตตนเอง (Self-consciousness) คือ คุณลักษณะของผูที่

รูสึกไม  สบายใจที่มีผูอ่ืนแวดลอม หวาดระแวงความรูสึกของผูอ่ืน 
1.5 ความปรารถนา (Impulsiveness) คือ คุณลักษณะของผูที่ไมสามารถ

ควบคุมแรงกระตุนหรือความตองการของตนเองได เอาแตใจตนเอง 
1.6 ความออนแอ (Vulnerability) คือ คุณลักษณะของผูที่ไมสามารถเผชิญกับ

ความเครียดได ตื่นตระหนกไดงายเมื่อเผชญิเหตุการณฉุกเฉิน ตองพึง่พาผูอ่ืน 
  บุคคลที่มีลักษณะดานนี้สูงเรยีกวา ผูที่มีลักษณะโตตอบทนัท ี(Reactive) คนพวก
นี้เปนคนทีม่ีอารมณทางลบมากกวาคนอืน่ ๆ ปราศจากเหตุผล ควบคมุแรงกระตุนของตนเองได
ยาก จัดการกบัความเครียดไดไมดีและมีความพึงพอใจในชีวิตนอยกวาคนอื่น ๆ  

บุคคลที่มีลักษณะดานนี้ต่ําเรียกวา ผูที่มีลักษณะยืดหยุน (Resilient) คนพวกนี้
เปนคนที่มีเหตผุลมากกวาคนอื่น ๆ มีอารมณคงที ่สงบ (Calm) ผอนคลาย (Relax) และจะไมถูก
รบกวนจากสิง่แวดลอมรอบ ๆ ตัว 
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ตารางที่ 2.1 
แสดงองคประกอบยอยของมิติแบบหวัน่ไหว 

 
องคประกอบยอยของมิติ

แบบหวัน่ไหว 
ลักษณะทางลบ  ลักษณะทางบวก 

ความวิตกกังวล ผอนคลาย, สงบ วิตกกังวล 
ความโกรธ โกรธยาก โกรธงาย 
ความซึมเศรา หมดหวัง ส้ินหวังไดยาก หมดหวัง ส้ินหวังไดงาย 
ความคํานึงถึงแตตนเอง ไมสบายใจไดยาก ไมสบายใจไดงาย 
ความปรารถนา อดทนกับความตองการได ถูกกระตุนไดงาย 
ความออนแอ จัดการกับความเครียดไดงาย จัดการกับความเครียดไดยาก 
 
ที่มา : ปรับปรุงจากคอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae, 1992) 

 
2. บุคลิกภาพแบบเปดเผย (Extraversion) 

บุคลิกภาพแบบเปดเผย คือ องคประกอบบุคลิกภาพของบุคคลดานสมัพันธภาพของบุคคลคนนัน้
กับบุคคลอื่น ซึ่งสามารถแบงไดเปน 6 คุณลักษณะยอยดังนี ้

2.1 ความอบอุนเปนมิตร (Warmth) คือ คุณลักษณะของผูที่สามารถมี
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนไดอยางสนิทสนม และเปนมิตรกับผูอ่ืน 

2.2 ความชอบสงัคม (Gregariousness) คือ คุณลักษณะของผูที่ชอบอยูรวมกับ
ผูอ่ืนเปนหมูคณะ ชอบเขาสงัคม 

2.3 ความกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (Assertiveness) คือ คุณลักษณะของ
ผูที่ม ีความเปนผูนาํ กลาแสดงตัวตอสังคมอยางมั่นใจ 

2.4 ความชอบกิจกรรม (Activity) คือ คุณลักษณะของผูที่มีความวองไว 
กระฉับกระเฉง กระตือรือรน ตองการทํากิจกรรมอยูเสมอ 

2.5 การแสวงหาความตืน่เตน (Excitement Seeking) คือ คุณลักษณะของผูที่
ชอบแสวงหาความตื่นเตนทาทาย 

2.6 อารมณทางบวก (Positive Emotion) คือ คุณลักษณะของผูที่สนุกสนาน   
ราเริง  มองโลกในแงด ี
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บุคคลที่มีลักษณะดานนี้สูงเรยีกวา ผูที่มีลักษณะแสดงตัว (Extravert) คนพวกนี้
มักจะชอบแสดงความเปนผูนํา พูดเกง มีความเปนมิตร เขาสังคมไดดี กระตือรือรน รวมไปถึงมี        
พฤติกรรมกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (Assertive) ซึ่งลักษณะเหลานี้ถกูพบใน พนักงานขาย 
นักการเมือง นกัสังคมสงเคราะห เปนตน 

บุคคลที่มีลักษณะดานนี้ต่ําเรียกวา ผูที่มีลักษณะเก็บตัว (Introvert) คนพวกนี้
มักจะชอบความเปนสวนตัว ชอบความสงบ ชอบอยูคนเดียว ไมคอยเปนมิตร รักอิสระ แตก็ไมใช
คนที่ไมมีความสุข หรือเปนคนมองโลกในแงราย ซึง่ลักษณะเหลานีถ้กูพบใน ผูจัดการดานการผลติ          
นักวทิยาศาสตร นักฟสิกส เปนตน 

  
ตารางที่ 2.2 

แสดงองคประกอบยอยของมิติแบบเปดเผย 
 
องคประกอบยอยของมิติ

แบบเปดเผย 
 ลักษณะทางลบ ลักษณะทางบวก 

อบอุนเปนมิตร เปนทางการ, มีแบบแผน เปนมิตร, ใกลชิดผูอ่ืน 
ชอบสังคม ไมชอบอยูเปนกลุม ชอบอยูกับกลุม 
กลาแสดงออกอยางเหมาะสม ชอบอยูเบื้องหลัง พูดเกง, เปนผูนํา, แสดงออก 
ชอบกิจกรรม สบาย ๆ  กระตือรือรน 
ชอบความตื่นเตน ไมตองการความตื่นเตน ชอบความตื่นเตน 
อารมณทางบวก ไมมีพลัง สนุกสนาน, มองโลกในแงดี 
 
ที่มา : ปรับปรุงจากคอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae, 1992) 
 

3. บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness to Experience) 
บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ คือ องคประกอบของบุคลิกภาพของบุคคล

ดานการตอบสนองตอส่ิงรอบตัวเพื่อรับประสบการณใหม ๆ ซึง่แบงไดเปน 6 คุณลักษณะยอยดังนี ้
3.1 ชางฝน (Fantasy) คือ คุณลักษณะของผูที่มีความใฝฝน มีความคาดหวงั 

และเห็นความสําคัญของอนาคต 
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3.2 ความสนุทรีย (Aesthetics) คือ คุณลักษณะของผูที่รักและสนใจในศลิปะ 
และความงาม 

3.3 ความรูสึก (Feelings) คือ คุณลักษณะของผูที่รับรูและเขาใจความรูสึกของ
ตนเอง และใหความสาํคัญกบัอารมณที่เกดิขึ้น 

3.4 กิจกรรม (Actions) คือ คุณลักษณะของผูที่ชอบความแปลกใหม และ
หลากหลาย 

3.5 ความคิด (Ideas) คือ คุณลักษณะของผูทีม่ีจินตนาการ มีความคิด
สรางสรรคใหม ๆ และมีเหตผุล 

3.6 คานิยม (Values) คือ คุณลักษณะของผูทีพ่รอมที่จะแลกเปลี่ยนคานยิม 
ตาง ๆ ทั้ง ทางสังคม การเมือง และศาสนากับคนอ่ืนโดยไมยึดติดกับคานิยมของตนเอง 

บุคคลที่มีลักษณะดานนี้สูงเรยีกวา นักสาํรวจ (Explorer) คนพวกนี้จะมีความ
สนใจในสิง่ตาง ๆ อยางกวางขวางแตไมไดลึกซึ้งในแตละสิ่งที่สนใจ ชอบความอิสระ มีความคิดที่
เปดกวางมากกวาคนทั่วไป สนใจในสิง่ประดิษฐหรือนวตักรรมใหม ๆ ชอบแสดงความคิด ความรูสึก 
ลักษณะของ “นักสาํรวจ” จะไมยึดติดกับกฎเกณฑเดิม ๆ แตจะเปดรับวิธีการใหม ๆ อยูเสมอ 
ลักษณะเชนนีม้ักพบในเจาของกิจการ สถาปนิก นักทฤษฎี ศิลปน เปนตน 

บุคคลที่มีลักษณะดานนี้ต่ําเรียกวา นักอนรัุกษ (Preserver) คนพวกนีจ้ะมีความ
สนใจในสิง่ตาง ๆ เพียงไมกีอ่ยางแตจะสนใจอยางลกึซึ้ง มีความคิดที่แคบ มักเปนพวกที่เงียบ 
ยึดถือธรรมเนยีมประเพณ ีมองโลกแบบอนุรักษนิยม แตก็ไมถึงกับใชอํานาจเผด็จการ ลักษณะ
เหลานี้มักพบในผูจัดการดานการเงิน ผูปฏิบัติงาน หวัหนาโครงการ นกัวิทยาศาสตร เปนตน 

ลักษณะการเปดรับประสบการณใหมนี้บางคนอาจเขาใจวาเปน ความฉลาดหลกั
แหลม หรือ Intellect ซึ่งโดยแทจริงแลวลักษณะนี้ไมไดเกี่ยวของกับสติปญญาโดยตรง หากแตเปน
ตัวชวยใหเกิดความคิดสรางสรรค 
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ตารางที่ 2.3 
แสดงองคประกอบยอยของมิติแบบเปดรับประสบการณ 

 
องคประกอบยอยของมิติ
แบบเปดรับประสบการณ 

ลักษณะทางลบ ลักษณะทางบวก 

ชางฝน สนใจที่ปจจุบัน มีจินตนาการ, ฝนกลางวัน 
ความสุนทรีย ไมสนใจในศิลปะ รักศิลปะและความงาม 
ความรูสึก เฉยเมย และไมสนใจความรูสึก ใหความสําคัญกับอารมณ 
กิจกรรม ชอบทําอะไรเดิม ๆ  ชอบความแปลกใหม 
ความคิด มีความคิดแคบ มีความคิดกวางไกล 
คานิยม อนุรักษนิยม เปดรับคานิยมใหม ๆ 
 
ที่มา : ปรับปรุงจากคอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae,1992) 

 
4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) 

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม คือ องคประกอบของบคุลิกภาพของบุคคลดาน
การกําหนดบรรทัดฐานในการดําเนินชีวิต หรือการทาํงานของบุคคล โดยแบงเปน 6 คุณลักษณะ
ยอยดังนี ้

4.1 การไววางใจผูอ่ืน (Trust) คือ คุณลักษณะของผูที่มีความซื่อสัตย เชื่อใจ 
และเจตนาดีตอผูอ่ืน 

4.2 ความตรงไปตรงมา (Straight Forwardness) คือ คุณลักษณะของผูที่มี
ความจริงใจตอผูอ่ืน ตรงไปตรงมา ไมคดโกง 

4.3 ความเอื้อเฟอ (Altruism) คือ คุณลักษณะของผูที่มีความหวงใย ชอบชวยเหลือ
ผูอ่ืน 

4.4 การยอมตามผูอ่ืน (Compliance) คือ คุณลักษณะของผูที่มีความออนขอ 
ยินยอม คลอยตามผูอ่ืน 

4.5 ความออนนอม (Modesty) คือ คุณลักษณะของผูที่มีความออนนอมถอมตน      
ไมแสดงตนเหนือผูอ่ืน 
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4.6 ความมีจิตใจออนโยน (Tender-Mindedness) คือ คุณลักษณะของผูทีเ่ห็น
ความสาํคัญของผูอ่ืน รับรูความรูสึกของผูอ่ืนไดดี  

บุคคลที่มีลักษณะดานนี้สูงเรยีกวา นักปรับตัว (Adapter) คนพวกนี้จะเปนผูที่
คลอยตามบรรทัดฐานของคนอื่น ๆ เชน คูสมรส เพื่อน เจานาย ผูนาํศาสนาหรือคนที่โดดเดนใน
วัฒนธรรมของเขา มีแนวโนมทําตามความตองการของกลุมมากกวาความตองการของตนเอง   
เห็นอกเหน็ใจ ผูอ่ืน และกระตือรือรนที่จะใหความชวยเหลือ ลักษณะนีม้ักพบในกลุมครู ผูที่ทาํงาน
เพื่อสังคมนักจิตวิทยา  
  บุคคลที่มีลักษณะดานนี้ต่ําเรียกวา นักทาทาย (Challenger) คนพวกนี้จะสนใจ
บรรทัดฐานหรือความตองการของตนเองมากกวาของกลุม ระแวงในตัวคนอื่น และมักจะเปนหวง
เกี่ยวกับเร่ืองของการไดมาและการบริหารอํานาจ ลักษณะเหลานี้มกัพบในนักโฆษณา ผูจัดการ 
และผูนําทางทหาร 
  

ตารางที่ 2.4 
แสดงองคประกอบยอยของมิติแบบประนปีระนอม 

 
องคประกอบยอยของมิติ
แบบประนีประนอม 

ลักษณะทางลบ ลักษณะทางบวก 

ความไววางใจ ไมไวใจคนอื่น มองวาคนอื่นมีความซื่อสัตย 
ความตรงไปตรงมา ระวังตัว, ไมตรงไปตรงมา ตรงไปตรงมา, ซื่อสัตย 
ความเอื้อเฟอ ไมชอบชวยเหลือ เต็มใจชวยเหลือ 
การยอมตามผูอ่ืน กาวราว, แขงขัน ยอม, ออนขอ, คลอยตาม 
ความออนนอม ทําตัวเหนือผูอ่ืน  ถอมตัว 
ความมีจิตใจออนโยน หัวแข็ง, มีเหตุมีผล ใจออน, ยอมตามงาย 
 
ที่มา : ปรับปรุงจากคอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae,1992) 
 
 5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ (Conscientiousness) 
  บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก คือ องคประกอบบุคลิกภาพของบุคคลดานการมุงสู
เปาหมายที่ตองการซึง่สามารถแบงออกเปน 6 คุณลักษณะยอยไดดังนี ้
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5.1 ความสามารถ (Competence) คือ คุณลักษณะของผูทีม่คีวามสามารถ     
ในการจัดการกับส่ิงตาง ๆ ได 

5.2 ความมีระเบียบวินัย (Order) คือ คุณลักษณะของผูที่ชอบความเปนระบบ
ระเบียบเรียบรอย 

5.3 ความสาํนึกในหนาที ่(Dutifulness) คือ คุณลักษณะของผูที่ปฏิบัติตาม
คําพูด และรับผิดชอบหนาทีข่องตน 

5.4 ความตองการความสาํเร็จ (Achievement Striving) คือ คุณลักษณะของผู
ที่มุงทาํงานอยางหนกั และจริงจังเพื่อใหประสบความสาํเร็จตามเปาหมาย 

5.5 ความมวีินยัตอตนเอง (Self-discipline) คือ คุณลักษณะของผูที่ซื่อตรงตอ     
แนวทางปฏิบัติ หรือแบบแผนของตนเองเพื่อใหเปาหมายสําเร็จแมจะเต็มไปดวยอุปสรรคก็ตาม 

5.6 การคิดพิจารณา (Deliberation) คือ คุณลักษณะของผูที่มีการวางแผน และ
มีความรอบคอบในการนําไปปฏิบัติ  

บุคคลที่มีลักษณะดานนี้สูงเรยีกวา ผูมุงเปาหมาย (Focused) คนพวกนีจ้ะมี
ความรอบคอบ ระมัดระวงั ตรงตอเวลา แสดงการควบคมุตนเองใหสนใจอยูที่เปาหมายทัง้เรื่อง
สวนตัวและการทํางาน และมีความมุงมัน่สูง ลักษณะดานนี้มักมีความสัมพนัธกับความสาํเร็จ  
ทางการศึกษาและการทาํงาน ซึง่พบใน ผูนํา ผูบริหาร เปนตน 
  บุคคลที่มีลักษณะดานนี้ต่ําเรียกวา ผูปรับตัวไดงาย (Flexible) คนพวกนี้มกัไม
สนใจในเปาหมาย ชอบความสบาย ถูกทําใหไขวเขวไปจากเปาหมายไดงายโดยความคิด กิจกรรม 
และบุคคลที่ผานเขามา นอกจากนี้คนพวกนี้ไมสามารถควบคุมแรงผลักภายในของพวกเขาได      
ผูปรับตัวไดงายไมไดทํางานนอยกวาผูที่มุงเปาหมายเพยีงแตพวกเขาจะใชความพยายามนอยกวา
ในการทํางาน ลักษณะ “ผูปรับตัวไดงาย” นี้พบไดในพวก นักวจิัย ผูตรวจสอบ และที่ปรึกษา      
เปนตน 
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ตารางที่ 2.5 
แสดงองคประกอบยอยของมิติแบบมีจิตสํานึก 

 
องคประกอบยอยของมิติ

แบบมีจิตสํานกึ 
ลักษณะทางลบ ลักษณะทางบวก 

ความสามารถ รูสึกไมพรอม รูสึกวามีความสามารถทําได 
ระเบียบวินัย ไมมีระเบียบ มีระเบียบ มีวินัย 
ความสํานึกในหนาที่ ทําหนาที่ของตนแบบสบาย ๆ  รั บ ผิ ด ช อบหน า ที่ อ ย า ง ดี 

สม่ําเสมอ 
ความตองการความสําเร็จ ตองการความสําเร็จนอย ตองการประสบความสําเร็จ 
ความมีวินัยตอตนเอง ทํ าสิ่ ง ต า ง  ๆ  ไม เ รี ยบ ร อย , 

ผัดวันประกันพรุง 
เนนการทํางานใหสมบูรณ 

การคิดพิจารณา ทํางานโดยไมมีการวางแผน ,
หุนหันพลันแลน 

คิด และวางแผนกอนลงมือทํา 

 
ที่มา : ปรับปรุงจากคอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae,1992) 

 
คุณสมบัติของแบบสอบวัดบุคลิกภาพ 

 
 แบบสอบวัดบุคลิกภาพ เปนเครื่องมือที่ใชวัดคุณลักษณะทางอารมณ แรงจูงใจ 
มนุษยสัมพนัธ และเจตคติของบุคคล (Anastasi,1969) แบบสอบวัดประเภทนี้สามารถนํามาใช  
ในการคัดเลือกบุคคลที่มีความเหมาะสมกบังานและองคการได (Muchinsky, 2000, p. 109) โดย
ชวยใหองคการไดขอมูลที่จําเปนเกีย่วกบัตัวผูสมัครทําใหมีโอกาสประเมินผูสมัครไดอยางครบถวน
สมบูรณมากยิง่ขึ้น 
 ไพศาล หวงัพานิช (2526, น. 45) ไดกลาวถึงลกัษณะของเครื่องมือวัดที่ดีซึ่งแบบ
สอบวัด บุคลิกภาพนั้นถือเปนเครื่องมือวดัประเภทหนึ่ง ดังนัน้แบบสอบวัดบุคลิกภาพที่ดีควรมี
คุณสมบัติดังนี ้

1. มีความเที่ยงตรง (Validity) หมายถึง มคีวามถกูตองแมนยํา (Accuracy) ในการ
วัดซึ่งทําใหผลที่ไดจากการวดัตรงตามความตองการหรือตรงตามวัตถปุระสงค ดังนัน้เครื่องมือวัด 
ที่มีความเที่ยงตรงจะสามารถวัดคุณลักษณะที่ตองการจะวัดไดอยางแทจริง ถูกตองตาม        
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ความมุงหมายของการวัดนัน้ ๆ ทําใหคะแนนหรือขอมูลตาง ๆ จากการวัดนั้นแทนจาํนวนหรือ
ลักษณะของสิง่ที ่ถูกวัดไดอยางแทจริง และนําไปแปลผลไดตรงตามเปาหมายที่ตองการ        
ความเที่ยงตรงแบงเปน 4 แบบ คือ 

1.1 ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เปนคุณภาพของเครื่องมือที่
สามารถวัดเนือ้หาวชิา ประสบการณการเรียนรู หรือพฤติกรรมที่ตองการจะวัดไดอยางแทจริงและ
ครบถวน 

1.2 ความเที่ยงตรงตามโครงสราง (Construct Validity) เปนคุณลักษณะที่สําคัญ
ของเครื่องมือวัดทุกชนิด ที่จะตองสามารถวัดพฤติกรรมหรือคุณลักษณะของสิ่งนั้นไดอยางแทจริง
ครบถวนตรงตามความตองการ 

1.3 ความเที่ยงตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) เปนคุณสมบัตขิอง    
เครื่องมือที่สามารถใหผลการวัดที่ไดตรงหรือสอดคลองกับสภาพที่แทจริงของบุคคลที่เปนอยูหรือ
ปฏิบัติกันอยู 

1.4 ความเที่ยงตรงตามพยากรณ (Predictive Validity) หมายถงึผลการวัดที่ได
จากเครื่องมือนั้น สามารถทาํนายคุณลักษณะและความสามารถในอนาคตของบุคคลไดตรงกับ
ความเปนจริง 
 2. มีความเชื่อมั่น (Reliability) หมายถึง การวัดนัน้ ๆ ใหผลแนนอนสม่าํเสมอ คงเสน
คงวา (Consistency) เปนทีม่ั่นใจหรือเชื่อถือในผลนัน้ไดจริง แมจะมกีารวัดซ้ําอกีผลที่ไดก็ไม
เปลี่ยนแปลงจากเดิม สวนวธิีการหาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบนัน้ รัตนา ศิริพานชิ (2533)  
กลาววาสามารถทําไดหลายวิธี ไดแก การประมาณคาความเชื่อมั่นแบบสอบซ้ํา (Test-retest 
Reliability) การประมาณคาความเชื่อมัน่แบบทดสอบคูขนาน (Equivalent-form) การประมาณ 
คาความเชื่อมัน่ดวยวิธหีาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) ซึ่งแบงยอยไดอีก 3 วิธี
คือ การหาความเชื่อมัน่แบบแบงครึ่ง (Split-half) การหาความเชื่อมัน่โดยวิธีใชคาสมัประสิทธิ์
แอลฟา (Coefficient Alpha) และการหาคาความเชื่อมัน่โดยใชสูตรของ Kuder – Richardson 
(KR 20 / 21) 
 3. มีความเปนปรนัย (Objectivity) หมายถงึ ความแจมชดัของคําถามจนทาํใหเกิด
ความเขาใจในความหมายไดถูกตองตรงกนั ขอคําถามที่มคีวามเปนปรนยัจะตองมีคุณสมบัติ 3 
ประการคอื 
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  3.1 ขอคําถามนั้นมีความชัดเจน ผูที่อานคําถามนั้นแลวเขาใจความหมายได
ตรงกัน นัน่คือตองใชภาษาไมวกวนจนทําใหผูตอบหลงผดิคิดไปคนละทาง หรือแลวแตใครจะคิด
ในแงมุมใด 
  3.2 ผลการตอบขอคําถามนัน้สามารถตรวจใหคะแนนไดอยางแนนอน เชื่อมั่นได 
กลาวคือ ใครจะตรวจผลการตอบนั้นก็จะไดคะแนนตรงกัน หรือถาตรวจหลาย ๆ คร้ังคะแนนของ
คําตอบนั้นก็จะไดเทากนั 
  3.3 คะแนนที่ไดจากผลการตอบนั้น สามารถแปลความหมายไดตรงกนั หรือ
คะแนนนั้นมีความหมายที่ชดัเจน สามารถนํามาจัดอนัดับความสามารถของผูสอบไดอยางมัน่ใจ 
 4. มีความไว (Sensitivity) หรือความสามารถในการแบงแยก หรือแยกแยะสิ่งที่มี
ลักษณะตางกนัออกจากกนัได ความไวของเครื่องมือจะบอกถึงระดับหรือปริมาณความสามารถ
ของสิ่งทีม่ีลักษณะตางกัน กลาวคือเครื่องมือนัน้จะใหผลการวัดออกมามากนอยลดหลั่นกนัไปตาม
คุณลักษณะทีแ่ตกตางกนั การที่จะเกิดผลการวัดดังกลาวไดนั้นขอคําถามที่สรางขึ้นแตละขอตองมี
อํานาจจําแนก (Discrimination) 
 5. มีประสิทธภิาพ (Efficiency) คุณสมบัตินี้พิจารณาจากความงาย ความสะดวก 
และความประหยัด นั่นคือการเลือกใชเครื่องมือวัดนั้นควรพิจารณาวาจะเลือกแบบใด หรือ
ขอความแบบใดจึงจะวัดไดดีกวา ถาสามารถใชเครื่องมอืที่มีจํานวนขอคําถามนอยขอ โดยวัดได 
ผลเหมือนกนักับการใชจาํนวนขอคําถามมากขอ ก็ถือวาการใชจาํนวนขอคําถามนอยขอมี
ประสิทธิภาพดีกวา หรือใชเครื่องมือที่ใชเวลาในการวัดนอยแตใหผลเชนเดียวกับการใชเวลามาก ๆ 
ก็ควรเลือกใชเครื่องมือที่เวลาในการวัดนอยกวา นอกจากนี้ในเร่ืองการลงทนุในการจดัหาหรือสราง
เครื่องมือก็ควรนํามาพิจารณาดวย 
 สําหรับการสรางและพัฒนาแบบสอบวัดในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจยัใชการวิเคราะห     
ขอคําถามเปนรายขอ (Item Analysis) ในการหาคาอํานาจจําแนกของขอคําถาม ในสวนของ 
ความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยใชการหาความเที่ยงตรง 3 แบบ คือ ใชการหาความเที่ยงตาม
เนื้อหา (Content Validity) แบบใชผูตัดสินหลายคนตามวิธีการของลอวช ี(Lawshe, 1975) ใช
วิธีการวิเคราะหองคประกอบในการทดสอบความเที่ยงตรงตามโครงสรางของแบบสอบวัดที่สราง
ข้ึน และทดสอบความเที่ยงตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) ของแบบสอบวัดโดยใช          
ผลการปฏิบัติงานเปนเกณฑ และในสวนคาความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบนั้น  ผูวิจยัใชการหา    
คาความเชื่อมัน่โดยวธิีใชคาสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Coefficient Alpha) เนื่องจากวิธนีีจ้ะเนนที ่  
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Item Content คือ ตองการดูวา ขอคําถามในแตละองคประกอบมีความสอดคลองกนัหรือไม 
(Schmitt & Chan, 1998, p. 145 ) 
 

ผลงานวิจยัที่เกี่ยวกบับุคลิกภาพหาองคประกอบกับความสําเร็จในการทํางาน 
 

 งานวิจยัเกี่ยวกับบุคลิกภาพหาองคประกอบนั้นมีอยูเปนจํานวนมากโดยแบงไดเปน 
2 กลุมใหญ ๆ คือ การศึกษาความแตกตางของบุคลิกภาพหาองคประกอบในวฒันธรรมและภาษา
ตาง ๆ (McCrae, 2002 ;  Collins, 1998) และการศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหา
องคประกอบกับเกณฑประเภทตาง ๆ เชน พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
(Karambayya, 1989 Quoted in Podsakoff & Mackenzie, 1997 ; Podsakoff & Mackenzie, 
1997 ; เมธ,ี 2542) ความพึงพอใจในงาน (Judge, 2002 ; ชติาพร, 2535) และผลการปฎิบัติงาน 
(Barrick, 1991, 1993, 1998 ; Salgado, 1997, 2003 ; Tett, Jackson & Rothstein, 1991)   
เปนตน แตในการศึกษาครั้งนี้จะกลาวถึงเฉพาะงานวจิัยที่เปนการศึกษาความสัมพนัธระหวาง 
บุคลิกภาพหาองคประกอบกับผลการปฏบิัติงาน เนื่องจากความสัมพันธดงักลาวเปนสิ่งที่แสดงถึง
ความเที่ยงตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) ของแบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบที่
ผูวิจัยสรางขึ้นในการวิจัยครัง้นี ้
 
งานวิจยัในประเทศ
  

 ชิตาพร (2545) ศึกษาเรื่อง “ลักษณะบุคลกิภาพที่สงผลตอความพงึพอใจในงาน 
และอัตราการขาดงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง” ขอมูลไดจากพนักงานรายวัน
ระดับปฏิบัติการ ทีท่ํางานในสายการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมแหงหนึ่ง จํานวน 219 คน 
เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบวัดบุคลิกภาพแบบ NEO-FFI แบบสอบวัดความพึงพอใจในงานใชแบบ
สอบวัดดัชนีพรรณนางาน JDI และอัตราการขาดงาน ผลพบวา ลักษณะบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอมและ แบบมจีิตสํานึก    มคีวามสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 โดยมีสหสัมพนัธเทากบั .378 และ .185 ตามลําดับ สวนบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมี
ความสัมพันธทางลบกับความ  พึงพอใจในงานโดยมีคาสหสัมพนัธเทากับ -.332 และลักษณะ
บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึมคีวามสัมพันธทางลบกับอัตราการขาดงานโดยมีคาสหสัมพันธเทากบั 
-.167 ซึ่งบุคลิกภาพแบบมีจติสาํนึกเปนบคุลิกภาพเดียวที่สามารถทํานายอัตราการขาดงานไดโดย
ทํานายไดรอยละ 2.8 
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 ทนงค (2544) ทาํการวิจัยเรือ่ง “ความสัมพันธระหวางบคุลิกภาพหาองคประกอบกบั      
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานสนิเชื่อธนาคารไทยพาณชิย จาํกัด (มหาชน)” โดยกลุมตัวอยางเปน
พนกังานสนิเชือ่ที่ปฏิบัตงิานอยู ณ สํานกังานใหญ และสาขาตาง ๆ ทัว่ประเทศไทย จาํนวน 284 คน 
ผลการวิจยัพบวา บุคลิกภาพหาองคประกอบมคีวามสมัพันธในเชงิบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยมี
บุคลิกภาพที่สามารถพยากรณไดอยางมนียัสําคัญทางสถิติ 3 แบบ คือ แบบเปดรับประสบการณ
ใหม แบบเปดเผย และแบบมีจิตสํานกึ 

 
งานวิจยัตางประเทศ 
 
 บารริคและเมาท (Barrick & Mount,1991) ทํา Meta-analysis เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับผลการปฏิบัติงาน โดยใชการศกึษาจาํนวน 
117 ชิ้น และมีจํานวนตัวอยางอยูในชวง 14,236 – 19,721 คน ผลการวิจัยพบวา บุคลิกภาพแบบ
มีจิตสํานกึสามารถเปนตัวทาํนายผลการปฎิบัติงานไดในทุกกลุมอาชพีที่ใชในการวิจยั คือ 
ผูเชี่ยวชาญ ตาํรวจ ผูบริหาร พนักงานขาย และกลุมอาชีพที่ใชทักษะโดยมีคาสหสมัพันธเฉล่ีย
ระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับผลการปฏิบัติงานเทากับ .22 บุคลิกภาพแบบเปดเผย 
ทํานายได 2 กลุมคือ ผูบริหารกับพนักงานขาย โดยมีคาสหสัมพันธเฉลี่ยระหวางบุคลิกภาพแบบ
เปดเผยกับผลการปฏิบัติงานเทากับ .18 บุคลิกภาพดานหวั่นไหวใชทาํนายกลุมอาชีพตํารวจไดโดย
มีคาสหสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวกับผลการปฏิบัติงานเทากับ .10 และบุคลิกภาพ
แบบประนีประนอมทํานายไดทั้งผูบริหารและตํารวจโดยมีคาสหสัมพันธเฉลี่ยระหวางบุคลิกภาพ
แบบประนีประนอมกับผลการปฏิบัติงานเทากับ .10  
 บารริคและเมาท (Barrick & Mount,1993) ทําการศึกษาวิจยัเพื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับการประเมินผลงานของหวัหนางานซึง่
ประกอบดวย 8 มิติ ไดแก การวางแผน, การบริหารจัดการ, การพฒันาตนเอง, การสื่อสาร,       
การประสานสมัพันธ, ความพยายาม, ความผูกพันตอองคการ และความรูในงาน  โดยเก็บขอมูล
จากผูจัดการจาํนวน 146 คนดวยแบบสอบวัด PCI (Personal Characteristics Inventory) ซึ่งเปน
แบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ ผลการศึกษาพบวา บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกและ
บุคลิกภาพแบบเปดเผยมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานรวมโดยมีคาสหสัมพันธระหวาง
บุคลิกภาพกับผลการปฏิบัติงานเทากับ .25 และ .14 ตามลําดับ แตงานวิจัยไมไดกลาวถึงคา
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ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหา องคประกอบกับการประเมินผลงานของหวัหนางานในแตละ
มิติ 
 ซัลกาโด (Salgado,1997) ทํา Meta-analysis เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวาง       
บุคลิกภาพหาองคประกอบกับผลการปฏบิัติงาน 3 ดาน (ผลงาน ความสามารถในการเรียนรูจาก
การฝกอบรม และขอมูลพฤติกรรมในการทํางาน) ใน 5 กลุมอาชพี (ผูเชี่ยวชาญ ตํารวจ ผูบริหาร 
พนักงานขาย และกลุมอาชพีที่ตองใชทักษะ) ในกลุมประเทศในยโุรป โดยเก็บขอมลูจากการศึกษา 
105 ชิ้น ในชวงป 1973-1994 ผลการวิจยัที่ไดสอดคลองกับการศึกษา Meta-analysis กอนหนานี้ 
3 งานวิจยั คือ Hough,1990 , Barrick & Mount,1991 และTett, Jackson & Rothstein,1991 
กลาวคือ บุคลิกภาพแบบมีจติสํานึกสามารถทาํนายผลการปฏิบัติงานไดทุกกลุมอาชพี โดยมีคา
สหสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพกับผลการปฏิบัติงานอยูระหวาง  .16 - .39  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
สามารถทาํนายผลการปฏบิตัิงานได 4 กลุมอาชีพ (ผูเชี่ยวชาญ ตาํรวจ ผูบริหาร และกลุมอาชพีที่
ตองใชทักษะ) โดยมีคาสหสมัพันธระหวางบุคลิกภาพกับผลการปฏิบัติงานอยูระหวาง  -.07 - .43  
บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ สามารถใชทํานายผลการปฏิบัติงานในกลุมอาชพีตํารวจและ
กลุมอาชีพที่ตองใชทักษะได โดยมีคาสหสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับผลการปฏิบัติงานเทากับ 
.18 และ .17 ตามลําดับ  บุคลิกภาพแบบประนีประนอมใชทํานายผลการปฏิบัติงานได 3 กลุมอาชีพ 
(ผูเชี่ยวชาญ  ผูบริหาร และกลุมงานที่ใชทักษะ) โดยมีคาสหสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับ                
ผลการปฏิบัติงานอยูระหวาง -.04 - .14 และบุคลิกภาพแบบเปดเผย สามารถใชทาํนาย    
ผลการปฏิบัตงิานในกลุมอาชีพผูบริหารและตํารวจได โดยมีคาสหสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพกับ    
ผลการปฏิบัติงานเทากับ .05 และ .20 ตามลําดับ ในสวนของผลการปฏิบัติงาน 3 ดานนั้น 
บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึและบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวสามารถทํานายผลการปฏิบตัิงานไดทั้ง 3 
ดาน โดยมีคาความสัมพันธอยูระหวาง .11 - .39 และ .12 - .27 ตามลําดับ บุคลิกภาพแบบเปดรับ
ประสบการณและบุคลิกภาพแบบประนีประนอมสามารถใชทํานายความสามารถในการเรียนรู
จากการฝกอบรมได โดยมีคาความสัมพนัธเทากับ .26 และ .31 ตามลาํดับ แตทั้งบุคลิกภาพแบบ
เปดรับประสบการณ และบุคลิกภาพแบบประนปีระนอมไมมีความสมัพนัธกับผลงานและขอมลู
พฤติกรรมการทํางานอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ 
 ซัลกาโด (Salgado, 2003) ทําการศึกษา Meta-analysis เปรียบเทียบความสัมพันธ
ระหวางบุคลกิภาพกับผลการปฏิบัติงาน เมื่อวัดดวยแบบสอบวัดบุคลกิภาพที่สรางจากแนวคิด
บุคลิกภาพหาองคประกอบกับแบบสอบวดัที่ไมไดสรางจากแนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบ โดย
ทําการเก็บขอมูลจากการวิจยัจํานวนมากจากชาวอเมรกิันและชาวยโุรป ผลการศึกษาพบวา 
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สําหรับบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก และบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวนัน้ คะแนนที่ไดจากแบบสอบวัด
บุคลิกภาพที่สรางจากแนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบมีความสมัพนัธกับผลการปฏิบัติงาน
มากกวาคะแนนที่ไดจากแบบสอบวัดที่ไมไดสรางจากแนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบ โดยมคีา
สหสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึกกับผลการปฏิบัติงานเทากับ .28 (N=19,460) และ
คาสหสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวกับผลการปฏิบตัิงานเทากับ .16 (N=10,786) สวน
ดานอื่น ๆ ไมพบ  ความแตกตางอยางมีนยัสําคัญ 

 เมาทและบารริค (Mount & Barrick,1998) ทําการศึกษาบุคลิกภาพหาองคประกอบ
กับเกณฑ 3 ดาน คือ ผลงาน ความสามารถในการเรียนรูจากการฝกอบรม และขอมูล พฤติกรรม
ในการทํางาน ใน 5 กลุมอาชพี คือ ผูเชี่ยวชาญ ตํารวจ ผูจัดการ พนักงานขาย และงานใชทักษะ 
พบวาบุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึก (Conscientiousness) มีความสัมพันธกับผลการปฏบิัติงานทัง้ 3 
ดานในทุกกลุมอาชีพ สวนบคุลิกภาพแบบเปดเผย (Extraversion) มีความสมัพนัธกบัผลการ
ปฏิบัติงานใน 2 กลุมอาชพีทีเ่กี่ยวกับปฏิสัมพันธทางสงัคมคือ ผูจัดการและพนักงานขาย และทั้ง
บุคลิกภาพแบบเปดเผย (Extraversion) และบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness to 
Experience) สามารถใชทํานายความสามารถในการฝกอบรมในทัง้ 5 กลุมอาชพีทีพ่วกเขา
ทดสอบได 

 วิทท, เบิรก, บารริก และเมาท (Witt, Burke, Barrick & Mount, 2002) ทําการศึกษา
ความสัมพันธระหวาง บุคลิกภาพแบบมีจติสํานึกและบคุลิกภาพแบบประนีประนอมกับผลการ
ปฏิบัติงานใน 7 กลุมอาชพี คือ  

1. เสมียนบรษิัทเอกชน (371 คน)  
2. พนักงานขายบริษัทเอกชน (271 คน)  
3. พนักงานขายของโรงงานขนาดใหญ (206 คน)  
4. พนักงานฝายผลิตของโรงงานซึ่งทํางานแบบทีม (อายงุานเฉลี่ย 4 ป) (250 คน)    
5. พนักงานฝายผลิตของโรงงานซึ่งทํางานแบบทีม (อายงุานเฉลี่ยมากกวา 5 ป) อีก
แหงหนึง่ (273 คน)  

6. ผูจัดการ (146 คน)  
7. พนักงานขับรถของบริษัทขนสง (256 คน) 
โดยกลุมที่ 1 และ 2  ประเมนิผลการปฏิบตัิงานดวยขอคําถาม 10 ขอที่สรางขึน้จาก

การวิเคราะหงานของทั้ง 2 องคการ สวนกลุมที่ 3 – 7 ประเมินผลการปฏิบัติงานที่สรางขึ้นจาก        
การวิเคราะหงานใน 11 มิติ คือ ปริมาณงาน คุณภาพงาน  ความคิดริเร่ิม  การสื่อสารกับลูกคา       
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การวางแผน ความผูกพนัองคการ ความรูในงาน การจัดสรร (allocation) ปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคล การควบคุมตนเอง และการบริหารจัดการ สวนแบบสอบวัดที่ใหกลุมตัวอยางทาํคือ แบบ
สอบวัด PCI (Personal Characteristics Inventory) ซึ่งเปนแบบสอบวัดบุคลิกภาพหา
องคประกอบ จาํนวน 120 ขอ ผลพบวา บุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึก มีความสัมพันธกับ                 
ผลการปฏิบัติงานในกลุมที ่1 - 5 โดยมีคาสหสัมพนัธของกลุมที่ 1 – 4 เทากับ .16 และของกลุมที่ 
5 เทา .24 สวนอีก 2 กลุมไมพบความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอมมีความสัมพันธกับ ผลการปฏิบัติงานในกลุมที่ 1 – 4 โดยมีคาสหสัมพันธของกลุมที่ 1 
และ 2 เทากับ .12 และของกลุมที่ 3 และ 4 เทากับ .28 สวนอีก 3 กลุมไมพบความสัมพนัธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

 เฮิทซ และ โดโนแวน (Hurtz & Donovan, 2000) ทําการศึกษา Meta-analysis 
เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับผลการปฏิบัติงานเพื่อทดสอบ
การศึกษาที่มมีากอนหนานี้ ในการศึกษาครั้งนี้ใชกลุมอาชีพทัง้หมด 4 กลุมอาชพี คือ พนักงาน
บริการลูกคาผูจัดการ พนักงานขาย และพนักงานที่ตองใชทักษะ ผลการศึกษาสอดคลองกับ
งานวิจยักอนหนานี ้คือพบวา บุคลกิภาพแบบมีจิตสํานกึมีความสัมพนัธกับผลการปฏิบัติงานใน
ทุกกลุมอาชพีโดยมีคาสหสมัพันธอยูระหวาง .15 - .26 โดยเฉพาะในกลุมอาชพีพนกังานขายและ
พนักงานบริการลูกคาโดยมคีาสหสัมพันธเทากับ .26 และ .25 ตามลาํดับ  บุคลกิภาพแบบ
หวัน่ไหว และบุคลิกภาพแบบเปดเผยมีความสมัพนัธกบัผลการปฏิบัติงานในกลุมอาชีพ พนกังาน
ขาย โดยมีคาความสมัพันธเทากับ .13 และ .15 ตามลําดับ สวนบุคลกิภาพแบบประนีประนอมและ
บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานในกลุมอาชีพผูจัดการ โดย
มีคาความสัมพันธเทากับ .17 และ .15 ตามลําดับ 

 โฮแกน และฮอลแลนด (Hogan and Holland, 2003) ทําการศึกษา Meta-analysis 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพกับผลการปฏิบัติงาน โดยใชกลุมตัวอยางจากงานวิจัย
ชวงป 1980 – 2000 จํานวน 43 กลุม (n=5242) ทุกกลุมที่เลือกมาใชแบบสอบวัดบุคลิกภาพ HPI 
(Hogan Personality Inventory) ซึ่งเปนแบบสอบวัดที่มพีื้นฐานจากทฤษฎีบุคลิกภาพหา
องคประกอบ สวน    ผลการปฏิบัติงานเปนพฤตกิรรมในการทํางานทีก่ําหนดขึ้นจากการวเิคราะห
งานแบงเปนพฤติกรรมในการทํางานรวมกบัผูอ่ืนรวมถงึพฤติกรรมที่สรางและรักษาความสัมพันธ
อันดีกับเพื่อนรวมงาน และพฤติกรรมทีเ่ปนการสรางผลผลิตของงานเชน ความตัง้ใจในการทํางาน 
ความทุมเททาํงาน  ความใสใจในคุณภาพงาน เปนตน ผลของการศึกษาพบวา บุคลิกภาพหา
องคประกอบทั้ง 5 ดานสามารถทาํนายพฤติกรรมในการทํางานขางตนได โดยมีคาความสัมพนัธ
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ระหวางผลการปฏิบัติงานกบับุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว บคุลิกภาพแบบเปดเผย บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ และบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ เทากับ .43, 
.35, .34, .36 และ .34 ตามลําดับ 
 จากงานวิจยัตาง ๆ ทีก่ลาวมาแลวขางตน จะเหน็ไดวาบคุลิกภาพหาองคประกอบนัน้
มีความสมัพนัธกับผลการปฏิบัติงานในหลาย ๆ กลุมอาชีพไมวาจะเปนกลุมผูเชี่ยวชาญ ตาํรวจ      
ผูจัดการ งานขาย หรืองานที่ใชทกัษะ ดังนั้นผูวิจัยจงึตองการสรางแบบสอบวัดบุคลิกภาพที่มี
พื้นฐานจากแนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบ เพื่อนาํมาใชชวยในการคัดเลือกบุคคลที่มีความ
เหมาะสมกับงานราชการเขาสูองคการภาครัฐ โดยการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่
เกี่ยวของนาํมากําหนดเปนขอบเขตในงานวิจัยครั้งนี ้
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