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บทที ่1 
 

บทนาํ 
 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 
 

 สภาพเศรษฐกจิและสังคมในยุคปจจุบันมกีารเปดกวางและแขงขันกนัมากขึ้น 
ประกอบกับระบบการคาเสรี และระบบทนุนยิมทาํใหองคการตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนลวนตอง
ปรับตัวและพยายามพฒันาองคการของตนเพื่อใหองคการอยูรอดไดในสภาพแวดลอมที่มคีวาม    
ผันแปรตลอดเวลา จากสภาพดังกลาวทําใหองคการภาครัฐซ่ึงมีความสาํคัญอยางยิ่งในการบรหิาร
และพัฒนาประเทศตองมกีารปรับเปลี่ยนในดานตาง ๆ ทั้งภารกจิหลกั โครงสรางองคการ 
กฎระเบียบ และลักษณะงาน เพื่อสนับสนุนใหประเทศชาติสามารถแขงขันกับประเทศอื่นได
อยางมีประสิทธิภาพ(สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ สํานักงาน ก.พ., 2543)     
ที่สําคัญคือ การปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงานแบบเดมิที่มักประเมนิแตผลงาน (ปริมาณกับ
คุณภาพ)  มาคํานึงถึงพฤตกิรรมในการทาํงานดวย (รัชนีวรรณ, 2548) การปรับเปลีย่นระบบ
บริหารงานขางตนทําใหขาราชการจาํเปนตองปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
เพื่อใหมีผลการปฏิบัติงานที่ดี ดวยเหตนุีท้ําใหคนที่มีความรูความสามารถในการทาํงานเพียง
อยางเดยีวไมสามารถมีผลการปฏิบัติงานที่ดีไดในการทํางานกับระบบราชการยุคใหมหากผูนัน้
ขาดคุณลักษณะอื่น ๆ ที่องคการตองการ เชน คานยิม ทศันคติ และบคุลิกภาพทีเ่หมาะสมกับงาน
หรือองคการ เนื่องจากสิง่เหลานี้สงผลใหบุคคลมีพฤติกรรมการทํางานเปนไปตามที่องคการ
ตองการ (สํานกังาน ก.พ., 2548, น. 7) 
 ดังนัน้องคการภาครัฐจึงจําเปนตองหาเครือ่งมือหรือวธิีการทํานายผลการปฏิบัติงาน
อ่ืนมาใชชวยในการคัดเลือกนอกเหนือจากแบบทดสอบวดัความรูความสามารถทั่วไปหรือ Ability 
Test ที่ใชอยูในปจจุบนั เพื่อใหการทํานายผลการปฏิบตัิงานมีความแมนยาํมากยิง่ขึ้น เครื่องมือ
หรือวิธีการหนึง่ที่สามารถใชในการคัดเลือกบุคคลที่มีความเหมาะสมกบังานและองคการไดก็คือ 
แบบสอบวัดบุคลิกภาพ (Personality Test) (Muchinsky, 2000, p. 109)  
 สาเหตทุี่บุคลกิภาพไดรับความสนใจเปนอยางมากในการคัดเลือกนั้น ประการแรก
คือ บุคลิกภาพมีความเกีย่วของกับพฤติกรรมหลายอยางที่องคการตองการ เชน การมาทาํงาน         
ความตรงตอเวลา ความภักดีตอองคการ การมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ 
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(Organization Citizenships Behavior) และความมีระเบียบวนิัย เปนตน (Barrick & Mount, 
2003 ; Spector,1996, p. 113) ประการทีส่องคือ   การที่พนักงานมีบคุลิกภาพเหมาะสมกับ
องคการ จะชวยใหพนักงานทํางานไดโดยไมเกิดความขดัแยงภายในตนเองและชวยใหผลงานมี
ประสิทธิภาพ (สิริอร, 2544, น. 47) ประการที่สามคือ จากการวจิัยหลายชิ้นชวงสิบกวาปที่ผานมา
พบวาบุคลิกภาพสามารถนํามาใชในการทาํนายผลการปฏิบัติงานและความสาํเร็จในอาชพีได 
(Robertson, 1993 ; Hogan & Holland, 2003 ; Kierstead, 1998 ; Hogan & Hogan, 1989) 
ประการสุดทายคอื การใชแบบสอบวัดบุคลกิภาพสามารถใหขอมูลทีเ่ปนตัวเลข เห็นผลไดชัดเจน 
สามารถนํามาใชแยกแยะหรอืเปรียบเทียบกันไดระหวางผูสมัครแตละคน และทําใหผูสมัครแตละ
คนไดรับความเสมอภาคจากการทาํแบบสอบวัดที่มีลักษณะเดียวกนั นอกจากนี้แบบสอบวัดที่ดีจะ
ชวยทําใหมองเห็นคุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคลไดสมบูรณมากขึ้น (Furnham, 1992) 
 แบบสอบวัดบุคลิกภาพที่ใชกันในปจจุบันมีอยูหลายรูปแบบ เชน 16 Personality 
Factors Questionnaire (16 PF), Edwards Personal Preference Schedule (EPPS) และ 
Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) เปนตน และหนึ่งในบรรดาแบบสอบวัดโครงสรางทาง
บุคลิกภาพที่มผูีใชในการคัดเลือกกันอยางแพรหลายนัน้ก็คือ แบบสอบวัดบุคลิกภาพหา
องคประกอบ (Five Factor Model) หรือ BIG 5 (Engler, 1999, P. 292) โดยวัดองคประกอบของ
บุคลิกภาพหาแบบไดแก บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) บุคลิกภาพแบบเปดเผย 
(Extraversion) บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness to Experience) บุคลิกภาพ
แบบประนีประนอม (Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ (Conscientiousness) 
 การที่แนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบ หรือ BIG 5 ไดรับการยอมรบัในงานวิจัย
อยางกวางขวางนั้นเปนเพราะ BIG 5 ไดมีพัฒนาการมาจากการศึกษาระยะยาวที่มคีวาม
หลากหลายทัง้วัฒนธรรม และภาษา ไมวาจะเปนในอเมริกา ยุโรป หรือเอเชีย (Church & 
Katigbak ; GuLGoZ ; Leinger ; Delima ; McCrae, 2001 Quoted in McCrae, 2002 ; Yoo & 
Min, 2004 ) และมีการแปลใชในหลายภาษา เชน จนี ฝร่ังเศส เยอรมัน อิตาเลียน รัสเซีย ตุรกี  
เปนตน  ที่สําคัญมีงานวิจยัหลายชิ้นพบวา BIG 5 มีความสัมพันธกับการทาํงานและสามารถ
ทาํนายผลการปฏิบัติงานไดดีในหลายกลุมอาชีพ สามารถใชในการวดัระดับแรงจูงใจ ใชสําหรับ
กําหนดคุณลกัษณะบางประการที่ตองการพัฒนาในตัวบุคคล และชวยใหไดบุคคลที่มีความ
เหมาะสมกับงานมากขึน้ (Mount & Barrick, 1998 ; Lee, Johnston & Dougherty, 2000 ; 
Pychyl, 2000 ; Hogan & Holland, 2003 ; Judge, Higgins, Thoresen & Barrick, 1999 ; 
Mount & Barrick, 1998 ; Tett ,Jackson & Rothstein, 1991 ; ทนงค , 2544 ) นอกจากนี ้BIG 5 
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ยังมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม  การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ (Organization 
Citizenships Behavior) ซึ่งจากการวิจัยหลายชิน้พบวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ
นี้มีความสัมพนัธทางบวกกบัผลการปฎิบัติงานดวย (Karambayya, 1989 Quoted in Podsakoff 
& Mackenzie, 1997 ; Podsakoff & Mackenzie, 1997 ; เมธ,ี 2542) 
 นอกจากนีป้จจุบันสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน หรือ สํานักงาน ก.พ. 
ไดรวมกับบริษทัเฮยกรุปในการกําหนดสมรรถนะ (Competency) สําหรับกลุมขาราชการไทยเพื่อ
นํามาใชในการบรหิาร และประเมินผลงาน ตลอดจนพฒันาศกัยภาพในระยะยาว โดยในตนแบบ
สมรรถนะที่กําหนดขึ้นนี้ประกอบดวยสมรรถนะหลัก (Core Competency) จํานวน 5 สมรรถนะ
สําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนทุกกลุมงาน ไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement 
Motivation) บริการที่ดี (Service Mind) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)    
จริยธรรม (Integrity) และความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) ทําใหในอนาคตขาราชการจะตองม ี    
คุณลักษณะตาง ๆ ขางตนนอกเหนือไปจากความรูความสามารถ ที่สําคัญคือสามารถนําแบบสอบ
วัดบุคลิกภาพมาใชเปนเครื่องมือหนึง่ในการชวยวัดสมรรถนะได (รัชนีวรรณ, 2547) เนื่องจาก
โมเดลสมรรถนะสวนใหญและโครงรางสมรรถนะ (Competency Profile) ที่ถูกกําหนดขึ้นนัน้
ประกอบดวย ปจจัย (element) ที่มีความเกี่ยวของกับบุคลิกภาพ (Kierstead, 1998) และเมื่อ
พิจารณาบุคลกิภาพหาองคประกอบแลวจะเหน็วา บุคลกิภาพแบบมีจติสํานึก (Conscientiousness) 
สามารถใชเปนตัวทาํนาย การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) ได สวนบคุลิกภาพแบบ
ประนีประนอม (Agreeableness) สามารถใชเปนตัวทาํนาย การบรกิารที่ด ี(Service Mind) และ
ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) ไดอีกดวย (Barrick, 2003) ดังนัน้แบบสอบวัดบุคลิกภาพหา      
องคประกอบนี้จึงนาจะสามารถนาํมาใชประเมินสมรรถนะหลกัดังกลาวได 
 แตอยางไรก็ตาม หากองคการภาครัฐจะนาํแบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบที่
มีใชกันอยูมาใชชวยในการคดัเลือกบุคคลเขาสูระบบราชการอาจยงัไมเหมาะสมนัก เนื่องจากแบบ
สอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบตาง ๆ ของตางประเทศไมวาจะเปน NEOPI-R, NEO-FFI, หรือ 
Big Five Inventory (BFI) ตางกม็ีลิขสทิธิ ์หากตองการนาํมาใชภาครัฐจะตองสูญเสยีงบประมาณ
อยางมากในการดําเนนิการติดตอขอซื้อลิขสิทธิ์แบบสอบวัดเหลานัน้ ดังนัน้ผูวิจยัจึงเห็นวา ควรจะ
มีการสรางและพัฒนาแบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบสําหรับกลุมขาราชไทยระดับแรก
บรรจุ รวมถงึเกณฑปกต ิ(Norms) ของขาราชการระดับแรกบรรจุ ข้ึนมาเพื่อใชเปนเครื่องมือชวยให
การทาํนายผลการปฏิบัติงานใหมีความแมนยาํมากยิง่ขึ้น โดยผูวิจยัหวงัวา เครื่องมือที่สรางขึ้นนี้
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จะสามารถนาํมาใชเสริมเครือ่งมือการสรรหาคัดเลือกทีม่ีอยูเพื่อใหราชการไดบุคคลที่มีความรู
ความสามารถ มีบุคลิกภาพเหมาะกับงานและองคการ และมีผลการปฏิบัติงานที่ดเีพิ่มมากขึ้น 
 

วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อสรางแบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ และตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ หรือ BIG 5 ที่สรางขึน้ในดานความเชื่อมัน่ (Reliability) 
ความเที่ยงตรงตามโครงสราง (Construct Validity) และความเที่ยงตรงตามสภาพ (Concurrent 
Validity)สําหรับใชเปนเครื่องมือชวยทํานายผลการปฏิบัติงานเพื่อเปนประโยชนสําหรับ            
การคัดเลือกบคุคลเขารับราชการในระดับแรกบรรจุ 

2. เพื่อทดสอบความคงที่ของโครงสรางองคประกอบของแบบสอบวัด
บุคลิกภาพหาองคประกอบในกลุมขาราชไทยระดับแรกบรรจุ 

3. เพื่อสรางเกณฑปกติ (Norms) ของแบบสอบวดับุคลกิภาพหาองคประกอบที่สราง
ข้ึนสําหรบัขาราชการไทยระดบัแรกบรรจ ุ
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ไดแบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบฉบับภาษาไทยที่ม ีความเชือ่มั่น 
(Reliability) และความเที่ยงตรง (Validity) สําหรับขาราชการไทย เพื่อใชเปนเครื่องมอืใชชวย
คัดเลือกบุคลากรเขาสูระบบราชการ 

2. ผลจากการศึกษาจะทําใหทราบวาในกลุมขาราชการไทยระดับแรกบรรจุนั้นม ี     
บุคลิกภาพแบงเปนหาองคประกอบหรือไม 

3. ไดสมการทํานายความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับ              
ผลการปฏิบัติงานของขาราชการไทย 

4. ไดเกณฑปกติ (Norms) ของแบบสอบวดับคุลิกภาพหาองคประกอบที่สรางขึน้
สําหรับขาราชการไทยระดับแรกบรรจุซึ่งสามารถนําไปใชประโยชนในการคัดเลือกบคุคลเขาสู
ระบบราชการได 

5. เปนแนวทางในการสรางแบบสอบวัดบุคลิกภาพในดานอื่น ๆ หรือรูปแบบอื่น ๆ 
ตอไป 
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ขอบเขตการวิจัย 
1. ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี้คือ กลุมขาราชการไทยในระดับแรกบรรจุ

จากสวนราชการตาง ๆ 133 กรมในเขตกรงุเทพมหานคร (พ.ศ.2547) ไมรวมองคกรอิสระ จํานวน 
1330 คน 

2. งานวิจยันี้เปนการสรางและพัฒนาแบบสอบวัดทางจิตวิทยา คือ แบบสอบวัด
บุคลิกภาพหาองคประกอบ หรือ BIG 5 โดยคัดเลือกขอคําถามจาก Pool Item ที่โกลเบิรกสรางขึ้น
ตามทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบ หรือ BIG 5 แลวนําผลที่ไดมาวเิคราะหความเชื่อมั่น 
(Reliability) และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตามขั้นตอนการสรางแบบทดสอบ
ใหเปนมาตรฐาน แลวนาํผลไปวิเคราะหองคประกอบแบบยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) 
เพื่อดูความ เทีย่งตรงตามโครงสราง (Construct Validity) และหาความเที่ยงตรงตามสภาพ 
(Concurrent Validity) เพื่อใชประโยชนในการนําแบบทดสอบไปใชในการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรเขาสูระบบราชการตอไป 

3. ความหมาย และองคประกอบบุคลิกภาพใชตามแนวความคิดที่เรียกวา 
“บุคลิกภาพหาองคประกอบ หรือ BIG 5” ตามพืน้ฐานทฤษฎีของโกลดเบิรก ซึ่งแบงบุคลกิภาพเปน 
5 ดาน ไดแก บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) บุคลิกภาพแบบเปดเผย (Extraversion) 
บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness to Experience) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
(Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบมีจติสํานึก (Conscientiousness) 
 

นิยามคําศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 

1. กลุมขาราชการไทยระดับแรกบรรจุ หมายถึง ขาราชการพลเรือนไทยทีเ่ร่ิมเขามา       
รับราชการในระดับ 3 – 5 และปจจุบันก็ยงัดํารงตําแหนงในระดับ 3 – 5 อยู 

2. บุคลิกภาพ หมายถงึ ผลรวมของคุณลักษณะเฉพาะตัวที่คอนขางมัน่คงถาวรใน
แตละบุคคล คุณลักษณะเหลานี้เปนรูปแบบที่ประกอบขึ้นจากความคิด ความรูสึกและการกระทาํ
ของบุคคลอันเปนตัวกาํหนดพฤติกรรมที่แตละบุคคลแสดงออกในสถานการณตาง ๆ 

3. แบบสอบวัดบุคลกิภาพหาองคประกอบ หรือ BIG 5 หมายถงึ แบบสอบวัดที่
ผูวิจัยสรางขึ้นจากขอคําถามของโกลดเบริก โดยจะแบงบุคลิกภาพออกเปน 5 แบบ คือ 

3.1 บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) คือ องคประกอบบุคลิกภาพของ
บุคคลดานอารมณในการตอบสนองตอส่ิงเราตาง ๆ ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 6 คุณลักษณะยอย 
คือ 
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3.1.1 ความวิตกกงัวล (Anxiety) คือ คุณลักษณะของผูที่มีความวาวุน 
หวาดกลัว  หวัน่วิตกกับส่ิงตาง ๆ รอบตัว กระสับกระสาย ตึงเครียด 

3.1.2 ความโกรธ (Angry) คือ คุณลักษณะของผูที่โกรธงาย รวดเร็ว และรุนแรง 
3.1.3 ความซึมเศรา (Depression) คือ คุณลักษณะของผูที่ส้ินหวงั ทอแท 
3.1.4 ความคํานึงถึงแตตนเอง (Self-consciousness) คือ คุณลักษณะของผูที่

รูสึกไมสบายใจที่มีผูอ่ืนแวดลอม หวาดระแวงความรูสึกของผูอ่ืน 
3.1.5 ความปรารถนา (Impulsiveness) คือ คุณลักษณะของผูที่ไมสามารถ

ควบคุม แรงกระตุนหรือความตองการของตนเองได เอาแตใจตนเอง 
3.1.6 ความออนแอ (Vulnerability) คือ คุณลักษณะของผูที่ไมสามารถเผชิญ

กับความเครียดได ตื่นตระหนกไดงายเมื่อเผชิญเหตุการณฉุกเฉิน ตองพึ่งพาผูอ่ืน 
3.2 บุคลิกภาพแบบเปดเผย (Extraversion) คือ องคประกอบบุคลิกภาพของบุคคล

ดานสัมพันธภาพของบุคคลคนนัน้กับบุคคลอื่น ซึง่สามารถแบงไดเปน 6 คุณลักษณะยอย คือ 
3.2.1 ความอบอุนเปนมิตร (Warmth) คือ คุณลักษณะของผูที่สามารถมี

ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนไดอยางสนิทสนม และเปนมิตรกับผูอ่ืน 
3.2.2 ความชอบสงัคม (Gregariousness) คือ คุณลักษณะของผูที่ชอบอยู

รวมกับผูอ่ืนเปนหมูคณะ ชอบเขาสังคม 
3.2.3 ความกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (Assertiveness) คือ คุณลักษณะ

ของผูที่ม ีความเปนผูนํา กลาแสดงตัวตอสังคมอยางมัน่ใจ 
3.2.4 ความชอบกิจกรรม (Activity) คือ คุณลักษณะของผูที่มีความวองไว 

กระฉับกระเฉง กระตือรือรน ตองการทํากิจกรรมอยูเสมอ    
3.2.5 การแสวงหาความตืน่เตน (Excitement Seeking) คือ คุณลักษณะของ 

ผูที่ชอบแสวงหา  ความตื่นเตน ทาทาย   
3.2.6 อารมณทางบวก (Positive Emotion) คือ คุณลักษณะของผูที่สนุกสนาน      

ราเริง มองโลกในแงด ี
3.3 บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณใหม (Openness to Experience) คือ    

องคประกอบของบุคลิกภาพของบุคคลดานการตอบสนองตอส่ิงรอบตัวเพื่อรับประสบการณใหม ๆ 
ซึ่งแบงไดเปน 6 คุณลักษณะยอย คือ  

3.3.1 ชางฝน (Fantasy) คือ คุณลักษณะของผูที่มีความใฝฝน มีความคาดหวงั 
และเห็นความสําคัญของอนาคต 
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3.3.2 ความสนุทรีย (Aesthetics) คือ คุณลักษณะของ ผูที่รักและสนใจใน
ศิลปะ และความงาม   

3.3.3 ความรูสึก (Feelings) คือ คุณลักษณะของผูที่รับรูและเขาใจความรูสึก
ของตนเอง และใหความสําคญักับอารมณที่เกิดขึ้น   

3.3.4 กิจกรรม (Actions) คือ คุณลักษณะของผูที่ชอบความแปลกใหม และ
หลากหลาย   

3.3.5 ความคิด (Ideas) คือ คุณลักษณะของผูทีม่ีจินตนาการ มีความคิด 
สรางสรรคใหม ๆ และมีเหตผุล   

3.3.6 คานิยม (Values) คือ คุณลักษณะของผูทีพ่รอมที่จะแลกเปลี่ยนคานยิม
ตาง ๆ ทัง้ ทางสังคม การเมือง และศาสนากับคนอ่ืนโดยไมยึดติดกับคานิยมของตนเอง 

3.4 บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) คือ องคประกอบของ      
บุคลิกภาพของบุคคลดานการกําหนดบรรทัดฐานในการดําเนนิชีวิต หรือการทํางานของบุคคลโดย
แบงเปน 6 คุณลักษณะยอย คือ 

3.4.1 การไววางใจผูอ่ืน (Trust) คือ คุณลักษณะของผูที่มีความ ซื่อสัตย เชื่อใจ 
และเจตนาดีตอผูอ่ืน   

3.4.2 ความตรงไปตรงมา (Straight Forwardness) คือ คุณลักษณะของผูที่มี 
ความจริงใจตอผูอ่ืน ตรงไปตรงมา ไมคดโกง   

3.4.3 ความเอื้อเฟอ (Altruism) คือ คุณลักษณะของผูที่มีความหวงใย ชอบ
ชวยเหลือผูอ่ืน   

3.4.4 การยอมตามผูอ่ืน (Compliance) คือ คุณลกัษณะของผูที่มีความออนขอ 
ยินยอม คลอยตามผูอ่ืน   

3.4.5 ความออนนอม (Modesty) คือ คุณลักษณะของผูที่มีความออนนอม   
ถอมตน ไมแสดงตนเหนือผูอ่ืน   

3.4.6 ความมีจิตใจออนโยน (Tender-Mindedness) คือ คุณลักษณะของ ผูที่
เห็นความสาํคญัของผูอ่ืน รับรูความรูสึกของผูอ่ืนไดดี 

3.5 บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ (Conscientiousness) คือ องคประกอบบุคลิกภาพ
ของบุคคลดานการมุงสูเปาหมายที่ตองการซึ่งสามารถแบงออกเปน 6 คุณลักษณะยอย คือ  

3.5.1 ความสามารถ (Competence) คือ คุณลักษณะของผูทีม่คีวามสามารถ  
ในการจัดการกับส่ิงตาง ๆ ได   
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3.5.2 ความมีระเบียบวินัย (Order) คือ คุณลักษณะของผูที่ชอบความเปน
ระบบระเบียบเรียบรอย   

3.5.3 ความสาํนึกในหนาที ่(Dutifulness) คือ คุณลักษณะของผูที่ปฏิบัติตาม
คําพูดและรับผิดชอบหนาทีข่องตน   

3.5.4 ความตองการความสาํเร็จ (Achievement Striving) คือ คุณลักษณะ
ของผูที่มุงทาํงานอยางหนัก และจริงจังเพือ่ใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย   

3.5.5 ความมวีินยัตอตนเอง (Self-discipline) คือ คุณลักษณะของผูที่ซื่อตรง
ตอแนวทางปฏิบัติ หรือแบบแผนของตนเองเพื่อใหเปาหมายสําเร็จแมจะเต็มไปดวยอุปสรรคก็ตาม   

3.5.6 การคิดพิจารณา (Deliberation) คือ คุณลักษณะของผูที่มีการวางแผน 
และมีความรอบคอบในการนําไปปฏิบัติ 

4. คุณภาพของแบบทดสอบ หมายถงึ คุณภาพของแบบสอบวัดในดานตาง ๆ ไดแก  
4.1 ความเชื่อมั่น (Reliability) หมายถงึ การวดันั้น ๆ ใหผลแนนอนสม่ําเสมอ          

คงเสนคงวา (Consistency) เปนที่มัน่ใจหรือเชื่อถือในผลนั้นไดจริง แมจะมีการวัดซ้าํอีกผลที่ไดก็
ไมเปลี่ยนแปลงจากเดิม ในการวิจัยนี้ใชการหา คาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Coefficient Alpha) 

4.2 ความเที่ยงตรง (Validity) หมายถงึ ความถูกตองแมนยาํ (Accuracy) ในการวัด
ซึ่งทาํใหผลที่ไดจากการวัดตรงตามความตองการหรือตรงตามวัตถุประสงค  ดังนัน้เครื่องมือวัดทีม่ี
ความเที่ยงตรงสามารถวัดคุณลักษณะที่ตองการวัดไดอยางแทจริง ถูกตองตามความมุงหมายของ
การวัดนัน้ ๆ ทําใหคะแนนหรือขอมูลตาง ๆ จากการวัดนั้นแสดงจาํนวนหรือลักษณะของสิ่งที่ถูกวดั
ไดอยางแทจริง และนําไปแปลผลไดตรงตามเปาหมายทีต่องการ ในการศึกษาวิจยัครั้งนี้จะใช
วิธีการหาความเที่ยงตรง 3 แบบ คือ 

4.2.1 ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เปนคุณภาพของเครื่องมือ
ที่สามารถวัดพฤติกรรมหรือคุณลักษณะที่ตองการวัดในบุคลิกภาพแตละองคประกอบจากกลุม
ตัวอยางไดอยางครอบคลุมและครบถวน 

4.2.2 ความเที่ยงตรงตามโครงสราง (Construct validity) เปนคุณภาพของ
เครื่องมือที่สามารถวัดคุณลกัษณะหรือโครงสรางทฤษฎทีี่เครื่องมือนั้นถูกออกแบบมาใหวัดได 

4.2.3 ความเที่ยงตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) เปนคุณสมบัติของ
เครื่องมือที่สามารถทาํนายผลการปฏิบัติงานที่ใชเปนเกณฑในขณะนั้นได โดยใชการหา
ความสัมพันธระหวางคะแนนที่ไดจากแบบทดสอบกับคะแนนจากผลการปฏิบัติงานในขณะนั้น 
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5. ผลการปฏิบัติงาน (Performance) คือ ผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน โดยพิจารณา
จากประสทิธภิาพและประสิทธิผลอันประกอบดวยรายการประเมนิดังตอไปนี ้

5.1 ผลงาน พิจารณาจากหัวขอประเมินดังนี ้
5.1.1 คุณภาพของผลงาน หมายถงึ ผลงานที่สําเร็จตามเปาหมายทัง้ผลผลิต

และผลลัพธทีก่ําหนด ความรวดเร็ว ความถูกตอง ความครบถวนสมบรูณ ใชทรัพยากรไดอยาง
คุมคา ตลอดจนความประณตีเรียบรอยของผลงาน 

5.1.2 ปริมาณงาน หมายถงึ การมผีลผลิตตรงตามเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 

5.1.3 เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน หมายถงึ การปฏิบัติงานเสรจ็ภายใน
ระยะเวลาทีก่าํหนด ทันเวลา และสถานการณ 

5.2 พฤติกรรมในการทํางาน พิจารณาจากองคประกอบดังตอไปนี้ 
5.2.1 การสื่อสาร หมายถงึ ความสามารถในการสื่อสารสนเทศตาง ๆ โดย

สามารถแสดงความคิดหรือถายทอดสิ่งทีต่องการนาํเสนอใหผูรับสารสามารถเขาใจไดตรงกัน 
รวมทัง้สามารถจับใจความสาํคัญจากสิง่ทีไ่ดฟงแลวนาํเสนอไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

5.2.2 ความละเอยีดแมนยํา หมายถึง ความสามารถในการทาํงานที่ไดรับ
มอบหมายใหสําเร็จครบถวน โดยมีกระบวนการตรวจสอบรายละเอียดของงานในทกุขั้นตอนอยาง
ตอเนื่อง เปนลกัษณะของการทํางานที่มุงเนนความถูกตอง แมนยําอยางครบถวน 

5.2.3 การประสานงาน/มนุษยสัมพันธ หมายถึงการใหความรวมมือในการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนในทุกระดับ โดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และยอมรับใน                
ความแตกตางระหวางบุคคล เพื่อผลักดนัใหการทํางานสามารถบรรลุผลตามที่ตองการ 

5.2.4 การคิดวิเคราะห หมายถงึ ความสามารถในการรวบรวมขอมูล หรือ
สถานการณตาง ๆ โดยสามารถระบุทีม่า สาเหต ุลําดับความสาํคัญ การแยกแยะออกเปนประเดน็
ตาง ๆ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ เขาดวยกันเพื่อนาํไปสูผลสรุปที่ถูกตอง 

5.2.5 การแกปญหา หมายถงึ ความสามารถในการหาขอสรุปของขอมูล หรือ
รูปแบบของปญหา หรือสถานการณตาง ๆ พรอมกับแสวงหาทางเลือกในการแกไขที่เหมาะสมโดย
สามารถประยกุตใชความรู ทฤษฎี ประสบการณ รวมทัง้สามารถคิดปองกันปญหาทีค่าดวาจะ
เกิดขึ้นได 
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5.2.6 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุงมัน่ตัง้ใจและทุมเทในการปฏิบัติ
หนาที่ใหบรรลุผลตามเปาหมายพรอมทัง้พยายามติดตามงานเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จทันตามเวลาที่
กําหนด 

5.2.7 การมุงความสาํเร็จ หมายถงึ การปฏิบัติงานดวยความขยันขันแข็ง มี
ความมุงมัน่ในการทํางาน และลงมือปฏิบัติจนงานบรรลุเปาหมาย โดยมีความพยายามปรับปรุง
การปฏิบัติงานของตนเพื่อใหไดผลงานในระดับมาตรฐาน หรือสูงกวาระดับมาตรฐานทัง้ในดาน
ปริมาณ คุณภาพ และการใชเวลา 

5.2.8 การใหบริการ หมายถงึ ความพยายามในการสรางความสมัพันธที่ดกีับ
ผูรับบริการ โดยบริการดวยความเต็มใจ ยิม้แยมแจมใส อดทน มีการคาดคะเน เตรียมการ   
ลวงหนาเกีย่วกับแนวทางในการสนองความตองการหรือเตรียมพรอมทีจ่ะบริการผูมาขอรับบริการ 
เพื่อใหผูมาขอรับบริการเกิดความพึงพอใจในบริการทีม่อบให 

5.2.9 ความคิดสรางสรรค หมายถงึ ความพยายามในการแสวงหา และ
ปรับปรุงวิธีการทํางานใหม รวมถงึการเสนอแนวทางใหม ๆ ที่ไดจากการเรียนรู ประสบการณ ซึง่มี
ความเปนไปไดในทางปฏิบตัิเพื่อการพัฒนางานใหบรรลุผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม 

5.2.10 การควบคุมอารมณ หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและ
ปรับตัวเขากับสถานการณความเปลีย่นแปลงตาง ๆ รวมถึงสามารถจัดการกับความเครียดที่
เกิดขึ้นและมีการแสดงออกทีเ่หมาะสมในสถานการณที่ไมคาดคิดมากอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


