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บทที ่1 
 

บทนาํ 
 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 
 

 สภาพเศรษฐกจิและสังคมในยุคปจจุบันมกีารเปดกวางและแขงขันกนัมากขึ้น 
ประกอบกับระบบการคาเสรี และระบบทนุนยิมทาํใหองคการตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนลวนตอง
ปรับตัวและพยายามพฒันาองคการของตนเพื่อใหองคการอยูรอดไดในสภาพแวดลอมที่มคีวาม    
ผันแปรตลอดเวลา จากสภาพดังกลาวทําใหองคการภาครัฐซ่ึงมีความสาํคัญอยางยิ่งในการบรหิาร
และพัฒนาประเทศตองมกีารปรับเปลี่ยนในดานตาง ๆ ทั้งภารกจิหลกั โครงสรางองคการ 
กฎระเบียบ และลักษณะงาน เพื่อสนับสนุนใหประเทศชาติสามารถแขงขันกับประเทศอื่นได
อยางมีประสิทธิภาพ(สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ สํานักงาน ก.พ., 2543)     
ที่สําคัญคือ การปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงานแบบเดมิที่มักประเมนิแตผลงาน (ปริมาณกับ
คุณภาพ)  มาคํานึงถึงพฤตกิรรมในการทาํงานดวย (รัชนีวรรณ, 2548) การปรับเปลีย่นระบบ
บริหารงานขางตนทําใหขาราชการจาํเปนตองปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
เพื่อใหมีผลการปฏิบัติงานที่ดี ดวยเหตนุีท้ําใหคนที่มีความรูความสามารถในการทาํงานเพียง
อยางเดยีวไมสามารถมีผลการปฏิบัติงานที่ดีไดในการทํางานกับระบบราชการยุคใหมหากผูนัน้
ขาดคุณลักษณะอื่น ๆ ที่องคการตองการ เชน คานยิม ทศันคติ และบคุลิกภาพทีเ่หมาะสมกับงาน
หรือองคการ เนื่องจากสิง่เหลานี้สงผลใหบุคคลมีพฤติกรรมการทํางานเปนไปตามที่องคการ
ตองการ (สํานกังาน ก.พ., 2548, น. 7) 
 ดังนัน้องคการภาครัฐจึงจําเปนตองหาเครือ่งมือหรือวธิีการทํานายผลการปฏิบัติงาน
อ่ืนมาใชชวยในการคัดเลือกนอกเหนือจากแบบทดสอบวดัความรูความสามารถทั่วไปหรือ Ability 
Test ที่ใชอยูในปจจุบนั เพื่อใหการทํานายผลการปฏิบตัิงานมีความแมนยาํมากยิง่ขึ้น เครื่องมือ
หรือวิธีการหนึง่ที่สามารถใชในการคัดเลือกบุคคลที่มีความเหมาะสมกบังานและองคการไดก็คือ 
แบบสอบวัดบุคลิกภาพ (Personality Test) (Muchinsky, 2000, p. 109)  
 สาเหตทุี่บุคลกิภาพไดรับความสนใจเปนอยางมากในการคัดเลือกนั้น ประการแรก
คือ บุคลิกภาพมีความเกีย่วของกับพฤติกรรมหลายอยางที่องคการตองการ เชน การมาทาํงาน         
ความตรงตอเวลา ความภักดีตอองคการ การมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ 
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(Organization Citizenships Behavior) และความมีระเบียบวนิัย เปนตน (Barrick & Mount, 
2003 ; Spector,1996, p. 113) ประการทีส่องคือ   การที่พนักงานมีบคุลิกภาพเหมาะสมกับ
องคการ จะชวยใหพนักงานทํางานไดโดยไมเกิดความขดัแยงภายในตนเองและชวยใหผลงานมี
ประสิทธิภาพ (สิริอร, 2544, น. 47) ประการที่สามคือ จากการวจิัยหลายชิ้นชวงสิบกวาปที่ผานมา
พบวาบุคลิกภาพสามารถนํามาใชในการทาํนายผลการปฏิบัติงานและความสาํเร็จในอาชพีได 
(Robertson, 1993 ; Hogan & Holland, 2003 ; Kierstead, 1998 ; Hogan & Hogan, 1989) 
ประการสุดทายคอื การใชแบบสอบวัดบุคลกิภาพสามารถใหขอมูลทีเ่ปนตัวเลข เห็นผลไดชัดเจน 
สามารถนํามาใชแยกแยะหรอืเปรียบเทียบกันไดระหวางผูสมัครแตละคน และทําใหผูสมัครแตละ
คนไดรับความเสมอภาคจากการทาํแบบสอบวัดที่มีลักษณะเดียวกนั นอกจากนี้แบบสอบวัดที่ดีจะ
ชวยทําใหมองเห็นคุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคลไดสมบูรณมากขึ้น (Furnham, 1992) 
 แบบสอบวัดบุคลิกภาพที่ใชกันในปจจุบันมีอยูหลายรูปแบบ เชน 16 Personality 
Factors Questionnaire (16 PF), Edwards Personal Preference Schedule (EPPS) และ 
Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) เปนตน และหนึ่งในบรรดาแบบสอบวัดโครงสรางทาง
บุคลิกภาพที่มผูีใชในการคัดเลือกกันอยางแพรหลายนัน้ก็คือ แบบสอบวัดบุคลิกภาพหา
องคประกอบ (Five Factor Model) หรือ BIG 5 (Engler, 1999, P. 292) โดยวัดองคประกอบของ
บุคลิกภาพหาแบบไดแก บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) บุคลิกภาพแบบเปดเผย 
(Extraversion) บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness to Experience) บุคลิกภาพ
แบบประนีประนอม (Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ (Conscientiousness) 
 การที่แนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบ หรือ BIG 5 ไดรับการยอมรบัในงานวิจัย
อยางกวางขวางนั้นเปนเพราะ BIG 5 ไดมีพัฒนาการมาจากการศึกษาระยะยาวที่มคีวาม
หลากหลายทัง้วัฒนธรรม และภาษา ไมวาจะเปนในอเมริกา ยุโรป หรือเอเชีย (Church & 
Katigbak ; GuLGoZ ; Leinger ; Delima ; McCrae, 2001 Quoted in McCrae, 2002 ; Yoo & 
Min, 2004 ) และมีการแปลใชในหลายภาษา เชน จนี ฝร่ังเศส เยอรมัน อิตาเลียน รัสเซีย ตุรกี  
เปนตน  ที่สําคัญมีงานวิจยัหลายชิ้นพบวา BIG 5 มีความสัมพันธกับการทาํงานและสามารถ
ทาํนายผลการปฏิบัติงานไดดีในหลายกลุมอาชีพ สามารถใชในการวดัระดับแรงจูงใจ ใชสําหรับ
กําหนดคุณลกัษณะบางประการที่ตองการพัฒนาในตัวบุคคล และชวยใหไดบุคคลที่มีความ
เหมาะสมกับงานมากขึน้ (Mount & Barrick, 1998 ; Lee, Johnston & Dougherty, 2000 ; 
Pychyl, 2000 ; Hogan & Holland, 2003 ; Judge, Higgins, Thoresen & Barrick, 1999 ; 
Mount & Barrick, 1998 ; Tett ,Jackson & Rothstein, 1991 ; ทนงค , 2544 ) นอกจากนี ้BIG 5 
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ยังมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม  การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ (Organization 
Citizenships Behavior) ซึ่งจากการวิจัยหลายชิน้พบวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ีขององคการ
นี้มีความสัมพนัธทางบวกกบัผลการปฎิบัติงานดวย (Karambayya, 1989 Quoted in Podsakoff 
& Mackenzie, 1997 ; Podsakoff & Mackenzie, 1997 ; เมธ,ี 2542) 
 นอกจากนีป้จจุบันสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน หรือ สํานักงาน ก.พ. 
ไดรวมกับบริษทัเฮยกรุปในการกําหนดสมรรถนะ (Competency) สําหรับกลุมขาราชการไทยเพื่อ
นํามาใชในการบรหิาร และประเมินผลงาน ตลอดจนพฒันาศกัยภาพในระยะยาว โดยในตนแบบ
สมรรถนะที่กําหนดขึ้นนี้ประกอบดวยสมรรถนะหลัก (Core Competency) จํานวน 5 สมรรถนะ
สําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนทุกกลุมงาน ไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement 
Motivation) บริการที่ดี (Service Mind) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)    
จริยธรรม (Integrity) และความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) ทําใหในอนาคตขาราชการจะตองม ี    
คุณลักษณะตาง ๆ ขางตนนอกเหนือไปจากความรูความสามารถ ที่สําคัญคือสามารถนําแบบสอบ
วัดบุคลิกภาพมาใชเปนเครื่องมือหนึง่ในการชวยวัดสมรรถนะได (รัชนีวรรณ, 2547) เนื่องจาก
โมเดลสมรรถนะสวนใหญและโครงรางสมรรถนะ (Competency Profile) ที่ถูกกําหนดขึ้นนัน้
ประกอบดวย ปจจัย (element) ที่มีความเกี่ยวของกับบุคลิกภาพ (Kierstead, 1998) และเมื่อ
พิจารณาบุคลกิภาพหาองคประกอบแลวจะเหน็วา บุคลกิภาพแบบมีจติสํานึก (Conscientiousness) 
สามารถใชเปนตัวทาํนาย การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) ได สวนบคุลิกภาพแบบ
ประนีประนอม (Agreeableness) สามารถใชเปนตัวทาํนาย การบรกิารที่ด ี(Service Mind) และ
ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) ไดอีกดวย (Barrick, 2003) ดังนัน้แบบสอบวัดบุคลิกภาพหา      
องคประกอบนี้จึงนาจะสามารถนาํมาใชประเมินสมรรถนะหลกัดังกลาวได 
 แตอยางไรก็ตาม หากองคการภาครัฐจะนาํแบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบที่
มีใชกันอยูมาใชชวยในการคดัเลือกบุคคลเขาสูระบบราชการอาจยงัไมเหมาะสมนัก เนื่องจากแบบ
สอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบตาง ๆ ของตางประเทศไมวาจะเปน NEOPI-R, NEO-FFI, หรือ 
Big Five Inventory (BFI) ตางกม็ีลิขสทิธิ ์หากตองการนาํมาใชภาครัฐจะตองสูญเสยีงบประมาณ
อยางมากในการดําเนนิการติดตอขอซื้อลิขสิทธิ์แบบสอบวัดเหลานัน้ ดังนัน้ผูวิจยัจึงเห็นวา ควรจะ
มีการสรางและพัฒนาแบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบสําหรับกลุมขาราชไทยระดับแรก
บรรจุ รวมถงึเกณฑปกต ิ(Norms) ของขาราชการระดับแรกบรรจุ ข้ึนมาเพื่อใชเปนเครื่องมือชวยให
การทาํนายผลการปฏิบัติงานใหมีความแมนยาํมากยิง่ขึ้น โดยผูวิจยัหวงัวา เครื่องมือที่สรางขึ้นนี้



 
 

4
 
จะสามารถนาํมาใชเสริมเครือ่งมือการสรรหาคัดเลือกทีม่ีอยูเพื่อใหราชการไดบุคคลที่มีความรู
ความสามารถ มีบุคลิกภาพเหมาะกับงานและองคการ และมีผลการปฏิบัติงานที่ดเีพิ่มมากขึ้น 
 

วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อสรางแบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ และตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ หรือ BIG 5 ที่สรางขึน้ในดานความเชื่อมัน่ (Reliability) 
ความเที่ยงตรงตามโครงสราง (Construct Validity) และความเที่ยงตรงตามสภาพ (Concurrent 
Validity)สําหรับใชเปนเครื่องมือชวยทํานายผลการปฏิบัติงานเพื่อเปนประโยชนสําหรับ            
การคัดเลือกบคุคลเขารับราชการในระดับแรกบรรจุ 

2. เพื่อทดสอบความคงที่ของโครงสรางองคประกอบของแบบสอบวัด
บุคลิกภาพหาองคประกอบในกลุมขาราชไทยระดับแรกบรรจุ 

3. เพื่อสรางเกณฑปกติ (Norms) ของแบบสอบวดับุคลกิภาพหาองคประกอบที่สราง
ข้ึนสําหรบัขาราชการไทยระดบัแรกบรรจ ุ
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ไดแบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบฉบับภาษาไทยที่ม ีความเชือ่มั่น 
(Reliability) และความเที่ยงตรง (Validity) สําหรับขาราชการไทย เพื่อใชเปนเครื่องมอืใชชวย
คัดเลือกบุคลากรเขาสูระบบราชการ 

2. ผลจากการศึกษาจะทําใหทราบวาในกลุมขาราชการไทยระดับแรกบรรจุนั้นม ี     
บุคลิกภาพแบงเปนหาองคประกอบหรือไม 

3. ไดสมการทํานายความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับ              
ผลการปฏิบัติงานของขาราชการไทย 

4. ไดเกณฑปกติ (Norms) ของแบบสอบวดับคุลิกภาพหาองคประกอบที่สรางขึน้
สําหรับขาราชการไทยระดับแรกบรรจุซึ่งสามารถนําไปใชประโยชนในการคัดเลือกบคุคลเขาสู
ระบบราชการได 

5. เปนแนวทางในการสรางแบบสอบวัดบุคลิกภาพในดานอื่น ๆ หรือรูปแบบอื่น ๆ 
ตอไป 
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ขอบเขตการวิจัย 
1. ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี้คือ กลุมขาราชการไทยในระดับแรกบรรจุ

จากสวนราชการตาง ๆ 133 กรมในเขตกรงุเทพมหานคร (พ.ศ.2547) ไมรวมองคกรอิสระ จํานวน 
1330 คน 

2. งานวิจยันี้เปนการสรางและพัฒนาแบบสอบวัดทางจิตวิทยา คือ แบบสอบวัด
บุคลิกภาพหาองคประกอบ หรือ BIG 5 โดยคัดเลือกขอคําถามจาก Pool Item ที่โกลเบิรกสรางขึ้น
ตามทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบ หรือ BIG 5 แลวนําผลที่ไดมาวเิคราะหความเชื่อมั่น 
(Reliability) และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตามขั้นตอนการสรางแบบทดสอบ
ใหเปนมาตรฐาน แลวนาํผลไปวิเคราะหองคประกอบแบบยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) 
เพื่อดูความ เทีย่งตรงตามโครงสราง (Construct Validity) และหาความเที่ยงตรงตามสภาพ 
(Concurrent Validity) เพื่อใชประโยชนในการนําแบบทดสอบไปใชในการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรเขาสูระบบราชการตอไป 

3. ความหมาย และองคประกอบบุคลิกภาพใชตามแนวความคิดที่เรียกวา 
“บุคลิกภาพหาองคประกอบ หรือ BIG 5” ตามพืน้ฐานทฤษฎีของโกลดเบิรก ซึ่งแบงบุคลกิภาพเปน 
5 ดาน ไดแก บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) บุคลิกภาพแบบเปดเผย (Extraversion) 
บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness to Experience) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
(Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบมีจติสํานึก (Conscientiousness) 
 

นิยามคําศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 

1. กลุมขาราชการไทยระดับแรกบรรจุ หมายถึง ขาราชการพลเรือนไทยทีเ่ร่ิมเขามา       
รับราชการในระดับ 3 – 5 และปจจุบันก็ยงัดํารงตําแหนงในระดับ 3 – 5 อยู 

2. บุคลิกภาพ หมายถงึ ผลรวมของคุณลักษณะเฉพาะตัวที่คอนขางมัน่คงถาวรใน
แตละบุคคล คุณลักษณะเหลานี้เปนรูปแบบที่ประกอบขึ้นจากความคิด ความรูสึกและการกระทาํ
ของบุคคลอันเปนตัวกาํหนดพฤติกรรมที่แตละบุคคลแสดงออกในสถานการณตาง ๆ 

3. แบบสอบวัดบุคลกิภาพหาองคประกอบ หรือ BIG 5 หมายถงึ แบบสอบวัดที่
ผูวิจัยสรางขึ้นจากขอคําถามของโกลดเบริก โดยจะแบงบุคลิกภาพออกเปน 5 แบบ คือ 

3.1 บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) คือ องคประกอบบุคลิกภาพของ
บุคคลดานอารมณในการตอบสนองตอส่ิงเราตาง ๆ ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 6 คุณลักษณะยอย 
คือ 
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3.1.1 ความวิตกกงัวล (Anxiety) คือ คุณลักษณะของผูที่มีความวาวุน 
หวาดกลัว  หวัน่วิตกกับส่ิงตาง ๆ รอบตัว กระสับกระสาย ตึงเครียด 

3.1.2 ความโกรธ (Angry) คือ คุณลักษณะของผูที่โกรธงาย รวดเร็ว และรุนแรง 
3.1.3 ความซึมเศรา (Depression) คือ คุณลักษณะของผูที่ส้ินหวงั ทอแท 
3.1.4 ความคํานึงถึงแตตนเอง (Self-consciousness) คือ คุณลักษณะของผูที่

รูสึกไมสบายใจที่มีผูอ่ืนแวดลอม หวาดระแวงความรูสึกของผูอ่ืน 
3.1.5 ความปรารถนา (Impulsiveness) คือ คุณลักษณะของผูที่ไมสามารถ

ควบคุม แรงกระตุนหรือความตองการของตนเองได เอาแตใจตนเอง 
3.1.6 ความออนแอ (Vulnerability) คือ คุณลักษณะของผูที่ไมสามารถเผชิญ

กับความเครียดได ตื่นตระหนกไดงายเมื่อเผชิญเหตุการณฉุกเฉิน ตองพึ่งพาผูอ่ืน 
3.2 บุคลิกภาพแบบเปดเผย (Extraversion) คือ องคประกอบบุคลิกภาพของบุคคล

ดานสัมพันธภาพของบุคคลคนนัน้กับบุคคลอื่น ซึง่สามารถแบงไดเปน 6 คุณลักษณะยอย คือ 
3.2.1 ความอบอุนเปนมิตร (Warmth) คือ คุณลักษณะของผูที่สามารถมี

ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนไดอยางสนิทสนม และเปนมิตรกับผูอ่ืน 
3.2.2 ความชอบสงัคม (Gregariousness) คือ คุณลักษณะของผูที่ชอบอยู

รวมกับผูอ่ืนเปนหมูคณะ ชอบเขาสังคม 
3.2.3 ความกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (Assertiveness) คือ คุณลักษณะ

ของผูที่ม ีความเปนผูนํา กลาแสดงตัวตอสังคมอยางมัน่ใจ 
3.2.4 ความชอบกิจกรรม (Activity) คือ คุณลักษณะของผูที่มีความวองไว 

กระฉับกระเฉง กระตือรือรน ตองการทํากิจกรรมอยูเสมอ    
3.2.5 การแสวงหาความตืน่เตน (Excitement Seeking) คือ คุณลักษณะของ 

ผูที่ชอบแสวงหา  ความตื่นเตน ทาทาย   
3.2.6 อารมณทางบวก (Positive Emotion) คือ คุณลักษณะของผูที่สนุกสนาน      

ราเริง มองโลกในแงด ี
3.3 บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณใหม (Openness to Experience) คือ    

องคประกอบของบุคลิกภาพของบุคคลดานการตอบสนองตอส่ิงรอบตัวเพื่อรับประสบการณใหม ๆ 
ซึ่งแบงไดเปน 6 คุณลักษณะยอย คือ  

3.3.1 ชางฝน (Fantasy) คือ คุณลักษณะของผูที่มีความใฝฝน มีความคาดหวงั 
และเห็นความสําคัญของอนาคต 
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3.3.2 ความสนุทรีย (Aesthetics) คือ คุณลักษณะของ ผูที่รักและสนใจใน
ศิลปะ และความงาม   

3.3.3 ความรูสึก (Feelings) คือ คุณลักษณะของผูที่รับรูและเขาใจความรูสึก
ของตนเอง และใหความสําคญักับอารมณที่เกิดขึ้น   

3.3.4 กิจกรรม (Actions) คือ คุณลักษณะของผูที่ชอบความแปลกใหม และ
หลากหลาย   

3.3.5 ความคิด (Ideas) คือ คุณลักษณะของผูทีม่ีจินตนาการ มีความคิด 
สรางสรรคใหม ๆ และมีเหตผุล   

3.3.6 คานิยม (Values) คือ คุณลักษณะของผูทีพ่รอมที่จะแลกเปลี่ยนคานยิม
ตาง ๆ ทัง้ ทางสังคม การเมือง และศาสนากับคนอ่ืนโดยไมยึดติดกับคานิยมของตนเอง 

3.4 บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) คือ องคประกอบของ      
บุคลิกภาพของบุคคลดานการกําหนดบรรทัดฐานในการดําเนนิชีวิต หรือการทํางานของบุคคลโดย
แบงเปน 6 คุณลักษณะยอย คือ 

3.4.1 การไววางใจผูอ่ืน (Trust) คือ คุณลักษณะของผูที่มีความ ซื่อสัตย เชื่อใจ 
และเจตนาดีตอผูอ่ืน   

3.4.2 ความตรงไปตรงมา (Straight Forwardness) คือ คุณลักษณะของผูที่มี 
ความจริงใจตอผูอ่ืน ตรงไปตรงมา ไมคดโกง   

3.4.3 ความเอื้อเฟอ (Altruism) คือ คุณลักษณะของผูที่มีความหวงใย ชอบ
ชวยเหลือผูอ่ืน   

3.4.4 การยอมตามผูอ่ืน (Compliance) คือ คุณลกัษณะของผูที่มีความออนขอ 
ยินยอม คลอยตามผูอ่ืน   

3.4.5 ความออนนอม (Modesty) คือ คุณลักษณะของผูที่มีความออนนอม   
ถอมตน ไมแสดงตนเหนือผูอ่ืน   

3.4.6 ความมีจิตใจออนโยน (Tender-Mindedness) คือ คุณลักษณะของ ผูที่
เห็นความสาํคญัของผูอ่ืน รับรูความรูสึกของผูอ่ืนไดดี 

3.5 บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ (Conscientiousness) คือ องคประกอบบุคลิกภาพ
ของบุคคลดานการมุงสูเปาหมายที่ตองการซึ่งสามารถแบงออกเปน 6 คุณลักษณะยอย คือ  

3.5.1 ความสามารถ (Competence) คือ คุณลักษณะของผูทีม่คีวามสามารถ  
ในการจัดการกับส่ิงตาง ๆ ได   
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3.5.2 ความมีระเบียบวินัย (Order) คือ คุณลักษณะของผูที่ชอบความเปน
ระบบระเบียบเรียบรอย   

3.5.3 ความสาํนึกในหนาที ่(Dutifulness) คือ คุณลักษณะของผูที่ปฏิบัติตาม
คําพูดและรับผิดชอบหนาทีข่องตน   

3.5.4 ความตองการความสาํเร็จ (Achievement Striving) คือ คุณลักษณะ
ของผูที่มุงทาํงานอยางหนัก และจริงจังเพือ่ใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย   

3.5.5 ความมวีินยัตอตนเอง (Self-discipline) คือ คุณลักษณะของผูที่ซื่อตรง
ตอแนวทางปฏิบัติ หรือแบบแผนของตนเองเพื่อใหเปาหมายสําเร็จแมจะเต็มไปดวยอุปสรรคก็ตาม   

3.5.6 การคิดพิจารณา (Deliberation) คือ คุณลักษณะของผูที่มีการวางแผน 
และมีความรอบคอบในการนําไปปฏิบัติ 

4. คุณภาพของแบบทดสอบ หมายถงึ คุณภาพของแบบสอบวัดในดานตาง ๆ ไดแก  
4.1 ความเชื่อมั่น (Reliability) หมายถงึ การวดันั้น ๆ ใหผลแนนอนสม่ําเสมอ          

คงเสนคงวา (Consistency) เปนที่มัน่ใจหรือเชื่อถือในผลนั้นไดจริง แมจะมีการวัดซ้าํอีกผลที่ไดก็
ไมเปลี่ยนแปลงจากเดิม ในการวิจัยนี้ใชการหา คาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Coefficient Alpha) 

4.2 ความเที่ยงตรง (Validity) หมายถงึ ความถูกตองแมนยาํ (Accuracy) ในการวัด
ซึ่งทาํใหผลที่ไดจากการวัดตรงตามความตองการหรือตรงตามวัตถุประสงค  ดังนัน้เครื่องมือวัดทีม่ี
ความเที่ยงตรงสามารถวัดคุณลักษณะที่ตองการวัดไดอยางแทจริง ถูกตองตามความมุงหมายของ
การวัดนัน้ ๆ ทําใหคะแนนหรือขอมูลตาง ๆ จากการวัดนั้นแสดงจาํนวนหรือลักษณะของสิ่งที่ถูกวดั
ไดอยางแทจริง และนําไปแปลผลไดตรงตามเปาหมายทีต่องการ ในการศึกษาวิจยัครั้งนี้จะใช
วิธีการหาความเที่ยงตรง 3 แบบ คือ 

4.2.1 ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เปนคุณภาพของเครื่องมือ
ที่สามารถวัดพฤติกรรมหรือคุณลักษณะที่ตองการวัดในบุคลิกภาพแตละองคประกอบจากกลุม
ตัวอยางไดอยางครอบคลุมและครบถวน 

4.2.2 ความเที่ยงตรงตามโครงสราง (Construct validity) เปนคุณภาพของ
เครื่องมือที่สามารถวัดคุณลกัษณะหรือโครงสรางทฤษฎทีี่เครื่องมือนั้นถูกออกแบบมาใหวัดได 

4.2.3 ความเที่ยงตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) เปนคุณสมบัติของ
เครื่องมือที่สามารถทาํนายผลการปฏิบัติงานที่ใชเปนเกณฑในขณะนั้นได โดยใชการหา
ความสัมพันธระหวางคะแนนที่ไดจากแบบทดสอบกับคะแนนจากผลการปฏิบัติงานในขณะนั้น 
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5. ผลการปฏิบัติงาน (Performance) คือ ผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน โดยพิจารณา
จากประสทิธภิาพและประสิทธิผลอันประกอบดวยรายการประเมนิดังตอไปนี ้

5.1 ผลงาน พิจารณาจากหัวขอประเมินดังนี ้
5.1.1 คุณภาพของผลงาน หมายถงึ ผลงานที่สําเร็จตามเปาหมายทัง้ผลผลิต

และผลลัพธทีก่ําหนด ความรวดเร็ว ความถูกตอง ความครบถวนสมบรูณ ใชทรัพยากรไดอยาง
คุมคา ตลอดจนความประณตีเรียบรอยของผลงาน 

5.1.2 ปริมาณงาน หมายถงึ การมผีลผลิตตรงตามเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 

5.1.3 เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน หมายถงึ การปฏิบัติงานเสรจ็ภายใน
ระยะเวลาทีก่าํหนด ทันเวลา และสถานการณ 

5.2 พฤติกรรมในการทํางาน พิจารณาจากองคประกอบดังตอไปนี้ 
5.2.1 การสื่อสาร หมายถงึ ความสามารถในการสื่อสารสนเทศตาง ๆ โดย

สามารถแสดงความคิดหรือถายทอดสิ่งทีต่องการนาํเสนอใหผูรับสารสามารถเขาใจไดตรงกัน 
รวมทัง้สามารถจับใจความสาํคัญจากสิง่ทีไ่ดฟงแลวนาํเสนอไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

5.2.2 ความละเอยีดแมนยํา หมายถึง ความสามารถในการทาํงานที่ไดรับ
มอบหมายใหสําเร็จครบถวน โดยมีกระบวนการตรวจสอบรายละเอียดของงานในทกุขั้นตอนอยาง
ตอเนื่อง เปนลกัษณะของการทํางานที่มุงเนนความถูกตอง แมนยําอยางครบถวน 

5.2.3 การประสานงาน/มนุษยสัมพันธ หมายถึงการใหความรวมมือในการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนในทุกระดับ โดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และยอมรับใน                
ความแตกตางระหวางบุคคล เพื่อผลักดนัใหการทํางานสามารถบรรลุผลตามที่ตองการ 

5.2.4 การคิดวิเคราะห หมายถงึ ความสามารถในการรวบรวมขอมูล หรือ
สถานการณตาง ๆ โดยสามารถระบุทีม่า สาเหต ุลําดับความสาํคัญ การแยกแยะออกเปนประเดน็
ตาง ๆ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ เขาดวยกันเพื่อนาํไปสูผลสรุปที่ถูกตอง 

5.2.5 การแกปญหา หมายถงึ ความสามารถในการหาขอสรุปของขอมูล หรือ
รูปแบบของปญหา หรือสถานการณตาง ๆ พรอมกับแสวงหาทางเลือกในการแกไขที่เหมาะสมโดย
สามารถประยกุตใชความรู ทฤษฎี ประสบการณ รวมทัง้สามารถคิดปองกันปญหาทีค่าดวาจะ
เกิดขึ้นได 
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5.2.6 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุงมัน่ตัง้ใจและทุมเทในการปฏิบัติ
หนาที่ใหบรรลุผลตามเปาหมายพรอมทัง้พยายามติดตามงานเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จทันตามเวลาที่
กําหนด 

5.2.7 การมุงความสาํเร็จ หมายถงึ การปฏิบัติงานดวยความขยันขันแข็ง มี
ความมุงมัน่ในการทํางาน และลงมือปฏิบัติจนงานบรรลุเปาหมาย โดยมีความพยายามปรับปรุง
การปฏิบัติงานของตนเพื่อใหไดผลงานในระดับมาตรฐาน หรือสูงกวาระดับมาตรฐานทัง้ในดาน
ปริมาณ คุณภาพ และการใชเวลา 

5.2.8 การใหบริการ หมายถงึ ความพยายามในการสรางความสมัพันธที่ดกีับ
ผูรับบริการ โดยบริการดวยความเต็มใจ ยิม้แยมแจมใส อดทน มีการคาดคะเน เตรียมการ   
ลวงหนาเกีย่วกับแนวทางในการสนองความตองการหรือเตรียมพรอมทีจ่ะบริการผูมาขอรับบริการ 
เพื่อใหผูมาขอรับบริการเกิดความพึงพอใจในบริการทีม่อบให 

5.2.9 ความคิดสรางสรรค หมายถงึ ความพยายามในการแสวงหา และ
ปรับปรุงวิธีการทํางานใหม รวมถงึการเสนอแนวทางใหม ๆ ที่ไดจากการเรียนรู ประสบการณ ซึง่มี
ความเปนไปไดในทางปฏิบตัิเพื่อการพัฒนางานใหบรรลุผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม 

5.2.10 การควบคุมอารมณ หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและ
ปรับตัวเขากับสถานการณความเปลีย่นแปลงตาง ๆ รวมถึงสามารถจัดการกับความเครียดที่
เกิดขึ้นและมีการแสดงออกทีเ่หมาะสมในสถานการณที่ไมคาดคิดมากอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


