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บทที ่ 5 

 

สรุปผลการวิจยั  การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจยั 

 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวอารมณ บุคลิกภาพมาคีอาเวลเลียน 

และจริยธรรมในการทํางานของผูประกอบการธุรกิจขนาดกกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อ 

 1.  เพื่อศึกษาจริยธรรมในการทํางานของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางประเภทธุรกิจการผลิต การคา การบริการ กับ

เชาวนอารมณ บุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลียน และจริยธรรมในการทํางาน ของผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร  

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวอารมณและจริยธรรมในการทํางาน ของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร  

 4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบมาคอีาเวลเลีย่น  และจริยธรรมใน

การทาํงาน ของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร  

 5.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณและบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวล

เลียนของผูประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษากับผูประกอบการในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่กอต้ังและ

ดําเนินกิจการการผลิต  การคาและการบริการในเขตกรุงเทพมหานคร  และลงทะเบียนไวกับ

สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 362 คน  โดยใชแบบสอบถามในการ

เก็บรวบรวมขอมูล  แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความถี่ และ รอยละ  ตลอดจนทดสอบ

สมมติฐานที่กําหนดไว  ซึ่งผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
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สวนที่ 1 

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ทั้งหมด  จํานวน  362 คน  โดยจําแนกตามลักษณะ

สวนบุคคลไดดังนี้ 

 - เพศชาย  จํานวน 210 คน หรือ คิดเปนรอยละ 58  และเพศหญิง  จํานวน 152 คน  

คิดเปนรอยละ 42    

 - โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ  มีอายุระหวาง 41 – 60 ป จํานวน 145 คน หรือรอยละ 

40.06   รองลงมา คือ จํานวน 85 คน หรือรอยละ 23.48 มีอายุระหวาง 30 – 40 ป    

 - การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด  จํานวน 207 คน หรือรอยละ 57.18    

 - สถานภาพสมรสแลวโดยสวนใหญ จํานวน  273 คน หรือ รอยละ 75.41  

 - จําแนกกลุมตัวอยางตามประเภทธุรกิจ  พบวา  เปนผูประกอบธุรกิจการบริการ  

จํานวน 139 คน หรือรอยละ 38.4  เปนผูประกอบธุรกิจการผลิต  จํานวน 76 คน หรือรอยละ 21 

และเปนผูประกอบธุรกิจการคา  จํานวน 147 คน หรือ รอยละ 40.6   

 - รายไดจากการประกอบธุรกิจระหวาง 40,001 – 60,000 บาท/เดือน  จํานวน 107 คน 

หรือรอยละ 29.56  โดยสวนใหญ และมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจระหวาง 0 – 5 ป 

 

สวนที่ 2 

ระดับจริยธรรมในการทํางาน เชาวนอารมณ และบุคลิกภาพแบบมาคอีาเวลเลยีน 

 

ระดับจริยธรรมในการทํางาน  ( Work Ethics ) 

 

 การศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมในการทํางานของกลุมตัวอยาง  พบวา  จริยธรรมในการ

ทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง   โดยกลุมตัวอยางมีจริยธรรมในการทํางานดานการประหยัดสูงที่สุด  

รองลงมา คือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานความสามัคคี  ดานความกตัญูกตเวที  ดานความมี

เหตุผล  ดานการรักษาระเบียบวินัย  ดานความอุตสาหะ  ดานความยุติธรรม  ดานความซื่อสัตย  

ดานความเสียสละ  และดานความเมตตากรุณา  ตามลําดับ    

 จากผลการศึกษาดังกลาว แสดงใหเห็นวา ผูประกอบการใหความสําคัญในจริยธรรม

ในการทํางานดานประหยัดสูงสุด  ซึ่งไมวาจะเปนกิจการประเภทใดๆ ในการประกอบธุรกิจนั้น การ



 

 

97 

ลดตนทุน เพื่อเพิ่มผลกําไรโดยการใชทรัพยากรอยางประหยัดและใหเกิดประโยชนสูงสุดนั้น เปน

พื้นฐานหลักการเศรษฐศาสตร ซึ่งผูประกอบธุรกิจตองคํานึงถึงเสมอ ในทางตรงขาม จริยธรรมใน

การทํางานดานควาเมตตากรุณา มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด ซึ่งแสดงใหเห็นวาเปนปจจัยดานที่

ผูประกอบการไดใหความสําคัญมากนักในการประกอบธุรกิจ ทั้งนี้ผูวิจัยมีความเห็นวาเนื่องจาก

สภาพเศรษฐกิจที่มีการแขงขันอยางสูงในปจจุบัน รวมถึงแนวทางการบริหารของคณะรัฐบาล

ในชวงป 2544 – 2549 ของ พตท.ดร.ทักษิณ ชินวัติ ที่มุงเนนการเติบโตทางเศรษฐกิจในระบอบทุน

นิยม และใหความสําคัญในเรื่องตัวเลขการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยมองขามรูปแบบการใช

ชีวิตอยูแบบเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริ ดังนั้นจึงทําใหผูประกอบการสวนใหญ

จําเปนตองคํานึงถึงความอยูรอดของตนเองกอนที่จะนึกถึงการมีน้ําใจแบงปนและใหความเมตตา

ชวยเหลือผูอ่ืน 

 

ระดับชาวอารมณ  ( Emotional Quotient ) 

 

 การศึกษาเกี่ยวกับเชาวอารมณของกลุมตัวอยาง  พบวา  เชาวนอารมณโดยรวมและ

เชาวนอารมณในแตละมิติอยูในระดับสูง ยกเวนเชาวนอารมณดานการจัดระเบียบอารมณของ

ตนเอง และการรับรูความรูสึกของผูอ่ืนอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้กลุมตัวอยางมีเชาวอารมณดาน

การจูงใจในตนเองสูงที่สุด   รองลงมา  คือ  ดานทักษะทางสังคม  ดานการตระหนักรูในตนเอง  

ดานการจัดระเบียบอารมณของตนเอง  และการรับรูความรูสึกของผูอ่ืน  ตามลําดับ  

 จากผลการศึกษาขางตน แสดงใหเห็นวาในการประกอบธุรกิจนั้น การที่ผูประกอบการ

มีเชาวนอารมณในดานการจูงใจตนเองสูงที่สุดนั้น เนื่องจาก การที่ธุรกิจจะดําเนินไปไดนั้น เจาของ

กิจการตองมีการสรางแรงจูงใจตนเองในควาพยายามที่จะบรรลุเปาหมาย ตองมีความกระตือรือรน 

ความคิดสรางสรรคผลิตภัณฑใหมๆหรือใหบริการในรูปแบบใหมๆ สงผลตอโอกาสทางธุรกิจใหม 

โดยอาศัยความคิดแปลกใหมที่โดดเดนเหนือคูแขง เพื่อสรางความแตกตางและขีดความสามารถ

ในการแขงขัน เพื่อตอบสนองตอความตองการที่เปลี่ยนไปของผูบริโภค ในทางตรงขาม เชาวน

อารมณดานการรับรูความรูสึกของผูอ่ืนเปนมิติที่คะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด เนื่องจากการเปนเจาของ

กิจการนั้น จะ มีความเปนอิสระในการบริหารจัดการอยางเต็มที่เพราะถือเปนเจานายของตนเอง

และเปนผูตัดสินใจทุกอยางในธุรกิจตามแบบฉบับของตนเอง  ดังนั้น อํานาจการตัดสินใจ การ

กําหนดนโยบาย เปาหมายในการทํางานนั้น จึงมาจากเจาของธุรกิจคนเดียวเทานั้น  อีกทั้งถา

ผูประกอบการนั้น คํานึงถึงแตความรูสึกและความตองการของลูกคา แสดงออกถึงความสงสาร 
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ความใจออน คิดแตเพียงวาตองการจะชวยเหลืออยูตลอดเวลา ความรูสึกเหลานี้อาจสงผลใหการ

บริหารงานทางธุรกิจเปนไปอยางราบรื่นโดยยาก 

 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาโยงไปถึงเรื่องระดับจริยธรรมในการทํางานในองคประกอบดาน

ความเมตตากรุณาที่พบวามีระดับคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดแลว ผูวิจัยมีความเห็นวานาจะมีความ

เกี่ยวของกันโดยเมื่อผูประกอบการมีความเมตตากรุณากรุณาอยูในระดับตํ่า ก็จะไมสนใจความ

ตองการความกังวลใจ ความเจ็บปวดของผูอ่ืน ไมมีความเห็นใจ สงสารเมตตา รวมถึงไมสนใจที่จะ

ใหความชวยเหลือแกผูอ่ืนที่ไดรับความเดือดรอนดวย ดังนั้นจึงทําใหมีระดับเชาวนอารมณในดาน

การรวมรูความรูสึกของคนรอบขางต่ําตามไปดวย 
 
บุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยน  ( Machiavellian ) 

 

 การศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพมาคีอาเวลเลี่ยน  พบวา  กลุมตัวอยางมีบุคลิกภาพมาคี

อาเวลเลี่ยนดานเจตนาลวงสูงที่สุด   รองลงมาคือ  ดานลักษณะเชิงสังคมที่โดดเดน  ดานการมุง

แสวงหาความสุข  และดานการขาดศรัทธาตอความเปนมนุษย  ตามลําดับ 

 จากผลการศึกษาดังกลาว แสดงใหเห็นวาผูประกอบการนั้น มีบุคลิกภาพแบบมาคีอา

เวลเลียนดานเจตนาลวงสูงสุด ซึ่งมีลักษณะมองที่ผลประโยชนเปนหลัก โดยมุงคนหาวาสิ่งใดเปน

ส่ิงที่ตองการของกลุมเปาหมาย และใชส่ิงนั้นชักจูงหรือหลอกลอใหลูกคารูสึกออนไหวคลอยตาม

และเลือกซื้อเลือกใชในบริการของตน ซึ่งลักษณะของพฤติกรรมเชนนี้พบวาสอดคลองกับแนวคิด

ทางการมืองการปกครองที่ไดกลาวถึงในหนังสือ The Prince ที่เขียนขึ้นเมื่อป ค.ศ.1513 โดยแมคคี

อาเวลลี โดยกลาวไววาลักษณะที่สําคัญงของผูนําผูปกครองนั้น ตองมีคุณสมบัติฉลาดแกมโกง

เยี่ยงสุนัขจิ้งจอกคือ แสดงออกในความฉลาดหลักแหลม แตจะตองเขมแข็งดุจสิงโตดวยเชนกันคือ 

แสดงออกในทางอํานาจและพละกําลังดวย ซึ่งการที่ผูนําจะมีลักษณะเยี่ยงสุนัขจิ้งจอกตามแนวคดิ

ของมาคีอาเวลลีไดนั้น ผูนําจําเปนตองมีเลหเหลี่ยมในการชักจูงใจคนอยางมีศิลปะ โดยรูจักนําสิ่ง

ที่เปนที่เคารพศรัทธาของคนเหลานั้น มาใชเปนเครื่องมือในการชักจูงโนมนาวใจ  โดยไม

จําเปนตองคํานึงถึงศีลธรรมหรือความดีงาม มุงเนนที่ประสิทธิภาพและประโยชนที่ตนจะได

มากกวาความชอบธรรม และเมื่อพิจารณาคุณลักษณะเหลานี้ก็จะพบวาเปนหนึ่งในลักษณะ

บุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลียนดานเจตนาลวง เชนกัน 

 ในทางตรงขาม คะแนนเฉลี่ยดานการขาดความศรัทธาความเปนมนุษยนอยสุด แสดง

ใหเห็นวาผูประกอบการก็ยังใหความใสใจ ใหความสําคัญกับความตองการของลูกคาและ
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จริยธรรม คุณธรรมตางๆรวมดวย ซึ่งทั้งนี้ผูวิจัยมีความเห็นวา ภายใตหลักของการประกอบธุรกิจ

เพื่อใหไดมาซึ่งผลกําไรสูงสุดนั้น ผูประกอบการควรพิจารณาภายใตกรอบของจริยธรรรมรวมดวย 

โดยจะตองดําเนินธุรกิจที่ไมเบียดเบียนผูอ่ืน มีความรับผิดชอบในสินคาและบริการ รับฟงเสียง

วิพากษวิจารณจากผูบริโภคในดานคุณภาพและการใหบริการ มีการกําหนดราคาสินคาอยางเปน

ธรรมและเหมาะสม ไมคากําไรเกินควร ไมโฆษณาจูงใจเกินจริง เปนตน 

 

สวนที่ 3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

จากการวิเคราะหทางสถิติเพือ่ทดสอบสมมติุฐาน ผูวิจัยไดสรุบผลการทดสอบสมมุติฐานตาม

ตารางที่ 5.1 ดังนี ้

 

ตารางที่ 5.1 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการทดสอบสมมติฐาน 12 ขอยอย   สามารถสรุปไดดังนี ้   

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

สมมติฐานยอยที่ 1.1 

ผูประกอบการในประเภทกิจการแตกตางกนั  มีเชาวน

อารมณแตกตางกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานยอยที่ 1.2 

ผูประกอบการในประเภทกิจการแตกตางกนั  มี

บุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

 

สมมติฐานยอยที่ 1.3 

ผูประกอบการในประเภทกิจการแตกตางกนั  มีจริยธรรม

ในการทํางานแตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

 

สมมติฐานยอยที่ 2.1 

เชาวนอารมณดานการตระหนักรูตนเองมีความสัมพนัธ

ทางบวกกับจริยธรรมในการทํางาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

มีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธเทากับ 

0.411 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการทดสอบสมมติฐาน 12 ขอยอย   สามารถสรุปไดดังนี ้  

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

สมมติฐานยอยที่ 2.2 

เชาวนอารมณดานการจัดระเบียบอารมณของตนมี

ความสัมพันธทางบวกกับจริยธรรมในการทํางาน 

 

 

ปฏิเสธสมมุติฐาน 

 

สมมติฐานยอยที่ 2.3 

เชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองมีความสัมพันธ

ทางบวกกับจริยธรรมในการทํางาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

มีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธเทากับ 

0.266 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 

สมมติฐานยอยที่ 2.4 

เชาวนอารมณดานการรวมรูสึกมีความสัมพันธทางบวก

กับจริยธรรมในการทํางาน 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

 

สมมติฐานยอยที่ 2.5 

เชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมมีความสัมพนัธ

ทางบวกกับจริยธรรมในการทํางาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

มีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธเทากับ 

0.211 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 

สมมติฐานยอยที่ 3.1 

ลักษณะในเชงิสังคมที่โดดเดนมีความสัมพันธทางลบกบั

จริยธรรมในการทํางาน 

ปฎิเสธสมมตฐิาน 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการทดสอบสมมติฐาน 12 ขอยอย   สามารถสรุปไดดังนี ้  

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

สมมติฐานยอยที่ 3.2 

การขาดศรัทธาตอความเปนมนุษยมีความสัมพันธทาง

ลบกับจริยธรรมในการทํางาน 

ยอมรับสมมุติฐาน 

มีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธเทากับ 
 -0.303 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.01 

สมมติฐานยอยที่ 3.3 

การแสวงหาความสุขมีความสัมพนัธทางลบกับจริยธรรม

ในการทํางาน 

ปฎิเสธสมมตฐิาน 

 

สมมติฐานยอยที่ 3.4 

เจตนาลวงมีความสัมพนัธทางลบกบัจริยธรรมในการ

ทํางาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

มีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธเทากับ 

 -0.306 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.01 

สมมติฐานที ่4 

เชาวนอารมณมีความสมัพนัธทางลบกับบุคลิกภาพแบบ 

มาคีอาเวลเลยีน 

ปฎิเสธสมมตฐิาน 

 

 

การอภิปรายผลการศึกษา 

 

สมมุติฐานที่ 1.1 ประเภทกิจการตางกันจะมีเชาวนอารมณแตกตางกัน 

 จากการวิจัยพบวา  ผูประกอบกิจการการคา  การผลิต  และการบริการ  มีเชาวอารมณ

โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูประกอบการประเภทกิจการการ

บริการมีระดับคาเฉลี่ยเชาวนอารมณสูงสุด เนื่องจากลักษณะงานดานนี้นั้น เปนงานที่จะตอง

ตอนรับดูแล ใหบริการใกลชิดกับลูกคา และแกปญหาใหกับลูกคา สามารถทําใหผูรับบริการมี
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ความสุข ความพอใจกับการบริการที่ไดรับ โดยผูที่ปฏิบัติงานประเภทนี้ จะตองมีลักษณะเปนผูที่มี

ความสุข ยิ้มแยม แจมใส ราเริง ไมหงุดหงิดหรือโมโหงาย จึงเปนเหตุใหประเภทกิจการการบริการ

มีเชาวนอารมณโดยรวมสูงกวาประเภทกิจการอื่นๆ 

 ในขณะที่ประเภทการคาและการผลิตมีระดับคาเฉลี่ยเชาวนอารมณรองลงมา

ตามลําดับ  ทั้งนี้เปนเพราะวาในประเภทกิจการการคาโดยลักษณะงานนั้น เปนลักษณะที่ลูกคา

เขามาเลือกซื้อสินคาและเมื่อไดสินคาที่ตองการแลว ก็จะซื้อกลับไป ผูขายเพียงแคอํานวยความ

สะดวกและตอบคําถามลูกคาในบางครั้ง ซึ่งระยะเวลาที่ตองใกลชิด พูดคุยกับลูกคา อาจจะใช

เวลาในการตอนรับดูแลแตละครั้งสั้นกวาธุรกิจการใหบริการ สําหรับผูประกอบการในประเภท

กิจการการผลิตนั้น ลักษณะงานจะเปนการผลิตตาม order ที่ลูกคาไดส่ังตามแบบที่ไดตัดสินใจไว

แลว ดังนั้นจะใชเวลาสวนใหญอยูกับเครื่องจักรและเทคโนโลยีการผลิต  

 จากขางตนเมื่อผูวิจัยไดวิเคราะหโดยแยกเชาวนอารมณในแตละดาน พบวา เชาวน

อารมณของผูประกอบการดานที่พบความแตกตางกันนั้นไดแก การตระหนักรูในตนเอง การจูงใจ

ตนเอง และดานทักษะทางสังคม    และเมื่อพิจารณาจากผลจากการวิเคราะหระดับเชาวนอารมณ

ของกลุมตัวอยาง ในเชาวนอารมณดานที่พบความแตกตางทั้ง 3 ดานขางตน พบวาผูประกอบการ

บริการมีระดับเชาวนอารมณในทั้ง 3 ดานดังกลาวสูงกวาประเภทกิจการอื่นๆ โดยดานการจูงใจ

ตนเองมีระดับเชาวนอารมณสูงสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ ฉัตรฤดี สุขปลั่ง(2547) ที่พบวา

พนักงานสวนหนาของโรงแรมชั้นนําแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร มีองคประกอบเชาวนอารมณดาน

การจูงใจตนเองสูงสุดเชนกัน โดยผลการวิจัยที่สอดคลองกันนี้ อาจเปนเพราะทั้งพนักงานตอนรับ

ของโรงแรมและผูประกอบการธุรกิจการใหบริการตางมีอาชีพในลักษณะงานบริการเหมือนกัน อีก

ทั้งเปนกลุมอาชีพที่ตองมีความคิดริเร่ิม (initiative) ในการสรางและพัฒนารูปแบบการใหบริการ

ใหมๆ เพื่อเขาถึงความตองการของลูกคามากยิ่งขึ้น เปนการสรางโอกาสทางธุรกิจเพื่อให

สอดคลองกับรูปแบบการแขงขันที่สูงขึ้น ไมทอถอยตออุปสรรคหรือปญหาที่กําลังเผชิญโดยมองวา

ส่ิงนี้วาเปนเรื่องที่ทาทายความสามารถ และพยายามที่จะปรับปรุงหรือปฏิบัติใหไดมาตรฐานที่ดี

เลิศ 

 ในขณะที่ผูประกอบการบริการมีเชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมสูงเปนอันดับสอง 

ทั้งนี้เนื่องจากเชาวนอารมณในดานนี้เปนคุณสมบัติที่จะสงเสริมใหบุคคลปฏิบัติตัวในการเขาสงัคม

และอยูรวมกับผูอ่ืนไดดี และงานดานบริการนั้น เปนงานที่ตองพบปะผูคนอยูเสมอ การใหบริการ

ในแตละครั้งตองใชเวลาอยูกับลูกคามากกวาธุรกิจประเภทอื่นๆ ในการใหบริการรับรอง ดังนั้น

จึงเปรงานที่จําเปนตองมีทักษะในการติดตอส่ือสารกับผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ตองโนม
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นาวสรางความประทับใจ รวมทั้งตองใหการดูแลเอาใจใสเปนอยางดี เพื่อที่จะสามารถสรางคาวม

เขาใจและความสัมพันธอันดี รวมถึงแกไขปญหาตางๆใหกับลูกคาได 

 สําหรับเชาวนอารมณในดานการตระหนักรูตนเอง พบวาผูประกอบการบริการมีเชาวน

อารมณเปนอันดับสาม เนื่องจากผูที่จะประกอบธุรกิจการใหบริการไดนั้น ตองเปนผูที่ รูถึง

ความสามารถ จุดเดน  จุดดอย และอารมณของตนเองไดอยางถูกตอง เพราะเปนงานที่ตองรับฟง

ทั้งคําชมและขอติเตียนจากผูรับการบริการ ดังนั้นการรูจักแสดงอารมณที่เหมาะสม และรูถงึผลการ

แสดงอารมณนั้นๆออกไปวาจะสงผลตอความรูสึกของลูกคาอยางไร สิ่งใดควรแสดงออกหรือไม

แสดงออก รูจักใชอารมณโกรธในทางสรางสรรคและกลับคืนสูอารมณในสภาพปรกติไดโดยเร็ว 

 

สมมุติฐานที่ 1.2 ประเภทกิจการตางกันจะมีบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลียนแตกตางกัน 

 จากการวิจัยพบวา  ผูประกอบกิจการประเภทการคา  การผลิต  และการบริการมี

บุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนโดยรวมไมแตกตางกัน  ทั้งนี้ผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลิกภาพแบบ

มาคีอาเวลเลี่ยนนั้น มักจะพบในกลุมนักธุรกิจ ที่ไมวาจะเปนธุรกิจในประเภทใด เปาหมายของการ

ทําธุรกิจนั้นก็คือการไดมาซึ่งผลประโยชนสูงสุดมากกวา คํานึงถึงความถูกตองและความดเีปนหลกั

ในการดําเนินธุรกิจ และเมื่อพิจารณารวมกับคะแนนเฉลี่ยขององคประกอบดานลักษณะเชิงสังคม

ที่โดดเดนของกลุมตัวอยางซึ่งพบวามีระดับคะแนนในองคประกอบดานนี้สูงสุด จึงแสดงใหเห็นวา

ผูประกอบการนั้นก็ไมลืมที่จะสรางภาพใหเปนตนเองและธุรกิจเปนที่ยอมรับของสังคมดวย 

เพื่อที่จะใหลูกคาหรือผูรับบริการใหความเชื่อถือที่จะเลือกและซื้อใชสินคาและบริการนั้นตอไป 

 

สมมุติฐานที่ 1.3 ประเภทกิจการตางกันจะมีจริยธรรมในการทํางานแตกตางกัน 

 จากการวิจัยพบวา  ผูประกอบกิจการประเภทการคา  การผลิต  และการบริการมี

จริยธรรมในการทํางานโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยกลุม

ตัวอยางมีระดับจริยธรรมในการทํางานอยูในระดับสูง ทั้งนี้ผูวิจัยมีความเห็นวา สาเหตุที่เปนเชนนี้ 

เนื่องจากจริยธรรมในการทํางาน  หมายถึง  ความรูสึก  ความเขาใจพื้นฐานของคนทีม่ตีองาน  เปน

การใหคุณคาและใหความหมายของการทํางานของบุคคล   เปนพฤติกรรมในการทํางานที่คํานงึถงึ

การทําความดีละเวนความชั่ว  ปฏิบัติงานอยางเต็มที่เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพสูงสุด   สามารถ

บรรลุวัตถุประสงคของตนเอง   ขององคกร  และสามารถสรางประโยชนใหแกสังคมได    ดังนั้น   

ไมวาผูประกอบการจะประกอบกิจการประเภทใด  แตในเรื่องหลักการทํางานนั้นแลว เปนเรื่องการ
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มุงเนนทําธุรกิจเหมือนกัน มีเปาหมายในการทํางานเดียวกัน ดังนั้นการใหความสําคัญในเรื่อง

จริยธรรมการทํางานโดยรวมของผูประกอบการจึงไมแตกตางกัน 

 

สมมุติฐานที่ 2. เชาวนอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับจริยธรรมในการทํางาน 

 จากการศึกษาสมมติฐานยอยที่ 2.1 – 2.5  สรุปไดวา  ผูประกอบกิจการทั้ง 3 ประเภท

มีเชาวอารมณดานการตระหนักรูตนเอง  ดานการจูงใจตนเอง  และดานทักษะทางสังคม  สัมพันธ

ทางบวกกับจริยธรรมในการทํางานโดยรวม   แตเชาวอารมณดานการจัดระเบียบอารมณของ

ตนเอง และดานการรวมรับรูความรูสึกของผูอ่ืน  ไมมีความสัมพันธกับจริยธรรมในการทํางาน

โดยรวม 

 จากผลการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยมีความเห็นวาเนื่องจากการที่ ผูประกอบการมี

องคประกอบเชาวนอารมณดานตระหนักรูตนเองนั้น ผูประกอบการจะสามารถรูตนเองไดวากําลัง

รูสึกอยางไรและแสดงออกมาไดอยางมีเหตุมีผล ทําใหควบคุมความสัมพันธระหวางบุคคลไดดีข้ึน 

มีการรับรูในความสามารถของตน ทําใหรูถึงหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง และยังไดรับการชื่น

ชมจากบุคคลรอบขาง (Sosik and Megerian,1999)  โดยเฉพาะผูประกอบธุรกิจในรูปแบบตางๆ

กับลูกคานั้น ความสัมพันธที่ดี การเปนที่ยอมรับจากลูกคา ยอมเปนหัวใจในการที่จะสรางความ

ประทับใจและสานสัมพันธทางธุรกิจไวไดในระยะยาว 

 อีกทั้งการที่ผูประกอบมีองคประกอบเชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจใหตนเองนั้น 

แสดงใหเห็นวาผูประกอบการจะมีความอุตสาหะพยายามที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย มอง

ปญหาที่เกิดขึ้นเหมือนสิ่งที่ทาทายความสามารถ ในขณะที่กําลังเผชิญอุปสรรคตางๆ ซึ่งสิ่งเหลานี้

ลวนแลวแตเปนองคประกอบของจริยธรรมในการทํางานทั้งสิ้น 

 ในดานทักษะทางสังคม ผูวิจัยมีความเห็นวาทักษะทางสังคมนั้นเปนความสามารถที่

จะสรางความสัมพันธในทางบวก สามารถชักจูงและสื่อสารโนมนาวใจใหผูอ่ืนคลอยตาม สามารถ

ที่จะจัดการความขัดแยงและทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางเปนมิตร และเมื่อมีบุคคลเชาวนอารมณใน

ดานนี้ควบคุมอยู บุคคลก็จะสามารถแสดงออกทางกายวาจาไดสมเหตุสมผลตามแบบฉบับซึ่งเปน

ที่ยอมรับของสังคม เชนการทักทายกันดวยสีหนายิ้มแยมแจมใส การใชวาจาสุภาพ มีน้ําใจ

เสียสละชวยเหลือเพื่อนรวมงาน มีการจูงใจใหผูอ่ืนรูสึกคลอยตามทําใหเกิดความสามัคคีรวมมือ

รวมใจเกิดขึ้นในหมูคณะ มีความซื่อสัตยไมใชคิดถึงแตประโยชนของตนเองโดยไมคิดถึงจริยธรรม

ความถูกตอง รูจักวาการอยูรวมกับคนอ่ืนๆนั้นจะตองปฏิบัติตัวอยางไร อีกทั้งยังเสริมสราง
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บุคคลิกภาพใหนาดูนาชม ทําใหคนที่พบเห็นอยากติดตอคบคาสมาคมดวย( บทความสุขภาพของ

โรงพยาบาลพระรามเกา ( http://www.praram9.com/life_lib/artical-v.asp?lib_id=225 ) 

 จากผลการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ไมพบความสัมพันธระหวางเชาวอารมณดานการ

จัดระเบียบอารมณของตนเอง และดานการรวมรับรูความรูสึกของผูอ่ืน กับจริยธรรมในการทํางาน

โดยรวม ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในเรื่องระดับคะแนนเฉลี่ยชองผูประกอบการที่พบวา ผูประกอบการนั้น

มีคะแนนเฉลี่ยในเรื่องการจัดระเบียบอารมณของตนเอง และดานการรวมรับรูความรูสึกของผูอ่ืน 

อยูในระดับตํ่าสุดนั้น เปนไปไดวาเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจที่เผือดเคืองในปจจุบันสงผลให

ผูประกอบการทั้งหลายตองดิ้นรนทุกวิถีทางเพื่อใหธุรกิจของตนเองอยูรอด ภาวะกดดันเชนนี้ทําให

ผูประกอบการสวนใหญเกิดความเครียด และความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนมีนอยลง เพราะตนเองตอง

พยายามพยุงธุรกิจของตนเองใหอยูรอดดวยเชนกัน ส่ิงเหลานี้จึงอาจสงผลใหระดับเชาวนอารมณ

ทั้งสองดานดังกลาวของผูประกอบการ มีระดับที่ตํ่า  เมื่อพิจารณาในเรื่องจริยธรรมในการทาํงาน ก็

จะเปนผูที่ไมสามารถควบคุมอารมณและแสดงออกมาในทางที่ควรกอใหเกิดประโยชนแกตนเอง 

ขาดความยับยั้งชั่งใจ ขาดเหตุผล รวมถึงไมมีความเห็นอกเห็นใจในความทุกขรอนของผูอ่ืน ไมมี

ความเมตตาและน้ําใจที่จะชวยเหลือแกผูที่เดือดรอนนั้นๆ เพราะคิดถึงความอยูรอดของตนเองเปน

ส่ิงสําคัญกวา ดังนั้นจากผลการศึกษาดังกลาวจึงพบวาเชาวนอารมณทั้งสองดานนี้ไมมี

ความสัมพันธกับจริยธรรมในการทํางาน  

 จากขางตน แมจะไมพบความสัมพันธระหวางเชาวอารมณดานการจัดระเบียบอารมณ

ของตนเอง  กับจริยธรรมในการทํางานโดยรวม แตเมื่อพิจารณาจริยธรรมแยกตามรายดานแลว 

พบวา เชาวนอารมณดานการจัดระเบียบอารมณของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความ

รับผิดชอบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา เนื่องจากความรับผิดชอบมี

ความสําคัญที่จะทําใหกิจการดําเนินตอไปได เพราะเปนการควบคุมอารมณของตนใหจดจอมุงมั่น

ต้ังใจกับงานที่ทํา เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ ซึ่งการที่คนเราจะสามารถเกิดความรูสึกและกอ

พฤติกรรมเชนนี้ข้ึนมาได บุคคลนั้นตองเปนผูที่มีองคประกอบของเชาวนอารมณดานการจัด

ระเบียบอารมณของตนเองไดอยางเหมาะสม ดังที่โกลแมนเองไดแบงปจจัยยอยขอหนึ่งที่เกิดจาก

ความสามารถเชิงอารมณดานการจัดระเบียบอารมณไวคือ  ความรับผิดชอบในการกระทําของตน 

(conscientiousness) ดังนั้นความสามารถเชิงอารมณดานการจัดระเบียบอารมณของตนเองจึงมี

ความสัมพันธกับความรับผิดชอบตอหนาที่อยางแยกไมไดเลย 

 เชาวนอารมณดานการรวมรูความรู สึกของผู อ่ืนก็เชนเดียวกัน  ถึงแมจะไมพบ

ความสัมพันธระหวางเชาวอารมณดานนี้ กับจริยธรรมในการทํางานโดยรวม แตเมื่อพิจารณา
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จริยธรรมแยกตามรายดานแลว พบวา เชาวนอารมณดานการรวมรูความรู สึกของผู อ่ืนมี

ความสัมพันธทางบวกกับความซื่อสัตยและความเมตตากรุณา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้ 

เมื่อบุคคลรูถึงความรูสึกความกังวลใจของผูอ่ืนแลว จะมีจิตใจซื่อสัตยและมีความเอื้ออาทรตอผูอ่ืน 

ดังนั้นเชาวนอารมณดานนี้จึงมีความสัมพันธกับจริยธรรมในดานความซื่อสัตยและความเมตตา

กรุณา เชนเดียวกัน 

 

สมมุติฐานที่ 3. บุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลียนมีความสัมพันธทางลบกับจริยธรรมในการทํางาน 

 จากการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 3.1 – 3.4  สรุปไดวา  ผูประกอบการทั้ง 3 ประเภทมี

บุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนดานการขาดศรัทธาตอความเปนมนุษย  ( Delusiveness )   และ

ดานเจตนาลวง ( Perfidious )  มีความสัมพันธทางลบกับจริยธรรมในการทํางานโดยรวมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนดานลักษณะเชิงสังคมที่โดด

เดน  (  Charismatic )  มีความสัมพันธเชิงบวกกับจริยธรรมในการทํางานโดยรวม แตไมพบ

ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนดานการแสวงหาความสุขกับจริยธรรมใน

การทํางานโดยรวม 

 จากผลการศึกษาดังกลาว  แสดงใหเห็นวา  หากผูประกอบการมีบุคลิกภาพแบบมาคี

อาเวลเลี่ยนดานการขาดศรัทธาตอความเปนมนุษย  และดานเจตนาลวงเพิ่มสูงขึ้น  ผูประกอบการ

จะมีจริยธรรมในการทํางานโดยรวมลดลง   ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ

ดารก (Drake, 1995. อางอิงใน ธีระศักดิ์  กําบรรณารักษ  และเทพฤทธิ์  วิชญศิริ, 2545, น.31)  ที่

พบวา  บุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนโดยรวมต่ํา  จะมีจริยธรรมในการทํางานมากกวาผูที่มี

บุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนโดยรวมสูง 

 ผลการวิจัยเปนไปตามที่ผูวิจัยคาดการณไว  คือ  บุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนดาน

การขาดศรัทธาตอความเปนมนุษย   และดานเจตนาลวง  มีความสัมพันธผกผันกับจริยธรรมใน

การทํางานโดยรวม  ซึ่งสาเหตุที่เปนเชนนี้  ผูวิจัยคิดวาเปนเพราะบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบมาคีอา

เวลเลี่ยนดานการขาดศรัทธาตอความเปนมนุษย   และดานเจตนาลวง   คือ  บุคคลที่ไมยึดติดกับ

จริยธรรม  คุณธรรม และศีลธรรมตางๆ  ไมเชื่อในเรื่องความดีความชั่ว  ตลอดจนเปนบุคคลที่ไม

เชื่อวามนุษยมีความปรารถนาดีตอกัน   แตมองวามนุษยทุกคนเสแสรงเขาหากันและสราง

ความสัมพันธกันบนพื้นฐานของผลประโยชนเทานั้น    ซึ่งเมื่อบุคคลมีลักษณะดังกลาวแลว    ยอม

แสดงพฤติกรรมการทํางานเพื่อตอบสนองตอความคิดและความเชื่อของตนปนหลักการใหญยิ่ง

กวาหลักการใด เพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชน โดยไมคํานึงวาวิธีการเหลานั้นถูกตองหรอืไม  เพือ่โนม
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นาวความรูสึกและพฤติกรรมของผู อ่ืนใหทําตามความตองการของตนและเพื่อใหตนเองได

ประโยชนสูงสุดนําไปสูการประกอบธุรกิจที่ไมคํานึงถึงจริยธรรมได  เชน  การผลิตสินคาต่ํากวา

มาตรฐาน  การนําเสนอเฉพาะขอดีของสินคาหรือบริการเพียงดานเดียว  การโฆษณาเกินความจรงิ  

เปนตน  สอดคลองกับบาปประการหนึ่งใน 7 ประการของมหาตมคานธี   ที่กลาวถึง การคาขาย

โดยไรศีลธรรมและหลักจริยธรรม 

 สําหรับผลการศึกษาที่พบวา    บุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนดานลักษณะเชิงสังคม

ที่โดดเดน  (  Charismatic )  มีความสัมพันธเชิงบวกกับจริยธรรมในการทํางานโดยรวมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   นั้น   สอดคลองกับโนสและเกียอโลน  ( Knouse & Giaealone, 

1992 quoted in Nelson and Quick, 1996 )  ที่พบวา  คนที่มีบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนสูง

มีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมหลอกลวงตนเองใหดูวาเปนคนมีความชอบธรรมและถูกตองดังเชน

พฤติกรรมจริยธรรม   และงานวิจัยของธีระศักดิ์  กําบรรณารักษ และเทพฤทธิ์  วิชญศิริ (2545)  ที่

พบวา  ผูประกอบการที่มีบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนดานลักษณะเชิงสังคมที่โดดเดนจะแสดง

ตนเปนผูมีจริยธรรมในการทํางาน   ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวา  บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบมาคีอา

เวลเลี่ยนดานลักษณะเชิงสังคมที่โดดเดน หรือเปนบุคคลที่สามารถวางตัวในสังคมทั้งในดานการ

พูด  การแสดงออก  และการแสดงความคิดเห็นไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณ  

รูจักฉกฉวยโอกาส  เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือ  การนับหนาถือตา  อํานาจบารมีและอิทธิพลใหกับ

ตนเอง  และมีความสามารถในการชักจูงใหผูอ่ืนคลอยตามและกระทําในสิ่งที่ตนตองการ   ซึ่ง

ความสามารถในการโนมนาวจิตใจผูอ่ืนนั้นเปนสวนสําคัญที่จะชวยทําใหเปนผูประกอบการที่

ประสบความสาํเร็จ ( อาทิตย วุฒิคะโร, 2543, น. 40) จะสรางภาพใหตนแลดูดีในสังคมวาตนเปน

ผูประกอบธุรกิจที่มีจริยธรรมในการทํางาน  ดังเชนผลการวิจัยที่พบวา  ผูประกอบการที่มี

บุคลิกภาพลักษณะเชิงสังคมที่โดดเดนจะแสดงตนวาเปนผูที่มีความรับผิดชอบในการดําเนินธุรกิจ  

มีความเมตากรุณาเขาอกเขาใจความตองการและความเดือดรอนของผูอ่ืน มีความยุติธรรมไมเอา

เปรียบผูบริโภค  เปนตน  ดังนั้น  ผูประกอบการที่มีบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนดานลักษณะ

เชิงสังคมที่โดดเดนในระดับสูง จะมีจริยธรรมในการทํางาน สูงตามไปดวย   

 อยางไรก็ตามผลการศึกษานี้ไมพบความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพในดานการ

แสวงหาความสุขกับจริยธรรมในการทํางานโดยรวม แตเมื่อพิจารณาโดยแยกจริยธรรมในการ

ทํางานเปนรายดานแลว พบวามีความสัมพันธทางลบกับกับความซื่อสัตย ความเสียสละ และ

ความเมตตากรุณา ทั้งนี้ผูวิจัยมีความเห็นวาเมื่อบุคคลเปนผูที่มีบุคลิกภาพมาคีอาเวลเลียนในดาน

การแสวงหาความสุข จะมีจุดมุงหมายในชีวิตที่เนนการแสวงหาทรัพยสินเงินทอง ใชชีวิตแบบวัตถุ
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นิยม อีกทั้งยังคิดถึงแตความสุขความพอใจของตนเอง โดยไมสนใจวาหนทางที่จะไดมาซึ่ง

ความสุขนั้นจะทําใหผูอ่ืนเดือดรอนอยางไรหรือไม หรือเงินทองนั้นจะไดมาดวยความซื่อสัตยสุจริต

ตรงไปตรงมาตามหลักจริยธรรมหรือไม และไมรูจักการเสียสละไมมีความเมตตากรุณาใหกับผูที่

ลําบากกวาหรือเดือดรอนกวา เพราะผูประกอบการที่มีบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนดานมุง

แสวงหาความสุขนี้  จะมุงเนนประโยชนสวนตนเปนสําคัญ   ทํางานเพื่อเงิน  แสวงหาทรัพยสินเงิน

ทองหรือวัตถุตางๆ  เพื่อสรางความมั่นคงใหกับตนเอง  และ มักจะดําเนินธุรกิจอยางเอารัดเอา

เปรียบผูอ่ืน 

 

สมมุติฐานที่ 4.  เชาวนอารมณมีความสัมพันธทางลบกับบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลียน 

 จากการศึกษาสมมุติฐานที่4  พบวาผลการวิจัยปฏิเสธสมมุติฐานคือ เชาวนอารมณ

โดยรวมไมมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพมาคีอาเวลเลียนโดยรวม  

 จากผลการวิจัยขางตน ผูวิจัยมีความเห็นวา เนื่องจากโดยลักษณะของการงานหนาที่

ความรับผิดชอบในการประกอบธุรกิจสวนตัวนั้น ถึงแมวาผูประกอบการจะเปนผูที่มีเชาวนอารมณ

สูง สามารถบริการจัดการอารมณของตนและแสดงออกมาไดอยางเหมาะสม สามารถเขาใจและ

รับรูความรูสึก ความปรารถนาของผูอ่ืนไดก็ตาม  แตในรูปแบบการดําเนินธุรกิจนั้น ตองคํานึงถึง

หนทางหรือวิธีการที่จะนําไปสูเปาหมายและความสําเร็จทางธุรกิจเปนหลักมากกวา ซึ่งวิธีการที่

นํามาใชนั้นอาจจะ ถูกตองเปนไปตามบรรทัดฐานโดยคํานึงถึงสวนรวมและความรูสึกของผูอ่ืน 

หรืออาจจะเปนวิธีการที่ไมสนใจและคํานึงถึงหลักศีลธรรมความถูกตอง เพียงเพื่อตองการใหไดมา

ซึ่งผลประโยชนสวนตัวก็ได  นั่นคือ การพลิกผัน เปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพ หรือการดึงเอาทักษะทาง

เชาวนอารมณมาดัดแปลงประกอบใชเปนกลยุทธความอยูรอดบนเสนทางธุรกิจของตนเอง  ดวย

เหตุนี้  จึงสงผลใหไมพบความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณโดยรวมและบุคลิกภาพแบบมาคีอา

เวลเลียนโดยรวม 

 จากผลการศึกษาดังกลาว แมจะไมพบความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณโดยรวมกับ

บุคลิกภาพมาคีอาเวลเลียนโดยรวม แตอยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธของเชาวน

อารมณและบุคลิกภาพมาคีอาเวลเลียนโดยแยกตามองคประกอบรายดาน พบวา เชาวนอารมณ

ดานการจัดระเบียบอารมณ ดานทักษะทางสังคม และเชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพันธ

ทางบวกกับบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลียนดานแสวงหาความสุข ทั้งนี้ผูวิจัยมีความเห็นวา 

เนื่องจากผูประกอบการที่มีเชาวนอารมณในดานดังกลาวขางตน จะสามารถควบคุมอารมณของ

ตนและแสดงออกมาในทิศทางที่ควรกอใหเกิดประโยชนแกตนเอง ทําใหสรางความสัมพันธ ความ
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เกี่ยวดองกับผูอ่ืนไดอยางเปนมิตร สามารถชักจูงสื่อสารโนมนาวใจใหผูอ่ืนคลอยตาม ดังนั้น

ลักษณะดังกลาวจะชวยสงเสริมบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลียนในดานแสวงหาความสุขในเรื่อง

ความสามารถรักษาสัมพันธภาพหรือสรางความสัมพันธใหมกับบุคคลที่ รักใครชอบพอได

ตลอดเวลา 

 นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวาเชาวนอารมณดานการตระหนักรูตนเอง ดานการจัด

ระเบียบอารมณตนเอง และเชาวรอารมณโดยรวมมีความสัมพันธทางลบกับบุคคลิกภาพมาคีอา

เวลเลียนดานการขาดความศรัทธาตอความเปนมนุษย ที่เปนเชนนี้ผูวิจัยมีความเห็นวา ผูที่มีเชาวน

อารมณดานดังกลาวจะเปนบุคคลที่มีความซื่อสัตยตอตนเองและผูอ่ืน มีความตระหนักเขาใจ

อารมณและความตองการของตนเอง รูวาอารมณมีอิทธิพลมีผลตอการปฏิบัติงานอยางไร จึงมี

เหตุผล รูจักยับยั้งชั่งใจและสามารถแสดงอารมณออกมาไดอยางเหมาะสม ดังนั้นบุคคลที่มี

องคประกอบเชาวอารมณดานนี้อยูในระดับสูง ก็จะมีพฤติกรรมแบบบุคลิกภาพดานการขาด

ศรัทธาตอความเปนมนุษยอยูนอย  นั่นหมายถึงลักษณะการเปนบุคคลที่มีมโนสํานึก รูจักผิด มี

ความจริงใจ และความซื่อสัตยใหแกผูอ่ืน รวมถึงการรูจักใสใจกับความรูสึกของผูอ่ืนอีกดวย 
 

ขอเสนอแนะ 

 

 1.   จากผลการศึกษา  พบวา  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภท

การผลิต  การคาและการบริการ  มีเชาวอารมณดานการตระหนักรูตนเอง  ดานการสรางแรงจูงใจ

ใหตนเอง  และดานทักษะทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับจริยธรรมในการทํางาน  แตเชาว

อารมณดานการจัดระเบียบอารมณและดานการรวมรับรูความรูสึกของผูอ่ืนไมมีความสัมพันธกับ

จริยธรรมในการทํางาน   ดังนั้น  หนวยงานที่เกี่ยวของ  เชน  สมาคมสงเสริมผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม,  ธนาคารตางๆ,  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  และสถานศึกษา  

เปนตน ควรมุงเนนสงเสริมใหผูประกอบการมีเชาวอารมณในดานที่มีความสัมพันธกับจริยธรรม  

ไดแก  ดานการตระหนักรูตนเอง  ดานการสรางแรงจูงใจใหตนเอง  และดานทักษะทางสังคม   

เพราะจะทําใหผูประกอบการประกอบธุรกิจโดยคํานึงถึงจริยธรรมในการทํางานเพิ่มมากขึ้น   อัน

จะสงผลดีทั้งตอเจาของกิจการ  พนักงาน  ตลอดจนผูอุปโภคบริโภคทั่วไปดวย โดยวิธีการในการ

สงเสริมใหผูประกอบการมีเชาวอารมณเพิ่มข้ึน เชน  การฝกอบรม  การกําหนดมาตรฐานให

ผูประกอบการปฏิบัติตาม  เปนตน  
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 2.  จากการศึกษาพบวา  หากผูประกอบการกิจการประเภทการผลิต  การคา และการ

บริการ มีบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนดานการขาดศรัทธาตอความเปนมนุษย  ดานการ

แสวงหาความสุข  และดานเจตนาลวง เพิ่มมากขึ้น  จะมีจริยธรรมในการทํางานลดลง   แตหากมี

บุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนดานลักษณะทางสังคมที่โดดเดนเพิ่มมากขึ้น  จะมีจริยธรรมใน

การทํางานเพิ่มข้ึนดวย   ดังนั้น  การควบคุมหรือการทําใหผูประกอบการมีบุคลิกภาพแบบมาคีอา

เวลเลี่ยนดานการขาดศรัทธาตอความเปนมนุษย  ดานการแสวงหาความสุข  และดานเจตนาลวง

ลดลง  เปนสิ่งจําเปนยิ่ง  เพราะจะสงผลใหผูประกอบการมีจริยธรรมในการทํางานเพิ่มข้ึน   โดย

วิธีการที่จะทําใหผูประกอบการมีบุคลิกแบบมาคีอาเวลเลี่ยนดังกลาวลดลง  เชน  การฝกอบรม  

หรือ  การสรางโอกาสใหผูประกอบธุรกิจประเภทตางๆ ไดแสดงบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยน

ดานลักษณะทางสังคมที่โดดเดนที่มีอยูในตัวผูประกอบการทุกคนออกมา  มากกวาบุคลิกภาพ

แบบมาคีอาเวลเลี่ยนดานอื่นๆ  เชน  จัดใหมีการประกวด  การแขงขัน  เพื่อคนหาผูประกอบการที่

มีจริยธรรม   การจัดสัมมนาเพื่อใหโอกาสผูประกอบการที่มีบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนดาน

ลักษณะทางสังคมที่โดดเดนไดรับทราบวา การแสดงออกวาสามารถวางตัวในสังคมทั้งในดานการ

พูด  การแสดงออกนั้น เปนการสรางภาพใหผูอ่ืนมองวาบุคคลนั้นไมไดคํานึงถึงแคประโยชน

สวนตัวในทางธุรกิจ แตไดคํานึงถึงประโยชนของผูบริโภคดวย   ทําใหผูบริโภครูสึกคลอยตามและ

เชื่อถือ อีกทั้งเปนการดึงดูด  โนมนาว  และชักชวนใหผูประกอบการอื่นๆ หันมาปฏิบัติตาม เปนตน 

รวมถึงการออกกฏหมายที่เขมงวดจากภาครัฐในการใหความคุมครองผูบริโภค โดยเอาจริงเอาจัง

และเขมงวดกับการลงโทษผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจเอาเปรียบ หลอกลวง ขาดความจริงใจ

กับผูบริโภค อีกทั้งตองชี้ใหผูประกอบการตระหนักถึงบทลงโทษดังกลาวดวยวาถาพวกเขาเหลานั้น

ฝาฝนและประกอบธุรกิจที่ไมชอบธรรม จะไดรับบทลงโทษตามกฎหมายอยางไรบาง 

 3.   จากปญหาที่พบจากการละเลยจริยธรรมในดานการประกอบธุรกิจของ

ผูประกอบการหรือแมแตการบริหารของผูนําประเทศ จะเห็นไดวานํามาซึ่งผลรายมากมายทั้งแก

ภาคเอกชนและภาพรวมของประเทศชาติ  ดังนั้นหากผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมเปนผูที่มีบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลียน คือยอมทําทุกวิถีทางเพื่อใหไดมาในสิ่งที่ตองการ 

โดยไมคํานึงถึงขอเท็จจริงที่วา หนทางสูเปาหมายจะเปนเครื่องบงชี้ถึงผลลัพธหรือความสําเร็จ

นั่นเอง ซึ่งหากผูประกอบการเลือกหนทางหรือวิถีทางที่ผิดนั้น ยอมจะนํามาซึ่งผลรายตอองคกร

หรือตอการดําเนินกิจการทางธุรกิจได ดังนั้นจึงควรที่จะสงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดอบรม

และใหความรูแกผูประกอบการ เชน การเปดหลักสูตรดานจริยธรรมทางธุรกิจ เปนตน โดยมี
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สถานศึกษา สถาบันสงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฯลฯ เปน

ผูดําเนินการ 

 สําหรับการวิจัยครั้งตอไป   ผูวิจัยเห็นวาการศึกษาเรื่องจริยธรรมในการทํางานเปนเรื่อง

ที่ทําไดคอนขางยาก   เนื่องจากจริยธรรมเปนเรื่องที่มีความเปนนามธรรมสูงและไวตอความรูสึก

ดานภาพพจนของผูตอบแบบสอบถาม   ดังนั้น  ผูวิจัยอื่นๆ ที่ตองการศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองจริยธรรม  

จึงตองการทําการศึกษากลุมตัวอยางและวางแผนการวิจัยเปนอยางดี   เพื่อใหกลุมตัวอยางตอบ

แบบสอบถามตรงกับความเปนจริงมากที่สุด   โดยผูวิจัยอาจใชเทคนิคการสังเกตและการ

สัมภาษณเขารวมดวย  เพื่อใหขอมูลที่ไดรับมีความเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น  และเพื่อใหไดรายละเอียด

ที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  สําหรับขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งตอไป นั้น   มีดังนี้ 

 1.  ควรศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางเชาวอารมณ   บุคลิกภาพแบบมาคีอา

เวลเลี่ยน และจริยธรรมในการทํางาน  ระหวางองคกรที่แตกตางกัน  เชน  ระหวางองคกรเอกชนกบั

รัฐบาล  ระหวางองคกรขนาดใหญกับองคกรขนาดยอม    ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะขององคการและ

วัฒนธรรมขององคกรที่แตกตางกัน  อาจจะสงผลตอการศึกษาที่แตกตางกันดวย 

 2.  ในการศึกษากลุมตัวอยางผูประกอบการในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมนัน้ 

การศึกษาในครั้งตอไป นาจะศึกษาความสมัพันธในเรื่องความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค (AQ) เพิ่มเติมดวยวาผูประกอบการเหลานี ้ม ีAQ เปนอยางไร เพราะการที่บุคคลจะ

ประสบความสําเร็จไดนั้น นอกจากความสามารถทางสติปญญาและความสามารถทางอารมณ

แลว จะตองมคีวามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ)  ประกอบกนัไปดวย  

(บทความสุขภาพของโรงพยาบาลพระรามเกา http://www.praram9.com/life_lib/artical-

v.asp?lib_id=225 ) 


