
 

12 

บทที ่2 

 

แนวคิด  ทฤษฏี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

         การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระหวางเชาวนอารมณ 

บุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลียน และจริยธรรมในการทํางานแบงตามประเภทกิจการของ

ผูประกอบการและพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยขอ

นําเสนอรายละเอียดโดยแบงเปนหัวขอตางๆ ไดดังตอไปนี้ 

 1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัจริยธรรม  

 2. แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมในการทํางาน 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเชาวนอารมณ 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยน 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 6. เหตุผลในการตั้งสมมุติฐานและสรุปสมมุติฐาน 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับจริยธรรม 

 

ความหมายจรยิธรรม 
 

         จริยธรรมในภาษาองักฤษตรงกับคําวา “ethics” การศึกษาวิชาจริยธรรมบางครั้ง

นักวชิาการตางประเทศจะใชคําวา “ethics” หรือ “moral philosophy” (International 

Encyclopedia of Philosophy , 2003) ซึ่งตอไปนี้จะอธิบายคํานิยามและความหมายของ

จริยธรรม ทีม่าจากแหลงตางๆ ดังนี ้

         จริยธรรม มาจาก จริย+ธรรม “.… แปลวาธรรมคือจริยะหรือหลกัแหงจริยะ…ในแง

ความหมายของพระพุทธศาสนา…แปลคําจริยธรรมไดวาหลักความประพฤติ หลกัการดําเนนิชวีิต 

หรือหลักการครองชีวิตที่ดีงาม … ที่จะนาํไปสูจุดหมายคือความดับทกุข ”  (พระธรรมปฎก,2538,

น.590-591) 

         หนงัสือพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (น.291) ไดใหความหมายของ

จริยธรรมไววา ธรรมที่เปนขอประพฤติปฏิบัติ,ศีลธรรม,กฎศีลธรรม 
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         ธีระศักดิ์ กําบรรณารักษ (2531,น.6) กลาววา จากการสํารวจของ Raymond 

Bouernhart (1968) ดวยการสัมภาษณนกัธุรกิจ พบวา รอยละ 50ของนกัธุรกิจใหความหมายของ

จริยธรรมวา เปนความรูสึกของตนเองที่บอกวาอะไรคือความถกูตอง รอยละ 25 ใหความหมายวา 

เปนกฎทองคําที่ตองทําตาม (Confirm to the “Golden rule”) 

         พระเมธธีรรมมาภรณ (ประยูร ธมมจิตโต) (2535, น.81-82) กลาววาจริยธรรมคือ หลัก

แหงความประพฤติ หรือแนวทางของการปฏิบัติ หมายถงึ แนวทางของการประพฤติปฏิบัติตนให

เปนคนด ีเพื่อประโยชนสุขของตนเองและสวนรวม 

 โกวทิ ประวาลพฤกษและภณิดา คูสกุล (2539, น.6) กลาววา จริยธรรมเปนหลกัการ

และเหตุผลทีพ่ิจารณาเกี่ยวกับการกระทาํ การพิจารณาตัดสินและการตัดสินใจ ซึ่งเปนความหมาย

ที่คนทั่วไปเขาใจกันมาตั้งแตด้ังเดิม 

 ประภาศรี สีหอําไพ (2540, น.17) ไดใหความหมายของจริยธรรมวาหมายถงึ หลัก

ความประพฤติที่อบรมกิริยาและปลูกฝงลักษณะนิสัย  ใหอยูในครรลองของคุณธรรมหรือศีลธรรม  

คุณคาทางจริยธรรมชี้ใหเหน็ความเจริญงอกงามในการดํารงชีวิตอยางมีระเบียบแบบแผนตาม

วัฒนธรรมของบุคคลที่มีลักษณะทางจิตใจที่ดีงาม อยูในสภาพแวดลอมที่โนมนาํใหบุคคลมุง

กระทาํความดี  ละเวนความชั่ว  มีแนวทางความประพฤติอยูในเรื่องของความดี  ความถูกตอง  

ความควรในการปฏิบัติตนเพื่ออยูในสงัคมไดอยางสงบเรียบรอย  และเปนประโยชนตอผูอ่ืน  มี

คุณธรรม  และมโนธรรมที่จะสรางความสมัพันธอันด ี โดยมีสํานึกที่จะใชสิทธิและหนาที่ของตน

ตามคานยิมทีพ่ึงประสงค 

 สุรางค โควตระกูล (2541, น.371) ยังไดใหความหมายของจริยธรรมไวดังนี้  

 1.จริยธรรมเปนสิ่งที่เรียนรู  

 2.จริยธรรมประกอบดวยองคประกอบ 3 อยางคือ 

       2.1 องคประกอบเชิงพทุธิปญญาหรือความรูคิด 

       2.2 องคประกอบเชิงความรูสึกและอารมณ 

       2.3องคประกอบเชิงพฤติกรรม 

 3.พัฒนาทางจริยธรรมเกิดควบคูกับพัฒนาการทางเชาวนปญญา 

 4.พฤติกรรมเชงิจริยธรรมบางอยางเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณเชนความซื่อสัตย  

บุคคลบางคนไมโกงเรื่องเงนิ แตอาจโกงหรอืทุจริตในเวลาสอบ เปนตน 
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 พรนพ พกุกะพันธุ (2543, น.19) กลาววาจริยธรรมหมายถงึสิ่งที่ควรปฏิบัติและ

ประพฤติเหมาะสมในสิง่ทีถ่กูตองซึ่งสงัคมยอมรับ เพื่อการอยูรวมกนัในสังคมอยางมีความสุข 

รมเย็น 

 โชคดี จันทวงศ (2544, น.37) ไดสรุปความหมายของจรยิธรรมวา หมายถงึหลกัเกณฑ

หรือแนวทางในการตัดสินความถูกผิดของพฤติกรรมและปฏิกริยาตอพฤติกรรมตางๆ 

 สาโรช บัวศรี (อางใน สุภาพร พิศาลบุตร, 2544, น.32) ไดใหความหมายจริยธรรมตาม

แนวพทุธศาสนาวาไดแก ความดีในระดับตางๆ ที่บุคคลหรือสังคมจําเปนจะตองยึดมั่น ถือมัน่ และ

การกระทําดนีัน้ก็คือ การรักษาศีลการปฏบัิติธรรม 

 สุภาพร พิศาลบุตร (2544, น.3) ไดสรุปความหมายของจริยธรรมเปน2ประเด็น คือ 

ประเด็นแรกจริยธรรมคือ หลักเกณฑหรือกฎที่สังคมใชตัดสินวา การกระทาํใดเปนสิ่งทีถู่กตอง ดี

งามควรปฏิบัติ  และการกระทําเปนสิง่ที่ไมควรปฏิบัติทัง้ตอตนเองและผูอ่ืน ประเด็นที ่2 จริยธรรม

เปนการกระทาํหรือพฤติกรรมที่ถกูตองหรือดีงาม 

 ชื่นอารมณ ภาระพฤกษ (2546, น.5) ไดสรุปวาจริยธรรม หมายถงึ ขอบังคับ ควบคมุ

ความประพฤติของคนโดยทัว่ไป ซึ่งสวนใหญมักมีพืน้บานมาจากประเพณีและวัฒนธรรมของคน

ในแตละสังคม 

 พิภพ วชังเงนิ (2546, น.4) กลาววาจริยธรรม คือ กิริยามารยาทการประพฤติปฏิบัติที่

สังคมปรารถนา เปนแนวทางเพื่อบรรลุสภาพชวีิตที่ดีงามทั้งทางกาย วาจา ใจ (ทํา พูด คิด) เปนไป

ในทางที่ดีและละเวนสิ่งที่ผิดตอปทัสถานของสังคม (social norm) 

 บุษยา วีรกุล (2547, น.8) ไดสรุปความหมายของจรยิธรรมวา หมายถึง การศึกษา

กฏเกณฑและปรัชญาดานคณุธรรมและศีลธรรมที่เกีย่วกับความประพฤติและการกระทาํของ

บุคคล คุณคาของความดงีามในความประพฤติหรือการกระทาํของบุคคล หรือกฏเกณฑและ

มาตรฐานความถูกตองของความประพฤติและการกระทําของบุคคล 

 โธมัส ไอ.ไวท (Thomas I. White, “why business and ethics go together : short 

answer”, http://ethicsquality.com/text.htm#qt,pp.2)ไดใหความหมายของ”จริยธรรม”วาเปน

ศาสตรแขนงหนึ่งของวิชาปรัชญาที่ศึกษาธรรมชาติของเหตุผล(Moral Virtue) และการประเมนิ

พฤติกรรมของมนุษยซึ่งมีความหมายแตกตางจากกฏหมาย ศาสนา วัฒนธรรม และเรื่องของตัว

บุคคลที่เนนจริยธรรมดวยการศึกษาเรื่องของศีลธรรมตลอดจนการใหเหตุผลซึ่งเปนทัศนะเฉพาะ

ในความคิดของคน 
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 เจเรมี เบนทัม (Jeremy Bentham ,อางใน Thomas I. White, “why business and 

ethics go together : short answer”, http://ethicsquality.com/text.htm#qt,pp.3) เปนผูหนึง่ที่

มุงศึกษาการพัฒนาศาสตรแหง ศีลธรรม จริยธรรม (Moral science) ซึ่งเปนเรื่องของการใหเหตุผล

และสิ่งนี้จาํตองไดในความหมายเชงิปริมาณมากกวาวิธอ่ืีน ๆ ที่แยกระหวางความถูกตองและ

ความผิด 

 ดูบอยสและไมลีย(Dubois and Miley,1992,pp.110) เห็นวาจริยธรรมคือส่ิงที่ถกูตอง

เปนมาตรฐานที่ใชนาํทางการปฏิบัติ 

 มันสัน(Mulson,1993, pp.88) กลาววาโดยทั่วไปแลวคานิยมจะเกีย่วของกับความเชือ่

ของแตละบุคคล สวนจรยิธรรมจะเกี่ยวของกับการประพฤติปฏิบัติของบุคคล 

 พอจแมน (Pojman,1993,Pxi) ไดใหความหมายของจรยิธรรมวา เปนความพยายามที่

จะสรางหลักเกณฑของพฤติกรรมที่ถูกตอง เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติสําหรับแตละบุคคล

หรือกลุม 

 ซิงเกอร (Singer,1994,pp.4)  ไดใหความหมายของจริยธรรมไววา หมายถงึกฎเกณฑ

หลักศีลธรรม หรือวิธทีางความคิดที่เปนแนวปฏิบัติโดยเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง 

 แมคคินนอน (Mackinnon,2001,pp.4) กลาววาจริยธรรมจะเกีย่วของกับการดํารงชวีิต

ที่ดี สามารถแยกแยะสิง่ที่ดีหรือไมดี ส่ิงทีถู่กหรือผิดได 

 โดยรวมแลว นักวิชาการสวนใหญเหน็วาจริยธรรมเปนหลกัเกณฑ  หรือแนวความ

ประพฤติและการปฏิบัติของมนษุยในสังคมซึ่งบุคคลพงึยึดถือในการดําเนนิชีวิต  การประกอบ

กิจการงานเพือ่ใหเกิดประโยชน   เกิดความเปนระเบยีบเรียบรอยและสันติสุขแกตนเอง  แกผูอ่ืน  

และสังคมโดยรวม 

 

แหลงที่มาของจริยธรรม 
 

 ความเชื่อถือเกี่ยวกับแหลงที่มาของจริยธรรม  มีตนกําเนิดที่เปนแหลงใหญ  ไดแก

แนวคิดของนักปรัชญา  คําสอนของศาสดาในศาสนาตาง ๆ  รวมทั้งวรรณคดีก็เปนแหลงที่มาที่

ความสําคัญของจริยธรรมดวย    นอกจากนี้ก็มีนักคนควาทางจริยธรรมไดใหความเห็นไดวา

จริยธรรมของบุคคลมีตนเหตุมาจากอิทธิพลของสิ่งแวดลอมหรือการเรียนรูจากสังคมเปนสําคัญ  

โดยเชื่อวา   สังคมมีสวนสําคัญในการกําหนดวามนุษยแตละคน  อาจเกิดไดจากการเลียนแบบ   

การสรางจริยธรรมตอตนเอง   การเรียนรูระบบสังคม  เปนตน 
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 การเกิดจริยธรรมในมนุษยแตละคน  อาจเกิดไดจากลักษณะตอไปนี้ (สุภาพร 

พิศาลบุตร,2544,น.13) 

 1. เกิดจากการเลียนแบบ   เปนกระบวนการทีเ่กิดจากการเรียนรู การยอมรับการ

เลียนแบบพฤติกรรมของผูใหญที่แวดลอมตนอยูแลวนาํมาปรับเขากบัตนเอง   กระบวนการนี้

จัดเปนกระบวนการที่มีความสําคัญตอพฒันาการของเด็ก สวนใหญจะเกิดในครอบครัว โรงเรียน 

กลุมเพื่อนและชุมชน 

 2. การสรางจริยธรรมในตนเอง   โดยตวัเองเปนผูกําหนดขึ้น  ซึ่งอาจเปนเรื่องของมโน

ธรรม   เหตุผลหรืออารมณของมนุษย  นกัปรัชญาบางคน  เชน  คานท (Kant) เชื่อวามนุษยมีกฎ

จริยธรรมเกิดขึ้นในตนเอง  โดยรูจกัปรับตัวในสภาพธรรมชาติ  (Natural self)  กับสภาพที่มี

จริยธรรม (Moral self)   เขาดวยกนั   แลวเลือกเอาทางที่ดีมาเปนหลกัในการดําเนนิชีวิต 

 3. เกิดจากการเรียนระบบสงัคม  จริยธรรม  คานยิม   ที่ไดจากการวเิคราะหคุณคา

ความถกูผิดชัว่ดี   จนกลายเปนหลกัการ   กฎเกณฑ   ขอกําหนด  แนวศีลธรรม  ใหยึดถือปฏิบัติ 

 4. การบําเพญ็ประโยชนและพันธสัญญาประชาคม  (Utility  and  social  Contract) 

เปนการปฏิบัติตามระเบียบ  กอใหเกิดความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชาติมี

ความสัมพันธเปนมิตรไมตรี   ตางปฏิบัติตามบทบาท  ใหสิทธหินาที่ ทาํใหเกิดความสงบสุขและ

สามัคคี 

 5. การปฏิบัติตามหลกัสากลธรรม   (Universal)   หลกัมโนธรรมสากลที่ครอบคลุมได

ทั้งโลก   เปนขอยืนยันคณุความดีของทุกศาสนาวาลวนวางแนวทางใหคนหรือศาสนิกชนของตน

บําเพ็ญตนอยูในคุณงามความดีตามที่ไดสรางสรรคหลกัธรรมไว   มกีารกลอมเกลาจิตใจใหศรัทธา

แนวแนในการบําเพ็ญตนใหมีสาระ มุงถงึเปาหมายของความเชื่อสูงสดุที่ยึดมั่น   ซึ่งลวนเปนสุคติ

หรือหนทางดีงาม   หลักจริยธรรมที่ขยายขอบเขตจากจุดเล็กสุดคือเฉพาะตนไปจนถงึสากลโลก 

 นอกจากนี ้ตามแนวคิดของพุทธศาสนานัน้ จริยธรรมของแตละบุคคลเกิดได 2 วิธ ี

        1.เกิดจากการสอนชี้แนะของผูอ่ืน ดังที่พระพุทธเจาและสาวกไดออกไปส่ังสอนและ

เผยแพรหลักธรรมแกคนโดยทั่วไปในสมัยพุทธกาล หรือการสอนตามสํานึกตามโรงเรียนหรือใน

สังคมทั่วไปในปจจุบัน โดยวิธีนี้พัฒนาการทางจริยธรรมของบุคคลจะมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับ

ระดับสติปญญา ความตั้งใจ และความเลื่อมใสศรัทธาของเขาดวย 

 2.เกิดจากการคิดคนควาพจิารณาโดยตนเอง กลาวคือ เปนความรูแจงเหน็จริงของ

บุคคลที่เกิดขึ้นจากความคิด –พิจารณาของบุคคลนั่นเอง ดังเชน การตรัสรูของพระพุทธเจา การ

สําเร็จจอรหันตของพระสาวกทัง้หลายโดยแทจริงแลวจริยธรรมจะเกิดและพัฒนาไดดีควรจะตองใช



 

 

17 

ทั้งสองวิธีประกอบกันในบุคคลอ่ืนดวยหลกัธรรมทั่วๆไปแตการจะเกิดความสาํนกึความซาบซึง้

เพียงใดยอมตองใชปญญาของตนพนิิจพิจารณา ในสวนที่บุคคลซึ่งจะเขาสูจริยธรรมชั้นสูง อาจพึ่ง

การชี้แนะจากผูอ่ืนนอยแตอาศัยการพิจารณาคนควาโดยตนเองเปนสาํคัญ โดยเฉพาะการปฎิบัติ

ศีล–สมาธ-ิปญญา 

 

องคประกอบของจริยธรรม 
 

 การแบงพฤตกิรรมของมนษุยที่เกี่ยวของกับจริยธรรม  แบงออกเปน  4   ประเภท ดังนี ้

 1. ความรูเชงิจริยธรรม  หมายถงึ  การมคีวามรูภายในสังคมของตนวาการกระทําชนิด

ใดดี   ควรกระทาํ และการกระทําชนดิใดเลว ควรงดเวน  ลักษณะและพฤติกรรมประเภทใด

เหมาะสมหรือไมมากนอยเพยีงใด  ความรูเชิงจริยธรรมหรือความรูเกี่ยวกับคานิยมทางสังคมนี้

ข้ึนอยูกับอายุ  ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา  และพฒันาการทางสติปญญาของบุคคลดวย 

 2. เจตคติเชิงจริยธรรม   คือ   ความรูสึกของบุคคลเกี่ยวกับลักษณะหรือพฤติกรรมเชิง

จริยธรรมตางๆ  วาตนชอบหรือไมชอบลักษณะนัน้ ๆ   เพยีงใด   ทัศนคติเชิงจริยธรรมของบุคคล

สวนมากจะสอดคลองกับคานิยมในสงัคมนั้น   แตบุคคลบางคนในสถานการณปกติอาจมทีัศนคติ

เหมือนคานยิมของสังคมก็ได  ทัศนคติเชิงจริยธรรมของบุคคลมีความหมายกวางขวางกวา  ความรู

เชิง  จริยธรรมของบุคคล   เพราะทัศนคตินั้นรวมทั้งความรูและความรูสึกในเรื่องนั้น ๆ  ดวยกนั      

ฉะนัน้ทัศนคติเชิงจริยธรรมจงึสามารถใชทาํนายพฤติกรรมเชิงจริยธรรมเชิงจริยธรรมไดแมนยํากวา

การใชความรูเชิง  จริยธรรมเพียงอยางเดยีว    ทัศนคติเชิงจริยธรรมของบุคคลนั้นในเวลาหนึ่งยงั

อาจเปลี่ยนไปจาก  เดิมได 

 3.  เหตุผลเชิงจริยธรรม  หมายถงึ  การที่บุคคลใชเหตุผลในการเลือกที่จะกระทํา

หรือเลือกที่จะไมกระทําพฤตกิรรมอยางใดอยางหนึ่ง   เหตุผลที่กลาวถึงนี้จะแสดงใหเหน็เหตุจูงใจ

หรือแรงจูงใจทีทอยูเบื้องหลักงการกระทาํตาง ๆ  ของบุคคล  การศึกษาเหตุถผลเชิงจริยธรรมจะทํา

ใหทราบวาบุคคลผูมีจริยธรรมในระดับแตกตางกันอาจมีการกระทําทีค่ลายคลึงกนัได    เพียเจท  

(Piage)  และ โคลเบอรก  (Kohlberg)  ไดใชการอางเหตผุลเชิงจริยธรรมของบุคคลนัน้  นอกจากนี้

การใชเหตุผลเชิงจริยธรรมยงัมีความสัมพนัธกับพัฒนาการดานอืน่ ๆ   ของบุคคลดวย  คือ  

พัฒนาการทางดานสตปิญญา  อารมณ   และมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมประเภทตาง ๆ  ของ

บุคคลดวย 
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 4. พฤติกรรมเชิงจริยธรรม  หมายถึง    การที่บุคคลแสดงถึงพฤตกิรรมที่สังคมนิยม

ชมชอบ  หรืองดเวนการแสดงที่ฝาฝนกฎเกณฑหรือคานยิมในสงัคมนัน้    พฤติกรรมเชิงจริยธรรม

เปนการกระทาํที่สังคมเหน็ชอบและสนับสนุนมหีลายประการ  เชน   การเสียสละเพื่อสวนรวมการ

ชวยเหลือผูตกทุกขไดยาก เปนตน   

 นอกจากนีพ้ฤติกรรมเชิงจริยธรรมอีกทางหนึ่งคือ  พฤตกิรรมในสถานทีเ่ยายวนใจ  หรือ

ในสถานที่ยั่วยุใหบุคคลกระทําผิดกฎเกณฑเพื่อประโยชนสวนตนบางประการ  พฤติกรรมเชิง

จริยธรรมในสถานการณที่ยัว่ยุเชงิการโกงสิ่งของ   เงนิทอง   หรือคะแนนการลักขโมย  และการ 

กลาวความเทจ็  เปนตน   ซึง่อาจรวมเรียกวา   พฤติกรรมเกี่ยวกับความไมซื่อสัตย  ซึ่งผูมีจริยธรรม

สูง  ยอมงดเวนการกระทาํที่ไมซื่อสัตยนี้  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมเปนสิง่บุคคลใหความสาํคญั

มากกวาดานอื่น  ทัง้นี้  เพราะการกระทําในทางที่ดีและเลวของบุคคลนั้นสงผลโดยตรงตอความ

ผาสุขและความทุกขของสงัคม   การศึกษาดานอืน่ ๆ  ของบุคคลเทานัน้ 

 โกวทิ  ประวาลพฤกษ  (2529 : 20-21)  กลาววา พฤตกิรรมเชิงจริยธรรมเปนการแสดง

พฤติกรรมที่ดีงามในทกุโอกาสจนกลายเปนบุคลิกภาพของบุคคล  เร่ิมพัฒนาตัง้แตการปฏิบัติตาม

คําสั่ง  การปฏิบัติตามเหตผุล   การปฏบัิติดวยความยินดีและพงึพอใจจนเชื่อมัน่อยางแนวแนและ

ปฏิบัติอยางคงเสนคงวาในทุกโอกาส 

 

ระดับจริยธรรม 
 

 ระดับของจริยธรรม  จริยธรรมที่มี่อยูในมนุษยทุกคนนั้นมี   2  ระดับ  ระดับแรกคือ 

จริยธรรมในชีวิตประจําวัน   หมายถึง  จริยธรรมที่มีอยูในตัวบุคคล   เปนตัวตนที่แทจริงของบุคคล

และจริยธรรมที่สังคมเห็นวาดีงาม   อีกระดับหนึ่งคือ  จริยธรรมในการทํางาน   เปนจริยธรรมที่ยัง

ไมหลุดออกไปจากจริยธรรมในชีวิตประจําวัน    แตบุคคลตองนําทั้ง 2    สวนคือจริยธรรมสวน

บุคคลและจริยธรรมสังคมมาประกอบกันเพื่อความสําเร็จในอาชีพ 

 

ประโยชนของจริยธรรม 
 

 จริยธรรมจะมปีระโยชนตอเมื่อนําไปปฏิบัติ  เพราะจริยธรรมเปนหลักสําคัญสาํหรับ

การปฏิบัติ  การศึกษาเพื่อเขาใจหรืออธิบายไดเทานัน้ไมมีประโยชน  การนาํจริยธรรมไปใชปฏิบัติ

นั้นจะใหประโยชนไดดังนี ้
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 1. ดานตนเอง  การปฏิบัติตามหลกัจริยธรรมทําใหเราเปนคนดี  คนดียอมมีความสบาย

ใจ  อ่ิมใจเพราะไดทําความดี  ศัตรูก็นอย  เพราะคนดียอมเกื้อกูลผูอ่ืน    จึ่งเปนทีไ่ววางใจและรัก

ใครของคอของผูอ่ืน    นอกจากนั้นหลักธรรม    เชน  ความอดทน  ความเพียร  ความมีวนิัย  ความ

มีวาจาดี  ยังชวยใหประสบความสาํเร็จในการงานที่กระทําอีกดวย 

 2. ดานสงัคม   คนดยีอมทําสิ่งที่เปนประโยชนทั้งแกตนเองและ แกผูอ่ืน  อยางนอยก็ไม

ทําชัว่ก็เปนการชวยใหสังคมไมตองแกไขปญหา ยิง่ทาํดีดวยก็ยิง่เปนผลดีแกสังคม  การงานก็

สัมฤทธิผล   การกระทําความดีและการชวยเหลือสังคมของคนดีก็เปนการชวยใหสังคมเจริญและดี

ข้ึนโดยตรง คนดีจึงเปนผูรักษาสังคมดวยการไมทาํลายสังคม  ไมวาจะเปนทรัพยากรของประเทศ  

สภาพแวดลอม  หรือการประพฤติปฏิบัติที่ทุจริตตาง ๆ  และยงัสรางสรรคสังคมดวยการเปน

ตัวอยางที่ดี  สอนผูอ่ืนใหทําดี  และทําการอันเปนประโยชนแกสังคมและแกโลก  คนดีเปน

ทรัพยากรบุคคลที่ดี  คนดีเปนทรพัยากรบุคคลที่ดี    ใชความรูความสามารถในทางที่เปนประโยชน 

 3.  ดานการรกัษาจริยธรรม  จริยธรรมเปนสิ่งที่ดีมีคุณคาทั้งคุณคาทางกาย   และทาง

สังคมดังกลาวมาแลว   จะรักษาไวไดก็ดวยการปฏิบัติ  หากไมปฏิบัติและก็เปนแคหนังสือ

หรือคําพูดเปลา ๆ  จะชวยใครไมไดทั้งสิ้น  การศึกษาจริยธรรมและนําไปปฏิบัติจึงเปนการรักษา

จริยธรรมใหคงอยู  เชนเดียวกับที่พระสงฆสืบตอพระพทุธศาสนาไดดวยการปฏิบัติดี  ปฏิบัติชอบ

ตามคําสั่งสอนของพระพุทธเจา ศีลธรรมของพระพุทธศาสนาจึงดํารงมาไดจนถึงปจจุบันทั่วไปก็สามารถ

รักษาจริยธรรมของศาสนาและจริยธรรมอื่น ๆ    ไดดวยการปฏิบัติ   เปนตน  ปฏิบัติจึงใหคุณทัง้แก

ตน  แกสังคม  และเปนการรกัษาจริยธรรมไวใหเปนคุณเปนประโยชนแกอนุชนสืบไป 

 4. การพัฒนาบานเมือง  ตองพัฒนาจิตใจคนกอน  หรืออยางนอยก็ควรจะควบคูกนักับ

การพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม  การศึกษาวชิาการอืน่ ๆ   เพราะการพฒันาที่ไมมีจริยธรรมเปนแกน

นํานั้นจะสูญเปลาและเกิดผลเสียเปนอนัมาก   ทําใหบุคคลลุมหลงในวัตถุและอบายมุขมาก  การ

ที่เศรษฐกิจตองเสื่อมโทรม  ประชากรทกุขยาก  เพราะคนในสังคมละเลยจริยธรรม  กอบโกยเอา

ทรัพยสินไวเปนประโยชนสวนตัวมากเกินไป  ขาดความเมตาปราณี  แลงน้ําใจในการดํารงชีวิตซึง่

กันและกนั 
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ทฤษฏีเกี่ยวกบัพัฒนาการทางจริยธรรมตามแนวคิดของจิตวทิยา  (ชยัพร วิชชาวุธ, 2531) 

 

ทฤษฏีสํานักจติวิเคราะห  

 

 ซิกมัน ฟรอยด เปนผูที่ประกาศทฤษฏีพัฒนาการของบุคลิกภาพซึ่งในทฤษฏีนี้มี

ความหมายเกีย่วของกับจริยธรรมอยูดวย เขาอธิบายวาในมนษุยทุกคนนัน้มีระบบทีใ่หพลงังานอยู 

3 ระบบ ไดแก อิด(Id) อีโก(Ego)  และซุปเปอรอีโก(Superego) ซึ่งแตละระบบเปนอสิระตอกัน แต

ทวาการทํางานของแตละระบบนั้นมีการปะทะสงัสรรคกันและกนั  แตจะพัฒนาตามขั้นตอน เปน

เหตใุหเกิดพฒันาการทางบุคลิกภาพและจริยธรรมขึ้น 

 1.  อิด (Id) เปนระบบที่ติดตัวทารกมาตั้งแตเกิด อิดจึงเปนแหลงของแรงผลักดันที่จะ

ทําใหเกิดการตอบสนองตอความตองการตามสัญชาตญิาณแสวงหาความสุขใหกบัทารก 

 2. อีโก(Ego) เปนระบบที่เกิดจากการเรยีนรูจากการทีไ่ดพบกับบุคคลอื่น และการได

ปะทะกับส่ิงแวดลอม หนาที่ของอีโกคือ การรักษาคุมครองใหบุคคลเจริญไปตามความเปนจริง ใน

การทาํเชนนัน้อีโกตองเปนตัวประสานทามกลางอิด ซปุเปอรอีโก และความจรงิภายนอกตัวบุคคล 

พรอมทัง้สั่งการใหเกิดการกระทําหรือพฤติกรรมขึ้นมาเพือ่ตอบสนองแรงขับที่เกิดมาจากความ

ตองการในอิดและซุปเปอรอีโก 

 3. ซุปเปอรอีโก (Superego) เปนระบบที่เรียกไดวาระบบควบคุมพฤตกิรรมมนุษย เปน

มโนธรรม(Conscience) เปนระบบทีเ่ด็กจดจําการกระทําทีพ่อแมบอกวาไมดีและไมควรกระทําไว 

ระบบยอยทัง้สองนี้คอยควบคุมการกระทาํของเด็กจนเติบโตเปนผูใหญ ซุปเปอรอีโกจงึทําหนาที่

เปนผูแนะนาํวาการกระทาํเพื่อตอบสนองความตองการในอิดวาสิง่นัน้เปนสิ่งที่ดีงามเหมาะสม

หรือไม  

 ดังนัน้พอแม ครู พี่นอง และบุคคลอื่น ๆ ในสิง่แวดลอมของเด็กจะมีสวนในการ

เสริมสรางซุปเปอรอีโกใหกับเด็กสวนมากในตอนที่ยังเปนเด็กทารก ทารกจะซึมซบัเอาสิ่งที่เปนมโน

ธรรมเหลานี้จากการหามของคนรอบขาง  ดังนั้นเขาจึงเ รียนรูดวยการหลีกเลี่ยงการ

ลงโทษ  ตอเมื่ออายุ  6-7 ขวบ จึงจะเริ่มลอกเลียนเอาแบบอยางของมโนธรรมจากผูที่มีอํานาจ

เหนือกวาซึ่งไดแกพอแมนัน่เอง(สิทธโิชค วรานุสันติกูล,2546, น.67) 
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ทฤษฏีการเรียนรูทางสงัคม (Social Learning) 

 

 แนวความคิดของการเรียนรูทางสังคม  พฒันาจกการตระหนกัวาการเรียนรูจํานวนมาก

ของบุคคลมิไดเกิดจากการใหรางวัลหรือการถูกลงโทษ แตเกิดจากการสังเกตและเลียแบบ

พฤติกรรมของคนอื่นที่เขามทีัศนคติวาดี เกิดการศรทัธา ถือวาสาํคัญสําหรับเขา ถาพิจารณา

คนงานสักคน จะเหน็วาสิ่งที่เขาพูดเขาทาํนัน้ ไมไดเกดิจากการสั่งสอนทัง้หมด แตเขาไดจากการ

เรียนรูจากแบบอยางในสังคม ไมวาจะเรื่องอารมณ ทัศนคติ คานิยมทางจริยธรรม แสดงใหเหน็วา 

คนงานไดเหน็แบบที่ดี เชน ความใจดี การชวยเหลือ การแบงปน ทําใหเขามพีฤติกรรมเปนคนด ีใจ

กวาง รุจกัแบงปน 

 นอกจากการเรียนรูตามทฤษฏีนี้จะเกิดอยางงายๆ จากการเลียนแบบ (Imitation) แลว 

ยังอาจเกิดจากกระบวนการที่เรียกวาการเทียบเคียง (Identification) หมายถึงการที่บุคคลหนึง่

พยายามที่จะทําตนใหเปนคนลักษณะประเภทเดียวกับอีกคนหนึง่ซึ่งเปนตัวแบบโดยหลักของ

ทฤษฎนีี้ พฤติกรรม คานยิม และความเชื่อมทางจรยิธรรมตางๆ เกิดขึ้นกับบุคคลไดโดยการ

เลียนแบบจากตัวแบบ โดยเฉพาะตวัแบบที่ศรัทธา คุนเคย มีชื่อเสยีง มีอิทธพิล มีอํานาจ เปนที่นา

เลื่อมใสในสายตาของผูเลียนแบบ 

 

ทฤษฏพีัฒนาการทางจริยธรรมของเพียเจท 

 

 เพียเจทเปนตนความคิดของทฤษฏีพัฒนาจริยธรรม ซึง่เนนความสําคัญของสติปญญา 

โดยเชื่อวา พฒันาการทางจริยธรรมนั้นขึน้อยูกับพัฒนาการทางสติปญญาเปนสาํคัญ เมื่อเด็กอายุ

ยังนอย สติปญญาและความสามารถในการคิดยังอยูในระดับตํ่า ความสามารถที่จะมีจิตสํานกึใน

เร่ืองนามธรรม เชน จริยธรรมจึงต่ํา เมื่อเดก็เจริญเติบโตขึ้น ความคิด สติปญญาสูงขึ้นจึงจะเขาใจ

จริยธรรมไดดีข้ึน ดังนั้น เพียเจท จงึไดแบงพัฒนาการทางจริยธรรมไว  3 ข้ัน 

 ข้ันที่ 1 อาย ุ0-2 ป เปนชวงกอนจริยธรรม 

   ข้ันที่ 2 อาย ุ2-8 ป เปนชวงทีย่ึดคําสัง่ คือเดก็จะเชือ่ฟงและถือเอาคาํสัง่ของผูใหญเปนหลกั 

    ข้ันที่ 3 อายุ 8 ปข้ึนไป ยึดหลกัแหงตน เดกจะคลายความเกรงกลวัอํานาจจากภายนอก

และจะคอยๆเกิดหลักภายในจิตใจของเดก็ขึ้นเอง 

ซึ่งในการพฒันาจากขั้นที่สองไปสูข้ันที่สามนี้จะตองขึ้นอยูกับพฒันาการทางสติปญญาและ

ประสบการณทางสังคมอยางมาก ที่เพียเจทแบงพัฒนาการทางจริยธรรมออกเปน 3 ข้ันดังกลาว มี
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พื้นฐานมาจากที่เพียเจทไดแบงพัฒนาการทางสติปญญา(Cognitive Development) ออกเปน 4 

ข้ัน ดังนี ้

 1. ข้ันเรียนรูดวยประสาทสมัผัสและการเคลื่อนไหว ( The Period of Sensory –Motor 

intelligence) ชวงอายุ 0-2 ป 

    2.   ข้ันของการคิดกอนปฏิบัติ ( The Period of  Proportional Thought) ชวงอาย ุ 2-7 ป 

    3.   ข้ันของการคิดแบบรูปธรรม ( The Period of Concrete Operations) ชวงอาย ุ7- 11 ป 

    4.  ข้ันปฏิบัติการเชิงระบบ (Formal Operation) ชวงอายุ 14-15 ป 

 เพียเจทไดใชทฤษฏพีัฒนาการทางสติปญญามาเปนพื้นฐาน อธบิายการเกิดความดี 

ความชัว่ กฎ ระเบียบ จริยธรรม แตเนื่องจากสติปญญาของบุคคลที่แทจริงนัน้ไมสามารถวดั

ออกมาได ดังนั้นสิง่ทีม่ักใชแทนสติปญญาของบุคคล คือ ความสามารถดานตางๆ และที่สําคัญคือ 

ความสามารถในการคิดแบบตางๆ พฒันาการทางสติปญญาหรือความสามารถในการคิดนี้เปน

องคประกอบสําคัญของพฒันาการทางจริยธรรม ซึ่งจะทําใหบุคคลมีพัฒนาการแตกตางกนัเมื่อ

ไดรับการปลูกฝงดานจริยธรรม 

  

ทฤษฏพีัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอรก 

  

 โคลเบอรก (Kohlberg,1976) ไดศึกษาพัฒนาการทางจริยธรรม โดยอาศัยทฤษฏี

พัฒนาการทางจริยธรรมของพีเจยีทเปนพืน้ฐาน  จากการศึกษาเขาพบวาพัฒนาการทางจรยิธรรม

มีความสมัพนัธกับอาย ุ และพัฒนาการทางสติปญญาบุคคลตั้งแตเด็กจนถงึผูใหญ จะมี

ความสามารถในการใชเหตผุลเชิงจริยธรรมในขั้นที่สูงขึน้เรื่อยๆ และมีชวงพฒันาการที่ยาวนาน

กวาที่เพียเจทคิด ซึ่งตามทฤษฏีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอรก จะม ี 3 ระดับแตละระดับ

แบงออกเปน 2 ข้ัน รวมทัง้หมดมี 6 ข้ัน ดังตอไปนี้ 

 ระดับ1. กอนกฏเกณฑ  คือ การตัดสินใจเลือกกระทาํในสิ่งที่จะเปนประโยชนแกตนเอง 

หลีกเลี่ยงการถูกลงโทษ เพราะกลวัความเจ็บปวดที่จะไดรับ แบงเปน 

 ข้ันที่ 1 ข้ันหลบหลีกการถูกลงโทษ ข้ันนี้เร่ิมต้ังแตเด็กแรกเกิดจนถึงอายุประมาณ 7 ป 

ซึ่งชอบใชหลกัการหลกีเลี่ยงมิใหไดรับโทษ และจะเลือกกระทาํในทางที่จะเกิดประโยชนแกตัวเอง

มากกวา เด็กระยะนี้เขาใจความดวีาหมายถึงสิง่ทีท่าํแลวไมถูกลงโทษหรือถูกตําหนิ เชน การตัดสนิ

วาอะไรถูกอะไรผิด เด็กจะมองที่ผลการกระทํามากกวา ถาเสยีหายมากก็ตัดสนิวาการกระทาํนัน้
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ผิดไมไดมองทีส่าเหตุของการกระทํา ถาเสยีหายมากก็ตัดสินวาการกระทํานัน้ผิดไมไดมองที่สาเหตุ

ของการกระทาํ 

 ข้ันที่ 2 ข้ันการแสวงหารางวลั ชวงอายุ 7-10 ป ข้ันนี้เด็กจะคอยๆเนนความสาํคัญของ

การไดรับรางวลัและคําชมเชย การสัญญาวาจะใหรางวัลจงึเปนแรงจูงใจใหเด็กกระทําความดีได

มากกวาการดวุาหรือขูวาจะลงโทษ เชน เด็กจะชวยพอแมทํางานบานเพื่อจะไดรับการชมเชย  และ

เด็กในระยะนี้เร่ิมรูจักแลกเปลี่ยนกนัแบเดก็ๆ เชน เมื่อเขาชวยฉนั ฉันกช็วยเขา 

 ระดับ 2. ตามกฎเกณฑ คือ การกระทาํตามกฎเกณฑของกลุมยอยๆของคนหรือทํา

ตามกฏเกณฑและศาสนา บุคคลที่มีจริยธรรมในระดับทีจ่ะแสดงบทบาททางสังคมได แบงเปน 

 ข้ันที ่ 3 ข้ันการทําตามเพื่อน ชวงอาย ุ 10-13 ป เด็กยางเขาสูวัยรุน จะใหความสําคัญ

กับเพื่อนมาก ตองการเปนที่ชอบพอและเปนที่ยอมรับของกลุมเพื่อน จงึมกัจะคลอยตามและทํา

ตามบุคคลที่ตนเหน็วาดีงาม ยังไมเปนตัวของตัวเอง จริยธรรมของบุคคลในขั้นนี้เนนหนกัดานการ

ทําตามคนอืน่มากกวาคาํนงึถึงเรื่องการถกูลงโทษและรางวัล 

 ข้ันที่ 4 ข้ันการทําตามหนาที ่ชวงอายุ 13-16 ป เด็กวยันี้จะมีความรูและประสบการณ

วาแตละกลุมจะมีกฏเกณฑใหสมาชกิยึดถือ และเขาก็มีความเขาใจในหนาที่ของตนในกลุม มี

ศรัทธาตอกฏเกณฑของกลุมมากพอสมควร เขาใจบทบาทของผูอ่ืน การกระทําที่ถูกตองจะ

พิจารณาเพื่อกลุมและสวนรวม จริยธรรมขั้นนี้เนนเรื่องการกระทาํตามหนาที่ในหมูคณะ ทาํตาม

ขนบธรรมเนยีมประเพณีและศีลธรรมมากกวาเรื่องการลงโทษ การใหรางวัล และการทําตามเพื่อน 

 ระดับ 3  เหนอืกฎเกณฑ คือ การตัดสินขอแยงตางๆ ดวยการนาํมาคดิตรึกตรอง ชั่งใจ

โดยตนเองแลววาถูกตองและตัดสินไปตามแตวาจะเหน็ความสาํคัญของสิ่งใดมากกวากนั แบงเปน 

 ข้ันที่ 5 ข้ันการทําตามสัญญา ชวงอายุ  16 ปข้ึนไป ข้ันนี้บุคคลจะพยายามกระทําเพื่อ

หลบหลกีมิใหถูกตราหนาวาเปนคนขาดเหตุผล เปนคนไมแนนอน คําวาหนาที่ของบุคคลในขั้นนี ้

หมายถงึการทาํตามที่ตกลงหรือใหสัญญาไวกับผูอ่ืน เหน็แกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตวั มี

ความเคารพในสิทธิ์หนาที่ของตนเองและผูอ่ืน 

 ข้ันที่ 6 ข้ันหลกัอุดมคต ิ ข้ันนี้เกิดกับวัยผูใหญ บุคคลในขั้นนี้จะมีอุดมคติหรือคุณธรรม

ประจําใจ เชน ยึดหลกัหิริโอตัปปะ คือ ความละอายใจตนเองที่จะทํากระทําความชัว่ เกรงกลัวตอ

บาป และเปนบุคคลที่เสียสละเพื่อสังคมอยางแทจริง เชน คานธ ีเปนตน 

 ตามทัศนะของโคลเบอรกแลว จริยธรรมหรือความเขาใจถูกผิด มิไดเกิดจากการเรยีนรู 

มิไดเกิดจากการถายทอดทางสงัคม แตเกดิจากการคิดไตรตรอง ตามเหตุผลของแตละบุคคล และ

เนื่องจากการคิดไตรตรองตามเหตุผลข้ึนอยูกับพฒันาการทางสติปญญา ซึ่งโคลเบอรกก็เชื่อ
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เหมือนเพยีเจตวาพฒันาเปนขั้นๆ จากขั้นหนึ่งไปสูอีกขั้นหนึ่งตามลาํดับอยางแนนอนตายตัว ไมมี

การขามขั้น ไมมีการสลับข้ัน และไมมีการเรงขั้น ดังนั้นจริยธรรมจงึพัฒนาเปนขัน้ๆ ตามลําดบั

อยางแนนอนตายตัวเชนกนั และพัฒนาจากขัน้ต่ํากวาไปสูข้ันที่สูงกวาทีละขั้น และเนื่องจาก

จริยธรรมมิไดเปนผลของการถายทอดทางสังคม ไมวาบุคคลจะเติบโตในสังคมหรือนับถือศาสนา

ใด ยอมมีลําดับข้ันการพฒันาทางจริยธรรมที่เหมือนๆกนั (นิยดา ศรีหานาม, 2543 น.17) โดยมี

งานวิจยัสนับสนุนวา ชนชาติที่อยูตางถิน่ตางวัฒนธรรมกัน เชน อเมริกัน เมก็ซิโก ไตหวัน ตางมี

ข้ันตอนพฒันาการทางจริยธรรมครบทั้ง 6 ข้ัน แตอาจจะเร็วหรือชากวากันบาง (อางใน สุภาพร 

พิศาลบุตร, 2544, น.31, Kohlberg 1969, pp.382-385) 

 

สรุปเหตุผลเชงิจริยธรรม 6 ข้ันตามแนวคดิของโคลเบอรก 

 

ข้ันการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม ระดับของจริยธรรม 

ข้ันที่ 1 หลกัการหลบหลีกการถูกลงโทษ (2-7 ป) 

ข้ันที่ 2 หลกัการแสวงหารางวัล (7-10 ป) 

1. ระดับกอนกฏเกณฑ (2-10 ป) 

 

ข้ันที่ 3 หลกัการทําตามผูอ่ืนเหน็ชอบ (10-13ป) 

ข้ันที่ 4 หลกัการทําตามหนาที่ทางสงัคม (13-16 ป) 

2. ระดับตามเกณฑ (10-16 ป) 

ข้ันที่ 5 หลกัการทําตามคํามัน่สัญญา (16 ปข้ึนไป) 

ข้ันที่ 6 หลกัการยึดอุดมคติสากล (ผูใหญ) 

3. ระดับเหนือกฎเกณฑ (16 ปข้ึนไป) 

  ทีม่า : ดวงเดือน พันธมุนาวนิ , 2522 ,น.37 

 

 จากขางตน สามารถสรุปไดวาทั้งเพียเจทและโคลเบอรกตางก็มองพัฒนาการทาง

จริยธรรมวาเปนผลผลิตของอิทธิพลรวมระหวางพัฒนาการของสติปญญา(Cognitive Development) กับ 

ประสบการณทางสังคม (social Experience) สติปญญาอยางเดียวไมเพียงพอที่จะทําให

จริยธรรมของบุคคลพัฒนาไปไดดวยดีจะตองมีส่ิงกระตุนหรือสภาวะจากภายนอกรวมดวย 

ประสบการณทางสังคมจะทําใหเด็กเขาใจบทบาทของตนเองและของผูอ่ืนที่อยูรวมกับตนในสังคม 

การที่เด็กไดเกี่ยวของสัมพันธกับผูอ่ืนและกลุมเพื่อนมากๆนั้น จะทําใหเด็กมีความกาวหนาใน

ลําดับข้ันของจริยธรรมสูงกวาผูที่มีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนต่ํา(สุภาพร พิศาลบุตร, 2544 ,น.27) 
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ทฤษฎทีี่ยึดคําสอนของพทุธศาสนาเปนพืน้ฐานความคดิ 

 

 โดยแทจริงแลวมีผูรูไมกี่คนที่กลาววาคําสอนของพทุธศาสนาเปนทฤษฎี  และแมกลาว

วาเปนทฤษฎทีี่ไมระบุวาเนือ้หาของทฤษฎีดังกลาวนัน้วาอยางไร   แตโดยที่พทุธศาสนาไดแทรกอยู

ในวิถีชนของคนไทยเปนสวนใหญ รวมทั้งหลักคําสอนก็มคีวามเปนเหตุเปนผลสามารถตอบคําถาม

สลับซับซอนไดดี 

 จริยธรรมในพทุธศาสนาแบงไดเปน  2  ระดับ 

 1.  ระดับโลกยีธรรม  เปนจริยธรรมระดับสามัญชน   หรือมนุษยทัว่ไป  ไดแก การที่

ความดี  ละเวนชั่ว   ซึ่งหมายถึง   การรักษาศีล  (ศีล 5)  และประพฤติธรรม 

 2. ระดับโลตุธรรม หรือปรมัตถธรรมเปนขั้นที่ถงึความหลุดพนปราศจากอวิชช  ตัณหา   อุป

ทาน   รู แจงในสภาวะอันแทจริงในสรรพสิ่งเรียกวา  “อิสรภาพ” หรือ  “ระดับไมเหลอืเชื่ออีกตอไป” 

มีลักษณะหลดุพนไมตองมาเกิดอีก 

 พุทธศาสนาถอืวาจะรูดีรูชั่วก็โดยพิจารณาดวยปญญาของตนเอง  แมจะมีผูอ่ืนแนะนํา

พรํ่าสอน  ก็ตองพิจารณาดวยเหตุดวยผลของตนเอง  วธิีการปฏิบัติไปสูความมีจริยธรรมตามแนว

พุทธศาสนามหีลักหรอืวิธีการที่แนนอนคือ  ศีล-สมาธ-ิปญญา  โดยเขาใจวาผูที่จะเขาถึง  (รูแจง)  

ในหลักธรรมสําคัญ ๆ  ไดนัน้จะตองมีการปฏิบัติที่ถูกตองเหมาะสม  จะตองละเวนความชัว่รักษา

ศีล  ทาํความดี (ปฏิบัติธรรม)  ตองควบคุมจิตใจใหแนวแนนไมฟุงซานรูตัวทัว่พรอมสมาธ ิ  แลวจะ

เกิดความแจมใส  สามารถใชปญญาพิจารณาหลักการตาง ๆ  จนเขาใจรูแจงปญญา เปรียบเทยีบ

ไดวา ศีล – สมาธิ – ปญญาก็คือหลกั  สะอาด – สงบ – สวาง – นั่นเอง  

 กลาวโดยสรุป   ทฤษฎีที่ยึดคําสอนของพทุธศาสนาเปนพื้นฐานความคิดอธิบายการ

พัฒนาจริยธรรมวาเปนการพัฒนาบุคคลใหมีพฤติกรรมละเวนชั่ว   มีจติใจสะอาดบริสุทธิ์  รูแจงใน

ภาวะอนัแทจริง ซึง่วิธกีารพฒันาที่ไดโดยการสอนหรือชิแ้นะจากผูรูและโดยการคิดพิจารณาโดย

ตนเอง แลวทาํใหเกิดปญหาพิจารณาเหน็วาความทกุขหรือปญหานัน้เกิดขึ้นไดอยางไร   ความ

ทุกขหรือปญหาเหลานัน้ดับเสียไดอยางไร    ซึง่มีลักษณะเปนลูกโซตอเนื่องกันไปและหมนุมา

บรรจบกัน   เรียกวาเปนวงลอชีวิตหลักธรรมนี้มีชื่อเรียกวา  ปฏิจจสมุปบาท (สุภาพร พิศาลบุตร, 

2544, น.34) 
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แนวความคิดเกี่ยวกับจริยธรรมในการทํางาน 
 

ความหมายของจริยธรรมในการทํางาน 
 

 แนวความคิดเกี่ยวกับจริยธรรมในการทํางานเปนแนวคดิที่แตกแขนงออกไป และมผูีให

คํานิยามของคําวาจริยธรรมในการทํางานมากมาย หลายทัศนะ ดังนี ้

 ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2538,น.117) ไดอธิบายความหมายของจริยธรรมในการ

ทํางานวา หมายถงึ ระบบการทําความดีละเวนความชัว่ในเรื่องซึ่งอยูในความรับผิดชอบและ

เกี่ยวของกับผูปฎิบัติ เกี่ยวของกับสถานการณการทํางาน เกี่ยวของกับกระบวนการทํางาน และ

ผลงานตลอดจนเกีย่วของกบัผูรับประโยชนหรือโทษจากผลงานั้น 

 พระธรรมปฏก(2538,น.51) ไดอธิบายความหมายของจริยธรรมในการทํางานวาเปน

ความเชื่อของชาวตะวันตกที่มีตองาน ที่เห็นวางานคือความเหน็ดเหนื่อยและความยากลําบาก 

ดังนัน้ พวกเขาจึงตองสรางนิสัยรักงาน สูงานขึ้น โดยอาศัยความอดทน เพียรพยายามและมีความ

สันโดษเปนหลัก 

 นิยดา  ศรีหานาม  (2543, น.32)  ไดใหคํานิยามของคาํวาจริยธรรมในการทํางาน  

หมายถงึ  คานิยมซึง่บุคคลใหความหมาย ใหความสาํคัญตอการทํางาน  เพราะเห็นวางานเปนสิ่ง

ที่มีคุณคา  มเีกียรติ  คนทกุคนควรตองทํางาน  ถงึแมสถานะทางการเงนิจะไมมีความจาํเปนตอง

ทํางานแลวก็ตาม  โดยสาํนกึวาเปนหนาทีท่างศีลธรรมทีจ่ะตองทุมเท  เอาใจใส  ขยันหมั่นเพยีร  

ซื่อสัตยสุจริต  และรับผิดชอบตองานอยางเต็มที่  เพื่อใหงานนัน้เกิดประสิทธิภาพสงูสุด  สามารถ

บรรลุวัตถุประสงคของตนเอง  ของเปนองคกร  และสามารถสรางประโยชนใหกบัสังคมโดยรวมได

อีกทาง 

 โชคดี  จันทวงศ  (2544, น.56)  ไดใหความหมายวา  จริยธรรมในการทํางาน คือ 

พฤติกรรมในการทํางานที่คํานึงถึงการทาํความดีละเวนความชัว่  ซึง่บุคคลใหความสําคัญกับการ

ทํางาน  กําหนดเปนมาตรฐานพฤติกรรมสําหรับการทํางาน  และนํามาปฏิบัติโดยทัว่ไปในการ

ทํางาน  

 พรนพ พุกกะพันธ(อางในธรีะศักดิ์ กําบรรณารักษ และเทพฤทธิ์ วิชญสิริ,2545.น.9) 

อธิบายวาจริยธรรมในการทาํงานหมายถงึ คานยิมซึง่บคุคลใหความหมาย ใหความสําคัญตอการ

ทํางาน เพราะเห็นวางานเปนสิ่งที่มีคุณคา มีเกยีรติ คนทุกคนควรตองทาํงาน ถงึแมสภาพทางการ

เงินจะไมมีความจําเปนตองทํางานแลวก็ตาม โดยสํานึกวาเปนหนาทีท่างศีลธรรมที่ตองทุมเท เอา
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ใจใส ขยันหมัน่เพยีร ซื่อสัตย สุจริต และรับผิดชอบตองานอยางเต็มที ่เพื่อใหงานนัน้เกิดประโยชน

สูงสุด สามารถสรางประโยชนใหกับสังคมโดยรวม 

 ไมเนอร ( Miner, 1992, pp.134) ไดใหความหมายวาจริยธรรมในการทํางาน คือ 

คานิยมที่ชี้ใหเห็นวางานเปนสิ่งสําคัญ เปนคุณงามความดี และเปนทีม่าของความมีเกียรติ ซึ่งการ

ทํางานเปนสิ่งที่ตรงขามกับการปลอยเวลาใหวาง การทํางานเปนสิ่งที่แสดงลักษณะของความเปน

คนดี และคนกควรจะทํางานถงึแมวาสถานะทางการเงินของเขาไมจําเปนตองทาํงานแลวก็ตาม 

ดังนัน้ จริยธรรมในการทํางานจึงเปนสวนหนึ่งของแรงจงูใจในการทํางาน 

 เชอรริงตัน (Cherington, 1994, pp.278) ไดใหความหมายของจรยิธรรมในการทาํงาน

วาหมายถงึคุณคาของการทํางาน และกจิกรรมอื่นๆทีเกี่ยวของกับงานของแตละบคุคล ซึ่งมีความ

เกี่ยวของกับคานิยมในการทาํงานในชีวิตของบุคคล 

 คารเรล, เจนนิง่, และเฮฟริน  (Carrell, Jenning, and  Heavrin, 1997, pp.83)  ไดให

ความหมายของจริยธรรมในการทํางานไววาหมายถึง  ความรูสึก  ความเขาใจพื้นฐานที่บุคคลมีตอ

งาน  เปนการใหคุณคาและความหมายของการทํางานในชีวิตของบุคคล  เปนระบบคานิยมที่ชวย

ในการตัดสินใจของบุคคลวาจะทํางานที่ไหน  ดวยวธิกีารแบบใด  และจะทาํงานรวมกบัผูอ่ืนได

อยางไร 

 วูด และโดเวล (Wood&Dovel,1992) ไดกลาววา จริยธรรมในการทํางานเปนการ

กลาวถึงความประพฤติหรือการปฏิบัติของบุคคลเพื่อความสําเร็จในงาน โดยไดแบงระดับจริยธรรม

ในการทํางานเปน 3 ระดับดังนี ้

 1. การจัดการอยางไมเปนจริยธรรม (Immoral Management or Uneth 

Management)  หมายถงึการบริหารอยางไมมีจริยธรรม  เปนการกระทาํที่มุงหวงัผลประโยชน

ตนเองโดยไมไดคํานึ่งถึงผูอ่ืน   มองกฎหมายและระเบยีบตาง ๆ  วาเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติและ

สามารถกระทาํสิ่งที่ไมถูกตองไดเพื่อผลประโยชนของตนเอง 

 2. การจัดการอยางมีจริยธรรม  (Moral Management or Ethical Management) 

หมายถงึการจดัการที่เปยมไปดวยคุณธรรมและจริยธรรม  บริหารงานโดยคํานงึถงึความยุติธรรม

และความถกูตอง 

 3. การจัดการอยางไมสนใจเรื่องของศีลธรรม (Amoral Management) หมายถึง  การ

บริหารที่แมจะไมไหความสนใจเรื่องของพฤติกรรมหรือความถูกตอง  แตก็ไมไดต้ังใจทําจริยธรรม 

การกระทําที่ไมถูกตองอาจเกิดขึ้นโดยความตั้งใจหรือการเขาใจในเรื่องจริยธรรมอยางไมถูกตอง 
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 เชอรริงตัน-กฎ 8  ประการของเชอรริงตัน  (Cherrington, 1994, pp.279) ไดเสนอวา 

จริยธรรมในการทํางานของพนกังานจะเกดิขึ้นไดนั้น  ผูบริหารของเปนองคกรตองอาศัยกฎ 8 

ประการดังนี ้

 1.สรางบรรยากาศที่สนับสนนุใหเกิดคานยิมทางบวกตอการทาํงาน  และความผูกพัน

ตอเปนองคกรที่ดีเลิศ 

 2.ส่ือสารกับพนักงานใหชัดเจนถงึความคาดหวังที่มีตอผลผลิตและคุณภาพของผลงาน 

 3.สอนและอธบิายใหเหน็คณุคาของงาน  ศักดิ์ศรีของแรงงาน  และความสาํคญัของ

งานบริการ  

 4.สรางความรบัผิดชอบของแตละบุคคลโดยการมอบหมายงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 5.พัฒนาความผูกพนัและความเกี่ยวของในงานของบุคคล  โดยใหทางเลือกและมสีวน

รวมในงาน 

 6.บอกใหทราบถึงผลการปฏิบัติงานโดยผานกระบวนการประเมนิผลที่มีประสิทธภิาพ 

 7.ใหรางวัลกับผลปฏิบัติงานที่ดีดวยการใหคาตอบแทนและตัวเสริมแรงทางสงัคมอื่นๆ 

 8.ใหการสนับสนุนในดานความเจริญกาวหนาและพฒันาทักษะความสามารถของ

พนกังานอยางตอเนื่อง  

 นอกจากนีง้านวิจยัของเชอรริงตัน (Cherrington and Cherrington, 1992,p.255-265)  

ที่ไดสํารวจจรยิธรรมในการทํางานและตพีิมพในวารสาร The Wall Street Journal พบวา 

จริยธรรมในการทํางานซึง่ไมเปนที่ตองการของเปนองคกรตางๆ ม ี12 ประการ ดังนี ้

 1. การขโมย เปนการนําสิง่ของของคนอืน่มาเปนของตนเอง 

 2. การโกหก เปนการพูดในสิ่งที่ตนเองรูวาไมจริง 

 3. การโกง และการหลอกลวง 

 4. ความขัดแยงในผลประโยชน และการทุจริตในการจัดซื้อจัดจาง 

 5. การปดบงัขอมูลที่ผูเกีย่วของสมควรจะรู และการเปดเผยความลับของบริษัทให

คูแขงขันรู 

 6. การทุจริต เปนการแสวงหาผลประโยชนอยางไมเปนธรรม 

 7. การหมดสภาพในการทาํงาน เชน ไมระมัดระวังในการทํางาน ลาชา เฉื่อยชา

ผิดพลาดบอยๆ      

 8.  การขมขูระหวางบุคคล เปนพฤติกรรมขมขู คุกคามบคุคลอื่น เชน การคุกคามทาง

เพศ เชื้อชาติ อารมณ 
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 9.  การขมขูคุกคามของเปนองคกร เปนพฤติกรรมของเปนองคกรที่ขมขูสมาชิกของเปน

องคกร เชน การใหผลตอบแทนที่ไมเปนธรรม การใชอํานาจในทางที่ผิด 

 10. การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของเปนองคกร 

 11. การใหความรวมมือกับพฤติกรรมที่ไมมีจริยธรรม ทั้งที่รูวาไมมีจริยธรรม แตก็ยอม

ใหพฤตกิรรมนั้นเกิดขึ้น ไมสามารถทั้งทวงหรือคัดคานได 

 12. การตัดสนิใจทีห่มิน่เหมตอจริยธรรม  เปนการเลือกที่มทีางเลือก 2 ทางที่ไมดีพอ  ๆกนั 

 

หลักจริยธรรมที่สําคัญในการทํางาน 

 

ประภาศรี สีหอําไพ (2540, น.60-61) กลาวถงึการประชุมทางวิชาการเกี่ยวกับจริยธรรมของกรม

วิชาการ กระทรวงศึกษาธกิาร โดยผูทรงคุณวุฒิไดกาํหนดหลกัจริยธรรมที่สําคญัในการทํางาน 

ดังนี ้

1. การใฝสัจธรรม เปนจริยธรรมพื้นบานที่สําคัญที่สุด เนนการใฝหาความจริงโดยยึด

มั่นในกระบวนการคิดอยางมีเหตุผล โดยเนนวธิีการแสวงหาขอมูล กาํหนดปญหา และสราง

ทางเลือกในการแกปญหา วเิคราะหคนหาวิธีที่ดีโดยใชหลักทางวทิยาศาสตร 

2. การใชปญญาในการแกปญหา เมื่อประสบปญหายุงยากซับซอน ตองตั้งสต ิ

ควบคุมตน วิเคราะหหาสาเหตุ ต้ังสมมุติฐาน ทดลอง พิสูจน เพื่อเขาถึงแกนปญหาที่แทจริง การ

ปลูกฝงปญญาควรใชธรรมมะหมวด กาลามสูตร, พละ 5 และวุฒิธรรม 4 

3. เมตตา-กรุณา ใชธรรมพรหมวิหาร 4 สังคหวัตถ ุ 4 ซึง่มีลักษณะพฤติกรรมที่รูจัก

แบงปน รูจกัให เสยีสละ ยินดีในความสุขของผูอ่ืน 

4.  สติ-สัมปชัญญะ เนนการควบคุมตนเองใหมีความพรอมในการตัดสนิใจสํารวม 

รอบคอบ ระมัดระวัง มีความฉับไวในการรับรูส่ิงเราภายนอก 

5. ความไมประมาท เนนการพิจารณาสภาพแวดลอม พิจารณาถึงผลที่จะตามมา

ของการกระทาํหรือไมกระทาํ วางแผนการจัดสถานการณเพื่อใหบังเกดิผลดีที่สุด 

6. ความซื่อสัตยสุจริต เนนความซื่อตรงตอตนเอง ตอเวลา ตอหนาที่ ปฎิบัติตนอยูใน

คุณธรรม ทําตามสัญญา และคําพูด 

7. ความขยนัหมัน่เพยีร เปนธรรมที่ชวยเสริมสรางความสําเร็จในชีวิต ควรใชรวมกับ”

ปญญา” และจริยธรรมในหมวด “อิทธิบาท4”  เนนความพอใจในการทํางาน มีความเพียร เอาใจ
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ใสตองานที่ทาํ และไตรตรองพิจารณาดวยความอดทนขยัน พยายามปรับปรุงแกไขขอบกพรองให

ทํางานผิดนอยที่สุด 

8.  หิริ-โอตตัปปะ การเกรงกลัวตอการทําชั่วและละอายใจตอบาป ควบคุมกาย 

วาจา และความคิดใหถกูตองตามทํานองคลองธรรม เขาใจเหตุผลและคุณคาของจริยธรรม รูจัก

ละอายใจไมทาํชั่วทั้งตอหนาและลับหลังผูอ่ืน รวมทัง้รับผิดชอบในผลอันเกิดจากการกระทําของ

ตน 

กระทรวงศึกษาธิการไดสรุปองคประกอบของจริยธรรม ที่สําคัญในการทํางานไวดังนี้  คือ  

 1. ความรับผิดชอบ  หมายถึง   ความมุงมัน่ตั้งใจที่จะทําการปฏิบัติหนาที่ดวยความ

ผูกพนัดวยความพากเพียร   และความละเอียดรอบคอบ   ยอมรับผลการกระทาํในการปฏิบัติ

หนาทีเ่พื่อใหบรรลุสําเร็จความมุงหมาย   ทัง้ความพยายามทีจ่ะปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ใหดี

ยิ่งขึ้น 

 2. ความซื่อสัตย   หมายถงึ   การประพฤติปฏิบัติอยางเหมาะสมและตรงตอความเปน

จริงประพฤติปฏิบัติอยางตรงไปตรงมานัน้    กาย  วาจา  ใจ  ตอตนเองและตอผูอ่ืน 

 3. ความมีเหตุผล  หมายถึง   ความสามารถในการใชปญญาในการประพฤติปฏิบัติ

รูจักไตรตรอง  พิสูจนใหประจักษ  ไมหลงงมงาย  มีความยับยัง้ชั่งใจโดยไมผูกพนักบัอารมณ  และ

ความยึดมัน่ของที่มีอยูเดิม  ซึ่งอาจผิดได 

 4. ความกตัญูกตเวที  ความกตัญู หมายถงึ   ความรูสึกสํานกึในการอปุการคณุที่

ผูอ่ืนมีตอเรา    กตเวที  หมายถงึ   การแสดงออกและการตอบแทนบุญคุณ  ดังนัน้  ความกตัญู

กตเวทจีึงหมายถึงความรูบุญคุณและการตอบแทนตอผูอ่ืนและสิ่งที่มบุีญคุณ 

 5. การรักษาระเบียบวนิัย   หมายถงึ  การควบคุมการประพฤติปฏิบัติใหถูกตองและ

เหมาะสมกับจรรยามารยาท  ขอบังคับ  กฎหมาย และศีลธรรม 

 6. ความเสียสละ หมายถงึ   การละความเหน็แกตัว การใหปนกับคนที่ควรให  ดวย

กําลังกายกําลงัทรัพย  กาํลังปญญา  รวมทั้งการรูจักสลดัทิ้งอารมณรายในตวัเอง 

 7.  ความสามคัคี  หมายถงึ  ความพรอมเพรียงเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกนัรวมมือกนักระทํา

กิจการใหสําเรจ็ลุลวงดวยดี  เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตวั 

 8. การประหยดั  หมายถงึ  การใชส่ิงทัง้หลายพอเหมาะพอควร  ใหไดประโยชนมาก

ที่สุด  ไมยอมใหมีสวนเกนิมากนกั 

 9. ความยุติธรรม  หมายถึง   การปฏิบัติดวยความเทีย่งตรงสอดคลองกบัความเปนจริง

และเหตุผล  ไมมีความลําเอยีง 
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 10. ความอุตสาหะ  หมายถึง   ความพยายามอยางเขมแข็งเพื่อใหเกิดความสาํเรจ็ใน

การงาน 

 11. ความเมตตากรุณา  หมายถึง  ความรักใครปรารถนาจะใหผูอื่นเปนสุขความสงสารคือจะ

ชวยใหผูอื่นพนทุกข 
 จริยธรรมทั้ง 11 ประการนี ้ นอกจากจะจัดเปนจริยธรรมที่เกี่ยวของกับการทํางานแลว 

ยังจัดเปนจริยธรรมพื้นฐานสําหรับบุคคลทั่วไปดวย ดังนัน้จึงใชองคประกอบจริยธรรมในการ

ทํางานทัง้ 11 ดานดังกลาว ในการศึกษาครั้งนี ้

 จริยธรรมจึงมคีวามสาํคัญและประโยชนตอคนทุกคน  และทุกวิชาชพี  และทุกวิชาชีพ  

เปนราฐานสาํคัญในการพฒันาคน  สังคมจะมีความสุขสงบและความเจริญกาวหนา   เมื่อคนใน

สังคมมีจริยธรรม  สังคมจะมีความสุขสงบและความเจริญกาวหนา  เมื่อคนในสังคมมีจริยธรรม

จิตใจก็ยอมสูงสง  ไมกอใหเกิดทุกขแกตนเองและผูอ่ืน   เปนบุคคลทีม่ีคุณคา   มปีระโยชนและ

สรางสรรคคุณงามความด ี อันเปนประโยชนตอประเทศชาติบานเมืองตอไป 

 

แนวความคิดและทฤษฎทีีเกี่ยวของกับเชาวนอารมณ 

 

ความหมายของเชาวนอารมณ  

 

 คํานิยามคําวา “เชาวนอารมณ” (Emotional Intelligence หรือ Emotional Quotient 

หรือ EQ) มีหลายทัศนะ เชน 

 โกลแมน (Goleman,1998, pp.317) ใหความหมายของเชาวนอารมณวา หมายถึง

ความสามารถในการตระหนกัถึงความรูสึกของตนเองและของผูอ่ืน จงูใจตนเอง และจัดการกับ

อารมณของตนเองและอารมณที่เกิดจากความสัมพันธตางๆไดดี  

 บารออน (Bar-On,Online,2000) ใหความหมายของเชาวนอารมณวา เปน

ความสามารถ(Ability) ในการจัดการกบัสภาพแวดลอมและแรงกดดัน ซึ่งสงผลใหบุคคลประสบ

ความสาํเร็จในชีวิต และสงผลโดยตรงตอสุขภาวะทางจติ (Psychological Well-Being) 

 เมเยอร คารูโซ และ สโลเวย (Mayer,Caruso,and Salovey, 2000, pp.267-298) ให

ความหมายของเชาวนอารมณวา คือความสามารถในการตระหนักถงึความหมายของอารมณ และ

ใหเหตุผล รวมทั้งแกปญหา ซึ่งจะรวมไปถึงความสามารถในการรับรูอารมณ รับรูถึงความรูสึกที่

เกี่ยวของกับอารมณ เขาใจสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของกับอารมณนั้นๆ และสามารถจัดการกับอารมณได 
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 ในทางพุทธศาสนา พระราชวรมุน ี(2543) (อางในรายงานการวิจัย กรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข, 2543, น.2) ใหความหมายของเชาวนอารมณวา การใชปญญากํากับ

อารมณที่ออกมาใหมเีหตุผล เปนการแสดงอารมณความรูสึกออกมาในแตละสถานการณโดยถือ

วาอารมณความรูสึกนัน้เปนพลังใหเกิดความประพฤต ิ

 พระธรรมปฎก (2542)  (อางในรายงานการวิจัย กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ, 

2543, น.2) ใหความหมายของเชาวนอารมณวา อารมณคือสภาพจิตนั้นเอง และสภาพจิตก็โยงไป

ถงึพฤติกรรมความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมเพราะอารมณหรือสภาพจตินั้นอาศยัพฤติกรรมเปน

ชองทางสื่อสารการแสดงออก ซึ่งเมื่อดําเนินไปอยางถูกตองก็จะอยูในภาวะสมดุล ใหเกิดผลดีทัง้

แกตนเองและคนอื่น ตลอดจนสังคมและสิ่งแวดลอมทัง้หมด 

 วิลาสลักษณ ชัววัลลี (2542) ใหความหมายของเชาวนอารมณวา ความสามารถของ

บุคคลที่จะเขาใจ จัดการและใชประโยชนจากอารมณของตน สามารถเขาใจอารมณและความรูสึก

ของผูอ่ืน และมีสัมพนัธภาพที่ดีระหวางบุคคลได ซึ่งลักษณะดังกลาวนีจ้ะสงผลตอการทํางาน 

 วีระวัฒน ปนนิตามยั (2542) ใหความหมายของเชาวนอารมณวา ความรูเทาทันใน

ทวงท ี และการเปลี่ยนแปลงในอารมณของตนและคนอื่นที่สามารถประเมินเปนชวงคาตวัเลขได 

อารมณสามารถชวยเกื้อกูลการกระทําของมนษุยใหมีเหตุผลมากขึ้น ผิดพลาดนอยลง 

 กรมสุขภาพจติ (2543) ใหความหมายของเชาวนอารมณวาหมายถงึ ความสามารถ

ทางอารมณในการดําเนนิชวีิตรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคและมีความสุข 

 อุมาพร ตรังคสมบัติ (2544) ใหความหมายของเชาวนอารมณวา คือ ความสามารถ

ของบุคคลในอันที่จะจัดการกับอารมณและความรูสึกทั้งของตนเองและของผูอ่ืนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 กฤติกา หลอวัฒนวงศ (2547) ใหความหมายของเชาวนอารมณวา หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลที่จะเขาใจอารมณและความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน รวมถึง สามารถ

บริหารจัดการและใชประโยชนเพื่อใหมีสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคล และดําเนนิชวีิตรวมกับผูอ่ืน

อยางมีความสขุ 

 จากทัศนะตาง ๆ ดังกลาว ผูวิจัยจึงสรุปวา เชาวนอารมณหมายถงึ ความสามารถใน

การเขาใจและจัดการกับอารมณและความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน ซึ่งจะเปนประโยชนในการ

ดําเนนิชีวิตสวนตัวและอยูรวมกับผูอ่ืนในสงัคม รวมถึงสงผลตอการทาํงานดวย 
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ระดับพัฒนาการทางอารมณ  

  

 ระดับพัฒนาการทางอารมณในชวงอายุตาง ๆ ต้ังแตแรกเกิดจนถึงวัยชรา (กรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข,2543,น.9-11) 

 1. เด็กอาย ุ0 – 6  เดือน สามารถมีปฏิกิริยาโตตอบตอภาพทีเ่หน็หรอืเสียงที่ไดยิน เด็ก

สามารถแสดงทาทางโนมตัวเขาหาเพื่อใหคนอุมและจะมีการแสดงทางสีหนาใหรูลักษณะอารมณ

ที่มีอยู พฤตกิรรมการแสดงออกจะนาํไปสูการรูจักขอบเขตของตนเองวา “ฉันคือใคร” กับ “คนอื่นที่

ฉันตองการใหทําบางสิง่บางอยางใหฉัน” 

 2. เด็กอายุ 6 – 12 เดือน เด็กแสดงออกทางอารมณที่แตกตางกนัในสถานการณตาง ๆ 

ที่เกิดขึ้นในกิจวัตรประจําวนั เชน โกรธ กลัว แปลกใจ ส้ินหวัง และมคีวามสุข ฯลฯ เด็กมกีารรับรู

ความเปนจริงภายนอก ดานอารมณไมเพยีงแตมีสวนในการรวบรวมขอมูลเทานัน้ แตยังชวยใหเดก็

แสดงบทบาทไดอยางถกูตองอีกดวย เมื่อเด็กอาย ุ 12 เดือน เดก็จะมีความตองการความใกลชดิ

จากแมเกือบตลอดเวลา แตทุกครั้งที่เด็กเรยีกรองความสนใจจากแม เด็กจะรูสึกเครียดและอยูใน

สภาวะที่ไมสามารถจัดการอะไรไดดวยตัวเอง 

 3. อาย ุ 12 – 18 เดือน เร่ิมมีความรูสึกเชื่อมั่นตนเองในการแสดงออก เดก็วัยหัดเดิน 

สามารถแยกความแตกตางในการแสดงสหีนาของบุคคลอื่นและรับรูไดวาตนจะไดรับความสบาย 

ปลอดภัย หรืออันตราย 

 4. อายุ 18 – 20 เดือน เร่ิมรูวาตนเองตางจากบุคคลอื่น มทีั้งความรูสึกโกรธและรัก 

สามารถเขาใจความรูสึกของคนอื่นและจัดการกับบุคคลเหลานั้นไดอยางเหมาะสม การเขาใจ

คุณคาและทัศนะตอส่ิงตาง ๆ จะเกิดขึ้นในชวงนี้ มีความตองการ มีความคาดหวังและมีความตั้งใจ

จะเปลี่ยนแปลงไปสูรูปแบบที่มีความหมายซึง่มีอารมณเปนเครื่องชีน้ํา 

 การตระหนักรูในระดับรูตัวของชวงอายนุี้ ประกอบดวยการรูจักอารมณ พฤติกรรมและ

การกระทําไดดีข้ึนที่เปนพืน้ฐานการนาํไปสูการรูจักตนเอง มกีารตระหนักรูเกีย่วกบัผูอ่ืนและการมี

ปฏิกิริยาโตตอบกับผูอ่ืน มีจดุมุงหมายและคาดการณไดมากขึ้น การตระหนักรูในตนเองและผูอ่ืน

เปนครั้งแรกจะมาจากลักษณะอารมณทีซ่ับซอนและตามความคาดหวงัของสังคมภายนอก ปลาย

ขวบปที่ 2 เด็กมีความสามารถดานการสือ่สารกับผูอ่ืนและมีความสขุในการมีปฏิสัมพันธกับบุคคล

อ่ืน 

 5. อาย ุ3 – 4 ป เด็กสามารถเชื่อมโยงไดระหวางความคดิของตนเองกบัผูอ่ืนเริ่มเรียนรู

การควบคุมกอนที่จะพูดไดเปนประโยค เด็กสามารถจะเกี่ยวโยงประสบการณตาง ๆ เขาดวยกนั 
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ความคิดจะมคีวามสัมพันธกับอารมณ เชน “ฉันเสียใจเพราะฉนัไมไดเห็นหนาแม” และเริ่มมีความ

เขาใจเรื่องอดีต ปจจุบันและอนาคต รวมทั้งการรับรูจนิตนาการและความเปนจริง และเริ่มมีการ

ควบคุมการแสดงออกทีหุ่นหันพลันแลนได 

 6. เด็กวัยเรียน  สามารถเขาใจและเหน็ใจในความรูสึกของผูอ่ืนเนื่องจากมีความรูสึก

มั่นใจวาตนเปนใคร ทําใหเกิดความเขาใจวาผูอ่ืนจะรูสึกอยางไร การเขาใจและเหน็ใจผูอ่ืนอยาง

แทจริง และการรูจักความถูกตองทางศีลธรรมจะเกิดขึน้หลงัจากที่บุคคลไดพัฒนาความสามารถ

ในการเชื่อมโยงอารมณกับความคิด สามารถสะทอนความรูสึก การกระทําของตนเองและพัฒนา

ความรูสึกภายในจิตใจที่มีความมัน่คงพรอม ๆ กับประสบการณที่เปลีย่นแปลงไปตลอดเวลา 

 7. เด็กวัยรุน การแสดงออกทางอารมณจะแปลกไปจาก ถงึแมตอนเริ่มเขาวัยรุนจะมี

อารมณรุนแรงคลายเด็กเลก็ แตเด็กวัยรุนจะเรียนรูวาไมมี “ฉันคนเดียว” แตจะมี “คนอื่น” อยูดวย

ดังนัน้ เด็กวัยรุนจะรูจักควบคุมอารมณเพื่อสนองความตองการของสังคม การแสดงออกทาง

อารมณที่บานก็จะตางจากทีโ่รงเรียนโดยเด็กวัยรุนจะแสดงออกทางอารมณที่บานมากกวา

โรงเรียน อารมณดานดีทีเ่ด็กวัยรุนไดพัฒนามากขึน้คือความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (อารี เพชรผุด) ซึ่ง

แสดงวาวัยรุนเริ่มเขาใจผูอ่ืนรูจักยับยัง้ความตองการของตนเอง ไมทําอะไรตามใจชอบและ

คํานึงถึงประโยชนของคนอืน่ดวย เมื่อวยัรุนโกรธเขาจงึพยายามควบคุมอารมณ พยายามบงัคับ

จิตใจของตนเนื่องจากไดเรียนรูสังคมมากขึ้น และรูจกัผอนคลายอารมณดวยวิธกีารตาง ๆ เชน 

เลนกฬีา ฟงดนตรี ฯลฯ 

 8. วัยผูใหญ  เปนวยัที่มีความมัน่คงไมหวั่นไหวในอารมณ มีความเครงขรึมเพราะรับ

ผิดขอบตนเองไดแลว แตก็อาจมีความกงัวลใจในดานสุขภาพทีเ่ปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะชวงวยั

ใกล 60 ป รวมทัง้อาจเปนหวงเรื่องงานทําใหมีอารมณแปรเปลี่ยนไปจากเดิมไดมาก และพบวา

ผูหญิงวัยนี้มีอารมณปนปวนมากวาชายวัยเดียวกนั ในวัยนี้เปนวยัที่มีความอดทนในการเผชิญ

ส่ิงแวดลอมและสถานการณใหม ๆ โดยเฉพาะในเรื่องการเริ่มตนทํางาน ปรับตัวในทีท่ํางาน เร่ิมตน

มีครอบครัวและการปรับตัวใหเขากับคนในครอบครัว รูจักยอมรับฟงความคิดเหน็ผูอ่ืน (สุรางค 

จันทนเอม : 2527) 

 9. วัยชรา การแสดงออกทางอารมณของคนวัยชราขึ้นอยูกับประสบการณที่ผานมา

และขึ้นอยูกับสภาพเศรษฐกจิในครอบครัว (สุรางค จันทนเอม, 2527) เนื่องจากวัยนี้เปนวยัที่

เกษียณอายุการทํางานเมื่อตองออกจากงานจงึเปนการเปลี่ยนระบบการเปนอยูหรือเปล่ียน

แผนการดําเนนิชีวิตไปดวย (Schwartz อางถงึจรูญ ทองถาวร : 2530) ผลที่ตามมาก็คือรายได

ลดลงและบางทีอาจตองพบกับการตายจากของคูครองซึ่ งทาํใหคนวัยนี้มีแนวโนม
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เฉื่ อยชาตอชีวิตที่ ถูกกระทบกระเทือน ไมคอยกระตือรือรน ไมคอยตอบสนองตอส่ิงเราเหมือน

วัยตน ๆ อารมณไมมั่นคง โมโหงาย ข้ีบน อารมณไมเบิกบาน ในบางคนที่ประสบการณในชวีติที่

ผานมาไมประสบความสาํเร็จเทาที่ควรจะรูสึกโดดเดี่ยว ทอแท ส้ินหวังอารมณไมเบิกบาน รูสึกมี

อารมณเศราซึง่บุคลลรอบขางตองคอยดูแลใกลชิด 

 

แนวคิดกับเชาวนอารมณ 

 

 ในการศึกษาเรื่องเชาวนอารมณนั้น มีความสนใจศึกษากนัอยางกวางขวาง โดยมีผู

เสนอแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองคประกอบของเชาวนอารมณไวหลายทัศนะ ดังนี ้

 การดเนอร (Gardner,1983) แบงเชาวอารมณออกเปน 2 ลักษณะ คือ เชาวนภายใน

ตัวบุคคล (Intrapersonal intelligence) และเชาวดานการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น 

(Interpersonal intelligence)  

 เวกเนอรและสเตอรนเบิรก (Wagner and Sternberg,1985) แบงเชาวอารมณเปน 3 

ประเภท คือ การครองตน (Managing Self) การครองคน (Managing Others) และการครอง

อาชีพ (Managing Career) 

 บารออน (Bar-On,Online,2000)  แบงองคประกอบของเชาวอารมณเปน 5 ดาน คือ 

เชาวนภายในตน (Intrapersonal) เชาวดานการมีสัมพนัธภาพกับบุคคลอ่ืน (Interpersonal) เชาว

ดานการปรับตัวทางอารมณ (Adaptability) เชาวในการบริหารความเครียด (Stress 

management) และเชาวดานภาวะอารมณทั่วไป (General mood) 

 ชาโลเวยและเมเยอร (อางใน กฤติกา หลอวัฒนวงศ, 2547) แบงรูปแบบการปรับปรุง

เชาวอารมณ ซึ่งม ี 4 ข้ันตอนคือ การรับรูและระบุถึงอารมณ (Identifying Emotions) การใช

อารมณ (Using Emotions) การเขาใจอารมณ (Understanding Emotions) และบริหารจัดการ

อารมณ (Managing Emotions) 

 คูเปอรและซาวาฟ (Cooper and Sawaf, 1997) แบงเชาวอารมณที่ประกอบดวยหลัก

สําคัญ 4 ประการ คือ ความรอบรูทางอารมณ รูจักอารมณของตนเอง (Emotional literacy) การ

ปรับความเหมาะสมทางอารมณ (Emotional fitness) ความลึกซึง้ทางอารมณ (Emotional depth) 

และความผนัแปรของอารมณ (Emotional alchemy) 

 ไวซิงเจอร (Weisinger,1998 ) แบงเชาวอารมณ ออกเปน 2 สวน คือ สวนที่เกี่ยวกับ

เชาวอารมณเฉพาะตนหรือภายในตน (Intrapersonal Emotional Intelligence) และสวนที่
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เกี่ยวกับการใชเชาวอารมณของตนเพื่อสรางความสัมพนัธที่ดีกับผูอ่ืน (intrapersonal Emotional 

Intelligence) 

 โกลแมน (Goleman,1998) แบงเชาวอารมณออกเปน 5 องคประกอบคือ การตระหนัก

รูในตนเอง (Self-awareness) การจัดระเบียบอารมณของตน (Self ragulation) การจูงใจตนเอง 

(Self motivation) การเหน็ใจผูอ่ืน (Empathy) และทักษะทางสังคม (Social skills) 

 ในประเทศไทยนัน้ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ,2543 แบงแนวคิดเกี่ยวกับ

องคประกอบของเชาวนอารมณที่สําคัญออกเปน 3 ประการ ไวดังนี ้

 1. ความดี หมายถงึ ความสามรถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง 

รูจักเหน็ใจผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม 

 2. ความเกง หมายถงึ ความสามรถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ 

แกปญหาและแสดงออกไดอยางมีประสิทธภิาพ ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 

 3. ความสุข หมายถงึ ความสามารถในการดําเนินชวีติอยางเปนสุข มีความภูมิใจใน

ตนเอง พอใจในชีวิต และมีความสุขสงบทางใจ 

 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัเชาวนอารมณดังที่ไดกลาวมา ในการวิจัยครั้งนี้จะ

ศึกษาตามแนวความคิดและการแบงองคประกอบเรื่องเชาวนอารมณของโกลแมน ดวยเหตุผลวา

แนวความคิดและการแบงองคประกอบของโกลแมน เปนทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับแพรหลายทัง้ใน

ตางประเทศและในประเทศไทยอยางตอเนื่อง โดยในงานวิจัยหลายๆเรื่องนั้น ไดนําแนวความคิด

และการแบงองคประกอบเรือ่งเชาวนอารมณของโกลแมนมาพัฒนาปรับปรุงแบบสอบถาม และมี

การปรับใหเกีย่วของกับการทํางานดวย ดังนัน้ ในทีน่ี้ผูวจิัยจะขอกลาวถึง รายละเอยีดของแนวคิด

และการแบงองคประกอบเกีย่วกับเชาวนอารมณของโกลแมน ในสวนตอไป 

 

แนวคิดเกี่ยวกบัเชาวอารมณของโกลแมน (Goleman,1995&1998) 

 ค.ศ. 1995 โกลแมน ศึกษาแนวความคดิเกี่ยวกับเชาวอารมณของการดเนอรและของ

ซาโลเวยและเมเยอร จากการศึกษาโกลแมนเสนอแนวคิดวา เชาวอารมณประกอบดวย 5 

องคประกอบที่สําคัญคือ 

 1. การตระหนกัรูอารมณของตนเอง (Knowing one’s emotions) เปนความสามารถที่

รับรูและเขาใจความรูสึก ความคิด และอารมณของตนเองไดตามความเปนจริง สามารถประเมนิ

ตนเองไดอยางชัดเจนตรงไปตรงมา สามารถแสดงอารมณไดอยางเหมาะสมในสถานการณตางๆ 
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รวมทัง้สามารถเขาใจความเปลี่ยนแปลงในอารมณในแตละเวลาและสถานการณดวย ซึ่งเปนสิ่ง

สําคัญที่นาํไปสูการเขาใจตนเองในดานจติใจ 

 2. การบริหารจัดการอารมณของตน (Managing emotions) เปนความสามารถที่จะควบคุม

จัดการกับความรูสึก หรืออารมณที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม เขาใจถึงผลของความลมเหลวทีเ่กดิ

จากการขาดทกัษะทางอารมณ และสามารถนําพาอารมณของตนใหกบัคืนสูสภาพปกติไดโดยเร็ว 

 3. การสรางแรงจงูใจที่ดีใหกบัตนเอง (Motivating oneself) เปนความสามารถที่จะจงูใจ 

กระตุนตนเอง สามารถใชอารมณและความรูสึกตนเองมาสรางพลงัในการกระทาํสิง่ตางๆ ใหบรรลุ

เปาหมาย และเปนพลังในการใหกาํลังใจตนเองในการคิดและการกระทําอยางสรางสรรค ซึ่งมีผล

ทําใหเปนคนทีม่ีการตื่นตวัและประสบความสําเร็จในดานตางๆ  

 4. ความสามารถรับรูอารมณของผูอ่ืน (Recognizing emotions in others) หมายถึง 

ความสามารถที่จะเขาใจความรูสึก ความตองการ และความวิตกกังวลของผูอ่ืน มีความเหน็อก

เห็นใจเอาใจเขามาใสใจเรา และสามารถแสดงออกไดเหมาะสม ความสามารถดานนี้เปนพื้นฐาน

ของความสัมพันธระหวางบคุคล คนที่รูจักและเขาใจอารมณของผูอ่ืนจะมีความรูสึกไวและจะ

ละเอียดละออนในการเขาใจวาผูอ่ืนตองการอะไร มีความสําคัญตออาชีพที่ใหความชวยเหลือ เชน 

จิตแพทย ครู พยาบาล การขาย เปนตน 

 5. ความสามารถในการจัดการดานความสัมพันธกับผูอ่ืน (Handling relationships) เปน

ความสามารถและทักษะในการจัดการกบัอารมณของผูอ่ืนในทางที่เหมาะสมทําใหตนเปนที่

ยอมรับของบคุคลอื่น มีมนษุยสัมพนัธที่ดี สามารถสรางและรักษาความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืนๆ ได 

เปนผูนาํที่มีความสามารถ ซึ่งความสามารถดานนี้ มีผลทําใหเปนที่ชืน่ชอบของผูอ่ืน 

 ค.ศ. 1998 โกลแมน เสนอแนวคิดเรื่องเชาวอารมณวาเปนสมรรถนะทางดานอารมณ 

(The emotional competence framework) ซึ่งแบงไดเปน 2 หมวด มี 5 องคประกอบและมีปจจยั

ยอย 25 ดาน โดยหมวดแรกเปนสมรรถนะสวนบุคคล (Personal competence) หรือทักษะการ

บริหารจัดการตัวเอง ซึ่งประกอบดวย 3 องคประกอบ และหมวดทีส่องที่เปนสมรรถนะทางสังคม 

(Social competence) หรือทักษะการสรางและรักษาความสมัพันธซึ่งประกอบดวย 2 

องคประกอบที่เหลือ ดังตอไปนี้ 

 หมวดที่ 1 สมรรถนะสวนบุคคล (Personal Competence) : บริหารจัดการตนเอง 

องคประกอบที่ 1 การตระหนักรูตนเอง (Self -Awareness) หมายถงึการตระหนกัรูความรูสึกความ

โนมเอยีงของตน หยั่งรูความเปนไปไดของตนและความพรอมตางๆ 
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1. การรูเทาทนัในอารมณของตน(Emotional Awareness) รูสาเหตทุี่ทาํใหเกิด

อารมณนัน้ๆ และผลที่จะตามมา  

2.  การประเมนิตนเองไดตามจริง (Accurate Self-Assessment) รูจดุเดน จุดดอยของ

ตน  

3.  ความมัน่ใจในตนเอง (Self-Confidence) มัน่ใจในความสามารถและคุณคาของตน 

องคประกอบที่ 2 การควบคุมตนเอง(Self-Regulation) หมายถงึความสามารถในการจัดการกบั

ความรูสึกภายในตนเองได 

 1. การควบคุมตนเอง (Self-Control)  สามารถจัดการกับภาวะอารมณหรือความ

ฉุนเฉียวได  

 2. ความเปนที่ไววางใจรักษาความเปนผูที่ซื่อสัตยและคุณงามความดีได 

(Trustworthiness)  

 3. การแสดงความรับผิดชอบในการกระทาํของตน (Conscientiousness)  

 4. ความสามารถที่จะปรับตัวได (Adaptability) ยืดหยุนในการจัดการกบัความ

เปลี่ยนแปลง  

 5. การสรางสิง่ใหม (Innovation) เปดใจกวางกับแนวคิด แนวทาง หรือขอมูลใหม 

ดวยความเปนสุข  

องคประกอบที่ 3  การสรางแรงจูงใจ (Motivation) หมายถงึแนวโนมของอารมณที่เกื้อหนุนการมุงสู

เปาหมาย 

 1. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Drive) พยายามทีจ่ะปรับปรุงหรอืปฏิบัติให

ไดมาตรฐานทีดี่เลิศ  

 2. ความจงรักภักดี(Commitment) ยึดมัน่กับเปาหมายของกลุมและเปาหมายของ

องคกร  

 3. ความคิดริเร่ิม (Initiative) พรอมที่จะปฏิบัติตามโอกาสอํานวย  

4. การมองโลกในแงดี (Optimism) มีความเพียรพยายามที่จะบรรลุเปาหมาย แมมี

อุปสรรคปญหา ก็ไมทอถอย  

 หมวดที่ 2 สมรรถนะทางสังคม (Social Competence) การสรางและรักษา

ความสัมพันธ 

องคประกอบที่ 4 การเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) หมายถึงการตระหนักรูถึงความรูสึก ความ

ตองการและขอวิตกกังวลของผูอ่ืน 
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 1.    การเขาใจผูอ่ืน รูถงึความรูสึก มุมมอง สนใจในขอวติกกังวลของผูอ่ืน 

(Understanding Others)  

 2. การพัฒนาผูอ่ืน ทราบความตองการพฒันาของผูอ่ืน และสงเสริมความรู 

ความสามารถไดถูกทาง (Developing Others) 

 3. มีจิตใจมุงบริการ คาดคะเน รับรูและตอบสนองความตองการของลกูคาไดดี 

(Service Orientation) 

 4. การสรางโอกาสในความหลากหลาย เลง็เหน็ความเปนไปไดจากความแตกตาง

โดยไมแตกแยก (Leveraging Diversity) 

 5. การตระหนักรูถึงทรรศนะ ความคิดเห็นของกลุม สามารถอานสถานการณ

ปจจุบันและความสัมพนัธของกลุมได (Political Awareness) 

องคประกอบที่ 5 ทักษะทางสังคม (Social Skills) 

 1. การโนมนาว แสดงกลวิธโีนมนาวตางๆ อยางมีประสิทธิผล (Influence) 

 2. การสื่อสาร สงขาวสารที่ชัดเจนและนาเชื่อถือ (Communication) 

 3. การบริหารความขัดแยง เจรจาตอรองและหาทางแกไข ยุติความไมเขาใจกัน 

(Conflict Management) 

 4. ความเปนผูนาํ โนมนาวและผลักดันบุคคลและกลุมไดดี (Leadership) 

1. การกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ริเร่ิมและบริหารจดัการกับความเปลี่ยนแปลง

ไดดี (Change Catalyst) 

2. การสรางสายสัมพันธเสริมสรางความรวมมือรวมใจและความสัมพันธที่ ดี 

(Building Bonds) 

3. การรวมมือรวมใจกันทํางานกับผูอ่ืน เพื่อมุงสูเปาหมายรวมกนั (Cooperation) 

4. สมรรถนะของกลุม  สรางพลังรวมของกลุมในการมุ งสู เปาหมาย  (Team 

Capabilities) 

 ความสามารถทางอารมณของบุคคล จัดไดเปนหมวดหมูตามลักษณะรวมกันและไมมี

ผูใดที่จะมีความสามารถทางอารมณครบทั้ง 25 ดาน แตละคนมีจุดเดนจุดดอยที่แตกตางกันไป แต

คนที่มีเชาวนอารมณสูงจะมีบางสมรรถนะที่โดดเดน โดยปกติแลวจะมี 5-6 ดานที่ครอบคลุมใน

ทุกๆองคประกอบของเชาวนอารมณ (พรรณี ตระกูลชัย,2545,น.26) 
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ลักษณะของผูที่มีเชาวนอารมณตํ่าและสูง 

 โกลแมน (Goleman,1995) ศึกษาพบวา คนทีม่ีความฉลาดทางอารมณสูงวามี

คุณสมบัติ ดังนี ้

1)  มีวุฒิภาวะทางอารมณ 

2)  มีการตัดสินใจที่ดี 

3)  ควบคุมอารมณตนเองได 

4)  มีความอดกลัน้ 

5)  ไมหนุหนัพลนัแลน 

6)  ทนความผิดหวังได 

7)  เขาใจจิตใจผูอ่ืน 

8)  เขาใจสถานการณทางสังคม 

9)  ไมยอทอหรือยอมแพงาย 

         10)  สามารถสูปญหาชวีิตได 

         11)  ไมปลอยใหความเครียดทวมทนจนทําอะไรไมถูก 

 

 เฮน (Hein,Online,2001) (อางใน พรรณี ตระกูลชัย ,2545, น.30)  ศึกษาพบวาคนที่มี

เชาวนอารมณสูงมักจะมีลักษณะดังนี ้

 1. สามารถจงูใจและใหกําลงัใจตนเอง 

 2. สามารถเผชิญกับความคบัของใจและแกปญหาตางๆไดอยางราบรืน่ 

 3. จูงใจตนเอง และสามารถควบคุมแรงกระตุนภายในของตนที่เรียกวา สามารถ

ควบคุมตัวเองได (Self-Control)  

  4. สามารถสรางความสมดลุยของความรูสึกดวยเหตุผล ตรรกะ และความเปนจริง 

 5. สามารถรอคอยการตอบสนองความตองการ 

 6. มีวธิีการขจัดความเครียดที่จะไปขัดขวางความคิดริเร่ิมสรางสรรคของตนไดอยางดี 

            7. สามารถควบคุมอารมณ บริหารจัดการอารมณได 

             8. มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลรอบขาง 

             9. สนใจความรูสึกของผูอ่ืน 

            10.เปนผูนาํและสามารถอยูรวมกับบุคคลอื่นๆไดอยางมคีวามสุขทัง้ทีบ่าน สถานศกึษา 

ที่ทาํงาน และในสังคม 
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 ศรีเรือน แกวกังวาล(2536) (อางในรายงานการวิจยัของกรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุข,2543,น.1) กลาวถงึผูทีม่ีเชาวนอารมณสูงวา ไมวาจะเผชิญเหตุการณที่กดดันเพียงใด 

ยอมไดรับความกระทบกระเทือนนอยกวาผูที่มีเชาวนอารมณตํ่าและสามารถฟนตัวไดเร็วกวา 

นอกจากนัน้ยงัเปนผูรูจกัให รูจักรับในเรื่องของความรัก มีอารมณร่ืนเริง ไมเครงเครียด มีอารมณ

ขัน ยอมรับขอดีขอเสียของตนเองและผูอ่ืน รวมทัง้สามารถจัดการแกไขปญหาของตนเอง ปรับ

ตนเองใหเขากบัส่ิงแวดลอมอยางเปนผลด ี

 สวนผูที่มีเชาวนปญญาสูงแตเชาวนอารมณตํ่านั้น มกัจะเปนคนที่ไมคอยมีความสุข 

เพราะคนทีม่ีเชาวนปญญาสูงแตขาดการพัฒนาทางดานเชาวนอารมณมักจะกลายเปนคนที่มี

ลักษณะอวดเกง เอาตัวเองเปนใหญ ไมคอยเปนมิตร ไมมีลักษณะการออนนอมถอมตน เพราะ

มั่นใจในตนเองสูง ทะเยอทะยาน วิตกกังวล คิดมาก วาเหว เหงา ขาดมิตร 

 ในปจจุบันนี้ เห็นกันชัดเจนแลววาความฉลาดหรือการมีเชาวนปญญาสูง ไมเพียง

พอที่จะทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิต ดังจะเห็นจากตัวอยางที่พบเปนจํานวนมากวาคน

เชาวนปญญาสูงอาจมีปญหาในการเรียนเพราะใชความสามารถไดไมเต็มที่ มีปญหาในการเขาใจ

และยอมรับอารมณของตนเอง ทําใหนําไปสูปญหาการปรับตัวและการไมสามารถสรางสัมพันธ

ภาพกับเพื่อนหรือผูรวมงานได ดังนั้น ความสามารถทางเชาวนปญญาจึงเปนเพียงสวนประกอบ

หนึ่งเทานั้น แตหากบุคคลใดมีความฉลาดทางอารมณดวยจึงจะทําใหบุคคลนั้นมีความพรอมทั้งใน

ดานการเรียน การดําเนินชีวิตสวนตัวและอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม รวมถึงในการทํางานดวย 

 

แนวคิดบุคลิกภาพแบบมาคอีาเวลเลีย่น  (Machiavellian   Personality) 

 

 การเห็นแกประโยชนสวนตัว  การเอาชนะผูอ่ืน  การชิงดีชิงเดน  การฉวยโอกาส  การ

เอารัดเอาเปรียบกันดวยวิธีการตาง ๆ     การถือเอาความคิดของตนเองเปนใหญ  ซึ่งลวนแตเปนไป

เพื่อแสวงหาชื่อเสียง  อํานาจและเงินตรา   เปนพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกเปนประจําวันใน

สังคมไทยปจจุบัน  ทั้งนี้  มีผูใหทรรศนะเกี่ยวกับการแสดงออกของพฤติกรรรมดัลกลาวไวเปนสอง

ทรรศนะ  ทรรศนะแรกเห็นวาพฤติกกรรมดังกลาวเปนสัญชาติญาณแหงความชั่วรายโดยธรรมชาติ

มนุษยเอง เมื่อมีโอกาสก็จะแสดงออกมา  สวนทรรศนะที่สองซึ่งมีผูเห็นพองดวยมากกวาเห็นวา   

พฤติกรรมดังกลาว มีสาเหตุมาจากสถานการณมากกวาสาเหตุของธรรมชาติของมนุษย  กลาวคือ   

กระบวนการพัฒนาประเทศตามรูปแบบประเทศอุตสาหกรรมตะวันตกทําใหสังคมไทยมีการ

เปลี่ยนแปลงไปสูสังคมสมัยใหมที่เนนความสําคัญของความเจริญทางเศรษฐกิจ  การเพิ่มผลผลิต
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ความสะดวกสบายทางวัตถุ  สิทธิและเสรีภาพในการสนองความตองการของบุคคล  ทําใหบุคคล

อยูในสานการณการแขงขันที่จะดํารงชีวิตอยู  และมุงหาความสุขทางวัตถุมาสนองตอบความ

ตองการของตนเอง     และการที่บุคคลตองอยูในสังคมที่มีการแกงแยงชิงดีกันจะทําใหบุคคล

พัฒนาบุคลิกภาพแบบหนึ่งขึ้น    เรียกวาบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยน  (Machiavellian  

Personality)  กลาวโดยสรุป   บุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยน  คือ  บุคลิกภาพของบุคคลผูมุง

เอาชนะผูอ่ืนดวยกลวิธีทุกอยาง    เพื่อประโยชนสวนตัว  และไมคํานึงถึงศีลธรรมที่สังคมยึดถือ(ธี

ระศักดิ์ กําบรรณารักษและเทพฤทธิ์ วิชญศิริ, 2545, น.29) 

 เพสเทลและบอล (Pestell & Ball, 1991)  ใหความหมายบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวล

เลี่ยนไววา เปนลักษณะบุคคลิกภาพแบบอํานาจนิยมแบบหนึ่ง เร่ิมมาจากบุคคลิกภาพในรูปแบบ

ของการติดยึดกับการแยกแยะระดับการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ประกอบกับความสงสัยและ

การขาดความเชื่อมั่นในเจตนาของผูอ่ืน มีความสัมพันธในรูปแบบของการครอบงําบุคคลอื่น เปน

บุคคลที่แสวงหาคุณคาในเชิงวัตถุมากกวาคุณคาในเชิงสังคม  

 วิลสัน  เนียร และมิลเลอร (Wilson, Near & Miller, 1996, pp.285, อางใน สาวิตรี 

แสงเงิน, 2546) กลาววา บุคคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยน หมายถึงกลยุทธการแสดงออก

พฤติกรรมสังคม ซึ่งประกอบไปดวยการครอบงําบุคคลอื่นเพื่อผลประโยชนสวนบุคคล ลักษณะ

แบบมาคีอาเวลเลี่ยนนี้สามารถมองไดเปนลักษณธบุคลิกภาพในเชิงปริมาณ (quanitative trait) 

บุคคลทุกคนสามารถที่จะแสดงพฤติกรรมครอบงําบุคคลอ่ืนออกมาไดเพียงแตวาจะเปนในระดับ

ใด มีความปรารถนาที่จะแสดงออกมามากเพียงไร และมีความสามารถเพียงไร ลักษณะของ

พฤติกรรมครอบงําบุคคลอื่นนั้นไมใชลักษณะบุคคลิกภาพแบบเดี่ยวๆ (single trait) แตเปนชุดของ

ลักษณะบุคลิกภาพซึ่งไมสามารถใชมาตรวัดเพียวมาตรเดียวได 

 ธีระศักดิ์ กําบรรณารักษ และ เทพฤทธิ์ วิชญศิริ (2545) ใหความหมายบุคลิกภาพแบบ

มาคีอาเวลเลี่ยนวา คือรูปแบบบุคลิกภาพในแงของการใชชีวิตในสังคม ซึ่งมีลักษณะไมเชื่อมั่นตอ

ความถูกตองดีงามตางๆ แตดําเนินชีวิตเปนบุคคลที่วิญูชนใหการยอมรับวาเปนคนดีของสังคม 

 Christie  และคณะ   ไดสรุปลักษณะการแสดงออกของผูมีบุคลิกภาพแบบมาคอาเวล

เลี่ยนสูงจากการศึกษาดวยกระบวนการทดลองออกมา  3  ประการ  ไดแก 

 1. เมื่ออยูในสถานการณแบบเผชิญหนา   (Face-to-face- situation)  บุคคลที่มี

บุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนสูงจะเรียนรูกฎเกณฑไดรวดเร็ว   มักจะเปนผูเร่ิมตนแสดง

พฤติกรรมกอนโดยไมตองเนียมตัว การเริ่มตนไดกอนของผูมีบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลลีสูง  เปน
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การเปดโอกาสใหเขาไดควบคุมโครงสรางของการติดตอสัมพันธ  และสามารถดําเนินการไปจน

เปนผูประสบความสําเร็จมากที่สุดในสถานการณแบบเผชิญหนา 

 2.ในสถานการณที่มีโครงสรางไมแนนอน (Loosely-structured situation)  เปน

สถานการณที่มีความกํากวมเกี่ยวกับบทบาทของผูเขารวมสถานการณเกี่ยวกับวิธีการกระทําให

บรรลุเปาหมายและเกี่ยวกับผลตอบแทนที่ไดรับ  จึงเปนสถานการณที่มีความยึดหยุนเรื่องกฎ   

ระเบียบ  มีอิสระและเปดโอกาสใหผูอยูในสถานการณพลิกแพลงวิธีการกระทําได  ในสถานการณ

ดังกลาวนี้   ผูมีบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลลีสูงจะพยายามคิดคนหาเทคนิคหรือกลวิธีทุกอยางมา

ใชกับผูรวมสถานการณ 

 3. ความรูสึกที่สัมพันธกับสถานการณ (Relative affect)    หมายถึง   อารมณ หรือ

ความรูสึกของผูเขารวมสถานการณที่มีตอกฎเกณฑของสถานการณนั้น   และการรับรูความรูสึก

ของผู เขารวมสถานการณ  ผูมีบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลลีสูงจะมีความรูสึกที่ สัมพันธกับ

สถานการณต่ํามาก  เขาจะไมเสียเวลาคิดวา  ส่ิงที่เกิดขึ้นเปนความจริงหรือไม  เหมาะสมหรือไม 

และไมสนใจวาการกระทําของเขาจะกระทบกระเทือนตอผูรวมสถานการณเพียงใดหรือผูรวม

สถานการณจะรูสึกตอเขาอยางไร  ผูมีบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลลีสูงจะลงมือกระทําการไปสู

เปาหมายที่ต้ังไวในสถานการณ  และทําใหตัวเขาไดรับประโยชนมากที่สุด 

 โดยสรุปแลว  Christie  (1970, cited by Shepperd & Socherman, 1997)   เสนอวา

ลักษณะของ Machiavellian  นั้นจะมีสวนสําคัญ   3  ประการ  ไดแก 

 1. ใชลักษณะการครอบงํา   ดังเชน  การหลอกลวงและปอยอในความสัมพันธระดับ

บุคคล 

 2. การรับรูวาบุคคลอื่นเห็นคนออนแอและไมนาเชื่อถือ 

 3. การไมแยแสตอแบบแผนจริยธรรมของสังคม 

 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนในระยะหลัง ๆ  เปนไปในแง

การบริหารเพื่อการศึกษาแนวคิดและวิธีปฏิบัติของผูอยูในฐานะผูบริหารองคกรตาง  ๆ  และถือวา

บุคลิกภาพมาคีอาเวลเลี่ยนเปนสวนหนึ่งของจิตวิทยาการเปนผูนํา 

 ผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลลีของผูบริหารไดพบวา  ผูบริหาร

ที่มีบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนสูงหรือตํ่ามาก ๆ  นั้น  มักจะเปนผูที่ไมประสบความสําเร็จใน

หนาที่บริหารคือจะเปนผูบริหารที่ไมมีประสิทธิภาพ  ในสายตาของผูอยูใตบังคับบัญชา  บุคคลที่มี

บุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนสูง  จะเนนถึงผลงาน  และมีแนวโนมวาไมสนใจในสวัสดิการและ

ความเปนอยูของผูรวมงาน  ไมสนองตอบตอความตองการและปรารถนาที่สําคัญ ๆ  ของ
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ผูรวมงานและคอนขางจะไมมีมนุษยสัมพันธ  บุคลิกภาพแบบนี้ทําใหผูรวมงานดวยเกิดความไม

พอใจ   และเปนอุปสรรคตอความกาวหนาขององคการ 

 สวนผูบริหารที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนต่ํา   จะมีลักษณะตรงกันขาม

กับผูบริการที่มีบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลลีสูงที่กลาวมาแลวคือ  ไมคอยเนนผลงาน  สนใจความ

ตองการของผูใตบังคับบัญชามากเกินไป  ซึ่งจะทําใหงานในองคการไมบรรลุเปาหมาย ไมกาวหนา  

เชนเดียวกัน  Christie  กลาววา  ผูนําในวงงานควรมีทั้งผูมีบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลลีสูงและต่ํา

ในชวงเวลาตางกัน กลาวคือในระยะเริ่มงานที่ตองการผูบุกเบิกปลูกฝงระบบงาน  ผูนําควรเปนผูมี

บุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลลีสูง   แตเมื่อองคการดําเนินงานไปไดสักระยะหนึ่ง   ผูนําควรเปนผูมี

บุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนต่ําเพื่อสรางมนุษยสัมพันธและประนีประนอม (ธีระศักดิ์ กํา

บรรณารักษและเทพฤทธิ์ วิชญศิริ, 2545, น.29) 

 

งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการศกึษา 
 

1.งานวิจยัทีเ่กีย่วของกับจริยธรรมในการทาํงาน 
 

 ฮิลส (Hill,1992, Abstract) ไดศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอจริยธรรมในการทาํงานของ

พนกังานในกรงุมอนโรว รัฐเทนเนสซ ีโดยศึกษากับพนักงานใน 158 เปนองคกร จํานวน 1,201 คน 

และจากการวเิคราะหคาความแปรปรวน พบวาปจจัยทีส่งผลใหบุคคลมีจริยธรรมในการทํางาน

แตกตางกนั ไดแก ลักษณะของอาชีพ ระดับการศึกษา อายุ เพศ ประสบการณในการทํางานหรือ

อายุงาน และการใหอํานาจในการตัดสินใจ  

 ซาชารี(Zachary,1996,p.A1,A6) ไดวจิยัคนทาํงาน 4,035 คน เกีย่วกับจริยธรรมใน

การทาํงานพบวา คนทาํงานรอยละ 56 ทาํรายงานโกหกหัวหนางาน 

 ชาเวซ โจเซฟ(Chavez Joseph,2003,pp.3) ไดกลาว ศูนยขอมูลจริยธรรม(The 

ethical resource center) ในกรุงวอชิงตัน ดีซี ไดอางขอมูลที่ไดจากการสํารวจ พนกังานชาว

อเมริกัน 100,000 คน พบวามากกวา 1 ใน 3 ของผูตอบแบบสอบถามถกูตัง้ขอสังเกตวาไมมี

จริยธรรมในการทํางานตองานของตนเอง โดยมากกวา  50 % ของพนกังานกลาววาเขารูวาเพือ่น

รวมงานพูดโกหกกับหวัหนางาน    41% มีพยานรับรูวาปลอมแปลงเอกสาร และอยางนอย 35% 

เคยเหน็เพื่อนรวมงานขโมยของของบริษัท 

 อรรถวุฒิ จนัทรบุษราคัม(2539) ไดศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจที่อยูเบื้องหลงัของการ

ตัดสินใจทางจริยธรรมในวิชาชีพสื่อมวลชนในกลุมนกัศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตรโดยแบง
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ออกเปน 2 กลุม ระหวางผูที่มจีริยธรรมสูงกับกลุมทีม่ีจริยธรรมในระดับตํ่า พบวา แรงจงูใจที่

กอใหเกิดการตัดสินใจทางจริยธรรมของทัง้ 2 กลุมที่มีความแตกตางกนั โดยกลุมที่จริยธรรมต่ําจะ

ยึดถือจริยธรรมในวิชาชีพเปนเกณฑในการรตัดสินใจในลักษณะ การทําตามผูที่มอํีานาจ 

สาธารณชน และบรรทัดฐาน การไมมีความรูความสนใจในจริยธรรมและแรงจูงใจเกีย่วกับ

ความกาวหนาของตน สวนกลุมที่มจีริยธรรมสูงจะมีแรงจูงใจที่ประกอบดวยเรื่องเกีย่วกับมาตรฐาน

ในวิชาชีพ ความเชื่อถือของประชาชน   หลักกฏหมาย และความเชื่อทางศาสนา 

 สเตนเบริกและอัสเติน(Steinberg & Austern,1990) ชี้ถึงปจจัยที่ทาํใหขาด

จรรยาบรรณ ไดแก1.เจตนาดีเกินไป(Good intentions)  ทนความลาชาไมไดเลยขามขั้นตอน 2.ไม

ทราบหรือไมเขาใจกฏหมายและระเบียบวธิีปฏิบัติ 3. กระทาํลงไปเพราะคิดวาผูบังคับบัญชา

ประสงคจะใหทําเชนนั้น (Ego Powership) 4.ความโลภ 5.ตําแหนงหนาทีท่ี่เอื้อใหทําเชนนั้น 6.

มิตรภาพ 7.อุดมการณ หมายถงึ ผูทีย่ึดมัน่ในอุดมการณของตนเชื่อวาสักวันหนึ่งประวัติศาสตรจะ

จารึกวาตนทําลงไปนั้นถูกตองหรืออุดมการณอยูเหนือกฏหมาย 8.ผลประโยชนสวนตัวหรือ

ครอบครัว 9.มีปญหาและแรงกดดันทางดานการเงนิ 10.ความโง 11.กระทําลงไปเพราะคิดวา

ตนเองถกูเอาเปรียบหรือไมเห็นคุณคาจากผูบังคับบัญชาจึงตองการแกแคน 12.เลนเกมเพื่อให

บุคคลที่เกี่ยวของไดรับผลประโยชน 13.กระทาํลงไปเพราะที่ไหนๆ กท็ํากนั(Going along) 14.

กระทาํเพราะอางวาตนปฏบัิติตามคําสั่ง และ สุดทาย กระทาํลงไปเพียงเพื่อใหตนอยูในตําแหนง

ตอไป 

 ศรีลักษณ ศิลป (2538) และ จิตนา ตันสวุรรณนนท(2541) ไดศึกษาถึงปจจยัทีท่ําให

นักหนงัสือพิมพขาดความรับผิดชอบทางจริยธรรมในมมุมองของนักหนงัสอืพมิพ พบวา 

นักหนงัสือพิมพมีปญหาในเรื่องการขาดความรับผิดชอบทางจริยธรรมแหงวิชาชพีหนงัสือพมิพ ที่

ไมสามารถปฏบัิติไดจริง เนื่องจากการแขงขันทางธุรกจิ ปจจัยที่เห็นวามีผลตอการขาดความ

รับผิดชอบในการดําเนินงานของหนงัสือพิมพคือ ขอจาํกัดทางดานเวลา และปจจัยในการควบคุม

และตรวจสอบกันเองในแวดวงวิชาชพีที่ไมมีประสิทธิภาพ 

 จาเนท็และคณะ(Janet K , Mullin Marta and others,2004, pp53-67) ศึกษาถงึ

ปจจัยเรื่องอายุที่มีตอจุดมุงหมายการตัดสินใจทางจริยธรรมของนักการตลาดโดยกลุมตัวอยางเปน

ชาวตะวันออกกลางจากประเทศจอรแดน(63)   อียิปต(63)  และซาอุดิอาระเบีย(8) ทั้งหมด134 

คนพบวา ตัวแปรอายุไมสามารถใชทาํนายจุดมุงหมายการตัดสินใจทางจริยธรรม(Ethical 

intention)   
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2.งานวิจยัทีเ่กีย่วของกับเชาวนอารมณ 

 

รายงานวิจัยของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข(2543,บทคัดยอ)  พบวา จากตัวอยาง

ประชากรไทยอายุ 13-60 ปจากเขตกรุงเทพ ภาคเหนือ ภาคใต ภาคกลาง และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ จาํนวนทัง้สิ้น 6,812 คน ในตัวแปรเพศพบวาชายและหญิงไมมคีวาม

แตกตางอยางมีนัยสาํคัญของคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณภาพรวมและคะแนนเฉลีย่ราย

ดานทั้ง3 ดาน คือ ดี เกง สุข ในตัวแปรระดับอายุพบวาชวงอายุที่ตํ่ามคีะแนนเฉลีย่ความฉลาดทาง

อารมณและคะแนนเฉลีย่รายดานทั้ง 3 ดานต่ํากวากลุมที่มีชวงอายุทีสู่งขึ้นไปอยางมีนัยสาํคัญ ใน

ตัวแปรสถานภาพสมรสพบวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสคู มีคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทาง

อารมณและคะแนนเฉลีย่ดานเกงและสุขสูงกวากลุมตัวอยางที่สถานภาพสมรส โสด หมาย หยา

หรือแยกกนัอยู สวนตัวแปรตําแหนงงานพบวาผูมีตําแหนงบริหารมคีะแนนเฉลีย่ความฉลาดทาง

อารมณภาพรวมและคะแนนเฉลี่ยในดานเกงและดานสขุสูงกวาระดับผูปฏิบัติงานอยางมี

นัยสําคัญ  

ในงานวิจัยของ M. Afzalur Rahim และ Patricia Minors (M. Afzalur Rahim and Patricia 

Minors,2003, pp.150-155) ไดศึกษาความสัมพันธองคประกอบของ EQ 3 ดาน ไดแก การ

ตระหนักรูตนเอง (Self-awareness) การควบคุมตนเอง (Self – regulation)  และการรับรูความรู

ความรูสึกของผูอ่ืน (Empathy) ของผูจัดการที่รับผิดชอบงานดานคุณภาพสินคาและบริการ กับ

พฤติกรรมการแกปญหาในการขัดแยง พบวา การตระหนักรูตนเอง (Self-awareness) และ การ

ควบคุมตนเอง (Self – regulation) มีความสัมพันธกับการแกปญหา  อีกทั้ง การรับรูความรู

ความรูสึกของผูอ่ืน (Empathy) และการควบคุมตนเอง (Self – regulation) มีความสัมพันธกับ

คุณภาพการใหบริการ และจากผลการวิจัยนี้ ไดเสนอใหนําแนวคิดเรื่อง EQ ไปใชในการฝกอบรม

ใหแกพนักงาน เพื่อที่จะเพิ่มคุณภาพในการทํางานในองคกร ในเรื่องการรักษาระเบียบวินัย ความ

สามัคคีในการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน ความรับผิดชอบและความซื่อสัตยในการใหบริการ 

รวมถึงการแกปญหาดวย ซึ่งเปนสวนหนึ่งในองคประกอบของจริยธรรมในการทํางาน 

   

3.งานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยน 

 

 ไวซัมซุยและคําเฉิน ตัน(Wai-Sum Siu & Kam-chuen Tam,1995,pp.15-21) 

ทําการศึกษาการใชกลโกงในการทํางาน(Machiavellianism) โดยศึกษากับกลุมผูจัดการสาขาของ
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ธนาคารจีน ในฮองกง จํานวน 269 แหง ดวยการสงแบบสอบถามทางไปรษณียและไดคืนมาที่

สามารถใชได 50 แหง คิดเปน 16.5 % พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญกับอาชีพตาง ๆ ซึ่ง

แสดงใหเห็นวา ผูจัดการสาขาของธนาคารจีน มีการใชกลโกง (Machiavellianism)นอยกวาเมื่อ

เทียบกับอาชีพอื่นจากงานวิจัยกอนหนานี้เชน ผูจัดการจัดซื้อ ผูจัดการทั่วไป เซลสแมน นักเรียน 

และ นักการตลาด เปนตน ดวยคาเฉลี่ย 81.9 และยังพบวา การใชกลโกง (Machiavellianism) มี

ความสัมพันธกับกทางบวกกับความพอใจ และมีความสัมพันธทางลบความสําเร็จในงานกับธุรกิจ

ธนาคาร โดยในดานความสําเร็จในงานนั้นมีความสัมพันธกับประสบการณในการทํางานและเปน

ตัวแปรคงที่   คะแนนจากแบบสอบถามวัดการใชกลโกง (Machiavellianism) มีคาต่ําแสดงใหถึง

ความเปนไปไดกับความสําเร็จในงาน ซึ่งประสบการณในการทํางานเปนคาคงที่ และตัวแปรการใช

กลโกง(Machiavellianism) เปนตัวแปรที่ใชทํานาย “ ความสําเร็จในงาน ” จากสมการการ

วิเคราะหการถดถอย ขณะที่ความพอใจงานนั้นมีตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกใหเปนตัวแปรใน

สมการทํานายความพอใจกับงานคือระดับรายได  เปนตัวแปรคงที่และคะแนนจากแบบสอบถาม

การใชกลโกง(Machiavellianism) โดยคะแนนสูงมีความเปนไปไดวาพอใจกับงานมาก ทั้งนี้ไมพบ

ความสัมพันธของตัวแปรอื่น ๆ กับการใชกลโกง (Machiavellianism) ผลที่ไดจากการศึกษาจึง

นําไปใชเพื่อการเพิ่มทักษะในการขายซึ่งในอนาคตผูจัดการสาขาจะมีบทบาทสําคัญโดยออกแบบ

การฝกอบรมใหเปนแบบเฉพาะเพื่อใหสามารถปรับใชไดอยางแทจริงโดยไมตองการใหใชกลโกง

(Machiavellianism) เพื่อความสําเร็จของธนาคาร รวมถึงการใหความรูในดานงานบริการและ 

ผลิตภัณฑของธนาคารเพื่อสรางใหเกิดความพอใจและความสําเร็จในธุรกิจธนาคาร 

 สําหรับความสัมพันธดานจริยธรรมนั้น  Pinto & Danekar (1990)  พบวาผูชายที่มี

ลักษณะ  Machiavellian สูงจะมีความออนไหวตอคุณคางทางจริยธรรมมากกวาชายที่มี

ลักษณะ Machiavellian ตํ่า  แตในทางกลับกัน  หญิงที่มีลักษณะ   Machiavellian  ตํ่าอยางมี

นัยสําคัญ  Drake (1990)  พบวาบุคคลที่มีลักษณะ  Machiavellian  ตํ่าจะประพฤติตนตามหลัก

จริยธรรมมากกวาบุคคลที่มีลักษณะ  Machiavellian สูง  McHoskey & Hicks (1999)  พบ

ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบ  Machiavellian  กับการปรับตัว  (adjustment)  ความ

ผาสุขในชีวิต  (well being)  และการตัดสินใจในเชิงจริยธรรม (ethical  orientation)  โดยตรง 

 Gupta (1990)  (อางใน ธีระศักดิ์ กําบรรณารักษและเทพฤทธิ์ วิชญศิริ, 2545, น.31) 

 พบวาพอและแมที่มีลักษณะ  Machiavellian  สูงจะมีบุตรซึ่งมีระดับความภาคภูมิใจในตนเอง  

(self esteem) ในระดับสูง สวน Gable, Hollon & Dangello ( 1990)  พบความสัมพันธระหวาง

ลักษณะ   Machiavellianism กับ  locus of control  ในพบชาย  และ  stton & Keogh (2001)  
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พบวาความเชื่อแบบ  Machiavellian  นั้นประกอบดวย  3 องคประกอบหลัก  ไดแก   การขาด

ศรัทธาตอธรรมชาติมนุษย  (Lack or faith in Human nature)  การไมซื่อสัตย (Dishonesty)  และ

การไมเชื่อถือบุคคลอื่น   (Cistrust)  และพบอีกวาการขาดศรัทธาตอธรรมชาติของมนุษยจะมี

ความสัมพันธในเชิงบวกกับอายุของบุคคล 

 ในงานวิจัยของ Knouse & Giaealone (1996) กลาววา คนที่มีบุคลิกภาพแบบมาคีอา

เวลเลี่ยนสูง มีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมหลอกลวงตนเองใหดูวาเปนคนมีความชอบธรรมและ

ถูกตอง ดังเชนพฤติกรรมจริยธรรม และสอดคลองกับงานของ Drake (1990) ที่พบวาคนที่มี

บุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนต่ํา จะประพฤติตนตามหลักจริยธรรมมากกวาคนที่มีบุคลิกภาพ

มาคีอาเวลเลี่ยนสูง 

         ธีระศักดิ์ กําบรรณารักษ และเทพฤทธิ์ วิชญศิริ (2545) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง

จริยธรรมทางธุรกิจกับปจจัยบุคลิกลักษณะในเรื่องบุคลิกภาพมาคีอาเวลเลียน ผลการศึกษาพบวา 

ผูประกอบการที่มี บุคลิกภาพมาคีอาเวลเลียนสูงในดานลักษณะเชิงสังคมที่ โดดเดน  มี

ความสามารถในการชักจูงใหคนอื่นคลอยตาม สามารถสรางความประทับใจใหกับผูอ่ืนในระยะสั้น 

มีเจตนาลวง เชื่อเร่ืองการเสแสรงแสดงตนเปนคนดีตอหนากัน เปนคนที่แสวงหาความสุขเขาสูตน 

อีกทั้งยังเปนผูที่ขาดศรัทธาตอความเปนมนุษยนั้น เชื่อวาจริยธรรมหรือศีลธรรมเปนเรื่องโกหก แต

จะแสดงตนเปนผูที่มีจริยธรรมดานความยุติธรรม แบงผลประโยชนใหกับผูอ่ืนอยางเปนธรรม 

รวมถึงการแสดงใหสังคมเห็นวาตนทําธุรกิจที่คํานึงผลประโยชนสวนรวม 

 ศิริพร   โสภณธรรมธรม  แพรพรรณ  ผลศิริ  และเทพฤทธิ์  วิชญสิริ (2542)  ไดทําการ

สํารวจลักษณะบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลลีในกลุมพนักงานระดับกลางชาวไทย จํานวน  200 คน

พบวาลักษณะบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนนั้นประกอบไปดวยองคประกอบ  ดังตาราง  

 

Factor Label Construct (Nomological Network) 

1. การมีวาทศิลปและเสนหใน

ระดับฉาบฉวย 

(Glibness and superficial 

charm) 

 

ความสามารถดานการวางตวัในสังคมทงัดานการพูด

การแสดงออกและการเสนอความคิดเหน็ไดอยาง

เหมาะสม สอดคลองกับสถานการณ และรูจักฉก

ฉวยจงัหวะหรือโอกาส โดยมีวัตถุประสงคเพื่อส่ังสม

ความเชื่อถือ ความเปนทีน่ยิม อิทธิพบ อํานาจ บารมี

ของคนตอกลุม  ( α=  .8316) 
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Factor Label Construct (Nomological Network) 

2. ขาดสํานกึและความรูสึกผิด 

(Lack of remorseful and 

guilt) 

 

มีลักษณะของการไมยึดติดกบัจริยธรรม คุณธรรม 

และศีลธรรมตาง ๆ  ไมศรัทธาตอความเชื่อของ

ศาสนาใด ๆ  ทั้งนี้รวมไปถงึเรื่องความดแีละความ

ชั่วดวย  นอกจากนี้ความรูสึกผิดและมโนสํานึกนั้น

เปนสิ่งที่มีอยูคอนขางนอยในบุคคลที่มีองคประกอบ

ดานนี้สูง  (α  = .7492) 

3. แฝงไวดวยลักษณะตอตาน

สังคม 

(Pathological Lying) 

มีลักษณะของการขาดความจริงใจ  ความซื่อสัตย  

การแสดงออกจะไมตรงไปตรงมากับความตองการ

ภายในที่แทจริง(α = .6903) 

4. แสดงความรูสึกระดับผิวเผนิ 

 

มีลักษณะการไมใสใจหรือไมใหความสําคัญตอ

ความรูสึกความคิดเห็น  รวมไปถึงความปรารถนาดี

จากบุคคลอื่น ๆ (α =  .6573) 

5. การมีอิทธิพลในกลุม 

(Entitlement) 

 

ไดรับความเชือ่ถือในการเสนอความคิดเหน็ตาง ๆ  

ทั้งนี้จะมีสถานภาพของการไดรับการยอมรับใน

ระดับสูงจากบคุคลรวมกลุม  (α =  .6573) 

 

6. จุดมุงหมายทางดานการเงนิ

และวัตถ(ุFinancial Goal) 

ลักษณะของการมีจุดมุงหมายในชีวิตแบบวัตถุนยิม 

เนนการแสวงหาทรัพยสินเงนิทอง (α = .6836) 

7. นําความรูสึกผดิของผูอ่ืนมา

สรางประโยชน 

(Guilt induction technique) 

 

ลักษณะของการคนหาสิ่งอนัเปนที่รัก  เปนที่เคารพ

นับถือหรือศรัทธาของบุคคลอื่น  รวมไปถงึปมดอย  

มโนสาํนกึและความออนไหวตอความรูสึกผิดตาง ๆ  

เพื่อที่จะใชเปนจุดออนหรือขออางในการชักจูง

หลอกลอ หรือควบคุมบุคคลนั้น ๆ (α = .6416) 

8. ฉอฉล  (Duplicty) 

 

ลักษณะของการสรางภาพของตนเพื่อหลอกลวง

บุคคลอื่นใหชืน่ชม  และเชื่อถือ   

9. สําสอน (Promiscuity) ลักษณะของการมีชีวิตทางเพศที่สําสอน 
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เหตุผลในการตั้งสมมุติฐานและสรุปสมมุติฐาน 

 

1. ประเภทกิจการ 

 
         1.1 ความสัมพันธระหวางประเภทกิจการกับเชาวนอารมณ 

 จากงานวิจัยของ Philip Bardzil และ Mark Slaski (Philip Bardzil and Mark Slaski, 

2003, pp.97-104)นําเสนอเรื่องของการพัฒนา EQ ภายในองคกร จะชวยเพิ่มคุณภาพของการ

บริการโดยผานการสรางแนวความคิดในดานบวกเกี่ยวกับการบริการ ซึ่งในงานบริการนั้น 

พฤติกรรมของพนักงานเนนที่การทําตามความตองการของลูกคา จะชวยเพิ่มระดับความพอใจของ

ลูกคาใหเพิ่มมาขึ้น และเพิ่มผลกําไรใหองคกรมากขึ้นในตอมา สอดคลองกับ M.Afzalur Rahim 

และ Patricia Minors (M.Afzalur Rahim  and  Patricia Minors 2003, pp.150-155) พบวา ผูที่มี

องคประกอบของ EQ ดานการรับรูความรูความรูสึกของผูอ่ืน (Empathy) และการควบคุมตนเอง 

(Self – regulation) มีความสัมพันธกับคุณภาพการใหบริการ จึงเห็นไดวาลักษณะงานดานบริการ

และงานดานการคาขาย เปนงานที่จําเปนตองมีทักษะในการติดตอส่ือสารกับผูรับบริการหรือลูกคา 

เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ  ซึ่งแตกตางกับงานดานการผลิต ทักษะในเรื่องดังกลาวอาจมีความ

จําเปนนอยกวา ดังนั้น สมมุติฐานยอยที่ 1.1 คือ 

         ประเภทกิจการแตกตางกัน จะมีเชาวนอารมณแตกตางกัน 

 
 1.2 ความสัมพันธระหวางประเภทกิจการกับบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยน 

 ไวซัมซุยและคําเฉิน ตัน(Wai-Sum Siu & Kam-chuen Tam,1995,p.15-21) 

ทําการศึกษาการใชกลโกงในการทํางาน(Machiavellianism) โดยศึกษากับกลุมผูจัดการสาขาของ

ธนาคารจีน ในฮองกงเห็นวา ผูจัดการสาขาของธนาคารจีน มีบุคลิกภาพ แบบมาคีอาเวลเลี่ยน

นอยกวาเมื่อเทียบกับอาชีพอื่นจากงานวิจัยกอนหนานี้เชน ผูจัดการจัดซื้อ ผูจัดการทั่วไป เซลส

แมน นักเรียน และ นักการตลาด และในงานวิจัยของธีระศักดิ์ กําบรรณารักษและเทพฤทธิ์ วิชญศิริ

,2545 ไดทําการศึกษาความสัมพันธของประเภทธุรกิจและบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนพบวา 

ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมในธุรกิจประเภทการผลิต  

จะมีบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนดานลักษณะเชิงสังคมที่โดดเดนมากที่ สุด ตามดวย

ผูประกอบการประเภทธุรกิจการบริการอาศัยเทคโนโลยี ซึ่งในการประกอบธุรกิจไมวาจะเปนการ

ผลิต การคา การบริการ ยอมตองคํานึงสวนรวม ยิ่งถาเปนประเภทกิจการการบริการแลวนั้น ผูที่มี
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จิตใจใฝบริการ การมีมนุษยสัมพันธ การตอบสนองความตองการตอผูรวมงานและผูรับบริการนั้น 

เปนสิ่งที่ตองใหความสําคัญอยางยิ่ง ดังนั้น สมมุติฐานยอย 1.2 คือ 
 ประเภทกิจการแตกตางกัน จะมีบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนแตกตางกัน

  
 1.3 ความสัมพันธระหวางประเภทกิจการกับจริยธรรมในการทํางาน 

  ฮิลล (Hill,1992) พบวาบุคคลที่มีลักษณะอาชีพแตกตางกันและไดรับอํานาจในการ

ตัดสินใจแตกตางกันทําใหคนมีจริยธรรมในการทํางานแตกตางกัน ซึ่งจากการแบงประเภทงานใน

การวิจัยครั้งนี้ จะเห็นไดวา แตละประเภทกิจการทีมีลักษณะงานแตกตางกัน ตองการบุคคลที่มี

คุณสมบัติแตกตางกัน จึงตองใชทักษะในการทํางานแตกตางกัน ดังนั้น สมมติฐานยอยขอ 1.3 คือ 
  ประเภทกิจการแตกตางกัน จะมีจริยธรรมในการทํางานแตกตางกัน 

 

2. ความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณกับจริยธรรมในการทํางาน 

 
 จากงานวิจัยของโซสิคและเมเจอเรียน (Sosik and Megerian, 1999) เร่ืองเชาวน

อารมณและผลการปฏิบัติงานของผูนํานั้น ผลงานวิจัยนี้สนับสนุนแนวคิดที่วาการตระหนักรูใน

ตนเอง( การมองตัวเองของผูจัดการโดยวัดจากความสอดคลองระหวางคะแนนที่ประเมินเองและ

ลูกนองประเมิน) ซึ่งเปนองคประกอบของเชาวนอารมณนั้นจะทําใหบุคคลควบคุมความสัมพันธ

ระหวางบุคคลไดดีข้ึน มีการรับรูในความสามารถของตน รูถึงหนาที่ ความรับผิดชอบ  และจะไดรับ

ความชื่นชมจากลูกนอง เพื่อนรวมงานและจากผูบังคับบัญชา  ในเรื่องจริยธรรมในการทํางานก็

เชนกัน การที่บุคคลมีเชาวนอารมณที่ดีนั้น จะทําใหบุคคลดังกลาว มีความสัมพันธระหวางเพื่อน

รวมงาน และรูถึงหนาที่ความรับผิดชอบของตนเองที่มีตอองคกรดวยเชนกัน ดังนั้น สมมติฐานที่ 2 คือ 
 เชาวนอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับจริยธรรมในการทํางาน 

  
3. ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนกับจริยธรรมในการทํางาน 

 
 ในงานวิจัยของ Drake (1990)  พบวาบุคคลที่มีลักษณะ  Machiavellian  ตํ่าจะ

ประพฤติตนตามหลักจริยธรรมมากกวาบุคคลที่มีลักษณะ  Machiavellian สูง  โดยบุคคลหรือ

ผูบริหารที่มีบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนนั้นมีแนวโนมไมสนใจในสวัสดิการและความเปนอยู

ของผูรวมงาน มุงเอาประโยชนสวนตัว ไมคํานึงถึงศีลธรรมที่สังคมยึดถือ ในองคกรนั้น ถามีบุคคล

ที่มีลักษณะบุคคลิภาพแบบนี้ บุคคลดังกลาวก็จะไมนับเคารพนับถือในเรื่องความถูกตอง ส่ิงใดถูก 
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ส่ิงใดผิด เห็นแกประโยชนสวนตัว ไมสรางความสัมพันธฉันทเพื่อนรวมงาน ไมเห็นอกเห็นใจ ดังนั้น 

สมมติฐานที่ 3 คือ 
 บุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลีย่นมีความสัมพันธทางลบกับจริยธรรมในการทาํงาน 

 

4. ความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณกับบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยน 

 

 จากการที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาและคนควาบทความหรืองานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ

ระหวางบุคลิกภาพแบบ Machiavellian กับเชาวอารมณ EQ ผลปรากฏวาผูวิจัยไมพบบทความ

หรืองานวิจัยใด ๆ ในประเทศไทยที่เกี่ยวของโดยตรงในความสัมพันธลักษณะเชนนี้  โดยผูวิจัยได 

ศึกษา คนควาจากแนวคิดเรื่องเชาวนอารมณและบุคลิกภาพมาคีอาเวลเลียนในบทที่2 พบวา 

เชาวนอารมณมีผลตอการเรงเราตนเองไปสูเปาหมาย มีผลตอความสามารถควบคุมความขัดแยง

ของตนเอง รอคอยเพื่อใหไดผลลัพธที่ดีกวา และยังสามารถจัดการกับอารมณไมสบายตางๆได 

นอกจากนี้ เชาวนอารมณยังมีผลตอความสามารถของบุคคลในการนําไปสูการเปนคนดี มีคุณคา

และมีความสุข (เทอดศักดิ์ เดชคง,2545) ดังนั้นเชาวนอารมณจึงมีผลตออารมณ ในขณะเดียวกัน

ก็มีผลตอพฤติกรรมทีแสดงออกมา และลักษณะของเชาวนอารมณที่มีประจําตัวซึ่งถือเปนสวนหนึ่ง

ของบุคคลิกภาพของมนุษย ซึ่งผูที่มีเชาวนอารมณควบคุมอยูนั้น จะเขาใจถึงสาเหตุและความ

เปนไปของอารมณความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน และรวมรับรูความรูสึกความเจ็บปวดของผูอ่ืนที่

จะเกิดขึ้นจากการกระทําที่ผิดจรรยาบรรณ ผิดศีลธรรมของตน เมื่อเขาใจเชนนี้แลว ก็จะไมทาํในสิง่

ที่ถูกตองโดยคํานึงถึงความรูสึกความตองการของผูอ่ืนมากขึ้น ไมคิดแตมุงเนนประโยชนสวนตัว 

ดังนนั สมมุติฐานที่ 4 คือ 
 เชาวนอารมณมีความสัมพันธทางลบกับบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยน 

 
 


