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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 
 

         ทามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโลกทุกวันนี้ ทําใหองคการตองพบกับปญหา

มากมายที่มีผลตอการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงองคการ จึงทําใหองคการตางๆเห็นความสําคัญ

ของการเติบโตและแขงขันทางธุรกิจและเทคโนโลยีมากขึ้น ทําใหเกิดคานิยมที่เนนวัตถุมากกวา

คานิยมเชิงจริยธรรมซึ่งเปนสิ่งที่ดีงามในอดีตของคนไทย คานิยมที่เนนวัตถุนํามาซึ่งปญหาตางๆทัง้

ในระดับองคการและระดับประเทศ รวมถึงสงผลกระทบตอสังคม เชน ปญหาครอบครัว ปญหา

คอรัปชั่น  ปญหาอาชญากรรม  เปนตน  ประกอบกับปญหาการลมสลายของเศรษฐกิจ

ภายในประเทศในชวงเวลาที่ผานมายิ่งทําใหหลายองคการละเลยและมองขามเรื่องจริยธรรมที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในหนาที่โดยหันไปใหความสําคัญกับคําวา ความอยูรอดมากกวา ซึ่ง

ความพยายามที่จะอยูรอดนี้เองที่ทําใหคนจํานวนมากถูกครอบงํา  โดยมองทุกอยางอยูในรูปของ

ผลประโยชน   ตางฝายตางแกงแยงชิงดีกันเพื่อประโยชนของตนเอง    

         ปจจุบันการตระหนักตอปญหาจริยธรรมเปนรูปธรรมมากขึ้น ทั้งระดับประเทศและ

ระดับองคการ โดยจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมฉบับที่ 9 (2545-2549) ไดมุงเนนการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย ซึ่งมีการดําเนินการตอเนื่องจากแผนพัฒนาฉบับที่ 8 ในดานแนวคิดที่ยึด 

“คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” โดยมุงสรางสังคมที่เขมแข็ง สามารถสรางคนในสังคมใหเปน

คนดี คนเกงที่พรอมดวยคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย มีความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกสาธารณะ และมี

ความสุข นอกจากนี้ยังมุงเนนในดานจริยธรรมในการทํางานเพื่อแกไขปญหาการทุจริตและการ

ประพฤติมิชอบที่เกิดขึ้นทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนที่เร้ือรังมานาน เปนอุปสรรคตอการพัฒนา

ประเทศดวย 

       ในเรื่องจริยธรรมในการทํางานในองคกรนั้นยอมมีความเกี่ยวของกับทั้งผูบริหารและ

พนักงานในองคกร ผูบริหารจะเปนผูที่กําหนดนโยบายในการปฏิบัติงานและเปนตัวแบบปฏิบัติใน

เร่ืองจริยธรรมในการทํางานใหแกพนักงาน    จริยธรรมในการทํางานของพนักงานก็เชนเดียวกัน 

พนักงานจะเรียนรูวาพฤติกรรมนั้นคือพฤติกรรมที่ดีที่องคกรตองการ และปฏิบัติตาม แตอยางไรก็

ตามเนื่องจากในการปจจุบันการกระทําที่ขัดหลักจริยธรรมในหนวยงานมีอยูมาก  ดังนั้นจึงทําให



 

 

2 

บางหนวยงานจําเปนตองจัดทําขอกําหนด  กฎระเบียบเพื่อเปนกรอบปฏิบัติสําหรับพนักงานทุกคน

ใหประพฤติแตส่ิงที่ดี และในบางองคการที่มีการใหความสําคัญกับเร่ืองจริยธรรม  ก็จะมีการจัดตั้ง

ฝายงานดานการพัฒนาจริยธรรมขององคการ  ทั้งนี้เพื่อมาทําหนาที่ในการใหความรูความเขาใจที่

ถูกตองในหลักจริยธรรม    สงเสริมใหสมาชิกมีการนําจริยธรรมไปใชอยางจริงจัง  ตลอดจนเปนผู

พิจารณาตัดสินโทษของผูกระทําผิดจริยธรรม   ดังนั้น จริยธรรมในการทํางานขององคการจึงเปน

หัวขอที่มีความสําคัญตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  เพราะเปนปจจัยหนึ่งที่สงเสริมใหบุคคลมี

การพัฒนาตนเองไปสูวิธีการทํางานที่เกิดผลดีทั้งตอตนเองและสวนรวม 

         นอกจากนี้ เมื่อศึกษาจริยธรรมในการทํางานโดยตรง พบวาผูที่มีจริยธรรมในการ

ทํางานสูง มีแนวโนมที่จะมีความสุขในการทํางานและมีผลการปฏิบัติงานดีกวาคนที่มีจริยธรรมใน

การทํางานต่ํา (Heller&Ruiz-Guintanilla,1997,P.453-458) ซึ่งผูวิจัยเห็นวา การที่จะเปนผูมี

ความสุขในการทํางานและมีผลปฏิบัติงานที่ดีนั้น บุคคลควรมีความสามารถในการจัดการกับ

อารมณและความรูสึกของตนเองและผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพดวยเชนกัน กลาวคือ การมีเชาวน

อารมณ(EQ) เพื่อที่จะรูจักอารมณของตนเองและผูอ่ืน เขาใจสาเหตุและความเปนไปของอารมณ

ความรูสึก เขาใจความเกี่ยวของของความคิด ความรูสึกและการกระทํา มีใจกวางยอมรับ

ความรูสึกทั้งเชิงบวกและเชิงลบ มีการแสดงอารมณอยางเหมาะสม รูจักเลือกวาตนควรคิด รูสึก

หรือกระทําอยางไร ตระหนักถึงอิทธิพลของอารมณ และสุดทายสามารถใชอารมณความรูสึกให

เปนประโยชน  ดังจะเห็นไดวาอารมณมีอิทธิพลตอความคิด การกระทํา  รางกาย  จิตใจ 

ความสัมพันธกับผูอ่ืน ดังนั้น เชาวนอารมณจึงเปนอีกหนึ่งปจจัยที่จะเปนตัวกําหนดวาบุคคลนั้น 

จะมีความสุขในการทํางานและผลปฏิบัติงานที่ดีหรือไม ตรงขามกับคนที่ไมสามารถควบคุม

อารมณ มักเต็มไปดวยความขัดแยงภายในจิตใจ พลอยทําใหขาดสมาธิในการทํางานและความคดิ

ที่หมกมุน กังวล ไมปลอดโปรง ในทางพระพุทธศาสนานั้น ถือวาเชาวนอารมณ หรือ ปรีชาเชิง

อารมณ (ป.อ. ปยุตโต , 2542) นั้น เปนองคประกอบของชีวิตที่ไดรับการพัฒนาแลว (ภาวจิต) เมื่อ

เปรียบเทียบกับแนวทางพุทธศาสนาแลว ถือเปนการพัฒนาจากกิเลสซ่ึงเปนอารมณฝายอกุศลมา

เปนอารมณฝายกุศลที่ประณีต ซึ่งอารมณฝายกุศลนี้นาจะมีความสัมพันธกับความมีจริยธรรมของ

บุคคล 

         จากรายงานการวิจัย กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2543 ,น.7  พบวา 

ความสําเร็จของคนเราเกิดจาก IQ หรือสติปญญาเพียง 20 % สวนอีก 80% เปนเรื่องของ EQ ซึ่ง

เปนคุณสมบัติดานจริยธรรมสังคม สําหรับในองคกรนั้น เร่ืองจริยธรรมในการทํางานก็เชนกนั การที่

บุคคลมีเชาวนอารมณที่ดีนั้น จะทําใหบุคคลดังกลาว มีความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานที่ดี 
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และรูถึงหนาที่ความรับผิดชอบของตนเองที่มีงาน มีความสามารถในการเรียนรูอารมณผูอ่ืน เขาใจ

ถึงความเจ็บปวดของผูอ่ืนที่เกิดจากการกระทําที่ผิดจรรยาบรรณ ผิดศีลธรรม เมื่อเขาใจเชนนี้แลว

ตัวเองก็จะมีพลังใจไมทําในสิ่งที่ไมถูกตองที่จะทําใหคนอื่นและองคกรเดือดรอนได สอดคลองกับ

งานวิจัยของธีระศักดิ์ กําบรรณารักษและเทพฤทธิ์ วิชญศิริ (2545) พบวา องคประกอบของเชาวน

อารมณดานความเห็นอกเห็นใจ รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา มีความสัมพันธกับจริยธรรมดานความ

ซื่อสัตย   ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนสวนประกอบของการมีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  

         ดังนั้น การศึกษานี้จึงมุงหาความสัมพันธระหวางจริยธรรมในการทํางานกับเชาวน

อารมณของผูประกอบการ  เพื่อทําใหสามารถที่จะใชแนวทางการพัฒนาเชาวนอารมณเปน

เครื่องมือในการเสริมสรางจริยธรรมใหเกิดขึ้นในหมูผูประกอบการ และในอีกแงหนึ่ง เปนที่เชื่อกัน

ในเชิงจิตวิทยาวา การฝกอบรมพัฒนาจริยธรรมนั้นเปนสิ่งที่สามารถฝกฝนได เนื่องจากมนุษยมิได

เกิดมาพรอมความสามารถที่จะเขาใจและมีมาตรฐานทางศีลธรรม ความมีมาตรฐานทางศีลธรรม

หรือจริยธรรมนั้น จําเปนตองมีการพัฒนา เชนเดียวกับการพัฒนาทางดานรางกาย อารมณ 

ความสามารถในการคิด เมื่อถึงวุฒิภาวะในระดับหนึ่ง (ธีระศักดิ์ กําบรรณารักษ , 2542) 

         ในสังคมปจจบัุน พฤติกรรมการเห็นแกประโยชนสวนตวั การเอาชนะผูอ่ืน การชิงดีชิง

เดน การฉวยโอกาส การเอารัดเอาเปรียบกันดวยวิธีตางๆ การถือเอาความคิดของตนเองเปนใหญ 

ลวนแตเปนไปเพื่อแสวงหาชือ่เสียง อํานาจ และเงนิตรา เหลานี้เปนพฤติกรรมที่แสดงออกเปน

ประจําวนั ซึง่พฤติกรรมเหลานี ้ สําหรับในองคการนัน้ เปนพฤติกรรมที่ไมพงึประสงคในการทาํงาน 

นั่นคือเปนพฤติกรรมที่ขัดตอจริยธรรมในการทาํงาน เปนพฤตกิรรมที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา

องคการ ซึง่พฤติกรรมทีมุ่งหาแตประโยชนสวนตัว ไมสนใจตอจริยธรรมในสังคม ไมเชื่อมั่นตอ

ความถกูตองดีงามตางๆนัน้ เปนลกัษณะผูทีมีบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยน (Machiavellian 

P e r s o n a l i t y) จะพบไดมากในกลุมนักธุรกิจ ขาราชการเปนตน โดยบุคคลหรือผูบริหารที่มี

บุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนจะมีแนวโนมไมสนใจในสวัสดิการและความเปนอยูของผูรวมงาน 

ไมคํานึงถึงศีลธรรมที่สังคมยดึถือ แตในทางตรงขาม ผูทีม่ีเชาวนอารมณสูงนัน้ จะเขาใจถึงสาเหตุ

และความเปนไปของอารมณความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน และรวมรับรูความรูสึกความเจ็บปวด

ของผูอ่ืนที่จะเกิดขึ้นจากการกระทาํที่ผิดจรรยาบรรณ ผิดศีลธรรมของตน เมื่อเขาใจเชนนี้แลว ก็จะ

ไมทําในสิง่ที่ถกูตองโดยคํานงึถึงความรูสึกความตองการของผูอ่ืนมากขึ้น ไมคิดแตมุงเนน

ประโยชนสวนตัว ดังนั้นผูวจิัยจึงสนในศึกษาความสัมพนัธระหวางจรยิธรรมในการทํางาน เชาวน 

อารมณและลักษณะบุคลิกภาพแบบมาคอีาเวลเลยีนวามีความสมัพนัธกันหรือไมอยางไรดวย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาจริยธรรมในการทาํงานของผูประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ยอมในเขตกรงุเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางประเภทธรุกิจการผลิต การคา การบรกิาร กับ

เชาวนอารมณ บุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลียน และจริยธรรมในการทํางาน ของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางเชาวนอารมณและจริยธรรมในการทาํงานของ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร  

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพแบบ มาคีอาเวลเลีย่น และจริยธรรมใน

การทาํงานของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานคร  

5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางเชาวนอารมณและบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวล
เลียนของผูประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ขอบเขตการวจิัย 
 

         การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาความสัมพันธระหวาง เชาวนอารมณ บุคลิกภาพแบบ 

มาคีอาเวลเลีย่น และจริยธรรมในการทาํงาน ตามประเภทกิจการ ไดแก การผลิต การคา และการ

บริการของกลุมประชากรที่เปนผูประกอบการในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมใกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 395 คน โดยแบงเปน ผูประกอบการประเภทการผลิต 83 ราย ผูประกอบการประเภท

การคา160 ราย ผูประกอบการประเภทการบริการ 152 ราย 

 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 

         ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้เปนผูประกอบการในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 395 คน 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจยั 
 

1.1 ประเภทกิจการในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประกอบไปดวย 3 ประเภท

กิจการ ไดแก 

- การผลิต  

- การคา 

- การบริการ 

 

1.2  จริยธรรมในการทํางาน ประกอบดวยจริยธรรมยอย  11 ดาน ดังนี้ 

- ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย ความมีเหตุผล ความกตัญูกตเวที 

การรักษาระเบียบวินัย  ความเสียสละ ความสามัคคี  การประหยัด  

ความอุตสาหะ       ความยุติธรรม  และความเมตตา-กรุณา  

 

1.3  เชาวนอารมณ ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน 

- การตระหนักรูในตนเอง (Self-Awareness) 

- การจัดระเบียบอารมณของตนเอง ( Self-Regulation) 

- การสรางแรงจงูใจใหตนเอง ( Self-Motivation) 

- การรวมรับรูความรูสึกของผูอ่ืน (Empathy) 

- ทักษะทางสงัคม (Social Skills) 

 

1.4  บุคลิกภาพแบบ Machiavellion ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 

- ลักษณะเชงิสงัคมที่โดดเดน (charismatic) 

- การขาดศรัทธาตอความเปนมนุษย (perfidious) 

- การแสวงหาความสุข (hedonistic) 

- เจตนาลวง (delusive) 
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ประเภทกิจการ 

 

1.การผลิต 

2.การคา 

3.การบริการ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

เชาวอารมณ 

 

1.การตระหนกัรูในตนเอง 

2.การจัดระเบยีบอารมณของ

ตนเอง 

3.การสรางแรงจูงใจใหตนเอง 

4.การรวมรับรูความรูสึกของ

ผูอ่ืน 

5.ทักษะทางสงัคม 

จริยธรรมในการทํางาน 

 

1.ความรับผิดชอบ 

2.ความซื่อสัตย 

3.ความมีเหตผุล 

4.ความกตัญูกตเวท ี

5.การรักษาระเบียบ

วินัย 

6.ความเสยีสละ 

7.ความสามัคคี 

8.การประหยดั 

9.ความยุติธรรม 

10.ความอุตสาหะ 

11.ความเมตตา-กรุณา 

บุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยน 

 

1.ลักษณะเชงิสังคมที่โดดเดน 

2.การขาดศรัทธาตอความเปนมนุษย 

3.การแสวงหาความสุข 

4.เจตนาลวง 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1. ทําใหทราบถึงจริยธรรมในการทํางานของผูประกอบการและพนักงานของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อทราบถึงความแตกตางของประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในแตละ

ประเภทกิจการของผูประกอบการในเขตกรุงเทพหานคร ที่มีความสัมพันธกับ 

เชาวนอารมณ บุคลิกภาพแบบ มาคีอาเวลเลี่ยน และจริยธรรมในการทํางาน 

3. เพื่อทราบถึงความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณและจริยธรรมในการทํางาน 

4. เพื่อทราบถึงความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยน และจริยธรรม

ในการทํางาน 

5. เพื่อทราบถึงความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณและบุคลิกภาพแบบมาคี

อาเวลเลียน 

6. เพื่อทําใหสามารถที่จะใชแนวทางการพัฒนาเชาวนอารมณเปนเครื่องมือในการ

เสริมสรางจริยธรรมใหเกิดขึ้นในหมูผูประกอบการ 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานที่ 1 ประเภทกิจการที่แตกตางกัน  มีผลตอเชาวนอารมณ บุคลิกภาพแบบมาคีอาเวล

เลี่ยน และจริยธรรมในการทํางานแตกตางกัน 

1.1  ผูประกอบการในประเภทกิจการแตกตางกัน มีเชาวนอารมณแตกตางกัน 

1.2  ผูประกอบการในประเภทกิจการแตกตางกัน มีบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยน  

       แตกตางกัน 

1.3  ผูประกอบการในประเภทกิจการแตกตางกัน จริยธรรมในการทํางานแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 เชาวนอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับจริยธรรมในการทํางาน 

     2.1  เชาวนอารมณดานการตระหนักรูตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับจริยธรรมใน 

   การทํางาน 

 2.2 เชาวนอารมณดานการจัดระเบียบอารมณของตนมีความสัมพันธทางบวกกับ 

  จริยธรรมในการทํางาน 

     2.3 เชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับจริยธรรมในการ 

ทํางาน 
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 2.4 เชาวนอารมณดานการรวมรูสึกมีความสัมพันธทางบวกกับจริยธรรมในการ 

  ทํางาน 

 2.5 เชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมมีความสัมพนัธทางบวกกับจริยธรรมในการ 

  ทํางาน 

สมมติฐานที ่3 บุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลี่ยนมีความสมัพันธทางลบกับจริยธรรมในการ

ทํางาน 

3.1 ลักษณะในเชงิสังคมที่โดดเดนมีความสัมพันธทางลบกบัจริยธรรมในการทาํงาน 

3.2 การขาดศรัทธาตอความเปนมนุษยมีความสัมพันธทางลบกับจริยธรรมในการ
ทํางาน 

3.3 การแสวงหาความสุขมีความสัมพนัธทางลบกับจริยธรรมในการทํางาน 

3.4 เจตนาลวงมีความสัมพนัธทางลบกบัจริยธรรมในการทาํงาน 

สมมุติฐานที ่4  เชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพนัธทางลบกบับุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลเลียน

โดยรวม 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

         ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลที่มองเห็นโอกาสทางธุรกิจจึงเก็บรวบรวมขอมูลเพือ่

กอต้ังสถานธุรกิจแลวดําเนินการผสมผสานปจจัยการผลิตตางๆขึ้น ตลอดจนยอมรับความเสี่ยงที่

อาจจัเกิดขึ้นในการดําเนนิธรุกิจเพื่อผลกาํไรและความพอใจ ในงานวจิัยนีห้มายถงึ ผูประกอบการ

ที่ประกอบธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม ( SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชจํานวนมูลคา

สินทรพัยถาวรเปนเกณฑกาํหนดขนาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดังนี ้

 

ประเภท ขนาดกลาง ขนาดยอม 

กิจการการผลติ ไมเกิน 200 ลานบาท ไมเกิน 50 ลานบาท 

กิจการบริการ ไมเกิน 200 ลานบาท ไมเกิน 50 ลานบาท 

กิจการการคา 

-     คาสง 

-     คาปลกี 

 

ไมเกิน 100 ลานบาท 

ไมเกิน 60 ลานบาท 

 

ไมเกิน 50 ลานบาท 

ไมเกิน 30 ลานบาท 
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         ประเภทกิจการ หมายถึง รูปแบบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ผูประกอบการ

ดําเนนิการอยู ในงานวิจยันี ้แบงธุรกิจออกเปน 3 ประเภทไดแก 

 1) ประเภทการผลิต หมายถึง ธุรกิจทีแ่ปรสภาพวัตถุดิบเปนสนิคากึ่งสาํเร็จรูปหรือ

สินคาสําเร็จรูป แลวทาํการจําหนายสินคาดังกลาวตอไป 

 2)  ประเภทการคา  หมายถึง ธุรกิจที่จําหนายหรือขายสินคาไปยงัผูบริโภคคนสดุทาย 

(เชน รานคาปลีก)  หรือ ซื้อสินคาเพื่อขายตอไปยังรานคาปลีก (เชน รานคาสง) 

 3) ประเภทบริการ  หมายถึง  ธุรกิจที่เสนอสินคาที่ไมสามารถจับตองไดใหแกผูบริโภค 

         เชาวนอารมณ  (Emotional Quotient หรือ Emotional Intelligence หรือ อีคิว) จาก

แนวคิดของแดเนียล โกลแมน (Daniel Goleman,1998) หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรู

ถึงความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน  รวมทั้งสรางแรงจูงใจในตนเอง มีความเห็นใจและรวมรับรู

อารมณ ความรูสึกของผูอ่ืนได ตลอดจนสรางทักษะทางสังคม ซึ่งประกอบดวย 5 องคประกอบ

ดังนี้  

1. การตระหนักรูในตนเอง (Self-Awareness) หมายถึงการตระหนักรูถึงความรูสึก

ภายในของตนเอง การรับรูถึงความเปนตัวของตนเอง ความชอบสวนตัว และความสามารถของ

ตนเอง รวมทั้งการรับรูถึงความทุกข ความขาดแคลนในชีวิต และเปาหมายที่แทจริงของชีวิต 

2.  การจัดระเบียบอารมณของตนเอง (Self-Regulation) หมายถึง ความสามารถใน

การแสดงอารมณ และความรูสึกอยางตรงไปตรงมา สามารถที่จะบริหารอารมณและจัดการกับ

ความรูสึกภายในไดอยางเหมาะสม มีสติตรวจสอบความสมเหตุสมผลของความคิดที่นําไปสู

อารมณที่เปนบวกได 

3.  การสรางแรงจูงใจใหตนเอง (Self-Motivation) หมายถึง ความรูสึกเปนอิสระ มี

ความพยายามที่จะบรรลุเปาหมายที่ตองการ มองโลกในแงดี มีความกระตือรือรนไมทอแทงายๆ มี

ความสามารถในการรอคอยผลของความสําเร็จได มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและยืดหยุน ไมติดอยู

ในกรอบ 

4.  การรวมรับรูความรูสึกของผูอ่ืน (Empathy) หมายถึง การตระหนักรูถึงความรูสึก 

ความตองการ และความกังวลใจของผูอ่ืน มีความเปนผูฟงที่ดี สามารถเขาถึงความตองการของ

ผูอ่ืนได 

5.  ทักษะทางสังคม (Social Skills) หมายถึง ความสามารถในการมีอิทธิพลตอผูอ่ืน 

สามารถชักจูงและสื่อสารโนมนาวใจใหผูอ่ืนคลอยตามและเกิดการตอบสนองในทางที่ตนตองการ
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ได รวมทั้งสามารถที่จะจัดการกับความขัดแยง และสามารถทํางานเปนกลุมกับผูอ่ืนไดอยางเปน

มิตร ทําใหคนในกลุมไดสนุกสนานกับงาน 

        ลักษณะบุคลกิภาพแบบ (Machiavellian) หมายถึง รูปแบบบุคลิกภาพในแงของการ

ใชชีวิตในสังคม ซึง่มีลักษณะไมเชื่อมั่นตอความถูกตองดีงามตางๆ แตดําเนนิชีวิตเปนบุคคลที่

วิญูชนใหการยอมรับวาเปนคนดีของสงัคม (Christie, 1976) ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน ดังนี ้

 1. มีลักษณะเชิงสังคมที่โดดเดน (Charismatic)* หมายถึง รูจักฉกฉวยโอกาส เพื่อเพิ่ม

ความนาเชื่อถอื การนับหนาถือตา อํานาจบารม ี และอิทธพิลใหกบัตนเอง มีวธิกีารตางๆเพื่อมุง

ชี้นําความเหน็ของกลุมได เชน การหวานลอม หลอกลอ หรือแมแตการสรางภาพเพื่อหลอกลวง

บุคคลอื่น โดยแสดงออกวาสามารถวางตัวในสังคมทั้งในดานการพูด การแสดงออก และการแสดง

ความคิดเหน็ไดอยางสอดคลองกับสถานการณ 

 2. มีเจตนาลวง (Delusive) หมายถงึ การคนหาจุดออน ปมดอย ความรูสึกผิด หรือ 

ความออนไหวตางๆ ของบุคคลอ่ืน ตลอดจนสิ่งอนัเปนที่รัก เคารพและศรัทธาของแตละบุคคลเพื่อ

ใชเปนสิ่งควบคุม ชักจงูหรือหลอกลอใหบุคคลนั้นทําตามความตองการของตน ดวยไมเชือ่วา

มนุษยมีความปรารถนาดีตอกัน มองวามนุษยทกุคนเสแสรงเขาหากันและสรางความสัมพนัธกัน

บนพืน้ฐานของผลประโยชนเทานัน้ 

 3. ขาดศรัทธาตอความเปนมนุษย (Perfidious) หมายถึง การไมยดึติดกับจริยธรรม 

คุณธรรม ศีลธรรมตางๆ ตลอดจนไมศรัทธาตอความเชื่อของศาสนาใดๆ ไมเชือ่ในเรื่องความดี 

ความชัว่ ขาดมโนสาํนกึและการรูสึกผิด ไมมีความจริงใจ ความซื่อสัตย แสดงออกไมตรงไปตรงมา

ตามความตองการที่แทจริง ไมใสใจหรือใหความสาํคญักับความรูสึก ความคิดเห็นหรือความ

ปรารถนาของผูอ่ืน 

 4. มุงแสวงหาความสุข (Hedonistic) หมายถงึ การมีจุดมุงหมายในชีวิตที่เนนการ

แสวงหาทรพัยสินเงนิทอง ใชชิวิตแบบวัตถุนิยม และยอมทําทุกวิถทีางเพื่อรักษาสมัพันธภาพ หรือ

สรางความสัมพันธใหมกับบุคคลที่รักใครชอบพอ โดยไมคํานึงวาจะถูกตองตามจริยธรรมหรือไม 

วิธีการเชนนีท้าํใหตองเผชิญกับการแกปญหาเฉพาะหนาบอยครั้ง 

         จริยธรรมในการทํางาน ( Work Ethics)  หมายถึง  ความรูสึก ความเขาใจพื้นฐานของ

คนที่มีตองาน เปนการใหคุณคาและใหความหมายของการทํางานของบุคคล เปนพฤติกรรมในการ

ทํางานที่คํานึงถึงการทําความดีละเวนความชั่ว ปฏิบัติงานอยางเต็มที่เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* เปนความหมายเฉพาะที่ใชในการวิจัยนี ้
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สูงสุด สามารถบรรลุวัตถุประสงคของตนเอง ขององคกร และสามารถสามารถสรางประโยชนใหแก

สังคมได  ซึง่บุคคลกลุมอาชีพตางๆ กาํหนดมาตรฐานพฤติกรรมสําหรับอาชพีและเปนทีย่อมรับ

นํามาปฏิบัติโดยทั่วกัน ซึ่งประกอบดวยคณุลักษณะจรยิธรรม 11 ดาน ดังนี ้

1. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุงมั่นตั้งใจที่จะปฏบัิติหนาที่ดวยความผูกพนั 

ความพากเพยีร และความละเอียด รอบคอบ ยอมรับผลการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตาม

ความมุงหมายและพยายามปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ใหดียิ่งขึน้ 

2.  ความซื่อสัตย หมายถงึ การปฏิบัติงานอยางเหมาะสมและถูกตองตามความเปน

จริง ทาํงานอยางตรงไปตรงมาทัง้ตอตนเองและผูรวมงาน 

3.  ความมีเหตุผล หมายถึง ใชปญญาในการปฏิบัติหนาที่ รูจักไตรตรอง คิดหา

เหตุผล มีความยับยัง้ชั่งใจ ไมยึดมั่นความคิดเดิมของตนเองซึ่งอาจทาํใหงานผิดพลาดได 

4.  ความกตัญูกตเวที หมายถึง ความรูสึกในบุญคุณและตอบแทนคุณตอผูอ่ืน

หรือองคกรทีม่บุีญคุณตอตนเอง 

5.  การรักษาระเบียบวนิัย หมายถงึ การควบคุมการประพฤติ ปฏิบัติงานของตนให

ถูกตองและเหมาะสมตามกฎระเบียบ ขอบังคับ ขอตกลง และวินัยในการทาํงานอยางเครงครัด 

6.  ความเสียสละ หมายถึง การละความเหน็แกตัว รูจกัแบงปนสิง่ตางๆแกผูรวมงาน 

รวมทัง้รูจักเสยีสละเพื่อองคกร 

7.  ความสามัคค ี หมายถึง การใหความรวมมือในการทําหนาทีห่รือภาระงานให

สําเร็จลุลวงดวยดี โดยเหน็แกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตัว 

8.  การประหยัด หมายถงึ การใชทรัพยากรตางๆขององคกรอยางประหยัดและ

พอเหมาะแตเกิดประโยชนตอองคกรมากทีสุ่ด 

9. ความยุติธรรม หมายถึง การปฏิบัติงานดวยความเทีย่งตรงสอดคลองกับความ

เปนจริง และเหตุผล ปฏิบัติตอผูรวมงานเสมอภาคกัน 

 10. ความอุตสาหะ   หมายถึง    มีความพยายามในการทาํงานอยางเขมแข็ง เพือ่ให

เกิดความสาํเรจ็ในงาน 

11.  ความเมตตา-กรุณา   หมายถึง   ความรักใคร ความเมตตา รูจักเหน็ใจและให

ความชวยเหลอืแกผูรวมงานเปนอยางด ี

 

 
 


