
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเรื่อง “กลยุทธทางธุรกิจ ภูมิความรูความชาํนาญ และความสําเร็จในการ
ประกอบธุรกิจหนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ (4 – 5 ดาว) ประเภทธุรกิจอาหาร” มวีัตถปุระสงคในการ
วิจัยดังนี ้

 

 1. เพื่อศึกษากลยุทธทางธุรกจิ ภูมิความรูความชาํนาญ และความสาํเรจ็ในการ
ประกอบธุรกิจ OTOP ของผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

 2. เพื่อเปรียบเทียบกลยุทธทางธุรกจิ ภูมิความรูความชาํนาญ และความสําเร็จใน
การประกอบธรุกิจ OTOP ของผูประกอบการตามปจจยัสวนบุคคล 

 3. เพื่อหาความสัมพนัธระหวางกลยทุธทางธุรกิจ ภูมิความรูความชํานาญ กับ
ความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ OTOP ของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
  

 จากการศึกษาลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง และการทดสอบสมมตฐิานการวิจยั 
สามารถสรุปและอภิปรายผลไดดังนี้ 

 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

 
งานวิจยันี้แบงการสรุปและอภิปรายผลการวิจัย ดังนี ้ 
 

สวนที่ 1 ลกัษณะของผูประกอบการ OTOP 
 

 จากผลการเกบ็ขอมูลพบวา ลักษณะของผูประกอบการ OTOP ผูประกอบการสวน
ใหญเปนเพศหญิง ทัง้นี้อาจเปนเพราะธุรกจินี้เปนธุรกิจอาหาร ซึ่งเพศหญิงมักจะใหความสนใจ
และมีความถนัดมากกวาเพศชาย อีกทัง้จาํนวนประชากรของประเทศไทยเองก็มีเพศหญิงสงูกวา
เพศชาย และมีอายุอยูในชวง 34-44 ป ซึ่งเปนชวงอายุของวัยกลางคนที่กําลงัมองหาความมัน่คง
ในอาชพี อยากจะมีธุรกจิเปนของตัวเอง เพื่อสรางรากฐานที่มัน่คงใหแกอนาคตของตนเองและ
ครอบครัว โดยผูประกอบการสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี แบงเปนจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี รอยละ 50 ระดับปริญญาโท รอยละ 15.61 และระดับปริญญาเอก รอยละ 3.11
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ซึ่งจากผลการวิจัยกพ็บวา ผูประกอบการสวนใหญเปนผูที่กอต้ังธุรกิจหรือเร่ิมดําเนินธรุกิจดวย
ตนเอง เนื่องจากธุรกิจนี้เปนธุรกิจอาหาร ใชเงินลงทุนในการเริ่มตนดําเนินธุรกิจในระยะแรกไมสูง
มาก จะอยูที่ประมาณ 10,001-100,000 บาท  

 นอกจากนีย้ังพบวาผูประกอบการสวนใหญมีเชื้อชาติจนีอาจเปนเพราะในสมัยกอนมี
ชาวจนีอพยพยายถิน่เขามาทํามาหากนิในประเทศไทยเปนจํานวนมาก จึงสงผลใหปจจุบัน
ประชากรสวนมากของประเทศไทยเปนคนไทยเชื้อสายจีนและพบวายังมีบุคคลในครอบครัวเปน
เจาของกิจการ ซึ่งอาจเนื่องมาจากคนไทยเชื้อสายจีนสวนใหญมีวัฒนธรรมชอบการคาขาย นิยม
การมีธุรกิจเปนของตนเอง ทําใหในหนึง่ครอบครัวอาจแยกยายกนัไปทําธุรกจิตามที่ตนเองถนัดหรือ
ไปทํางานในองคกรตางๆเพือ่ใหมีประสบการณการทํางานจากที่อ่ืนมากอนที่จะเร่ิมประกอบธุรกิจ 
OTOP และยังพบอีกวาจํานวนผูประกอบการที่เคยดาํเนินธุรกิจดวยตนเองมากอนมีจํานวน
ใกลเคียงกับผูประกอบการทีไ่มเคยประกอบธุรกิจมากอนเลย รวมทั้งผูประกอบการที่เคยไดรับการ
ฝกอบรมการเปนเจาของธุรกิจหรือการทําธุรกิจดวยตนเองมีจํานวนเทากับผูประกอบการที่ไมเคย
ไดรับการฝกอบรมมากอน อาจเปนเพราะในระยะแรกของการทําธุรกิจ OTOP เร่ิมตนจากการใช
ภูมิปญญาและฝมือในการทาํอาหารทีม่ีอยูมาประยกุตและดัดแปลงวตัถุดิบใกลตัวใหเกิดเปน
สินคาที่ไดรับความสนใจจากผูบริโภค สงผลใหเกิดเปนธุรกิจข้ึนและดาํเนนิตอมาเรือ่ยๆ แตในระยะ
ตอมาธุรกิจ OTOP ไดรับความสนใจในวงกวางมากขึ้น สงผลใหรัฐบาลเล็งเหน็ความสําคัญและ
ยื่นมือเขามาใหความชวยเหลือและสนับสนุนในดานตางๆมากมาย เร่ิมต้ังแตการจัดฝกอบรมให
ความรูทัง้เรื่องธุรกิจและผลิตภัณฑ รวมไปถึงการจัดหาแหลงจาํหนายสินคาและผลติภัณฑใหอีก
ดวย โดยจัดใหมีสถานที่แสดงสินคาถาวรและเปนตลาดกลางสนิคาที่เรียกวา โอท็อป ช็อป (OTOP 
SHOP) เพื่อสงเสริมการสงออกสินคาสูตลาดโลก (กิจกรรมสงเสริมการสงออก, online, 2549)  

 อยางไรก็ดีผูประกอบการสวนใหญไมมกีารเขียนหรือจัดทําแผนธุรกิจสําหรับใชเปน
แนวทางในการบริหารธุรกิจของตนเองอาจเปนเพราะการดําเนนิกิจการของกลุมตัวอยางมักมีเพียง
คนเดียว ไมมหีุนสวน จึงไมมีการจัดทาํแผนธุรกิจในระยะยาวอยางเปนทางการ จะมีก็เพยีงแตการ
วางแผนอยางไมเปนทางการ มีการวางแผนเฉพาะเรื่องที่สําคัญๆที่กาํลังอยูในความสนใจใน
ขณะนั้น เนื่องจากการการบริหารงานหรอืการตัดสินใจในเรื่องตางๆจะมาจากเจาของกิจการเพยีง
คนเดียว อีกทัง้มีจํานวนพนกังานไมมากสวนใหญมีจํานวนพนกังาน 6-10 คน เปนพนักงานประจํา
จํานวน 0-5 คน ซึง่พนักงานสวนใหญไมไดมาจากสมาชิกของครอบครัวหลัก อาจเนื่องมาจากกลุม
ธุรกิจนี้เปนธุรกิจ OTOP ที่ไมใหญโตนกัและเปนธุรกจิอาหาร ซึ่งผูประกอบการสวนใหญตองเปนผู
ปรุง หรือคิดปรับปรุง พัฒนาสูตรอาหารดวยตนเอง จะจางพนกังานเพยีงเพื่อชวยในการเตรียม
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วัตถุดิบ เกบ็ลางอุปกรณ ติดฉลากและบรรจุภัณฑเทานัน้ ไมไดมามีสวนในการรวมคดิและพัฒนา
เกี่ยวกับการบริหารงานดานการตลาด ผลิตภัณฑ หรือการทําบัญชีแตอยางใด ดังนัน้ จงึไม
จําเปนตองใชพนักงานจาํนวนมากและไมจําเปนตองนาํสมาชิกในครอบครัวมารวมดาํเนนิการดวย 

 จากผลการวิจยัที่พบวา ผูประกอบการมีภูมคิวามรูความชํานาญ ที่ประกอบดวย
ระยะเวลาในการศึกษา ประสบการณในการบริหาร และความชาํนาญในวิชาชีพ อยูในระดับปาน
กลางนัน้ อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูประกอบการที่อยูในวยัผูใหญตอนตน มี
ความตองการที่จะสรางความมั่นคงใหแกตนเอง ดวยการลงทนุกอต้ังธุรกิจที่ใชเงินลงทนุไมมาก ซึ่ง
ผูประกอบการเหลานี้ เปนผูที่มีความรูความสามารถ ทักษะ และประสบการณอยูในระดับนึงแลว 
เนื่องจากเปนผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 53.12 เคยประกอบธุรกิจอ่ืนมากอนธุรกจิ
นี้ รอยละ 56.25 รวมทั้งมีประสบการณทาํงานจากที่อ่ืนกอนเริ่มประกอบธุรกิจปจจบัุน รอยละ 
65.62  อีกทัง้หัวใจสาํคัญของธุรกิจอาหารก็อยูที่รสชาตเิปนหลกั จงึไมจําเปนตองอาศัยความรูหรือ
ประสบการณใดๆมากนักกส็ามารถประกอบธุรกิจนี้ได นอกจากนี้รัฐบาลเองก็ยังใหความชวยเหลือ
แกผูประกอบการ OTOP เปนอยางดี ทั้งในเรื่องของการคิดตนทุน การทําบัญชี การตั้งราคา การ
ผลิต การออกแบบและบรรจุภัณฑ รวมถงึการใหความรูทางดานการตลาดและการบริหารจัดการ 
นอกจากนี้รัฐบาลยังมีการจัดหาตลาดที่จะสงออกสนิคาใหอีกดวย (กจิกรรมสงเสรมิการสงออก, 
online, 2549) ดังนัน้ จึงสอดคลองกับผลการวิจยัทีพ่บวา ผูประกอบการ OTOP มภูีมิความรูความ
ชํานาญทกุดานอยูในระดับปานกลาง  

 นอกจากนี้ผลการวิจยัยังพบวา ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 
OTOP อยูในระดับคอนขางสูง อาจเปนเพราะธุรกิจ OTOP 4-5 ดาว ถือไดวาเปนธรุกิจที่ประสบ
ความสาํเร็จอยูในระดับหนึ่งแลว เนื่องจากผูประกอบการที่มีระดับสินคาสุดยอด 4-5 ดาว ใน
ระดับประเทศนั้น จะตองผานเกณฑการคดัสรรสุดยอดหนึง่ตําบล หนึง่ผลิตภัณฑไทย (OTOP 
Product Champion : OPC) ซึ่งจะเปนเครือ่งชวยยืนยันวาเปนผูประกอบการที่มีคุณภาพ มี
ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑของตนใหมีมาตรฐาน เปนที่ยอมรับในระดับประเทศ มี
ศักยภาพในการสงออกและสามารถพัฒนาสูตลาดสากลได (หลักเกณฑการคัดสรรสุดยอด หนึง่
ตําบล หนึง่ผลติภัณฑไทย, 2547, น.5) ส่ิงเหลานี้ลวนเปนสวนประกอบสําคัญที่ใชวดัความสําเร็จ
ในการประกอบธุรกิจ OTOP ของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม อีกทั้ง
ผลการวิจยัทีพ่บวาผูประกอบการ OTOP มีความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ อยูในระดับคอนขาง
สูงนัน้ก็ยิง่สอดคลองกับผลที่ไดจากการคัดสรรสุดยอดหนึง่ตําบล หนึง่ผลิตภัณฑไทย ดังนั้น จงึยิ่ง
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เปนการแสดงใหเหน็วาการดําเนนิธุรกิจของผูประกอบการ OTOP มคีวามสาํเร็จอยูในระดับ
คอนขางสงูอยางแทจริง 

 
สวนที ่2 ลักษณะของกลยุทธทางธรุกจิ ภูมิความรูความชาํนาญ และความสําเรจ็ในการ 
ประกอบธุรกจิของผูประกอบการ OTOP 
 
 จากผลการวิจยัที่พบวา ผูประกอบการมกีลยุทธทางธุรกจิดานการวางแผนลวงหนา
อยางสมบูรณอยูในระดับปานกลาง และมกีลยุทธดานการวางแผนเฉพาะสิง่สําคัญอยูในระดับ
คอนขางสงู สวนกลยุทธทางธุรกิจดานการแสวงหาโอกาสและดานการตั้งรับอยูในระดับตํ่านัน้ 
แสดงใหเหน็วา ผูประกอบการธุรกิจ OTOP (4 – 5 ดาว) ประเภทธุรกิจอาหาร ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีการใชกลยุทธทางธุรกจิดานการวางแผนเฉพาะสิ่งสําคัญมากที่สุด รองลงมา
คือ กลยทุธทางธุรกิจดานการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ สวนดานการแสวงหาโอกาสและดาน
การตั้งรับมีการใชนอยที่สุด ซึ่งอาจเปนเพราะกลุมธุรกจิที่ทาํการวิจัยในครั้งนี้เปนกลุมธุรกิจอาหาร 
ซึ่งเปนธุรกิจทีต่องอาศัยการแกปญหาเฉพาะหนามากกวาธุรกิจประเภทอื่น ตองมีการวางแผน
ระยะสั้นและมกีารปรับเปลี่ยนเปนระยะ เนือ่งจากการประกอบธุรกิจประเภทนี้ข้ึนอยูกับปจจัย
แวดลอมหลายอยาง อาทิเชน จาํนวนคูแขง มกีารเปลี่ยนแปลงของราคาวัตถุดิบ สินคามีการเนา
เสีย และที่สําคัญที่สุดคือความนิยมของผูบริโภคในปจจุบัน ซึง่จะเปนทีน่ิยมอยูในชั่วระยะเวลา
หนึง่เทานั้น ยากทีจ่ะคงอยูตลอดไป (ธุรกิจอาหาร, Online, 2550) จึงทําใหตองมีการคิดคนสิ่ง
ใหมๆและคอยรับมือกับปญหาเฉพาะหนาเหลานี้อยูเสมอ จึงทําใหผูประกอบการสวนใหญไมได
วางแผนการดําเนนิธุรกิจในระยะยาว จะมีก็เพยีงแตการวางแผนระยะสั้นเทานั้น ซึง่จะเห็นไดจาก
จํานวนผูประกอบการที่เขียนแผนธุรกิจ (Business Plan) เพื่อเปนแนวทางในการดาํเนนิธุรกิจ มี
เพียงรอยละ 34.37 เทานั้น แตในขณะเดียวกนัพบวา ผูประกอบการสวนใหญไมมีการเขียนแผน
ธุรกจิ สูงถึงรอยละ 65.63 ซึ่งตรงกับขอสังเกตของธงชยั สันติวงษ อาจารยประจําคณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร (2533, น.141) ที่กลาววา ผูประกอบการ
สวนใหญมักคดิวาการวางแผนกิจการเปนภาระยุงยาก ส้ินเปลือง กิจการจํานวนมากจึงมกัจะไม
คอยนําระบบการวางแผนมาใช เนื่องจากมีความคิดวา เมื่อมีการวางแผนเกิดขึ้นก็จะทําใหผูกติด
กับแผนมากเกินไป จนขาดความคลองตวั แตอยางไรก็ดี จากการสัมภาษณพบวา ถงึแม
ผูประกอบการสวนใหญจะไมมีการเขียนแผนธุรกิจในระยะยาว แตจะมีการเขียนแผนธุรกิจในระยะ
ส้ัน เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับเปลี่ยนสนิคาและบริการใหมีความหลากหลาย เพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เนื่องจากธุรกิจอาหารเปนธุรกิจที่ตองอาศัย
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ความยืดหยุนและความคลองตัวสูง ผูประกอบการสวนใหญจึงมีความคิดวามีการวางแผนแค
เฉพาะบางเรื่องก็เพียงพอแลว อีกทั้งรัฐบาลก็ใหความชวยเหลือกลุมธุรกิจ OTOP อยางเต็มที่ ไม
วาจะเปนการประเมินแนวทางการเจาะตลาดสินคาใหม การกําหนดเปาหมายและวางกลยทุธ
สําหรับสินคาที่จะสงออก รวมทัง้ชวยใหขอมูลและคําปรึกษาเพื่อแนะแนวโนมของสนิคาในตลาด
เปาหมาย (เดลินิวส, 25 กันยายน 2547, น.8) จึงสงผลใหผูประกอบการไมไดดําเนนิธุรกิจในเชิงรุก
อยางเตม็ที ่ไมไดมีการวางแผนธุรกิจแบบครบวงจรดวยตนเอง จะมกี็เพียงแตการคิดพัฒนา
ปรับปรุงผลิตภัณฑของตนเองใหดีกวาคูแขง ทัง้ในเรื่องของรสชาติ ความแปลกใหม เพื่อดึงดูด
ความสนใจจากลูกคาเทานั้น ซึ่งถือไดวาเปนการวางแผนการดําเนินงานโดยเริ่มจากจุดที่สําคัญ
กอน ไมมีการวางแผนไวอยางเปนระบบ จะมีเปาหมายที่ชัดเจนอยูในใจและมุงเนนความสาํคัญไป
ที่จุดนัน้ๆ จงึสอดคลองกับผลการวิจยัทีพ่บวาผูประกอบการธุรกิจ OTOP ประเภทธุรกิจอาหารมี
การใชกลยทุธทางธุรกิจดานการวางแผนเฉพาะสิง่สําคญัอยูในระดับคอนขางสงูนัน่เอง   
 
สวนที ่3 เปรียบเทียบกลยุทธทางธรุกจิ ภูมิความรูความชาํนาญ และความสําเรจ็ในการ 
ประกอบธุรกจิของผูประกอบการ OTOP ตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศและอาย ุ 
 

ตอนที่ 1 : เปรียบเทียบกลยทุธทางธุรกิจ ภูมิความรูความชํานาญและความสาํเร็จของ
ผูประกอบการตามปจจัยสวนบุคคลดานเพศของผูประกอบการ 
 

 จากผลการวิจยัที่พบวา ผูประกอบการเพศชายและเพศหญิงมีกลยทุธทางธุรกจิไม
แตกตางกนันัน้ อาจเนื่องมาจากธุรกิจ OTOP ไดรับการสนับสนนุจากรัฐบาลในทุกๆดานเปนอยาง
ดี ไมวาจะเปนในเรื่องของผลติภัณฑ การทาํบัญชี การวางแผนการตลาด ชองทางการจัดจําหนาย 
หรือแมแตการหาสถานที่จัดจําหนายผลิตภัณฑให (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน), 2546, 
น.4) ดังนัน้ ไมวาเพศหญงิหรือเพศชายตางก็สามารถไดรับโอกาสจากรัฐบาลอยางเทาเทียมกนั ขอ
เพียงใหมีสินคาและผลิตภัณฑที่อยูในเกณฑมาตรฐานและความตองการของตลาดกเ็พียงพอแลว 
ดังนัน้ เพศตางกัน จงึมีกลยทุธทางธุรกิจไมตางกนั ในการประกอบธุรกิจ OTOP ประเภทธุรกิจ
อาหาร ยกเวนกลยุทธทางธุรกิจดานการวางแผนเฉพาะสิง่สําคัญเพยีงดานเดียวที่แตกตางกนั โดย
พบวาเพศชายมีการวางแผนเฉพาะสิง่สําคญัสูงกวาเพศหญิง อาจเปนเพราะธุรกิจที่ใชในการวิจัย
คร้ังนี้เปนธุรกจิอาหาร ซึง่ในสังคมไทยเพศชายจะไมคอยทําอาหาร การทําอาหารถือไดวาเปน
ความถนัดของเพศหญิง ดังนั้น การที่เพศชายเขามาเกี่ยวของกับการทาํอาหารจึงเปนไปในเชงิ
ธุรกิจ มุงเนนที่ความสําเร็จของการดําเนนิธุรกิจ ซึ่งการวางแผนเฉพาะสิ่งสําคัญนี้เปนการวางแผน
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ระยะสั้นเพื่อคอยปรับเปลี่ยนสินคาและผลิตภัณฑใหทนักับความตองการของตลาดปจจุบันและ
การสนับสนุนของรัฐบาลในขณะนั้น อีกทัง้เพศชายก็เปนพวกที่มุงงานและความสาํเร็จของงาน
มากกวาเพศหญิง จงึตองมีการวางกลยทุธและแผนงานในดานที่สําคัญๆอยูตลอดเวลาซึ่งก็
สอดคลองกับงานวิจยัในประเทศกานา ทีพ่บวามีความแตกตางทางเพศอยางมนีัยสําคัญในการ
วางแผนแบบเปนทางการ โดยบริษัทที่บริหารหรือเปนเจาของโดยเพศชายมีการวางแผนแบบเปน
ทางการมากกวาบริษทัที่บริหารหรือเปนเจาของโดยเพศหญิง (Yusuf et al., 2005, pp.480-497) 
ดังนัน้ จงึสงผลใหเพศชายมกีารวางแผนสงูกวาเพศหญงิในดานการวางแผนเฉพาะสิ่งสําคัญ  

 สวนในเรื่องของผูประกอบการเพศชายและเพศหญงิมภูีมิความรูความชํานาญไม
แตกตางกนันัน้ อาจเปนเพราะการประกอบธุรกิจอาหารเปนเรื่องของพรสวรรคและฝมือเฉพาะ
บุคคล ไมวาเพศชายหรือเพศหญิงก็มีความสามารถและมีความชอบดานนี้ไดอยางเทาเทียมกัน 
รวมทัง้ความสามารถดานนี้ไมไดมุงเนนไปที่ความรูความชํานาญเฉพาะดานเหมือนบางธุรกจิ ซึง่
สอดคลองกับงานวิจยัของแมทธวิ ซ.ี ซนัฟวด และคณะ (Sonfield et al., 2005, pp.59-75) ที่
ทําการศึกษาเรื่องความแตกตางของเพศตอสไตลการบริหารและกิจกรรมดานการบริหาร พบวา 
โดยทั่วไปแลวปจจัยเรื่องเพศไมไดสงผลใหมีความแตกตางตอสไตลการบริหารและกิจกรรมดาน
การบริหาร  แตไมสอดคลองกับงานวิจยัของอิกบาเลยี มาจิด และคณะ (Magid et al., 1997, 
p.63) ที่ไดทาํการศึกษาผลของความสาํเร็จในอาชีพของเพศชายและเพศหญงิทีท่ํางานดาน
สารสนเทศ ในมุมมองทางดานภูมิความรูความชาํนาญ (Human Capital) พบวา หนึง่ในสามของ
พนักงานที่ทาํงานดานสารสนเทศเปนเพศหญิง โดยเพศหญิงที่ทาํงานดานสารสนเทศ จะมีความ
แตกตางทางดานเพศอยางชดัเจน เชน เพศหญิงมีระยะเวลาการทาํงานในองคกรและระยะเวลา
ทํางานนอยกวา รวมทัง้มีจํานวนปในสาขาสารสนเทศนอยกวาเพศชาย โดยเพศชายที่อยูในสาขา
สารสนเทศ จะมีประสบการณโดยเฉลี่ยมากกวาเพศหญิง ซึง่จากผลการวิจยัดังกลาวเกีย่วของกบั
ขอโตแยงในเรือ่งความลาํเอยีงที่ข้ึนอยูกบัประสบการณ (Experienced-based Bias Argument) 
ซึ่งกลาววา เพศหญิงไมไดรับภูมิความรูความชาํนาญทีจ่ําเปนเพียงพอสําหรับความเทาเทยีมกนัใน
ดานโอกาส จงึแสดงใหเห็นวา เพศมีอิทธพิลตอภูมิความรูความชาํนาญในบางสาขาอาชพีเทานัน้ 
นอกจากนีย้ังเปนไปในทางเดียวกับงานวิจยัของฮีสริช และบรัช (Hisrich and Brush, 1986, 
pp.12-34) ที่ไดทําวจิัยเกีย่วกับการเริ่มตน การลงทนุ และการจัดการในธุรกิจใหมทีป่ระสบ
ความสาํเร็จของผูประกอบการหญงิทัว่ประเทศอเมริกา พบวา ผูประกอบการหญิงสวนใหญมี
ระดับการศึกษาชัน้อุดมศึกษาทางสายศลิป เชน วชิาเอกภาษาองักฤษ สังคมวทิยา จิตวทิยา และ
อ่ืนๆ ในขณะที่ผูประกอบการชายมกีารศกึษาทางดานชางเทคนิคหรือทางธุรกิจที่ดําเนนิงานอยู 
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นอกจากนีย้ังพบวา ผูประกอบการหญงิมปีระสบการณในการบริหารงานระดับปานกลาง ดังนั้น 
ผูประกอบการหญิงสวนใหญยังขาดประสบการณในการบริหารและการตัดสินใจเชิงจัดการ ซึ่ง
แตกตางจากผูประกอบการชายทีม่ีความรูความชาํนาญทางการบรหิารและการจัดการมากกวา  
 นอกจากนีจ้ากผลการวจิัยครั้งนี้ยงัพบวา ผูประกอบการเพศชายและเพศหญิงมี
ความสาํเร็จไมแตกตางกนั อาจเปนเพราะในปจจุบันเพศหญิงมีความสามารถในการทํางานและ
สังคมเปดกวางมากขึ้น ทาํใหเกิดการยอมรับและมีการเปดโอกาสใหเพศหญิงเขามาทาํงานใน
หลายสาขาอาชีพ ถงึแมในบางสาขาอาชพีเพศชายจะยงัคงมีโอกาสมากกวาเพศหญงิก็ตาม แตใน
การวิจยัครั้งนี ้กลุมตัวอยางเปนผูประกอบการธุรกิจอาหาร ซึ่งเปนธุรกจิที่เปนความถนดัของเพศ
หญิงอยูแลวในเรื่องของการปรุงอาหารและการคาขาย อีกทั้งในปจจบัุนเพศชายก็ใหความสนใจใน
เร่ืองการปรุงอาหารและมีความสามารถในการปรุงอาหารจนเปนที่ยอมรับมากขึน้เชนกนั ซึง่จะเหน็
ไดจากพอครัวของโรงแรมตางๆ ก็ลวนเปนเพศชายทั้งสิน้ ซึ่งก็สอดคลองกับงานวิจยัของ คาล
เลเบิรกและลิชธ (Kalleberg and Leicht, 1991, pp.136-161) ที่ไดทําการศึกษาผูประกอบการ
จากธุรกิจ 3 ประเภท คือ ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม ประเภทขายคอมพิวเตอรและซอฟตแวร 
และประเภททีเ่กี่ยวกับสุขภาพ โดยผลการวิจัยพบวา ธุรกิจที่มีเพศหญงิดําเนินกิจการไมไดประสบ
ความสาํเร็จหรือลมเหลวมากไปกวาธุรกิจที่มีเพศชายดาํเนินกิจการ นอกจากนี้ยงัสอดคลองกับ
งานวิจยัของ อุษณีย สุนทโรทก (2539, น.1) ที่ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็ของตัวแทน
ขายประกนั พบวา เพศไมมคีวามสัมพันธกับความสาํเรจ็ของตัวแทนประกันชวีิต 
 
ตอนที่ 2 : เปรียบเทียบกลยทุธทางธุรกิจ ภูมิความรูความชํานาญ และความสาํเร็จของ
ผูประกอบการตามปจจัยสวนบุคคลดานอายุของผูประกอบการ
 

 จากผลการวิจยัในครั้งนี้พบวาผูประกอบการที่มีอายุตางกันมกีลยทุธทกุดานไม
แตกตางกนั อาจเนื่องมาจากการวางแผนกลยุทธไมไดข้ึนอยูกับระดับอายุแตข้ึนอยูกับปจจัยดาน
อ่ืนๆ เชน ระดบัการศึกษา ลักษณะการเปนผูนาํ และวฒันธรรม เปนตน ซึง่สอดคลองกับงานวิจัย
ของรอชและเฟรเซอร (Rauch & Frese, 1997, pp.1-2) ที่พบวา วฒันธรรมจะเปนตัวสนับสนุนให
การวางแผนกลยุทธมปีระโยชนหรือไม เชน ในประเทศอังกฤษและอเมรกิา การวางแผนลวงหนา
อยางสมบูรณไมมีความสมัพันธกับความสําเร็จ เปนตน และยังสอดคลองกับการศึกษาของฮอฟ
สตีด (Hoftede, 1980, pp.23-40) ซึ่งไดทําการวิจยัใน 40 ประเทศหรือ 40 วัฒนธรรมทั่วโลก 
ภายใตโครงการ HERMES ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชเปนผูบริหารในองคกรธุรกิจตางๆ ในแตละประเทศ 
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ซึ่งประเทศไทยก็เปนหนึ่งในหลายๆประเทศที่ถูกทําการศึกษาและพบวา ผูบริหารในประเทศไทยมี
ลักษณะเนนการหลีกเลีย่งไมแนนอน อะไรที่ไมเคยทาํมากอนก็ไมกลาทํา มักมีความรูสึกเกรงใจ 
และกลัวการกระทบกระเทือนผลประโยชนของฝายตางๆ ดังนัน้ จากงานวิจยัดังกลาวขางตนยิ่ง
แสดงใหเหน็วาระดับอายุไมไดสงผลตอการวางแผนกลยทุธ  

 สวนผูประกอบการทีม่ีอายตุางกนัมีภูมิความรูความชาํนาญ ดานระยะเวลาใน
การศึกษาแตกตางกนั โดยผูประกอบการที่มีอายุระหวาง 34–44 ป มีระยะเวลาในการศึกษาสงู
กวาผูประกอบการทีม่ีอายต้ัุงแต 55 ปข้ึนไป ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของไดแอมบอมบา 
(Diambomba, 1972, pp.2233-2234) ทีพ่บวา ระดับการศึกษาลดลงเมื่ออายุมากขึน้ ซึง่ก็แสดง
ใหเหน็วาในสมัยกอนยังไมคอยใหความสําคัญกับการศึกษามากเทาที่ควร การเรียนจะเนนไปที่
สายอาชพี ใชระยะเวลาเรียนไมนานก็สามารถออกมาประกอบอาชพีไดเปนสําคญั แตในปจจบัุน
ระดับการศึกษาของคนไทยสูงขึ้น ผูปกครองใหความสนใจกับการศึกษาของบุตรหลานมากกวาใน
สมัยกอน ซึง่จะเหน็ไดจากระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางในครั้งนี้ทีจ่บการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีสูงถึงรอยละ 53.12 ซึ่งอาจมีผลสืบเนื่องมาจากการที่สังคมโลกมีความทนัสมัย ทาํให
ระบบการศึกษาเปลี่ยนแปลงไป มีความกาวหนาและหลากหลายมากขึ้น สงผลใหมุมมองในเรื่อง
การศึกษาของคนในยุคปจจบัุนเปลี่ยนตามไปดวย เนื่องจากการทาํงานทกุอยางเต็มไปดวยการ
แขงขัน ทาํใหผูคนในยุคนี้ตองเรียนหนังสอืใหสูงขึ้นและพยายามขวนขวายหาความรูใสตัวอยู
ตลอดเวลา เพือ่พัฒนาทกัษะและขีดความสามารถของตนเองใหทนักับความเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงไปอยางไมหยดุยั้ง อีกทัง้โอกาสในการไดรับการศึกษาของคนในสมัยนี้ก็มี
มากขึ้น รัฐบาลพยายามกระจายการศึกษาไปยังประชาชนทัว่ทกุภาคและทุกระดับ ซึ่งผิดไปจากใน
อดีตที่การศึกษาจะจาํกัดอยูในวงแคบเฉพาะกลุมคนและเรียนเพียงเพื่อใหอานออกเขียนไดเทานั้น 

 นอกจากนีจ้ากผลการวจิัยยงัพบวา ผูประกอบการที่มีอายุตางกนัมีความสาํเร็จ
แตกตางกนั  โดยผูประกอบการที่มีอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป มีความสําเร็จสูงกวาผูประกอบการที่มี
อายุระหวาง 45–54 ป อาจเปนเพราะชวงอายุ 55 ปข้ึนไป ตามทฤษฎขีองซูเปอร (Super อางถงึใน 
นวลศิริ เปาโรหิตย, 2528, น.36-39) จะเปนชวงอายุทีบุ่คคลคงไวซึ่งความมัน่คงในอาชพี โดยจะ
คงไวซึ่งความกาวหนาและสรางความกาวหนานั้นใหอยูตอเนื่องตลอดไป ดังนัน้ การที่
ผูประกอบการที่มีอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป มคีวามสาํเร็จสูงกวาผูประกอบการทีม่ีอาย ุ45-54 ป นัน้
จึงเปนเรื่องปกติของการดําเนินธุรกิจ เพราะผูประกอบการที่มีอายุมากกวายอมผานอุปสรรคและ
การลองผิดลองถูกมามากกวา ผานประสบการณมาแลวมากมาย จนมาพบแนวทางที่ดีที่สุดทีท่าํ
ใหการดําเนนิธุรกิจประสบความสาํเร็จไดจนถึงทุกวนันี ้อีกทั้งชวงอาย ุ55 ปข้ึนไป สําหรับบางคน
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ถือวาเปนชวงสุดยอดที่สุดของชีวิตในเรื่องความสาํเร็จดานหนาทีก่ารงานอีกดวย (ศรีเรือน แกว
กังวาล, 2545, น.494-495) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอนนัต รุงผองศรีกุล (2541, น.1) ที่พบวา 
ผูแทนขายยาที่มีอายุมากกวาจะมีความสาํเร็จในงานมากกวาผูแทนขายยาทีม่ีอายนุอยกวา และ
สอดคลองกับงานวิจยัของอษุณีย สุนทโรทก (2539, น.1) ที่พบวา อายมุีความสัมพนัธทางบวกกบั
ความสาํเร็จของตัวแทนประกันชวีิต นอกจากนีย้ังสอดคลองกับงานวิจยัของผุสดี ยมาภัย (2537, 
น.1), วรรณา ธีรบวรรัตน (2540, น.1) และ เคอรซเนอรและคณะ (Kitchner, et al. quoted in 
Lamont and Lundstrom, 1977, p.521) ทีพ่บวา อายมุีความสมัพนัธในทางบวกกบัผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งสอดคลองกับงานวิจยัของภาสกร แชมประเสริฐ (2545, น.39-46) ที่พบวา กลุม
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในการดําเนนิกิจการสูงนัน้มีระดับอายุอยูในชวง 41-60 ป ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของเอ็นนวิ และคณะ (Ennew et al., 1994, pp.11-52) ที่รายงานวา อายุ
มีความสมัพนัธกับการประกอบธุรกิจอยางมาก โดยในชวงอายุ 25-40 ป จะเปนชวงที่มีอิสระใน
การทาํงานและทํางานตามความสามารถที่มี แตเมื่อมีอายุมากขึ้นก็จะมีความตองการประกอบ
ธุรกิจสวนตัว มีความมุงมัน่ อดทน และมคีวามสามารถในการจัดการกับความลมเหลวที่เกิดขึ้นได
ดีกวากลุมคนที่มีชวงอายุนอยกวา เนื่องจากผูทีม่ีอายมุากกวาจะผานการลองผิดลองถูกมา
มากกวา ทาํใหเกิดประสบการณที่ถูกสัง่สมมามากมาย ทําใหมีมุมมองและวิสัยทัศนในการทาํ
ธุรกิจไดดีกวา เชนเดียวกับการประกอบธุรกิจอาหารของกลุมตัวอยางในงานวจิัยครั้งนี้ที่
ผูประกอบการที่มีอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป มีความสําเร็จสูงกวาผูประกอบการที่มีอายุระหวาง 45–54 
ป อาจเปนเพราะธุรกิจอาหารเปนธุรกิจที่ตองอาศัยความเปนตนตาํรับหรือสูตรโบราณในการปรุง 
จึงจะทําใหอาหารมีรสชาติดีและแตกตางไปจากรสชาติในปจจุบัน รวมทั้งอาศัยความยาวนานของ
ธุรกิจที่สืบทอดกันมารุนตอรุน ทาํใหไดรับความนิยมจากกลุมผูบริโภคเปนอยางมาก ซึ่ง
ผูประกอบการที่มีอายุสูงกวา มีความชํานาญมากกวา ไดรับความเชื่อมัน่ในรสชาติของอาหาร
มากกวา ยอมประสบความสําเร็จมากกวาผูประกอบการที่มีอายุนอยกวา 
  
สวนที ่4 ความสัมพันธระหวางกลยุทธทางธรุกิจ ภมูิความรูความชํานาญ และความสําเรจ็ 
ในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ OTOP ประเภทอาหาร 
 

ตอนที่ 1 : ความสัมพันธระหวางกลยุทธทางธุรกิจและความสาํเร็จของผูประกอบการ 
 

 จากผลการวิจยัในครัง้นีพ้บวา มกีลยทุธทางธุรกิจดานการวางแผนลวงหนาอยาง
สมบูรณ (Complete Planning) เพียงดานเดียว ทีม่ีความสัมพันธทางบวกกับความสาํเร็จของ
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ผูประกอบการ อาจเปนเพราะการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ จะมุงเนนไปที่เปาหมายและให
ความสาํคัญกบักระบวนการตั้งเปาหมายเปนสําคัญ ซึง่ในการประกอบธุรกิจ OTOP นี้ 
ผูประกอบการก็จะมีเปาหมายที่สําคัญในการดําเนนิธุรกจิ นัน่ก็คือ การพัฒนาสินคาและ
ผลิตภัณฑของตนเองใหไดมาตรฐานตามเกณฑการคดัสรรสุดยอดหนึง่ตําบล หนึง่ผลิตภัณฑไทย 
ใหอยูในระดับ 4-5 ดาว เพื่อเปนเครื่องชวยยืนยนัถงึคุณภาพและมาตรฐานของสนิคาและ
ผลิตภัณฑของตนเอง รวมถงึการไดรับสิทธิตางๆจากความชวยเหลือของรัฐบาล ซึ่งแนนอนวาการ
ที่มีสินคาอยูในระดับ 4-5 ดาว ยอมไดรับสิทธิทีพ่ิเศษกวาสนิคาที่อยูในระดับ 1-3 ดาว ไมวาจะเปน
สิทธิ์ในเรื่องของการเขาไปจาํหนายสินคาในงาน OTOP CITY หรือการสงออกสินคาไปยัง
ตางประเทศ เปนตน ดังนั้น ผูประกอบการ OTOP เหลานี้จึงมีเปาหมายในการดําเนนิธุรกิจที่
ชัดเจนในการที่จะปรับปรุงและพัฒนาสนิคาและผลิตภัณฑของตนใหไดมาตรฐานตามเกณฑที่
กําหนดไว เพือ่นําไปสูเปาหมายที่แทจริงในการดําเนนิธรุกิจ นัน่ก็คือ การที่สินคาเปนทีย่อมรับ เพิม่
โอกาสในการทํากาํไรและสรางรายไดใหแกตนเองและครอบครัวตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของรณรงค ศรีจันทรานนท (2544) ที่พบวา การวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณมีความสัมพนัธ
ทางบวกกับความสาํเร็จ นอกจากนี้ยงัสอดคลองกับงานวิจยัของลัสเซียร (Lussier, 1995,         
pp.32-40) ทีพ่บวา การวางแผนเปนปจจยัที่สามารถพยากรณความสําเร็จของธุรกจิในอเมริกา นัน่
คือ หากกิจการใดมีการวางแผนก็จะประสบความสาํเร็จได และยังสอดคลองกับแนวคิดของ 
กฤษนันท พันธอราม (2538) ที่ถือวาการขาดการวางแผนกลยทุธและการวางแผนระยะยาวของ
กิจการ เปนขอผิดพลาดที่ผูประกอบการควรหลีกเลีย่ง และแนวคิดของบลาซเลยและไคลนเนอร 
(Barsley and Kleiner, 1990, pp.78-95) ที่กลาวถงึสาเหตุหลักของความลมเหลวของธุรกิจขนาด
เล็ก คือ การวางแผนทางธุรกิจที่ไมเพียงพอ การตั้งเปาหมายไมชัดเจน การขึ้นอยูกับลูกคากลุม
เดียวมากเกนิไป และเงนิทนุไมเพียงพอ เชนเดียวกับ ธีรยุส วฒันาศุภโชค (2542, น.65-75) ที่
กลาววา การที่ผูประกอบการตองมีภาระรับผิดชอบในดานตางๆมากเกินไป ทําใหผูประกอบการ
สวนใหญละเลยการวางแผนเพื่อขยายตัวในอนาคต โดยมักจะมุงเนนการทาํงานแบบวันตอวนั ทาํ
ใหกิจการขาดการเจริญเติบโตอยางสมบูรณ นอกจากนีย้ังสอดคลองกับการศึกษาของโทมัส 
(Thomas,1998 quoted in Yusuf et al., 2005, pp.480-497) ที่พบวาองคกรเล็กๆที่มีการวางแผน
สามารถดาํเนนิกิจการไดดีกวาองคกรเล็กๆที่ไมมีการวางแผน  

 จากงานวิจยัทีไ่ดทําการศึกษามาสามารถเปนเครื่องชวยยืนยนัไดเปนอยางดวีาใน
การดําเนินธุรกิจใหประสบความสาํเร็จนัน้ จาํเปนที่จะตองมีการวางแผนทัง้ระยะสัน้ ระยะกลาง 
และระยะยาว มีการตั้งเปาหมายในการทํางานของตนเอง กาํหนดระยะเวลาในการทํางาน และ
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ผลลัพธที่ตองการ จงึจําเปนที่จะตองมีการศึกษาเกีย่วกับสภาพแวดลอมภายนอก เชน 
สถานการณรอบดานที่สงผลตอการดําเนนิธุรกิจ การเลอืกใชกลยทุธทีเ่หมาะสมกับธรุกิจทีท่าํอยู 
การพจิารณาถงึความพงึพอใจของลูกคาและความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจดังกลาว 
นอกจากนีย้ังจําเปนตองศึกษาเกีย่วกบัสภาพแวดลอมภายในอีกดวย เชน เงินทนุหมุนเวียนภายใน
ธุรกิจมคีวามคลองตัว มีบุคลากรเพยีงพอตอการดําเนินธรุกิจ รวมทั้งมกีารทบทวนแผนงาน เพื่อดู
วาแผนงานที่วางไปแลวนั้นมคีวามซ้าํซอนกันหรือไม และยังมีความเปนไปไดที่จะสามารถทาํให
การดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จอยูหรือไม ดวยเหตผุลดังกลาวนีจ้ึงอาจเปนสาเหตุทีท่ําใหการ
วางแผนลวงหนาอยางสมบูรณมีความสัมพันธทางบวกกับความสาํเรจ็ของผูประกอบการเพยีง
ดานเดียว 

 การวางแผนเฉพาะสิง่สําคญั (Critical Point Planning) ไมมีความสมัพันธกับ
ความสาํเร็จ เนื่องจากการวางแผนเฉพาะสิ่งสําคัญเปนการวางแผนเกี่ยวกบัส่ิงสาํคัญที่เกี่ยวของ
กับธุรกิจ มีการคาดการณปญหาสําคัญๆที่อาจเกิดขึ้น รวมทัง้หาวิธกีารแกไขไวลวงหนา แตการ
ประกอบธุรกิจอาหารเปนธุรกิจที่มกีารแขงขันสูงมาก มีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา ทาํใหการ
วางแผนลวงหนาเฉพาะสิ่งสาํคัญเพียงอยางเดียวไมเพยีงพอตอการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันที่
เกิดขึ้น เชนเดยีวกับที่อภิสิทธิ์ ประวัติเมือง (2544, น.79-88) ไดทําการวิจัยผูประกอบการธุรกิจ
ขนาดยอมที่ประสบความสาํเร็จในธุรกิจรานหนังสือ ในประเทศไทย พบวา ธรรมชาติของธุรกิจราน
หนงัสือเปนธุรกิจที่ข้ึนอยูกับกระแสนิยมของผูบริโภค สํานักพิมพ และผูจัดจําหนายที่เปนผูผลิต
สินคาที่จะผลติสินคาออกมาในแตละชวงเวลา ทาํใหไมสามารถคาดการณหรือวางแผนงานไว
ลวงหนาเปนระยะยาวนานได นอกจากนี้ยงัสอดคลองกบังานวิจยัของรณรงค ศรีจันทรานนท 
(2544, น.110 -111) ที่พบวา การวางแผนเฉพาะสิง่สําคญัไมมีความสมัพันธกับความสําเร็จ จงึ
สงผลใหการวางแผนเฉพาะสิ่งสําคัญ ไมมคีวามสัมพันธกับความสาํเรจ็ ซึ่งไมสอดคลองกับ
งานวิจยัของสนุทร อุจจศรี (2544, น.1)  ทีพ่บวา การวางแผนเฉพาะสิง่สําคัญสงผลแตกตางกนัตอ
ระดับความสําเร็จของผูประกอบการจาํหนายเมล็ดพนัธุขาวโพด อยางมนีัยสาํคัญ และงานวิจัย
ของครอสและฟริดดริช (Krauss and Freidrich, 2000, pp.103-130) ที่ศึกษาผูประกอบการขนาด
ยอมในประเทศซิมบับเว พบวา การวางแผนเฉพาะสิง่สําคัญ มีความสมัพันธทางบวกกับ
ความสาํเร็จ  

 การแสวงหาโอกาส (Opportunistic Strategy) ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จ ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของรณรงค ศรีจันทรานนท (2544, น.110 -111), อภิสิทธิ์ ประวัติเมือง 
(2544, น.79-88) และ สุนทร อุจจศรี (2544, น.1) ทีพ่บวา การแสวงหาโอกาสไมมีความสมัพนัธกบั
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ความสาํเร็จ และยงัสอดคลองกบังานวิจยัของสตีกเคเลนเบิรก, ลอร, เฟรเซอร และวิสเซอร 
(Steekelenburg, Lauw, Frese and Visser, 2000, pp.1-3) ทีท่ําการศึกษาผูประกอบการขนาด
ยอมในประเทศแอฟริกาใต พบวา การแสวงหาโอกาสไมมีความสัมพนัธกับความสาํเร็จเชนกัน ซึง่
การแสวงหาโอกาส เปนกลยุทธที่ไมมีการวางแผน แตจะตอบสนองเฉพาะสนิคาหรอืตลาดที่ตนเอง
มีความชาํนาญเทานั้น (Frese, 2000, p.166) แตการประกอบธุรกิจอาหารเปนธุรกิจที่ตองอาศัย
ความหลากหลาย เพื่อหลีกเลี่ยงความซ้าํซากจําเจ จงึตองอาศัยความแปลกใหมและการขยาย
ตลาดใหทัว่ถงึ เชน การผลิตสินคาหลายแบรนดภายใตเจาของกิจการเดียว เพื่อใชจาํหนายใน
ตลาดที่แตกตางกนั เนื่องจากอํานาจในการซื้อของผูบริโภคไมเทากนั จึงจําเปนที่จะตองตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดอยางทั่วถึง แตการแสวงหาโอกาสเปนการทําการคาในวงจํากัด ไม
สามารถตอบสนองความตองการของลกูคาไดอยางสมบูรณ ดังนัน้จากการวิจัยจงึพบวา          
การแสวงหาโอกาสไมมีความสัมพนัธกับความสาํเร็จ แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของเคยเซอรและ
คณะ (Keyser et al., 2000, pp.31-53) ทีท่ําการศึกษาผูประกอบการขนาดยอมในประเทศ
แซมเบีย พบวา การแสวงหาโอกาสมีความสัมพันธทางบวกอยางสงูกับความสาํเร็จ และงานวจิัย
ของครอสและฟริดดริช (Krauss and Freidrich, 2000, pp.103-130) ที่ศึกษาผูประกอบการขนาด
ยอมในประเทศซิมบับเว พบวา การแสวงหาโอกาสมีความสัมพนัธทางบวกกับความสําเร็จ  

 การตั้งรับ (Reactive Strategy) ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จ อาจเปนเพราะกล
ยุทธการตั้งรับ เปนการบริหารงานโดยการรอโอกาสที่จะตอบสนองแกผูบริโภคดวยสินคาและ
บริการของกิจการตนเอง รวมทั้งรอใหบุคคลอื่นแนะนําโอกาสหรือชองทางในการทาํธุรกิจให แทนที่
จะสรางโอกาสในการทําธุรกิจข้ึนเอง นอกจากนี้ ยังไมมีการพยายามปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไปอีกดวย (Frese, 2000, pp.164-165) แตในปจจุบันมีการแขงขันทางการตลาดและ
ราคาอยางสูงในธุรกิจอาหาร เพราะฉะนัน้การใชกลยทุธการตั้งรับ จงึไมสอดคลองตอหลักการ
ใหบริการทีเ่พยีงพอ (Availability Service) และ หลกัการใหบริการที่ตอเนื่อง (Continuous 
Service) เชน การนาํความตองการของลกูคามาพิจารณาปรับปรุงสินคาและบริการใหดีข้ึน
ตลอดเวลา เพื่อตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา เปนตน ซึง่จะสงผลใหโอกาสของ
ความสาํเร็จในการทําธุรกิจนอยลง (วรารัตน รุงรัศมี, 2538, น.25) ดังนัน้ กลยทุธการตั้งรับจึงไม
สัมพันธกับความสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรณรงค ศรีจันทรานนท (2544, น.110 -111)
อภิสิทธิ์ ประวติัเมือง (2544, น.79-88) และ สุนทร อุจจศรี (2544, น.1) ที่พบวา การตั้งรับไมมี
ความสัมพันธกับความสาํเรจ็ ในขณะเดียวกันเคยเซอรและคณะ (Keyser et al.,2000, pp.31-53) 
และ สตีกเคเลนเบิรกและคณะ (Steekelenburg et al., 2000, pp.1-3) ไดทําการวจิัย
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ผูประกอบการขนาดยอมในประเทศแซมเบียและแอฟริกาใต ตามลําดับ พบวา กลยุทธการตั้งรับมี
ความสัมพันธทางลบกับความสําเร็จของผูประกอบการ นอกจากนี้ครอสและฟริดดริช (Krauss 
and Freidrich, 2000, pp.103-130) ไดทําการวิจยัผูประกอบการขนาดยอมในประเทศซิมบับเว 
พบวา กลยุทธการตั้งรับ มโีอกาสทีจ่ะประสบความลมเหลวสูง  
  
ตอนที่ 2 : ความสัมพันธระหวางภูมิความรูความชาํนาญและความสาํเร็จของผูประกอบการ 
 

 จากผลการวิจยัที่พบวา ภูมคิวามรูความชาํนาญทัง้ 3 ดาน ไมมีความสัมพันธกับ
ความสาํเร็จของผูประกอบการ ไดแก ระยะเวลาในการศึกษา (Education Year) ซึง่สอดคลองกบั
งานวิจยัของรณรงค ศรีจันทรานนท (2544, น.110-111) ภาสกร แชมประเสริฐ (2545, น.39-46)
วรรณา ฉายาวัฒนะ (2544, น.86-97) และสุนทร  อุจจศรี (2544, น.1) ที่ไมพบความสัมพันธ
ระหวางความสําเร็จของผูประกอบการกับระยะเวลาในการศึกษา และสอดคลองกับงานวิจยัของ  
สีดา สอนศรี (2531, น.88-96) ที่พบวา นกัธุรกิจที่ประสบความสาํเร็จนัน้ไมจําเปนตองมีการศึกษา
สูง ไมจาํเปนตองอาศัยพื้นฐานจากครอบครัวเสมอไป ซึง่เปนไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ   
บรูมและลองเกนเนคเกอ (Broom and Longenecker, 1971, pp.103-108 ) ทีพ่บวา 
ผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจบางประเภทอาจจะไมตองมกีารศึกษาและประสบการณสูงมากนกัก็
ได แตไมสอดคลองกับงานวจิัยของ เฟรเซอร, ครอส และฟริดดริช (Frese, Krauss and Freidrich, 
2000, pp.103-130) ทีท่ําการศึกษาผูประกอบการขนาดยอมในประเทศซิมบับเว และพบวา 
การศึกษามีความสมัพนัธทางบวกกับความสําเร็จแตอยางไรก็ดีการวิจยัครั้งนี้มกีลุมตัวอยางเปน
ผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจประเภทอาหาร ซึ่งธุรกิจอาหารก็นาจะเปนธุรกิจที่ไมตองอาศัยความรู
หรือการศึกษาสูงมากนกั เพราะเปนธุรกิจที่ข้ึนอยูกับรสชาติ ฝมือในการประกอบอาหาร และทําเล
ที่ต้ังของรานเปนหลกั ดวยเหตุผลดังกลาวนี้จงึอาจเปนสาเหตุใหระยะเวลาในการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับความสาํเรจ็ 

 ประสบการณในการบริหาร (Experience in Management) ไมมีความสัมพนัธกับ
ความสาํเร็จ ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของภาสกร แชมประเสริฐ (2545, น.39-46) ทีพ่บวา 
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในการดําเนนิกิจการสูงและต่ํามีภูมิหลังในดานเชื้อชาติ ระดับ
การศึกษาสูงสดุ สถานภาพสมรส อาชพีบิดาและมารดา ตําแหนงในกิจการ การบริหารงาน      
ชวงระยะเวลาในการประกอบกิจการ ประสบการณทาํงานกอนเปดกจิการ ตําแหนงงานกอนเปด
กิจการ และชวงระยะเวลาในการทํางานอืน่มากอน ไมมคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เชนเดียวกับ สุนทร อุจจศรี (2544, น.1) และปาริชาต บุณยะโรจน (2544, น.71-88) ที่ไมพบ
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ความสัมพันธระหวางประสบการณในการบริหารกับความสําเร็จ แตไมสอดคลองกบังานวิจยัของ
รณรงค ศรีจันทรานนท (2544, น.110-111)  และวรรณา ฉายาวัฒนะ (2544, น.86-97) ที่ศึกษา
กับผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดยอมในอุตสาหกรรมแมพิมพโลหะและพลาสตกิ พบวา 
ประสบการณในการบริหารมีความสมัพนัธทางบวกกับความสาํเร็จ นอกจากนี้ยงัสอดคลองกับ
งานวิจยัของแชนดเลอรและแจนเซน (Chandler and Jansen, 1992) ที่พบวา พืน้ฐานของ
ความสาํเร็จของผูประกอบการมีผลมาจากความรูความเขาใจทางธุรกจิและประสบการณในทาง
บริหาร แตในการวิจยัครั้งนี ้กลุมตัวอยางสวนใหญจะมปีระสบการณการทาํงานจากที่อ่ืนมากอน 
(รอยละ 65.62) และมีสมาชิกในครอบครัวที่เปนเจาของกิจการอื่น (รอยละ 75.00) มากอน อีกทัง้
ธุรกิจประเภทอาหารเปนธุรกิจที่ถือไดวาเปนหนึ่งในปจจัย 4 ของมนษุยที่ขาดไมได จึงขอเพียง
อาหารมีรสชาติที่ดี สะอาด ถูกหลกัอนามยัก็ถือเปนองคประกอบสําคญัที่จะทําใหธรุกิจประสบ
ความสาํเร็จและทํากําไรใหแกผูประกอบการได ดังนัน้ประสบการณในการบริหารจึงไมมี
ความสัมพันธกับความสาํเรจ็ 

 ความชาํนาญในวิชาชีพ (Skill) ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจยัของรณรงค ศรีจันทรานนท (2544, น.110-111) วรรณา ฉายาวัฒนะ (2544, น.86-97) 
และปาริชาต บุณยะโรจน (2544, น.71-88) ที่พบวา ความชํานาญในวิชาชพีไมมีความสัมพันธกับ
ความสาํเร็จ นอกจากนี้ยงัสอดคลองกับงานวิจัยของเคยเซอร, ครุฟ และเฟรเซอร (Keyser, Kruif 
and Frese, 2000, pp.149-159) ที่ศึกษาผูประกอบการขนาดยอมในประเทศแซมเบีย พบวา 
ความชาํนาญในวิชาชีพมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จ ซึง่ไมสอดคลองกับงานวิจยัปารค
เกอร (Parker, 1996, pp.104-149) ที่ทาํการศึกษาผูประกอบการขนาดยอมในประเทศแซมเบีย
เชนกนั แตกลบัพบวา การศึกษา ประสบการณในการทํางาน และประสบการณดานอุตสาหกรรมมี
ความสัมพันธกับผลกําไรของผูประกอบการ ในขณะเดียวกันเดเนียล และคณะ (Daniels et al, 
1995 quoted in Frese and Kruis, 2000, p.25) ไดทําการศึกษาผูประกอบการในประเทศ
ซิมบับเว พบวา ภูมิความรูความชาํนาญมคีวามสัมพันธทางบวกกับความสาํเร็จของผูประกอบการ 
นอกจากนีย้ังสอดคลองกับงานวิจยัของสนุทร อุจจศรี (2544, น.1) ทีพ่บวา ผูประกอบการที่
ประสบความสําเร็จตางกันมีความชาํนาญในวิชาชีพทีแ่ตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ ที่เปน
เชนนี้อาจเนื่องมาจากผูประกอบการธุรกิจอาหารสวนใหญตางก็มีความชํานาญและมีทักษะที่ดีใน
การปรุงอาหารเปนพืน้ฐานสาํหรับการเริ่มตนกิจการอยูแลว ดังนั้น จึงไมพบความสมัพันธระหวาง
ความชาํนาญในวิชาชีพกับความสาํเร็จ 
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ตอนที่ 3 : ความสัมพันธระหวางกลยุทธทางธุรกิจและภูมิความรูความชํานาญ 
 

 ในการวเิคราะหขอมูลทางสถิติ ดวยคาสัมประสทิธิส์หสมัพนัธของเพียรสัน พบวา กล
ยุทธทางธรุกิจดานการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณและการวางแผนเฉพาะสิ่งสําคญั มี
ความสมัพันธทางบวกกับระยะเวลาในการศึกษา อาจเปนเพราะผูประกอบการที่มีระดับการศึกษา
สูงยอมมวีิสัยทัศนที่กวางไกล มองเหน็โอกาส และมีแนวคิดในการริเร่ิมส่ิงใหมๆไดดีกวา ซึ่งก็
สอดคลองกับแนวคิดของปรียา วอนขอพร และสุรัชนา ววิัฒนชาต (2524, น. 34-35) ทีพ่บวา 
ระดับการศึกษาของพนกังานขายไมสามารถกําหนดไปไดแนนอน แตข้ึนอยูกับชนิดและประเภท
ของสินคาที่ขาย แตอยางไรก็ตาม แมวาตําแหนงที่ไมตองใชผูจบมหาวทิยาลยั แตถาพนักงานขาย
ผูนั้นจบจากมหาวิทยาลัยกม็ักจะมโีอกาสที่ดีกวา เพราะมักจะชวยใหมีทกัษะในดานตางๆดีกวาผูที่
จบชั้นมธัยมธรรมดา นอกจากนีย้ังมีงานวจิัยของแอชเชอร และคณะ (Escher et al., 2002, 
pp.32-35) ทีท่ําการวิจยัเกีย่วกับผลกระทบจากความสามารถในการเขาใจ (Cognitive Ability) ที่
มีตอความสัมพันธระหวางกลยุทธในการวางแผนและการประสบความสําเร็จทางธุรกจิของเจาของ
กิจการขนาดเล็ก ในทวีปแอฟริกาใต พบวา เจาของกิจการที่มีความสามารถในการเขาใจสูงจะ
ประสบความสําเร็จในการดําเนนิธุรกิจไดงายกวา เพราะพวกเคาเหลานัน้จะมีความฉลาดและ
ทักษะในการวางแผนที่สูงกวาเจาของกิจการที่มีความสามารถในการเขาใจต่ํา ซึง่แสดงใหเห็นวา
ระดับการศึกษามีผลตอความสามารถในการประกอบอาชีพและการวางแผนธุรกิจใหประสบ
ความสาํเร็จ นอกจากนี้ รณรงค ศรีจันทรานนท (2544, น.110-111) ไดทําการศึกษาผูประกอบการ
อุตสาหกรรมขนาดยอมในอตุสาหกรรมแมพิมพและโลหะพลาสตกิ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา กลยทุธทางธุรกิจดานการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ มีความสัมพนัธทางบวก
กับประสบการณในการบรหิารอยางมีนยัสาํคัญทางสถิติ และ อภิสิทธิ ์ประวัติเมือง (2544, น.86-97) 
ทําการศึกษากบัผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในธุรกิจรานหนังสือ พบวา กลยุทธดานการวางแผน
อยางสมบูรณและการแสวงหาโอกาส มีความสมัพนัธทางบวกกับประสบการณในการบริหารและ
ความชาํนาญ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ และยังพบอีกวา กลยทุธการตั้งรับ มีแนวโนมทีจ่ะมี
ความสัมพันธในทางลบกับภูมิความรูความชํานาญ 

 จากงานวิจยัขางตนเหลานี ้แสดงใหเหน็วา ภูมิความรูความชาํนาญสงผลตอการ
วางแผนกลยทุธทางธุรกิจ ซึง่การที่ภูมิความรูความชาํนาญดานใดจะสงผลตอการวางแผนกลยทุธ
ทางธุรกจิรูปแบบใดนัน้ก็ยอมแตกตางกนัไปในแตละประเภทของธุรกจิที่ผูประกอบการดําเนนิธุรกจิ
อยู ซึ่งสอดคลองกบัแนวคิดของอาทิตย วฒุคิะโร (2543, น.39-48) และจินตนา บุญบงการ (2542, 
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น.53-61) ที่วา การที่ผูประกอบการจะกาํหนดกลยทุธทางธุรกิจในรูปแบบใดนั้น ข้ึนอยูกับระดับ
การศึกษา ประสบการณในการทาํงาน ทกัษะสวนตัวทีผู่ประกอบการแตละคนมีอยู การหลอหลอม
จากครอบครัวที่ตองรับชวงการดําเนนิธุรกจิตอจากบรรพบุรุษ รวมทัง้การเสาะแสวงหาความรู
เพิม่เติมจากการอบรมสมัมนาในหลกัสูตรทีเ่กี่ยวของ และการที่ผูประกอบการจะดาํเนนิธุรกิจให
ประสบความสาํเร็จไดนัน้ เปนเพราะพรสวรรค ความถนัด ประสบการณ ประสบการณโดยตรงจาก
การเรียนรูธุรกจิของครอบครัว ระบบการศึกษา และการทีเ่คยประสบความสําเร็จในการดําเนนิธุรกจิ
มากอนแลว 

 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูประกอบการสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 
53.12 และปริญญาโท รอยละ 15.63 ซึ่งถือไดวา เปนผูประกอบการทีม่ีการศึกษาโดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับคอนขางสูง จงึทาํใหเกดิแนวคิดและมองเหน็มมุมองใหมๆมากมาย เกิดความคิดริเร่ิม
สรางสรรคที่จะพัฒนาสนิคาและบริการทีท่นัสมัย ตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยู
ตลอดเวลา ดังนัน้ เพือ่เปนการรักษาและเพิม่พนูแนวคิดใหมๆใหคงอยูตลอดไปนัน้ รัฐบาลและ
หนวยงานทีเ่กีย่วของก็ควรหนัมาใหความสนใจกับระยะเวลาในการศึกษาและการฝกอบรมแก
ผูประกอบการอยางเต็มที่และตอเนื่อง เนื่องจากการที่มีระยะเวลาในการศึกษาและไดรับการฝกอบรม
ที่เพียงพอ ไมวาจะเปนในเรื่องของการวางแผนการตลาดหรือการเขียนแผนธุรกิจ จะทําให
ผูประกอบการมีความรู พอทีจ่ะบอกไดวาอะไรคือปจจยัทีสํ่าคัญในแตละชวงเวลาทีจ่ําเปนจะตองมี
การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง เพื่อสรางใหมีสินคาและบริการใหมๆเกดิขึ้น รวมทั้งมคีวามสามารถ
ในปรับตัวใหเขากับความตองการของตลาดได (Brown & Eisenhardt, 1995 quoted in Smith et 
al., 2005, pp.346-357) ซึ่งการที่จะตอบสนองตอความตองการของตลาดไดอยางรวดเร็วนัน้ เปน
ผลมาจากการสรางความรูใหเกิดแกบุคคลในองคกร (Drazin & Rao, 2002 quoted in Smith et 
al., 2005, pp.346-357) ดังนั้น เพื่อเปนการชวยผลกัดนัใหธุรกจิประสบความสาํเร็จในระยะยาว
อยางยั่งยืน จงึควรมีการวางรากฐานใหผูประกอบการมคีวามรู จะไดมีความสามารถในการคิด
วางแผน ซึง่การวางแผนกลยุทธอยางเปนทางการไมเปนทีน่ิยมในหมูผูประกอบการ เพราะพวกเคา
ไมมีความรูเพยีงพอในเรื่องของกระบวนการที่เกีย่วของ (Gibbons et al., 2005, pp.170-186) 
นอกจากนีย้ังมีงานวจิัยทีช่วยยืนยันอกีดวยวา การวางแผนระยะยาวหรือการวางแผนกลยทุธมี
ความสาํคัญตอการทาํธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจครอบครัว (McLeod & Oh, 2001 quoted in 
Sonfield et al., 2005, pp.59-75) และยังมีการศึกษาทีพ่บวา องคกรเล็กๆที่มีการวางแผน
สามารถดาํเนนิการไดดีกวาองคกรเล็กๆทีไ่มมีวางแผน (Thomas,1998 quoted in Yusuf et al., 
2005, pp.480-497) จงึสามารถสรุปไดวา ระยะเวลาในการศึกษาของผูประกอบการสงผลตอ
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ความสามารถในการวางกลยุทธหรือแผนธุรกิจขององคกร ซึ่งการวางแผนกลยทุธเหลานี้กจ็ะสงผล
โดยตรงตอความสําเร็จในการดําเนนิธุรกจิของผูประกอบการเอง 

 
ขอเสนอแนะ 

 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของควรนาํผลการวิจยัที่ไดมาวิเคราะหหาแนวทางที่จะใหการ

สนับสนนุที่ตรงจุดแกผูประกอบการ ซึง่จากผลการวจิัยพบวา ระยะเวลาในการศึกษามี
ความสัมพันธทางบวกกับการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณและการวางแผนลวงหนา
เฉพาะสิง่สําคญั ดังนัน้ รัฐบาลจึงควรจัดฝกอบรมใหแกผูประกอบการอยางตอเนื่อง เชน 
จัดฝกอบรมเรื่องการจัดทาํแผนธุรกิจ การวางแผนการตลาด และการพัฒนาผลิตภัณฑ 
ใหม ตามลําดบั โดยในแตละหลักสูตรควรมีอยางสม่ําเสมอใหเพยีงพอกับความตองการ
ของผูประกอบการทัง้รายเกาและรายใหม 

1.2 จากผลการวิจยัที่พบวากลยทุธทางธุรกิจดานการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสาํเร็จ ดังนั้น ผูประกอบการ OTOP ที่อยูในระดับ           
1-3 ดาว ที่ตองการจะประสบความสาํเร็จในการดําเนนิธุรกิจประเภทอาหาร ควรมีการวาง
แผนการดําเนนิธุรกิจแบบครบวงจร เพื่อจะไดมองเหน็แนวทางและการแกปญหา รวมถึง
โอกาสตางๆใหแกธุรกิจของตนเองดวย อยางไรก็ดีผูประกอบการ OTOP ที่อยูในระดับ    
4-5 ดาว ก็ไมควรวางใจ ควรจะมีการนําแผนที่ไดมีการวางไวมาทบทวนอยูเปนระยะ เพื่อ
ปรับใหทนักับสถานการณปจจุบันอยูเสมอ 

1.3 เนื่องจากภูมิความรูความชาํนาญดานระยะเวลาในการศึกษามีความสมัพันธทางบวกกับ
การวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณและการวางแผนลวงหนาเฉพาะสิง่สาํคัญ แตจาก
ผลการวิจยัพบวาผูประกอบการมีภูมิความรูความชํานาญดานระยะเวลาในการศึกษาอยู
ในระดับปานกลาง ดังนั้น รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของควรมองภาพในระยะยาวโดย
ใหความสําคญักับการศึกษาอยางเต็มที่และมีการกระจายความรูไปสูประชากรในทกุ
ระดับชั้นอยางทั่วถงึ เพื่อใหประชากรรูจักคิดใหเปนระบบ มีการวางแผน และพัฒนา
ปรับปรุงใหเกดิสิ่งใหมๆขึ้นตลอดเวลา 

1.4 ผูประกอบการรายใหมที่กาํลงัจะเขามาลงทุนในธุรกิจ OTOP นี้ สามารถศึกษาภูมหิลัง
ของธุรกิจไดจากงานวิจัยนี้ เพื่อใหเขาใจถงึจุดออน จุดแข็งของธุรกิจ รวมทัง้สามารถนํา
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ผลการวิจยัที่ไดไปวิเคราะหคูแขง ศึกษาแนวโนมของตลาด และพิจารณาถึงขอแนะนําที่
ควรปฏิบัติหากจะเขามาลงทุนในธุรกิจนี้ เพื่อใหเกิดความมั่นใจกอนการลงทนุ 

 
2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาเพิ่มเติมกับผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ OTOP 

ประเภทอื่นๆดวย ไดแก เครือ่งดื่ม, ผา เครื่องแตงกาย, ของใชและของประดับตกแตง, 
ศิลปะประดิษฐและของที่ระลึก และสมุนไพรที่ไมใชอาหาร วาจะมีกลยุทธทางธุรกิจ       
ภูมิความรูความชํานาญ และความสาํเร็จไปในทิศทางเดยีวกับธุรกิจ OTOP ประเภท
อาหารหรือไม เพื่อใหไดขอมลูที่กวางขวางและครอบคลุมมากยิ่งขึน้ เพื่อสรุปภาพรวมของ
กลยุทธทางธุรกิจและภูมิความรูความชํานาญ ที่สงผลใหธุรกิจ OTOP ที่เปนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมประสบความสาํเร็จ 

2.2 ควรศึกษาเพิ่มเติมกับผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จในการดําเนนิธุรกิจทีน่าสนใจ
ดานอื่นๆดวย เชน ธุรกิจส่ือสาร, ธุรกิจขนสง และธุรกจิกอสราง เปนตน เพื่อนาํมาสรุป
ภาพรวมของกลยุทธทางธุรกจิและภูมิความรูความชาํนาญ ที่สงผลใหธรุกิจที่เปนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมประสบความสาํเร็จ ซึ่งจะเปนประโยชนแกผูประกอบการราย
ใหมทีจ่ะเขามาประกอบธุรกจิประเภทนัน้ตอไป 

 


