
 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยทาํการศึกษากลยุทธ
ทางธุรกิจ ภูมคิวามรูความชาํนาญ และความสําเร็จในการประกอบธุรกิจหนึ่งตาํบลหนึง่ผลิตภัณฑ 
(4 – 5 ดาว) ประเภทธุรกิจอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ
สัมภาษณแบบมีโครงสรางเปนรายบุคคล (Structure Interview) ดวยแบบสัมภาษณและวิธีการ
สัมภาษณของศาสตราจารยไมเคิล เฟรเซอร (Frese, 2000) นักจิตวิทยาชาวเยอรมัน ภายใตการ
ควบคุมและการฝกหัดของ ดร.อุบลวรรณา ภวกานันท 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1. ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่ประสบความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจหนึ่งตาํบลหนึง่ผลิตภัณฑ (4 – 5 ดาว) ประเภท
ธุรกิจอาหารโดยรายชื่อผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จทั้งหมด ไดมาจากกรมพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย ซึ่งเปนสถิติของป พ.ศ. 2547 จํานวน 57 ราย (ขอมูลโครงการหนึง่ตําบล หนึง่
ผลิตภัณฑไทย ป 2547, Online, 2547) 

 
2. กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ มีจาํนวน 32 ราย ซึ่งไดมาจากการถามความ
สมัครใจของกลุมตัวอยางในการใหสัมภาษณ ตามขั้นตอนดังนี ้

1. สงจดหมายแนะนาํตัวผูวิจยัและผูรวมวิจยัไปยังผูประกอบการ OTOP ประเภท
ธุรกิจอาหาร เพื่อขอความรวมมือในการเปนกลุมตัวอยาง 

2. โทรศัพทติดตอเพื่อถามความสมัครใจในการเปนกลุมตัวอยางทั้ง 57 ราย และ
ไดรับการตอบรับจํานวน 37 ราย 

3. ขอนัดเวลาเพือ่เขาสัมภาษณ
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ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 
 

ตัวแปรที่ศึกษา   
 

1. ตัวแปรตน 
1.1 เพศ  
1.2 อายุ  

 

2. ตัวแปรตาม 
2.1 กลยุทธทางธุรกิจ ประกอบดวย 

2.1.1 การวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ  
2.1.2 การวางแผนเฉพาะสิง่สําคญั  
2.1.3 การแสวงหาโอกาส  
2.1.4 การตั้งรับ  

2.2 ภูมิความรูความชํานาญ ประกอบดวย  
2.2.1 ระยะเวลาในการศึกษา 
2.2.2 ประสบการณในการบริหาร 
2.2.3 ความชาํนาญในวิชาชีพ 

2.3 ความสาํเร็จ โดยวัดจาก 
2.3.1 แนวโนมของกาํไร 
2.3.2 แนวโนมของจาํนวนลกูคา 
2.3.3 แนวโนมของยอดขาย 
2.3.4 แนวโนมของธรุกิจโดยรวม 
2.3.5 การประเมนิความสาํเร็จโดยผูอ่ืน 
2.3.6 ความพึงพอใจความสาํเร็จเมือ่เทียบกบัคูแขง 
2.3.7 ความพึงพอใจในฐานะเจาของกิจการ 
2.3.8 ความพึงพอใจในรายได 
2.3.9 จํานวนพนกังานในปจจุบัน 
2.3.10 มูลคาเครื่องจกัรและอุปกรณ หากมีการขายกิจการ 
2.3.11 การประเมนิความสาํเร็จโดยผูสัมภาษณ 
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ วธิีการสัมภาษณ และวิธีการ
ประเมินผลของศาสตราจารยไมเคิล เฟรเซอร แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

 

1. แบบสัมภาษณ แบงออกเปน 12 หัวขอ ดังนี ้
1.1 ขอมูลการสัมภาษณ มีจํานวนทัง้หมด   6 ขอ 
1.2 ขอมูลทั่วไปทางธุรกจิ มีจํานวนทัง้หมด 19 ขอ 
1.3 ภูมิความรูความชํานาญ มีจํานวนทัง้หมด 14 ขอ 
1.4 จุดหมาย เปาหมาย และกลยุทธ  มีจํานวนทัง้หมด 33 ขอ 
1.5 ปญหาทั่วไปของธุรกิจ    มีจํานวนทั้งหมด 13 ขอ 
1.6 การแขงขัน     มีจํานวนทั้งหมด  7 ขอ 
1.7 ความมนีวัตกรรม และการรเิร่ิม    มีจํานวนทั้งหมด 36 ขอ 
1.8 ความเปนผูนาํ และพนักงาน    มีจํานวนทั้งหมด 48 ขอ 
1.9 ความสาํเร็จ     มีจํานวนทั้งหมด 75 ขอ 
1.10   เร่ืองสมมุติเพื่อวัดความเปนอิสระในตน มีจํานวนทัง้หมด   4 ขอ 
1.11   เร่ืองอืน่ๆเพื่อขออนุญาตสอบถามความเหน็จากบุคคลที ่3   มีจํานวนทั้งหมด  1  ขอ 
1.12   ขอสังเกตเพิม่เติมตางๆ เพือ่ใชประกอบการประเมินผูประกอบการโดยผูสัมภาษณ 

2. แบบประเมินผูถูกสัมภาษณ ประกอบดวย ขอคําถามในการประเมนิ 51 ขอ โดยใชประเมิน
ความสาํเร็จ 1 ขอ และประเมินลักษณะผูประกอบการดานลักษณะความสม่าํเสมอ และ 
ความใฝใจในการเรียนรูอีก 1 ขอ 

3. แบบสอบถามผูถกูสัมภาษณ ประกอบดวย ขอคําถามจํานวน 65 ขอ 
 
เครื่องมือวัดกลยทุธทางธรุกิจ (Strategy Process) 
  
 ลักษณะเครื่องมือที่ใชวัดกลยุทธทางธุรกิจทั้ง 4 ดาน ไดแก การวางแผนลวงหนา
อยางสมบูรณ (Complete Planning) การวางแผนเฉพาะสิ่งสําคัญ (Critical Point Planning)  
การแสวงหาโอกาส (Opportunistic Strategy) และการตั้งรับ (Reactive Strategy)  ซึ่งจะทาํการ
วัดจาก แบบสมัภาษณ โดยใหผูถูกสมัภาษณเรียงลําดับความสาํคัญของจุดหมาย เปาหมาย และ
กลยุทธในการทําธุรกจิ ซึง่มอียูดวยกนั 6 เปาหมาย ประกอบดวย แสดงการริเร่ิม กลยุทธใหมทาง
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การตลาด ปรับปรุงการผลิต ทาํดีกวาคูแขง ขยายงาน และทํากําไรใหมากขึ้น แลวใหผูถูก
สัมภาษณอธบิายถงึเหตุผลในการเลือกเปาหมายที่สําคญัที่สุด 2 อันดับแรก หลงัจากนัน้             
ผูสัมภาษณจะเปนผูประเมนิคะแนนกลยทุธทางธุรกิจทัง้ 4 ดานของผูถูกสัมภาษณ โดยมีคะแนน
เต็ม 5 คะแนน 
 
เครื่องมือวัดภูมิความรูความชํานาญ 
  
 ลักษณะเครื่องมือที่ใชภูมิความรูความชาํนาญซึง่วัดไดจากทั้ง 3 ตัวแปร มีดังตอไปนี้  
 1. ระยะเวลาในการศึกษา (Education Year) 
 ระยะเวลาในการศึกษา วดัจาก จาํนวนปทีใ่ชในการศกึษา ซึง่เปนขอมลูจริงที่ไดจาก
การสัมภาษณ 
 2. ประสบการณในการบริหาร (Experience in Management)  

ประเมินดวยแบบสัมภาษณชนิดมีโครงสรางเปนรายบุคคล และทําการประเมินดวย 
มาตรลิเคิรตสเกล (Likert Scale) 5 อันตรภาค  
 3. ความชาํนาญในวิชาชีพ (Skill) 
 ประเมินดวยแบบสัมภาษณชนิดมีโครงสรางเปนรายบุคคล และทําการประเมินดวย
มาตรลิเคิรตสเกล (Likert Scale) 5 อันตรภาค 
 
เครื่องมือวัดความสาํเร็จ 
  
 ลักษณะเครื่องมือที่ใชวัดความสําเร็จทั้ง 11 ตัวแปร มีดังตอไปนี้ 
 1. แนวโนมของกําไร  
 วัดจากแบบสมัภาษณชนิดมีโครงสรางเปนรายบุคคลจาํนวน 3 ขอ โดยมีคาคะแนน
ต้ังแต 1 ถึง -1 คะแนน  
 2. แนวโนมของจํานวนลูกคา 
 วัดจากแบบสมัภาษณชนิดมีโครงสรางเปนรายบุคคลจาํนวน 3 ขอ โดยมีคาคะแนน
ต้ังแต 1 ถึง -1 คะแนน 
 3. แนวโนมของยอดขาย 
 วัดจากแบบสมัภาษณชนิดมีโครงสรางเปนรายบุคคลจาํนวน 3 ขอ โดยมีคาคะแนน
ต้ังแต 1 ถึง -1 คะแนน 
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 4. แนวโนมของธุรกิจโดยรวม 
 วัดจากแบบสอบถามดวยภาพของบรูเดรล เพรสเซนดอรฟเฟอร และซิกเกลอร 
(Beuederl, Presisendoerfer & Ziegler, 1992) โดยมีคาคะแนนตั้งแต 0 ถึง 7 คะแนน  
 5. การประเมนิความสําเร็จโดยผูอ่ืน 
 วัดจากแบบสอบถามที่ประเมินโดยบุคคลภายนอกที่รูจกัผูประกอบการ เชน 
พนักงาน เพื่อน ญาต ิเปนตน ดวยมาตรลเิคิรตสเกล (Likert Scale) 5 อัตรภาค ต้ังแตไมประสบ
ความสาํเร็จเลยจนถงึประสบความสาํเร็จมาก  
 6. ความพงึพอใจในความสาํเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง 
 วัดจากแบบสอบถามที่ประเมินคาดวยตนเอง ดวยมาตรลิเคิรตสเกล (Likert Scale) 
5 อันตรภาค ต้ังแตไมประสบความสาํเร็จเลยจนถงึประสบความสาํเร็จมาก  
 7. ความพงึพอใจในฐานะเจาของกิจการ 
 วัดจากแบบสอบถามประเมนิคาดวยตนเองดวยรูปภาพหนาคน 7 ภาพ ต้ังแตหนา
บูดบึ้งมากจนถึงรูปหนายิ้มแฉง มีคาคะแนนตัง้แต – 3 ถึง 3 คะแนน และแบบสอบถามที่เปนมาตร
ลิเคิรตสเกล (Likert Scale) 5 อันตรภาค 
 8. ความพงึพอใจในรายได 
 วัดจากแบบสอบถามประเมนิคาดวยตนเองดวยรูปภาพหนาคน 7 ภาพ ต้ังแตหนา
บูดบึ้งมากจนถึงรูปหนายิ้มแฉง มีคาคะแนนตัง้แต – 3 ถึง 3 คะแนน 
 9. จํานวนพนกังานในปจจบัุน 
 วัดจากแบบสมัภาษณชนิดมีโครงสรางเปนรายบุคคลจาํนวน 3 ขอ โดยมีคาคะแนน
ต้ังแต 1 ถึง -1 คะแนน 
 10. มูลคาของเครื่องจักรและอุปกรณหากมีการขายกิจการ 
 วัดจากแบบประเมินผูถกูสัมภาษณ ดวยมาตรลิเคิรตสเกล (Likert Scale) 5 อันตร
ภาค ต้ังแตไมประสบความสําเร็จเลย จนถึงประสบความสําเร็จมาก 
 11. การประเมินโดยผูสัมภาษณ 
 ขอวัดนี้ไดจากแบบประเมินจาํนวน 1 ขอ ซึง่เปนขอความทางบวก แบบลิเคิรตสเกล 
มี 5 อันตรภาค 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

 วิธีการเก็บขอมูล ดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
  

1. ติดตอขอนัดสัมภาษณกับผูประกอบการทีเ่ปนกลุมตัวอยาง 
2. กอนเริ่มการสมัภาษณ ผูสัมภาษณทาํความคุนเคยดวยการแนะนําตนเอง และบอกถึง

วัตถุประสงคของการศึกษา พรอมทัง้ชี้แจงรายละเอียดเกีย่วกับงานวิจยั ความสาํคัญของ
ขอมูล และยืนยันการรักษาความลับของขอมูลแกผูประกอบการ 

3. ดําเนนิการสัมภาษณตามวธิกีารที่ไดรับการฝกหัด พรอมทั้งขอใหผูประกอบการชวยตอบ
แบบสอบถามสําหรับประเมนิลักษณะผูประกอบการ ภายหลังการสัมภาษณ 

4. เก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด ลงรหัสขอมูล เพื่อนาํไปใชในการวิเคราะหตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 ใชโปรแกรมสําเร็จรูปเปนเครื่องมือในการวิเคราะห โดยใชวิธีการทางสถิติ ดังนี ้
 

1. การวิเคราะหขอมูล ใชคาความถี ่คารอยละ คาเฉลีย่เลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานใน
การศึกษาลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 

2. การทดสอบสมมติฐานการวจิัย จะทําการทดสอบโดยใชคาสถิติตางๆ ดังแสดงในตารางที ่3.1 
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ตารางที ่3.1 
แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมติฐานการวิจยั คาสถิติที่ใชวเิคราะห 
สมมติฐานที่ 1 : 
ผูประกอบการที่มีเพศตางกนัจะมกีลยทุธทางธุรกิจ  
ภูมิความรูความชํานาญ และความสาํเร็จแตกตางกนั 

t - test 

สมมติฐานที่ 2 : 
ผูประกอบการที่มีอายุตางกนัจะมกีลยทุธทางธุรกิจ  
ภูมิความรูความชํานาญ และความสาํเร็จแตกตางกนั  

One–Way ANOVA 

สมมติฐานที่ 3 : 
กลยุทธทางธุรกิจมีความสัมพันธทางบวกกับความสาํเรจ็ของ
ผูประกอบการ 

Pearson Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที่ 4 : 
ภูมิความรูความชํานาญมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จของ
ผูประกอบการ 

Pearson Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที่ 5 : 
กลยุทธทางธุรกิจมีความสัมพันธทางบวกกับภูมิความรูความชาํนาญ 

Pearson Product 
Moment Correlation 

 

 


