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1. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเปนผูประกอบการ 
 
1.1 ความหมายของผูประกอบการ 

 
 คําวา “ผูประกอบการ (Entrepreneur)” ไดมีผูใหนยิามและความหมายไวมากมาย 
ดังตอไปนี้ 
 วิชัย โถสุวรรณจินดา (2546, น.15) ไดใหความหมายไววา ผูประกอบการ 
(Entrepreneur) คือ บุคคลทีจ่ัดตั้งองคการธุรกิจข้ึน โดยยอมรับความเสี่ยงภัย เพื่อหวังผลกาํไร 
 ชลยืน หงสไพศาลวิวฒัน (2539, น.9) ไดสรุปความหมายไวในงานวจิัยวา 
ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลที่มองเหน็โอกาสทางธุรกจิ จึงเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อกอต้ังสถาน
ธุรกิจดําเนินการผสมผสานปจจัยจําเปนตางๆ อันไดแก ทุน ที่ดิน แรงงาน และเทคนคิการบริหาร 
ตลอดจนยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการดําเนนิธรุกิจ เพื่อผลกาํไรและความพอใจ 
 ปรีชา ทิวาหุต และ สุพัชรา มัน่พลศรี (2536, น.1) ไดใหความหมายไววา 
ผูประกอบการ ไดแก มนษุยคนที่ริเร่ิมธุรกจิข้ึนมา คอยผลักดันใหธุรกิจกาวหนาไป และเปนคนคอย
ปอนพลงังานใหแกธุรกิจ 
 วชิร โอภิธากร (2533, น.60) ไดสรุปความหมายไวในงานวิจยัวา ผูประกอบการ 
หมายถงึ บุคคลที่ดําเนินการผสมผสานปจจัยการผลิต อันไดแก ทนุ ทีดิ่น แรงงาน และเทคนิคการ
ผลิต การบริหาร การจัดการ เพื่อจดัตั้งองคการทางธุรกจิ โดยยอมรับความเสีย่งภัยอันนาํมาเพื่อ
ผลกําไรและความพอใจ                                                                                                                                     
 รณรงค ศรีจันทรนนท (2544, น.31) ไดสรุปความหมายไวในงานวิจยัวา 
ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลที่กอต้ังองคกรเปนเจาของหรือหุนสวน และดําเนนิกิจการโดย
ยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจ เพื่อผลกําไรและความพอใจ หรือ เปนผูกระตุน
ในการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจ โดยเปนผูที่มเีปาหมายในการคนหา มกีารวางแผนอยาง
รอบคอบ และตัดสินตามกระบวนการประกอบกิจการ รวมทัง้ผูประกอบการตองเปนผูทํางานอยาง
สรางสรรค มมีุมมองในแงทีดี่ตามพนัธะในการจัดสรางแหลงทรัพยากรใหม หรือ นาํความสามารถ
เกาไปรวมกันเปนลักษณะใหม เพื่อเปาหมายในการสรางสรรคความมัง่คั่งแกกิจการ 

 แคทลินและแมธธิว (Catlin and Matthews, 2001, p.5) ไดใหความหมายวา 
ผูประกอบการ หมายถงึ บุคคลที่เชื่อมัน่ในตัวเองที่จะปฏบัิติตามความคิดหรือความฝนของตน 
โดยมุงมัน่ที่จะทําใหฝนของตนเปนจริง และเมื่อเผชิญกบัความผิดหวงัหรือความลมเหลว ก็จะ คน
หาทางอื่นอยูเสมอ  
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สคาโบรอจและซิมเมอเรอ (Scarborough and Zimmerer, 2003, p.3) ไดให
ความหมายวา ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลที่กอต้ังธรุกิจใหม ที่ตองเผชิญกับความเสี่ยงและ
ความไมแนนอน เพื่อผลกําไรและความกาวหนา โดยการใชประโยชนจากโอกาสและทรัพยากร
ตางๆ ที่จําเปน  
 ไมเคิล เฟรเซอร (Frese, 2000, p.56) ไดใหนยิามไววา ผูประกอบการ คือ บุคคลผูซึง่
เร่ิมกอต้ังกิจการ เปนเจาของ หรือ หุนสวน และดําเนนิกิจการโดยยอมรับความเสีย่งที่อาจเกิดขึ้น
ในการดําเนนิธุรกิจ เพื่อผลกําไรและความพอใจ 
 จากนิยามและความหมายของผูประกอบการที่ไดทาํการศึกษามาดงัไดกลาวแลว
ขางตนนั้น สามารถสรุปไดวา ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลที่ดําเนนิธุรกิจโดยใชความสามารถใน
การบริหารจัดการธุรกิจ ใหมคีวามเจริญกาวหนาและมกีาํไรสูงสุด โดยการวิจยัในครัง้นี ้จะ
ทําการศึกษาเกี่ยวกบัผูประกอบการ ตามแนวทางของศาสตราจารยไมเคิล เฟรสเซอร (Frese, 
2000, p.56) ซึ่งเปนแนวทางดานจิตวิทยาที่ใหความสาํคัญกับคนและปจจัยตางๆที่จะสงผลใหการ
ดําเนนิธุรกิจประสบความสาํเร็จ 
 
1.2 แนวคิดเกี่ยวกับผูประกอบการ 

1.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธทางธุรกิจ 
1.) ความหมายของกลยุทธ

 
 คําวา “กลยุทธ (Strategy)” ไดมีผูใหนยิามและความหมายไวมากมายแตกตางกนัไป 
ดังตอไปนี้ 
 พิบูล ทีปะปาล (2546, น.7) ไดใหความหมายไววา กลยุทธ หมายถึง รูปแบบการ
ตัดสินใจ หรือการกระทําโดยเฉพาะ ซึง่ผูจัดการนาํมาใชเพื่อใหบรรลผุลสําเร็จตามเปาหมายที่
องคการวางไว 
 รณรงค ศรีจันทรนนท (2544, น.49) ไดสรุปความหมายไวในงานวิจยัวา กลยุทธใน
การดําเนินธุรกิจ คือ กระบวนการในการบริหารองคกรอยางมีรูปแบบ เพื่อใหการดําเนินธุรกิจบรรลุ
วัตถุประสงคทีก่ําหนดไว 
 เฌอมเมอรอน (Schermerhorn, 2002, p.203) ไดใหความหมายไววา กลยทุธ 
หมายถงึ แผนแมบท หรือ แผนปฏิบัติการหลักสําคัญขององคการ (Comprehensive Action Plan) 
ซึ่งองคการใชเปนตัวกาํหนดทิศทางการดําเนินงานระยะยาว รวมทั้งใชเพื่อเปนแนวทางในการใช
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ทรัพยากรเพื่อใหบรรลุเปาหมาย โดยทําใหไดเปรียบทางการแขงขันทีย่ั่งยนื (Sustainable 
Competitive Advantage) 
  พิตต และลหี (Pitts and Lei, 2000, p.6) ไดใหความหมายไววา กลยทุธ หมายถงึ 
ความคิด (Ideas) แผนงาน (Plans) และการกระทาํ (Actions) ตางๆ ที่บริษัทนํามาใช เพื่อใหเกิด
ความสาํเร็จเหนือคูแขงขัน กลยุทธจะถูกออกแบบขึ้น เพือ่ชวยใหบริษทับรรลุผลสําเร็จ มีความเปน
ตอหรือความไดเปรียบในการแขงขัน กลยทุธจะถูกออกแบบขึ้นเพื่อชวยใหบริษทับรรลุผลสําเร็จ มี
ความเปนตอ หรือ ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) ซึ่งความไดเปรียบ
ทางการแขงขนัมาจากความสามารถของบริษัททีจ่ะดําเนินกิจกรรมตางๆไดเดนชัดมากกวา หรือ มี
ประสิทธิภาพเหนือกวาคูแขงขัน  
 กลยุทธทางธุรกิจ (Strategic Process) นับไดวาเปนการวางแผนงานอยางหนึ่ง ซึ่ง
มักใชในความหมายที่ครอบคลุมถึงแผนงานใหญทัง้หมดของธุรกิจ หรือสวนใหญของงาน หรือ
โครงการใหญ การจัดทาํกลยทุธเปนกระบวนการของการตัดสินใจเลือกจุดหมายขององคกร 
นอกจากนีย้ังกินความรวมไปถึงนโยบายตางๆที่เกี่ยวกบัการจัดหา การใช และจําหนายทรัพยากร
ตางๆขององคกร (อภิสิทธิ์ ประวัติเมือง, 2544, น.31) 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับความหมายและความสําคัญของกลยุทธมาแลวนัน้ สามารถ
สรุปไดวา กลยุทธทางธุรกิจ หมายถึง การวางแผน หรือวางกรอบของธุรกิจ เพื่อใชเปนแนวทางใน
การดําเนินงานใหประสบความสาํเร็จและเปนไปตามทีไ่ดมีการกําหนดไว 

 
2.) องคประกอบและความสําคัญของกลยทุธ 

 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2542, น. 38) ไดสรุปวา กลยุทธควรประกอบดวยสวน
สําคัญ 3 สวน ไดแก เปาหมาย (Goal) นโยบาย (Policies) และแผน (Plans) นอกจากนีย้ังกลาว
อีกวา ผูบริหารที่ตองการประสบความสาํเร็จในอนาคต จะตองศึกษาการบริหารเชงิกลยุทธ 
เนื่องจากโลกในยุคปจจุบันมกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ ธุรกิจจะตองปรับตัวใหสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงนัน้ 
 สมชาย ภคภาสนววิัฒน (2542, น. 23-24) ไดสรุปวา การกําหนดหรือวางกลยุทธใน
การบริหารในองคกรที่มหีนวยงานธุรกิจหลายหนวย โดยทั่วไปจะมีองคประกอบของกลยทุธใน 3 
ระดับ ไดแก 
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1. กลยุทธระดับบริษัท (Corporate Strategy) กลยุทธระดบันี้จะมุงเนนการ
พัฒนากลุมธุรกิจของบริษัท เพื่อพิจารณาวาบริษทัควรดาํเนนิธุรกิจอะไรบาง
และบริษัทควรจะจัดสรรทรัพยากรไปยังธรุกิจแตละประเภทอยางไร 

2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) กลยทุธระดบันี้จะมุงเนนการปรับปรุง
ฐานะการแขงขันของผลิตภัณฑใหสูงขึ้นในกลุมอุตสาหกรรมนั้นๆ โดยบริษัทจะ
รวมกลุมผลิตภัณฑที่คลายคลึงกันไวในหนวยธุรกิจเชงิกลยุทธ (Strategic 
Business Unit หรือ SBU) เดียวกนั ซึง่กลยุทธระดับธุรกจิของ SBU จะ
พิจารณาถึงการเพิ่มกําไรของการผลิตและการจัดจําหนายผลิตภัณฑใหสูงขึน้
ดวย 

3. กลยุทธระดับหนาที ่(Functional Strategy) กลยุทธระดบันี้จะมุงเนนการใช
ทรัพยากรทีม่อียูในบริษทัใหเกิดประสทิธภิาพสูงสุด โดยแตละหนวยงานจะ
พัฒนากลยุทธตามหนาที่ของตนเอง เชน กลยทุธทางการตลาด กลยทุธทาง
การเงนิ กลยทุธทางทรัพยากรมนุษย เปนตน ซึง่กลยทุธระดับหนาทีน่ี้จะอยู
ภายใตกรอบของกลยทุธระดบัธุรกิจและระดับบริษัท ตามลําดับ 

 กลยุทธทัง้ 3 ระดับนี้ จะประกอบกันเปนลาํดับของกลยทุธภายในธุรกจิ โดยที่กลยทุธ
แตละระดับมีผลกระทบระหวางกัน จงึตองมีการผสมผสานกนัอยางสอดลองเพื่อทีจ่ะบรรลุ
เปาหมายโดยรวมของบริษัท 
 เฮนร่ี มนิทซเบริก (Henry Mintzburg อางถึงใน ศิระ โอภาสพงษ, 2543, น.78) 
ผูเชี่ยวชาญดานบริหารจัดการ ไดสรางแมแบบกลยุทธออกเปน 5 ประเภทดวยกนั ไดแก 

1. กลยุทธทีก่ําหนดไว (Intended Strategy) หมายถงึ การวางแผนไวลวงหนาอยาง
เปนทางการเพื่อบรรลุเปาหมายและความสําเร็จขององคกร 

2. กลยุทธที่จงใจ (Deliberate Strategy) หมายถงึ การวางแผนไวลวงหนาอยางเปน
ทางการ และแผนนัน้บรรลุเปาหมายตามทีว่างไว 

3. กลยุทธที่ไมเปนจริง (Unrealized Strategy) หมายถึง การวางแผนไวลวงหนา
อยางเปนทางการ แตแผนนัน้ไมบรรลุเปาหมายตามที่วางไว 

4. กลยุทธที่เกิดขึ้นในทันที (Emergent Strategy) หมายถงึ การที่องคกรบรรลุ
เปาหมายตามที่วางไว ดวยรปูแบบหรือวิธกีารที่ไมมกีารวางแผนมากอน 
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5. กลยุทธที่เปนจริง (Realized Strategy) หมายถงึ การที่องคกรบรรลเุปาหมาย
ตามทีว่างไว ไมวาดวยรูปแบบหรือวิธกีารใดๆ และจะเกดิขึ้นอยางตัง้ใจหรือไม
ต้ังใจก็ตาม 

  โทมัส โอ. ดาเวนพอรต (Davenport, 1999, pp.12-20) ไดสรุปวา กลยุทธทางธุรกิจ
มีปจจัยประกอบที่พบเหน็กนัทัว่ไป 4 สวนดวยกนั ไดแก 

1.  เนนทีห่นวยธรุกิจ หมายถึง บริษัทตางๆมกัจะพูดถงึสวนประกอบตางๆของตนใน
ฐานะที่เปนหนวยธุรกิจเชงิกลยุทธ (Strategic Business Units) เพราะหนวย
ธุรกิจดังกลาวมักจะเนนที่ผลิตภัณฑตัวใดตัวหนึง่หรือกลุมผลิตภัณฑที่คลายๆกนั 
มุงใหบริการกลุมลูกคาที่มีการระบุออกมาอยางชัดเจนและตองการทักษะดาน
การบริหารจัดการภายในที่มคีวามตอเนื่อง หนวยธุรกิจเชงิกลยทุธเหลานี้มักมี
มาตรวัดผลปฏิบัติงานและแผนการจายคาตอบแทนของตนเอง ซึง่ทัง้หมดนีย้ิ่งทํา
ใหหนวยธุรกิจกลายเปนสถานที่เหมาะสมสําหรับการวางแผนเชงิกลยทุธ 

2. เนนความสาํเร็จของหนวยธรุกิจในอนาคต หมายถึง การวางแผนอนาคตในระยะ
ยาวเพื่อหาเปาหมายที่ชัดเจนที่องคกรตองการ จากนั้นจงึทาํการกําหนดทิศทาง
ขององคกรและลงมือปฏิบัติตามแผนที่ไดมีการกาํหนดไว เพื่อไปสูผลสําเร็จและ
ความมัง่คั่งขององคกร 

3. จัดสรรทรัพยากรทั้งที่จับตองไดและจับตองไมได หมายถงึ การวางแผนกลยุทธจะ
สูญเปลาทนัท ีหากไมมีการบอกถึงการเพิม่ การไดมา การแปรรูป และการลงทนุ
ในทรัพยากรทีจ่ําเปนสาํหรับการที่จะทาํใหแผนนัน้มีคุณคาและสามารถปฏิบัติได
จริง 

4. ตอบสนองตอสภาพแวดลอมภายนอก หมายถงึ การวางแผนกลยุทธที่ดีจะตองมี
ความสัมพันธกับสภาพแวดลอมที่ธุรกิจกาํลังดําเนนิอยูดวย ถงึจะทําใหแผนนัน้มี
คุณคา สามารถปฏิบัติไดจริง และเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

 บริวและฮันท (Brew and Hunt, 1999, quoted in O’Regan et al., 2005, p.47) ได
ศึกษาเรื่องกลยุทธและแบงกลยุทธเปน 2 สวนซึง่มีความสัมพนัธกนั คือ กระบวนการ (Process) 
และเนื้อหา (Content) กระบวนการมุงเนนไปที่การสรางและนํากลยุทธไปใช ในขณะที่เนื้อหาได
เนนถึงสาระของกลยทุธ หรืออาจพูดไดวา เปนโครงรางของบริษัท เชน ผลิตภัณฑหรือตลาด เปน
ตน และหลักการที่วา บริษทัจะแขงขันไดอยางไรในตลาดที่เลือก นอกจากนี้ กลยุทธยังสามารถ  
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อธิบายไดวาเปนรูปแบบของการกระทาํทีจ่ะบรรลุการไดเปรียบทางการแขงขันและให
ความสัมพันธอยางตอเนื่องและใหทิศทางขององคกร  
 นอกจากนี ้บาดัล (Badal, 2005, p.365 quoted in Johnson, 2006, pp.23-29) ได
กลาววา การกาํหนดกลยทุธเปนสิ่งที่ตองทาํ เนื่องจากมีผลตอความสําเร็จและความไดเปรียบใน
การแขงขัน ซึ่งการวางแผนกลยุทธตองมีพฒันาอยางตอเนื่องจากการวิเคราะหปจจยัภายในและ
ภายนอกองคกร แตปจจัยหนึ่งที่จะทําใหการวางแผนกลยุทธที่ดีไมสามารถนาํมาปฏิบัติใหประสบ
ความสาํเร็จได นั่นก็คือ การไมยอมทําความเขาใจในปจจัยแวดลอมทั้งภายในและภายนอกที่มา
กระทบกับองคกร ซึ่งปจจยัตางๆเหลานัน้ ไดแก 

1. ปจจัยภายนอก ประกอบดวย 
• กฏหมาย ซึง่สามารถเปลี่ยนแปลงทุก 4 ปหลังการเลือกตั้งและทุกคนตอง

ปฎิบัติตาม 
• เทคโนโลย ีซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงที่เร็วขึ้นเรือ่ยๆและไมสามารถคาดเดาได 

ทําใหสินคาสามารถทีจ่ะลาหลังไดในขามคนื 
• การเปลี่ยนแปลงของโลก เชน เร่ืองของการกอการราย หรือขอตกลงทาง

การคาตางๆ เชน The European Union, GATT และ NAFTA ซึ่งอาจมีผลดี
หรือผลเสียตอธุรกิจได 

• ปจจัยทางเศรษฐกิจ เชน ความหายนะทางเศรษฐกิจในแถบเอเชียหรือยุโรป 
สามารถมีผลกระทบระยะยาวตอตลาดเงนิทัว่โลก 

• ปญหาการเมอืง ซึง่อาจสงผลใหมีการเปลีย่นแปลงในแผนเศรษฐกิจของแต
ละประเทศได 

• ปญหาทางสังคม เชน เร่ืองสิทธิมนุษยชน เร่ืองปญหาแรงงาน และการ
เปลี่ยนแปลงสดัสวนประชากร (Demographic) 

2. ปจจัยภายใน ประกอบดวย 
• ความสามารถของผูบริหาร ซึ่งอาจเปลีย่นแปลงไดอยางรวดเร็วหากมกีาร

สูญเสียผูบริหาร 
• วัฒนธรรมองคกร ซึ่งแตละองคกรก็ไมสามารถลอกเลยีนกนัได 
• การวิจยัและพฒันา ซึง่เปนตนทนุที่สูงมากสําหรับองคกรที่มีขนาดเล็ก 
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 โดยปจจัยตางๆเหลานี้สามารถสงผลกระทบตอแผนกลยทุธระยะยาวไดในชั่วเวลา
แคขามคืน ดังนั้น การวางแผนกลยทุธที่ดีจะตองวางเพือ่รองรับอนาคต แตในขณะเดียวกนัก็ตองมี
ความยืดหยุนเพียงพอดวยเชนกนั 
 ศาสตราจารยไมเคิล เฟรเซอร ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธไว 3 มิติ โดยแตละมิติ
มีความเปนอสิระ ไมข้ึนตอกัน มิติตางๆ ไดแก 

1. เนื้อหาของกลยุทธ (Strategic Content) เปนเรื่องที่เกี่ยวกับลูกคา ผูขายสินคา 
พนักงาน ตัวสนิคา องคประกอบการผลิต การตลาด ทุน คูแขง กฎหมาย และ
กฎเกณฑทางการคา ตัวอยางของกลยทุธในมิตินี ้ไดแก การลดตนทนุ การเพิม่
ยอดขาย การจางพนกังาน การลดขนาดการผลิต เปนตน 

2. กลยุทธทางธุรกิจ (Strategic Process) เปนกลยทุธที่เกีย่วของกับการกําหนด
วิธีการดําเนนิธุรกิจ การดําเนินงาน การตดัสินใจ ซึง่ศาสตราจารยไมเคิล เฟรเซอร 
ไดศึกษากลยทุธการดําเนนิงานใน 4 รูปแบบ คือ 
2.1 การวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ (Complete Planning) หมายถึง การ

วางแผนการทาํงานลวงหนาโดยครอบคลุมสถานการณตางๆที่อาจเกดิขึ้น 
รวมถึงขอผิดพลาดที่อาจเกดิขึ้นได บุคคลที่ใชกลยทุธนี้ จะวางแผนลวงหนา
และสรางสถานการณไดอยางแคลวคลอง ขอดีของการวางแผนลวงหนา
อยางสมบูรณ คือ จะสามารถเตรียมรับสถานการณที่จะเกิดขึ้นไดอยางมี
โครงสราง ทาํใหมีความรูความเขาใจในสถานการณ แตมีขอเสีย คือ ตองใช
เวลาและคาใชจายมาก 

2.2 การวางแผนเฉพาะสิง่สําคญั (Critical Point Planning) หมายถงึ การ
วางแผนการทาํงานใหเฉพาะกับงานที่สําคัญที่สุด ซึ่งรวมถึงกลยุทธ การ
แกไขปญหาทีเ่กดิขึ้น เปนการวางแผนระยะสั้น โดยแกปญหาไดแลว จงึคอย
วางแผนตอไปทีละขั้น ขอดีของกลยทุธนี้คือ ใชเวลาและคาใชจายนอย 

2.3 การแสวงหาโอกาส (Opportunistic Strategy) หมายถึง วิธกีารดําเนินงาน
โดยไมมีการวางแผนลวงหนา แตสอดสองหาโอกาสในการทําธุรกิจอยู
ตลอดเวลา ขอดี คือ ผูที่คอยแสวงหาโอกาส มกัจะไมพลาดโอกาสในการทาํ
ธุรกิจเมื่อมีชองทาง และไมตองวางแผนลวงหนา ขอเสีย คือ โอกาสที่เกดิขึ้น 
อาจไมตรงกับเปาหมายทางธุรกิจทีว่างไว 
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2.4 การตั้งรับ (Reactive Strategy) หมายถงึ วิธีการดําเนนิงาน โดยไมมกีาร
วางแผนลวงหนา แตคอยตอบสนองความตองการหรือสถานการณจาก
ภายนอกที่เกดิขึ้น 

3. คุณลักษณะของผูประกอบการ (Entrepreneurial Orientation)  
 

 จากขอมูลเกีย่วกับกลยุทธทางธุรกจิขางตน จะเหน็ไดวา กลยทุธทางธรุกิจจะเปน
ประโยชนตอองคการ ในลักษณะที่ชวยแสดงใหเห็นถึงชนิดของการวางแผนในทรรศนะที่
กวางขวาง รวมทั้งชี้ใหบุคคลภายนอกเหน็ถึงทิศทางการทํางานขององคการโดยสวนรวม กลยทุธ
ทางธุรกิจจะเปนเครื่องมือหนึ่งที่ทาํใหทราบถึงภาพพจนขององคการ โดยอธิบายผานเปาหมาย
และนโยบายตางๆ รวมทัง้จะมีการวางแผนกลยุทธอยางไรในการดําเนนิธุรกิจบาง ซึ่งงานวิจยัใน
คร้ังนี้สนใจที่จะศึกษากลยทุธทางธุรกิจตามแนวทางจิตวทิยาของศาสตราจารยไมเคลิ เฟรเซอร 
เปนหลกั เนื่องจากเปนแนวคิดที่นาสนใจ อีกทั้งยังใหความสําคัญกับการเลือกใชกลยทุธทางธุรกิจและ
การวางแผนการดําเนินงานของผูประกอบการดวย 
 

1.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับภูมิความรูความชาํนาญ 
1.) ความหมายของภูมิความรูความชาํนาญ 

 
 คําวา “ภูมิความรูความชํานาญ (Human Capital)” หรือในทางเศรษฐศาสตรเรียกวา 
“ทุนมนุษย (Human Capital)” ปรากฏเปนครั้งแรกในบทความปค.ศ.1961 ชื่อ “Investment in 
Human Capital” โดยนักเศรษฐศาสตรชื่อ โนเบลทีโอดอร ดับเบิลยู. ชวูลต ซึ่งนักเศรษฐศาสตร
จํานวนมากไดพยายามหาศัพทมาบรรยายคุณสมบัติของทนุมนุษย ซึ่งสวนใหญตางเห็นตรงกันวา 
ทุนมนุษย ประกอบดวย ทกัษะ ประสบการณ และความรู  
 แกรี่ เบคเกอร (Becker อางถึงใน ศิระ โอภาสพงศ, 2543, น.32) ไดเพิ่มเติม
คุณสมบัติของทุนมนุษย วาดวยเรื่องบุคลกิภาพ รูปลักษณภายนอก ชื่อเสียง และความนาเชื่อถือ
เขาไปอีก สวนริชารด ครอวฟอรด ที่ปรึกษาดานบรหิารจดัการ (อางถงึใน ประกอบ ทองมา, 2519, 
น.5-6) ไดใหความสาํคัญของทนุมนุษยในรูปแบบของบุคคลที่มีคุณสมบัติดังกลาว โดยกลาววาทนุ
มนุษยประกอบรวมเขาเปน “บุคคลที่ไดรับการศึกษา มีทกัษะและความชํานาญงาน” โดยความรู 
(Knowledge) และทักษะความชํานาญ (Skill) เปนรูปแบบหนึง่ของทุน (Capital) ในการประกอบ
ธุรกิจ ประเทศตะวันตกไดมีการสังเกตกันอยางกวางขวางวาการเพิ่มข้ึนของผลผลติประชาชาตนิัน้ 
มีสัดสวนที่มากกวาการเพิ่มข้ึนของปจจัยการผลิตตางๆ เชน ที่ดิน จํานวนแรงงาน และตนทนุทาง
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กายภาพโดยเปรียบเทียบ จึงมีการหนัมาพิจารณาและใหความสําคญัถึงเรื่องการลงทนุในมนุษย 
(Human Capital) เพิ่มมากยิ่งขึ้น  
 ดาเวนพอรต (Davenport, 1999, pp.18-24) ไดแยกแยะทุนมนุษยออกเปน
องคประกอบตางๆ คือ ความสามารถ (Ability) พฤติกรรม (Behavior) ความพยายาม (Effort) 
และเวลา (Time) โดยระบคุวามหมายของแตละองคประกอบ ดังนี้  
 1. ความสามารถ (Ability) หมายถงึ ความชํานาญในชุดของกิจกรรม หรืองาน
รูปแบบใด โดยความสามารถจะประกอบดวยสวนประกอบยอยอีก 3 สวน ไดแก 

1.1 ความรู (Knowledge) เปยมดวยความรูในขอเทจ็จริงทีจ่ําเปนสาํหรับทํางาน
หนึง่ๆ ความรูนี้มีลักษณะกวางขวางกวาทักษะ เพราะความรูบงบอกถึง
ขอบเขตสติปญญาภายในงานหรือภารกิจที่บุคคลหนึ่งกระทําอยู การจะ
ประสบความสําเร็จในการผาตัดสมองได คนเปนแพทยจําตองมีมากกวา
ทักษะดานใดดานหนึง่เพยีงอยางเดยีว แตตองมีความรูกวางๆ เกีย่วของกับ
สรีรศาสตร พธิีการในการผาตัด วิธกีารกูชีวิตคนไข และขั้นตอนการทํา
หลักฐานดานประกันชวีิตดวย เปนตน 

1.2 ทักษะ (Skill) หมายถงึ ความคลองแคลว รูจักขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ
ภารกิจใดภารกิจหนึ่งใหลุลวงไดเปนอยางดี ทักษะนีม้ีต้ังแตความแข็งแกรง
ทางกายภาพ ไปจนถึงความปราดเปรียวคลองแคลวกับการเรียนรูเฉพาะเรื่อง 
เนื้อหาสําคัญก็คือ การเกงเฉพาะเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง 

1.3 ความสามารถเฉพาะตวัหรือพรสวรรค (Talent) เปนคุณสมบัติสําหรับ
ทํางานใดงานหนึง่อยางเห็นไดชัด ติดตัวมาแตกําเนิด คําวา “พรสวรรค” นี้ มี
ความหมายเหมือนกับความสามารถตามธรรมชาตินั่นเอง 

 2. พฤติกรรม (Behavior) หมายถงึ ลักษณะการแสดงออกที่มีสวนตอความสําเร็จ
ของงานที่สังเกตได โดยพฤติกรรมจะรวมเอาการตอบสนองที่มีมาแตเดิมและที่ไดรับการฝกฝน
อบรมมาใหมที่บุคคลแตละคนแสดงตอสถานการณหรือปจจัยกระตุนเชิงสถานการณตางๆ ซึ่ง
ลักษณะอาการที่แสดงออกไปจะแสดงถึงคานิยม จริยธรรม ความเชื่อ และปฏิกิริยาตอ
สภาพแวดลอมที่อาศัยอยู 
 3. ความพยายาม (Effort) หมายถงึ การนําเอาทรพัยากรทางกายและความคิดไปใช 
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ดวยความมีสติ เพื่อบรรลุสูเปาหมายเฉพาะบางอยาง ความพยายามเปนหวัใจของจรรยาบรรณใน
การทาํงาน ความพยายามจะเปนตวักระตุนและผลักดนัใหเกิดทักษะ ความรู ความสามารถ
เฉพาะตวั ตลอดจนพฤตกิรรมที่ไดรับการควบคุม เพื่อกอใหเกิดการลงทนุในทุนมนษุย 
 4. เวลา (Time) หมายถงึ ปจจัยดานลําดบัเวลาของการลงทุนในทุนมนุษย ซึง่อาจ
เปนระยะเวลาหลายๆชัว่โมงตอวัน บรรดานักเศรษฐศาสตรมักจะแยกเวลาออกมาจากการใหคํา
จํากัดความของทนุมนุษย เพราะเวลาไมไดเปนปจจัยทีอ่ยูภายในจิตใจหรือรางกายมนุษย แตใน
บางดานเวลาจะถือวาเปนทรัพยากรพื้นฐานมากที่สุดภายใตการควบคมุของมนษุย เนื่องจากคนที่
มีความสามารถเฉพาะตัว มทีักษะ มีความรอบรูและทุมเทมากที่สุด จะไมสามารถสรางผลงานใดๆ
ออกมาไดเลย หากปราศจากการลงทุนดานเวลาในงานนัน้ๆ 
 ศาสตราจารยไมเคิล เฟรเซอร (Frese, 2000, p.25) ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับ ภูมิ
ความรูความชาํนาญไววา เปนผลรวมของความรู ความชํานาญ ซึง่ผูประกอบการนาํมาใชในการ
ปฏิบัติงาน เครื่องมือที่ใชบงชี้ความรู ความชํานาญหลายอยางไดถูกพจิารณาขึ้น โดยสวนมากจะ
เปนการวัดโดยออม เครื่องมือดังกลาวไดแก ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 
ประสบการณเฉพาะดาน และประสบการณการเปนผูนาํ ในประเทศตะวันตก พบวา ภูมิความรู
ความชาํนาญ มีความสัมพนัธกับความสาํเร็จของผูประกอบการ (Rauch & Frese, 1998 อางถึง
ใน Michael Frese, 2000, p.25) ซึ่งผลการศกึษานี้ เปนเชนเดียวกันกับทีพ่บในประเทศซิมบับเว 
ทวีปแอฟริกา (Danielsetal, 1985 อางถงึใน Michael Frese, 2000, p.25) และในประเทศ
แซมเบีย (Parker, 1886 อางถึงใน Michael Frese, 2000, p.25) 

 
2.) ความสาํคัญของภูมิความรูความชาํนาญ 

 
 จินตนา บุญบงการ (2542, น.56) ไดศึกษาถึงการดําเนนิการของผูประกอบการใหม 
ซึ่งมัก  กลาวไดวา ผูประกอบการควรจะมปีระสบการณที่เกี่ยวของกับธุรกิจที่จะทาํ โดยให
ความหมายของคําวาประสบการณไววา หมายถงึ การพัฒนาความเปนผูเชี่ยวชาญและความ
ชํานาญในการควบคุมการดาํเนนิการของกิจการ (Reuber, Dyke and Fischer, 1990) และ
ความสามารถแกไขปญหาได (Prietula and Simon, 1989) การวัดประสบการณ และกิจการแต
ละอยางตองการประสบการณของผูประกอบการที่ไมเหมือนกนั ซึ่งทําใหวัดและศกึษายากยิง่    
กวานี้บางคนจะพบวา ประสบการณของผูประกอบการหลายๆ คน มาจากครอบครวัที่เคยทําธุรกจิ
มากอน ดังนัน้ การที่กลาวถงึประสบการณนั้น อาจเกี่ยวของไปถึงการมาจากครอบครัวที่ทาํกิจการ
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มากอน ประสบการณในงาน ประสบการณที่เปนความชํานาญทางฝมือเฉพาะอยาง และการมี
ความสามารถเฉพาะทาง 
 ประสาน วงศใหญ (2542, น.26) ไดกลาววา การที่บุคคลแตละคนมีพฤติกรรมที่
แตกตางกนันัน้เปนผลมาจากภูมิหลังที่แตกตางกนั ภูมิหลัง (Background) ที่สําคัญของมนุษย 
ไดแก ภูมิหลังทางการศึกษา ภูมิหลงัทางสงัคม ภูมหิลังทางเศรษฐกิจ ภูมิหลังทางครอบครัว และ
ภูมิหลงัทางสิ่งแวดลอม ซึ่งแสดงใหเห็นวาภูมิหลังมีสวนเกี่ยวของกับพฤติกรรมและการดําเนนิชีวิต
ของบุคคลแตละคนนัน่เอง 

 ริชารด ครอวฟอรด ไดกลาววา Human Capital ประกอบรวมเขาเปน “บุคคลที่ไดรับ
การศึกษา มีทกัษะ และความชํานาญงาน” (ซัลทซ.ที.ดับบลิว อางถงึใน ประกอบ ทองมา, 2519, 
น.5-6) โดยความรู (Knowledge) และทักษะความชํานาญ (Skill) เปนรูปแบบหนึ่งของทุน 
(Capital) ในการประกอบธุรกิจ ประเทศตะวันตกไดมีการสังเกตกนัอยางกวางขวางวาการเพิ่มข้ึน
ของผลผลิตประชาชาตนิั้น มีสัดสวนที่มากกวาการเพิ่มข้ึนของปจจัยการผลิตตางๆ เชน ที่ดิน 
จํานวนแรงงาน และตนทนุทางกายภาพโดยเปรียบเทยีบ จึงมีการหันมาพิจารณาและให
ความสาํคัญถงึเรื่องการลงทนุในมนุษย (Human Capital) มากยิ่งขึน้  
 

1.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จของธุรกิจ 
1.) ความหมายของความสาํเรจ็ 

 
 ความสาํเร็จ (Success) ไดมีผูใหแนวคิดเกี่ยวกบัการวัดความสาํเร็จของธุรกิจไว
หลากหลายแตกตางกนัไป ดังตอไปนี้ 
 

 นิตย สัมมาพนัธ (2542, น.10 - 21) ไดใหแนวคิดในการวัดความสาํเรจ็ของธุรกิจ ไว
ดังนี ้
 1. พิจารณาจากผลิตภาพ (Productivity) หมายถงึ อัตราสวนระหวางผลงาน 
(Outputs) ขององคกรในรูปของสินคาและบริการตอจํานวนปจจยั (Inputs) ที่ใชในความหมายนี้
สามารถเขยีนเปนสูตรไดดังนี ้

 

ผลิตภาพ =   ผลงาน (Outputs) 
   ปจจยั (Inputs) 
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 2. พิจารณาจากกาํไร (Profit) ซึ่งการใชกาํไรเปนเกณฑในการวัดนี้มกัจะเปนเรื่อง
ระยะสั้น อยางมากคือ 1 ป และเมื่อรูวามกีําไรมากหรือนอยก็เปนเรื่องของอดีตไปแลว ดังนัน้ จงึมี
การกลาวถงึกาํไรสูงสุด (Profit Maximization) หมายถึง การทาํกําไรสงูสุด โดยพิจารณา
ระยะเวลาประกอบเปนกําไรสูงสุดระยะยาว (Long-term Profit Maximization) 
 ปเตอร เอฟ. ดรักเกอร (Peter F. Drucker, 2001, pp.29-31) ผูเชี่ยวชาญทางดาน
ธุรกิจขนาดยอม ไดเสนอตัววดัความสําเร็จของธุรกิจในระดับกลยุทธ (Strategic Goals) โดยระบุ
ตัวแปร หรือ ผลงานสําคัญ ดานตางๆ ดังนี ้
 1. สถานภาพทางการตลาด (Market Position) คือ วัดจากเปาหมายและการบรรลุ
เปาหมายดานฐานะทางการตลาด (Market Standing) สวนแบงตลาด (Market Shares) ทัง้ตลาด
ปจจุบันและตลาดใหม รวมทั้งสนิคาใหม และบริการที่มุงสรางความภกัดีจากลูกคา 
 2. คุณภาพ (Quality) คือ รักษาและพัฒนาระดับคุณภาพของผลิตภณัฑ และ/หรือ 
บริการของบริษัท 
 3. นวัตกรรม (Innovation) คือ มีสัมฤทธภิาพในการบรรลุถึงระดับของการพัฒนา
ผลิตภัณฑและบริการใหมๆ รวมทั้งกระบวนการใหมๆ ซึ่งหมายถึง ทกัษะและกิจกรรมที่จําเปน
จะตองมี เพื่อเพิ่มพนูสมรรถนะของบริษทัในเชิงแขงขนัไดอยางยัง่ยนืในระยะยาว 
 4. ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) คือ ทะนุบํารุงรักษาพฤติกรรม
อันประกอบไปดวย จริยธรรม รวมทั้งแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ เชน มีสวนรวม
ในการรักษาสภาพแวดลอมและคุณภาพชวีิตโดยรวม เปนตน 
 5. ทรัพยากรมนุษย (Human Resources) คือ สรรหา พัฒนา และบํารุงรักษา
ทรัพยากรบุคคลทุกระดับใหมีคุณภาพสูง ทั้งดานความรูความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ รวมทั้ง
พนักงานสัมพนัธและความสัมพันธกับสหภาพแรงงาน (ถามี) 
 6. ทรัพยากรทางการเงนิ (Financial Resources) คือ จดัหา เก็บรักษา และจัดการ
ทรัพยากรการเงินอยางเหมาะสม 
 7. ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resources) คือ จดัหา สราง และซอมแซม
บํารุงรักษาทรพัยากรทางกายภาพ เชน อาคารและสถานที่ โรงงาน เครื่องจักร อุปกรณ และ
เทคโนโลยี ที่จาํเปนในการดําเนนิธุรกิจ รวมทั้งนาํมาใชอยางเหมาะสม 
 8. ประสิทธิภาพดานตนทนุ (Cost Efficiency) คือ มีการใชทรัพยากรทกุประเภท ทุก
ชนิด อยางมีประสิทธิภาพ เปนผลใหบริษทัสามารถผลติสินคา และ/หรือ ใหบริการดวยตนทุนต่าํ 
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 9. การทํากําไร (Profitability) คือ ระดับกําไรจะตองเหมาะสม ไมตํ่าและสูงเกนิไป 
รวมทัง้ดัชนีตัวบงชี้อ่ืนๆที่แสดงถึงฐานะทางการเงินที่ดี 
 จากขอมูลดังกลาวขางตน ประกอบดวย ตัวแปรหรือผลงานสําคัญ ดานตางๆ 9 ดาน 
ซึ่งอาจแบงออกไดเปน 3 กลุมใหญๆ คือ กลุมเสริมสถานภาพทางการตลาด กลุมบริหารทรัพยากร 
และกลุมเศรษฐกิจและการทาํกําไร 
 แคปแลนและนอรตัน (Kaplan and Norton, 1992, pp.71-79) กลาววา ดัชนีวัดผล
สําเร็จทางธุรกจิ (KPIs) ซึ่งยอมาจาก Key Performance Indicators นัน้ พัฒนามาจากบทความ
และหนงัสือเร่ือง “The Balanced Scorecard” ที่วัดผลสาํเร็จขององคกรในดานอืน่ๆ โดยไมทิง้การ
วัดผลสําเร็จทางดานการเงนิ แตจะวัดผลดานลูกคา (Customer) ดานกระบวนการธุรกิจภายใน 
(Internal Business Process) และดานการเรียนรูกับการเติบโต (Learning and Growth) 
ประกอบกัน 
 สวัสดิการกรมพัฒนาธุรกิจการคา (2548, น.48-51) ไดรวบรวมหัวใจสาํคัญที่จะทํา
ใหธุรกิจประสบความสาํเร็จไวในหนังสือคูมือผูประกอบการมืออาชพีไวดังนี ้ 
 1. สภาวะการแขงขัน คือ การดําเนินธุรกิจจะตองรูกอนวา ตองแขงกับใคร แขงที่ไหน
และจะแขงอยางไร จะตองวิเคราะหและประเมินถึงระดับความสามารถของตัวธุรกิจทีจ่ะ   แขงขัน
กับคูแขงวาธุรกิจมีจุดเดนจุดแข็งใดที่เหนอืกวาคูแขง และตัองหลกีเลีย่งทีจ่ะ     เขาไปแขงขันในจดุ
ที่ธุรกิจดอยหรือเสียเปรียบกวาคูแขง  
 2. พื้นฐานขององคกร คือ การพิจารณาทรพัยากรที่มีอยูภายในองคกรในดานเงนิทนุ 
บุคลากร ความรู เครื่องจักรเครื่องกล และเครือขายสนับสนุนธุรกิจ ส่ิงเหลานี้ทัง้หมดคือพื้นฐาน
ขององคกรที่ธุรกิจจะตองมีอยูพรอมมูล  
 3. ความรู คือ การทาํธุรกิจยคุใหม จะตองมีความรูความสามารถอนัเปนแกน (Core 
Competence)  
 4. ภาพพจน คือ ความจาํเปนที่จะตองทราบและเขาใจถึงภาพพจนของตัวธุรกิจใน
สายตาของผูบริโภค ถือเปนสวนสําคัญทีท่ําใหผูบริโภคใหการยอมรับสินคาหรือบริการของธุรกิจ 
เพราะถาภาพพจนของธุรกิจไมตรงกับสินคาหรือบริการ แมธุรกิจจะมีความสามารถและพยายาม
อยางไร ก็ยากที่จะทําใหผูบริโภคเกิดการยอมรับได  
 5. จุดเดนดานความแตกตาง คือ การที่ธุรกจิจะตองสรางใหสินคาหรือบริการมีความ
แตกตางจากคูแขง หรือมีเอกลักษณเฉพาะที่ไมเหมือนกบัคูแขง อยาเลียนแบบ ดังแนวคิด
การตลาดทีว่า “Differentiate or Die” คือ หากสรางความแตกตางไมไดก็ตองลมหายตายจากไป  
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 6. กลุมเปาหมายตองชัดเจน คือ การดําเนนิธุรกิจจะตองวิเคราะหและคนใหพบวา         
ลูกคากลุมเปาหมายของธุรกจิคือใคร โดยลูกคากลุมนี้จะตองเปนลูกคาที่มีความตองการสินคา
หรือบริการอยางแทจริง  
 7. การสรางคณุคาในสายตาของกลุมเปาหมาย คือ การผลิตสินคาหรือการใหบริการ
จะตองมีคุณคาในความรูสึกของลูกคา  
 ฟลลิป เอ. วิคแฮมม (Wickham, 1998, p.123) กลาววา ความสําเร็จเปนเรื่องสวน
บุคคล การเสีย่งของผูประกอบการเปนตัวแปรสําหรับความสําเร็จสวนตนมากพอๆกบัความสาํเร็จ
ขององคกร และหากการเสี่ยงของผูประกอบการเปนตวัแปรที่มีประสิทธิภาพ การเสี่ยงนัน้ตอง
ประสบความสําเร็จในฐานะที่เปนการประกอบธุรกิจ ซึง่ผลของการเสี่ยงหรือผลการประกอบธุรกจิ
อาจมีการวัดทีห่ลากหลายดงัตอไปนี ้

• ผลแสดงดานการเงนิแทจริง เชน ยอดขาย กําไร เปนตน 
• อัตราการปฏิบัติงานทางการเงิน เชน ผลตอบแทนจากการจางงาน 
• อัตราสภาพคลองทางการเงนิ เชน สวนของหนี้ สวนของดอกเบี้ย เปนตน 
• ผลแสดงตลาดหุนที่แทจริง เชน ราคาหุน เปนตน 
• อัตราตลาดหุน เชน รายไดตอหุน เปนตน 
• การเจริญเติบโต เชน ยอดขายทีเ่พิ่มข้ึน กาํไรที่เพิ่มข้ึน เปนตน 
• นวัตกรรม เชน อัตราการแนะนําผลิตภัณฑใหม เปนตน 
• การประเมนิจากลูกคา เชน ระดับการบริการลูกคา การใหคะแนนจากลูกคา   

เปนตน  
 โดยตัวชี้วัดผลเหลานี้ตางเปนตัววัดเชงิปริมาณและงายที่จะทําการวัด เพื่อชวยใหได
เปาหมายที่ชัดเจนสําหรับการทําธุรกิจ   
 ไมเคิล เฟรเซอร (Frese, 2000, p.152) กลาววา สามารถวัดความสําเร็จของ
ผูประกอบการไดจากสิ่งตางๆ ดังตอไปนี ้

1. ตัวบุคคล โดยที่ผูประกอบการเปนผูกาํหนดความสําเร็จดวยตนเอง ซึง่มักจะใช
ความเห็นในดานการเงนิเปนตัวสะทอนธรุกิจ และความพึงพอใจจากรายไดที่มา
จากการดําเนนิธุรกิจ 

2. ระดับความสําเร็จทางเศรษฐกิจ โดยพิจารณาจากขอมูลดานการเงนิ จาํนวน
ลูกคาที่เพิ่มข้ึนหรือลดลง ผลกําไร และยอดขาย 1 – 2 ป ลาสุด 
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3. วัดจากผูเกี่ยวของในธุรกิจ ทั้งดานลูกคาและพนกังาน ในดานการรับรู
ความสาํเร็จทีม่ีตอธุรกิจ โดยใชแบบสอบถามดวยภาพของ บรูเดรล เพรส
เซนดอรฟเฟอร และซิกเกลอร (1992)  

4. วัดจากการสังเกตของผูสัมภาษณ ซึง่ใหคะแนนที่แบงเปน 5 ระดับยอย ในการ
สัมภาษณ เพือ่ประเมินความสําเร็จของผูประกอบการ คือ ระดับที่ 1 หมายถงึ 
ไมประสบความสําเร็จ ระดับที่ 2 หมายถงึ คอนขางไมประสบความสาํเร็จ ระดับ
ที่ 3 หมายถงึ ประสบความสําเร็จปานกลาง ระดับที่ 4 หมายถงึ คอนขางประสบ
ความสาํเร็จ และระดับที่ 5 หมายถงึ ประสบความสาํเร็จ 

 จากนิยามการวัดความสาํเรจ็ของนักวิชาการดานตางๆ จะพบวา มีการชี้วัดทั้งใน
ดานทีเ่ปนรูปธรรมและนามธรรม ซึ่งตองนํามาประกอบการพิจารณา เพื่อการตัดสินใจในการปรับ
ใชตอไป สําหรับการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัเลือกอางองิจากนยิามของ ศาสตราจารยไมเคลิ เฟรเซอร เปน
ฐานในการวิจยั โดยสรุปวา ความสาํเร็จ หมายถงึ ความสามารถในการดําเนินธุรกิจใหบรรลุ
เปาหมายหรือไดผลเปนที่พงึพอใจ โดยวัดจาก 11 ตัวแปร คือ แนวโนมของกําไร แนวโนมของ
จํานวนลกูคา แนวโนมของยอดขาย แนวโนมของธุรกจิโดยรวม ความพึงพอใจจากมุมมองของผูอ่ืน 
ความพงึพอใจความสาํเร็จเมือ่เทียบกบัคูแขง ความพงึพอใจในฐานะเจาของกิจการ ความพึง
พอใจในรายได จํานวนพนักงานในปจจบัุน มูลคาเครื่องจักรและอุปกรณหากมกีารขายกิจการ และ
การประเมนิโดยผูถูกสัมภาษณ 
 

1.3 งานวจิัยที่เกี่ยวของ 
1.3.1   งานวจิัยที่เกีย่วกับปจจัยสวนบคุคล ไดแก เพศและอาย ุ
 

 เมลิสสา แอล. แอนโทนี ่(Anthony, 2004, pp.395-411) ไดทําการศึกษา
เปรียบเทียบเร่ืองแรงจูงใจและความชอบระหวางชายและหญิงตอการตัดสินใจในเรื่องสัตวปา โดย
ใชการเก็บขอมูลทางไปรษณีย โดยทําการศึกษาในเรื่องตางๆไดแก ความแตกตางทางเพศที่มีผล
ตอแรงจูงใจใหมีสวนรวม มผีลตอกระบวนการทางความคิด และมีผลตอขอกําหนดที่ใชในการ
วิเคราะหความสําเร็จ  การมีสวนรวมของเพศชายมีแรงจูงใจจากการรองขอของหนวยงานที่
เกี่ยวของ โดยเพศหญงิจะใหความสําคัญในเรื่องของกระบวนการ ในการหาโอกาสที่จะแลกเปลีย่น
ความคิดเหน็และขอมูลกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  ในขณะที่เพศชายจะใหความสําคญัในการใช
ขอมูลทางวทิยาศาสตรในการตัดสินใจ ซึง่ผลของการวจิัยนี้แสดงใหเห็นดวยวา ระดับการศึกษาที่
ตางกนัมีผลตอความแตกตางทางเพศดวย ดังนั้น จะตองใชกลยทุธทีต่างกนัในการที่จะทําใหเพศ
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ชายและเพศหญิงตัดสินใจมสีวนรวม ซึ่งอาจเนื่องมาจากความตางในเรื่องของประสบการณ ความ
สนใจ และความชอบซึง่ปจจัยตางๆเหลานี้มีผลตอกระบวนการตัดสินใจ (Chase et al.,1999 
quoted in Anthony et al., 2004 ) จึงทําใหเพศชายและเพศหญงิมีกระบวนการตัดสินใจที่ไม
เหมือนกนั 
 นอกจากนีง้านวิจยันีย้ังไดทาํการศึกษาดานการตอรองดวย โดยพบวาเพศหญิงมี
สไตลในการตอรองที่แตกตางทาํใหมกีระบวนการการตัดสินใจที่ไมเหมอืนใคร  ซึง่เพศหญิงจะ
อาศัยการสื่อสารและการปฏสัิมพันธกับผูอ่ืนในการตีกรอบประเด็นตางๆเพื่อหาทางออกและ
เนื่องจากเพศหญิงเปนเพศที่เอาใจใสผูอ่ืนหรือไมก็ไมมอํีานาจเหนือผูอ่ืน จงึมักจะเปนฝายเงยีบใน
การตอรอง ไมวาจะเปนเพราะชอบพูดนอยกวา สามารถถูกขัดจังหวะไดงาย และใหความสาํคัญ
ตอความตองการของผูอ่ืนมากกวาตนเองก็ตาม จึงอาจสงผลใหเพศหญิงมองวาการตอรองเปน
เร่ืองของการแขงขันและความขัดแยง ทําใหผูหญงิหลายคนไมสบายใจที่จะอยูในการตอรอง   
(Kolb and Coolidge, 1993 quoted in Anthony et al., 2004) นอกจากนี้บทบาททางสังคมก็
สรางใหเกิดความเชื่อวาเพศชายนัน้หนกัแนน ชอบการแขงขัน และมคีวามมัน่ใจกวาเพศหญิง ทาํ
ใหเพศชายมีอิทธิพลมากกวาและถูกชกัจูงไดยากกวา อีกทั้งเพศหญิงมีแนวโนมที่จะหวงการรักษา
ความสงบและความสมัพนัธของกลุมทําใหเพศหญิงถกูชักจูงไดงายกวาและมกัจะเห็นดวยกับ
ความคิดเหน็ของผูอ่ืน  ซึ่งการศึกษาตางๆเหลานี้ทาํใหคาดเดาไดวาเพศหญิงและเพศชายมี
กระบวนการตดัสินใจที่แตกตางกนั รวมไปถึงทฤษฏีเร่ืองสิทธิสตรีก็ไดเสนอแนะใหเห็นถึงความ
แตกตางที่สําคัญในการที่เพศหญิงและเพศชายวิเคราะหผลทีจ่ะตามมา  โดยเพศชายเปนพวกที่มุง
งานและความสําเร็จของงานมากกวา ในขณะที่เพศหญิงมักจะมุงที่ความรูสึกของสวนรวม โดยจะ
พยายามรกัษาขวัญและกําลังใจและความสัมพนัธระหวางกันเมื่ออยูในกลุมเลก็ๆ (Eagly, 1987 
quoted in Anthony et al., 2004) ซึ่งเพศหญิงจะถือวาการตอรองประสบความสาํเร็จ ถาเปนไป
ดวยความพอใจ โดยไมสนใจวาประเดน็สาํคัญของการตอรองไดถูกนาํมาพูดถึงหรอืไม (Watson 
and Kasten, 1988 quoted in Anthony et al., 2004) ซึ่งมีผลใหในการวิเคราะหผลที่จะตามมา
ในแนวคิดของผูหญิงจะเปนไปตามความตองการของกลุมมากกวา ในขณะที่เพศชายจะมุงไปที่
ผลลัพธ 
 อิกบาเลีย มาจิด และคณะ (Magid et al., 1997, p.63) ไดทําการศึกษาผลของ
ความสาํเร็จในอาชพีของผูชายและผูหญิงทีท่ํางานดานสารสนเทศ ในมุมมองทางดาน ภูมิความรู
ความชาํนาญ (Human Capital) ซึ่งทาํการสํารวจพนกังานในสาขาสารสนเทศ จํานวน 348 คน 
พบวา หนึง่ในสามของพนักงานทีท่ํางานดานสารสนเทศเปนผูหญงิ โดยผูหญิงทีท่ํางานดาน
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สารสนเทศ อาจจะมีขอจาํกดัเกี่ยวกบัการเขาทํางาน การเลื่อนตําแหนง และการยังคงเปน
พนักงานอยู (Retain) รวมถงึมีความแตกตางทางดานเพศอยางชัดเจนอีกดวย เชนพบวา ผูหญิง
โดยเฉลี่ยจะมอีายุและประสบการณนอยกวาผูชายในตาํแหนงที่ตํ่ากวาและไดรับเงินเดือนนอย
กวา แมวาจะมีการควบคุมตัวแปรเรื่องอายุ ประสบการณการทาํงาน และระดับงาน (Job level) 
แลวก็ตาม  นอกจากนี้ผลจากงานวิจัยในเรื่องประสบการณการทาํงานของคนกลุมนอยและของ
ผูจัดการหญงิโดยทั่วไป ไดอางถงึปรากฏการณ เพดานกระจก (Glass Ceiling) หรือ อุปสรรคที่
มองไมเหน็ที่จาํกัดความกาวหนาของคนเหลานีท้ี่จะมโีอกาสกาวไปสูการทํางานในตําแหนง
ทางดานบริหาร (Top Executive Positions) ซึ่งไดมีรายงานในวารสารการคาชี้วา อุปสรรคเหลานี้
มีอยูในงานสาขาคอมพิวเตอร และยังบอกถึงความสําเร็จของผูหญิงจาํนวนนอยที่สามารถขึน้ไปสู
ตําแหนงที่สูงได รวมทัง้ยงัไดอภิปรายประเดน็นี้กวางไปอกีวา เกีย่วของกับโอกาสและปญหาที่
ผูหญิงและคนสวนนอยตองเผชิญในงานดานสารสนเทศ โดยผูหญงิและคนกลุมนอยอาจจะไดรับ
การดูแลอยางแตกตาง เชน ในเรื่องของการเลื่อนตําแหนง การขึ้นเงินเดือน การออกจากงานและ
การใหออกจากงาน (Layoff) ซึ่งพวกเขามแีนวโนมที่จะไดรับรางวัลและโอกาสจากองคกรต่ํากวา
บุคคลกลุมอ่ืนๆดวย  
 จากผลการวิจยัสามารถสรุปไดวา ผูหญิงมกัจะมีอายุนอยกวา มีระยะเวลาการ
ทํางานในองคกรและระยะเวลาทาํงานนอยกวา รวมทัง้มีจํานวนปในสาขาสารสนเทศนอยกวา
ผูชาย โดยผูชายที่อยูในสาขาสารสนเทศ จะมีอายุและประสบการณโดยเฉลี่ยมากกวาผูหญิง จาก
ผลการวิจยัดังกลาวเกี่ยวของกับขอโตแยงในเรื่องความลําเอียงที่ข้ึนอยูกับประสบการณ 
(Experienced-based Bias Argument) ซึ่งกลาวา ผูหญิงไมไดรับภูมิความรูความชํานาญที่
จําเปนเพียงพอสําหรับความเทาเทยีมกนัในดานโอกาส 
 คาลเลเบิรกและลิชธ (Kalleberg and Leicht, 1991, pp.136-161) ไดศึกษากับ
ผูประกอบการจาํนวน 411 คน จากธุรกิจ 3 ประเภท ไดแก ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม ขาย
คอมพิวเตอรและซอฟแวร และประเภททีเ่กี่ยวกบัสุขภาพ ในเซาทเซน็ทรัลอินเดียนา ซึ่งผลการวิจยั
พบวา ธุรกิจทีม่ีเพศหญงิดําเนินกิจการไมไดประสบความสําเร็จหรือลมเหลวมากไปกวาธุรกิจทีม่ี
เพศชายดาํเนนิกิจการ  
 เคอรซเนอร และคณะ (Kitchner, et al. quoted in Lamont and Lundstrom, 1977, 
p.521) ไดศึกษาวิจยัเรื่องความสมัพนัธระหวางอาย ุและประสิทธิภาพในการขาย พบวา อายุมี
ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนกังานขายปลกี และพนกังานขายประกันชีวิต 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  
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  เอ็นนิว และคณะ (Ennew et al., 1994, pp.11-52) ที่รายงานวา อายุมี
ความสัมพันธกับการประกอบธุรกิจอยางมาก โดยในชวงอายุ 25-40 ป จะเปนชวงที่มอิีสระในการ
ทํางานและทาํงานตามความสามารถที่ม ีแตเมื่อมีอายุมากข้ึนก็จะมีความตองการประกอบธุรกิจ
สวนตัว มีความมุงมัน่ อดทน และมีความสามารถในการจัดการกับความลมเหลวที่เกิดขึ้นไดดีกวา
กลุมคนที่มีชวงอายนุอยกวา เนื่องจากผูทีม่ีอายุมากกวาจะผานการลองผดิลองถูกมามากกวา ทาํ
ใหเกิดประสบการณที่ถกูสั่งสมมามากมาย ทาํใหมีมุมมองและวิสัยทศันในการทาํธรุกิจไดดีกวา 
 แมทธิว ซี. ซนัฟวด และคณะ (Sonfield et al., 2005, pp.59-75) ไดทําการศึกษา
เร่ืองความแตกตางของเพศตอสไตลการบริหาร และกจิกรรมดานการบริหาร โดยทาํการศึกษาจาก 
149 ธุรกิจครอบครัวแบงเปน 58 ครอบครัวที่มีเจาของเปนผูหญงิมากกวาครึ่ง และ 91 ครอบครัวที่
มเีจาของเปนผูหญิงนอยกวาครึ่ง ซึง่ในการเปรียบเทียบจะเนนไปที่สไตลการบริหาร และกิจกรรม
ดานการบริหารที่เคยถูกบงชีใ้นงานวิจัยกอนๆวาเกี่ยวของกับการบริหารธุรกิจครอบครัว โดยผล
การศึกษาที่ไดมีความตรงขามกับผลการศึกษาเปรียบเทยีบเรื่องเพศในการบรหิารและการเปน
เจาของที่ไดเคยมีผูศึกษาไวกอนหนานี ้(กอนป1980) โดยผลการศึกษาในครั้งนี้พบวา โดยทั่วไป
แลวปจจัยเรื่องเพศไมไดสงผลใหมคีวามแตกตาง และในสวนที่แตกตางบางก็ไมไดมีนัยสาํคัญ 
 การเปรียบเทยีบเรื่องสไตลการบริหารและสไตลการบริหารโดยเจาของคนเดียว 
(Entrepreneurial Style) ระหวางเพศไดมีการศึกษาไวมากกวา 2 ทศวรรษ งานวจิัยดานนีท้ีท่ํา
กอนป 1980 สรุปผลไววา มีความแตกตางทางเพศอยางชัดเจนในพฤติกรรมทางกลยุทธ 
(Strategic Behavior) ดานการบริหารและการบริหารโดยเจาของคนเดียว (Entrepreneurial) 
(Corman & McKinney, 2001 quoted in Sonfield et al., 2005, pp.59-75) โดยงานวิจัยเหลานี้
โดยสวนใหญสรุปไววาผูหญิงเปนผูที่มคีวามรอบคอบและระมัดระวงัมากกวา เปนผูที่มีความมัน่ใจ
นอยกวา กาวราวนอยกวา และถูกชักจงูไดงายกวา เปนผูนําที่ดอยกวา และมีความสามารถในการ
แกไขปญหาในชวงที่ตองตัดสินใจในเรื่องที่มีความเสี่ยงนอยกวาผูชาย (Johnson & Powell, 1994 
quoted in Sonfield et al., 2005, pp.59-75) อยางไรกดี็ งานวจิัยในชวงหลังใหผลสรุปที่ปนกนั 
แตก็จะเอนเอยีงไปทางดานที่เร่ืองเพศไมมีความแตกตางมากกวา ผูหญิงในธรุกิจครอบครัวจะถูก
วิจัยในเรื่องของกิจกรรมดานการบริหารและสไตลการบริหาร ซึง่พบวา ผูหญิงเปนเจาของหรือ
ผูบริหารทีม่ีความเปนผูรักษาความสงบ ผูปรองดอง ผูดูแลรักษา (Cole, 1997 quoted in Sonfield 
et al., 2005, pp.59-75) โดยผูหญิงที่ประสบความสาํเร็จนั้นจะมีความสามารถในการตัดสินใจ
ภายใตความเสี่ยงเทาๆกับผูชาย (Johnson & Powell, 1994 quoted in Sonfield et al., 2005, 
pp.59-75) และเทาเทยีมกนัในเรื่องของความสามารถในการประมวลผลและตอบสนองตอขอมลู 
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(Stern & Solomon, 1991 quoted in Sonfield et al., 2005, pp.59-75) นอกจากนีก้ารศึกษาอ่ืนๆ
ยังพบวาการทาํธุรกิจแบบเลก็ๆและมั่นคงนั้นมีความสําคัญตอผูหญิงมากกวา โดยที่ผูหญงิให
ความสนใจในเรื่องการเติบโตทางธุรกิจนอยกวาและพอใจที่จะทําธุรกิจเล็กๆ (Lee-Gosselin & 
Grise, 1990 quoted in Sonfield et al., 2005, pp.59-75) ซึ่งอาจสงผลใหผูหญงิใหความสําคัญ
และมีการวางแผนระยะยาวนอยกวา  

 
1.3.2 งานวจิัยที่เกีย่วกับกลยุทธทางธุรกิจ 
 

 อีริค เอ็ม. โอลซัน และคณะ (Olson et al., 2005, pp.49-65)  ไดทําการวิจัยกับกลุม
ตัวอยางจํานวน 228 คนที่เปนผูบริหารอาวโุสทางการตลาดจากบริษทัที่มีพนักงานมากกวา 500 
คน เพื่อนาํเสนอและทดสอบตัวแบบ fit-as moderation ที่แสดงใหเหน็วา ผลการดําเนนิงานของ
ธุรกิจนัน้เปนผลมาจากโครงสรางทางการตลาด และพฤติกรรมทางกลยุทธที่สอดคลองกับกลยุทธ
ทางธุรกิจ ซึ่งผลการวิจยัพบวามีขอมูลสนับสนุนและแสดงใหเหน็วา กลยุทธแตละประเภทตองการ
สวนผสมของโครงสรางทางการตลาด และพฤติกรรมทางกลยุทธที่แตกตางกนัเพื่อความสาํเร็จ 
โดยความสาํเร็จขององคกรถูกกําหนดอยางนอยเปนบางสวนจากความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการนาํกลยทุธมาใช (Galbraith and Kazanjian, 1986; Walker and Ruekert, 
1987 quoted in Olson et al., 2005, pp.49-65) โดยทฤษฎีที่ใชในงานวิจยันี้ไดแก ความสัมพันธ
ระหวางโครงสรางทางการตลาดและพฤตกิรรมทางกลยทุธ (Predictor Variable) และผลการ
ดําเนนิงานของธุรกิจนั้น (Criterion Variable)  ถกูกําหนดโดยกลยทุธทางธุรกิจที่องคกรเลือกใช 
(Moderator Variable) (Venkatraman, 1989 quoted in Olson et al., 2005, pp.49-65)  
 จากผลการวิจยัพบวา ผูบริหารอาจตองปรบักลยุทธใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
จากสิ่งแวดลอมภายนอก หรือการเปลี่ยนโครงสรางและพฤติกรรมขององคกรเพื่อใหตอบสนองตอ
ความตองการของกลยทุธนัน้ๆ (Chakravarthy, 1982 quoted in Olson et al., 2005, pp.49-65) 
ผูบริหารและเจาหนาที่ดานการตลาดจะใชโครงสรางและพฤติกรรมเฉพาะที่ตอบสนองตอความ
ตองการขององคกรที่ถกูกาํหนดโดยกลยทุธทางธุรกิจขององคกรอีกครัง้ ซึง่ผลประกอบการของ
องคกรนัน้ขึ้นกับกลยทุธนอยกวาขึ้นกับการนําเอากลยทุธนัน้มาใช (Child, 1972 quoted in Olson 
et al., 2005, pp.49-65 ) โดยผลประกอบการที่เหนือกวาอาจเกิดขึ้นจากโครงสรางทางการตลาด 
และพฤติกรรมทางกลยุทธที่สอดคลองกบัความตองการของกลยทุธทางธุรกิจไดดีกวา ซึ่งสามารถ
สรุปไดวา ความสําเร็จของการนํากลยทุธมาใชนัน้จาํเปนตอผลประกอบการที่เหนือกวา และงาน
ดานการตลาดมีสวนสาํคัญอยางมากตอการนํากลยุทธมาใช 
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 แพทริเซีย เบยเยอลินนและเรย บี. กอนซาเลซ (Patricia Bayerlein and Rey B. 
Gonzalez, 2005, pp.27-28) ไดทําการศกึษาผูนําธุรกจิทั่วโลก พบวา ในปจจุบันผูนําธุรกจิเร่ิมที่
จะนึกถึงความแตกตางของพนักงานในองคกรอันเนื่องมาจากการพยากรณเร่ืองความขาดแคลน
แรงงานทัว่โลกในประเทศอุตสาหกรรมและอัตราการลาออกของพนักงานที่สูงขึ้นในอเมริกา ผูนํา
เหลานี้จงึเริ่มรูสึกถึงความจาํเปนในการนาํกลยุทธใหมๆมาใช เพื่อดึงดดูและรักษาผูมี
ความสามารถไวในองคกร เพื่อประโยชนในการมองหาธรุกิจใหมในตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปและ
รักษาการเติบโตทางการเงินไว โดยผูนําทางธุรกิจตางยอมรับวาการสรางบรรยากาศของการมีสวน
รวมนัน้จําเปนตอผลการดําเนินงานขององคกร ซึ่งความสําเร็จของธุรกจิจะเริ่มตนและสิ้นสุดลงที่
การดึงดูดและรักษาผูมีความสามารถไวในองคกรที่ถือไดวาเปนกลยทุธที่จําเปนตอการเติบโตของ
องคกร 
 เจฟฟรีย จ.ี โควินน และคณะ (Covin et al., 2005, pp.K1-K6) ไดทําการศึกษา
พบวาการบรหิารงานแบบเปนเจาของคนเดียว หรือการบริหารแบบเสีย่งๆ การชอบคิดคนอะไร
ใหมๆ และการทํางานแบบลวงหนา (Pro-active) จะมผีลตอผลการดําเนนิงานของบริษัท โดยใช
ตัวแปรตอไปนี้ กระบวนการการตัดสินเกีย่วกับกลยุทธ การสรางกลยุทธ และกระบวนการเรียนรู
ดานกลยุทธ โดยในเรื่องของกระบวนการตดัสินเกี่ยวกับกลยุทธนัน้จะดูจากการตองใชความมีสวน
รวมของผูบริหารทั้งหมดหรือจากคนๆเดียวที่สามารถรับผิดชอบได สวนในเรื่องการสรางกลยุทธจะ
ดูจากการที่กาํหนดกลยทุธข้ึนมาเรื่อยๆ หรือมีการวางแผนและกําหนดลวงหนา รวมทั้งในเรื่อง
กระบวนการเรยีนรูดานกลยทุธจะดูจากความสามารถในการที่จะชี้ไดวากลยุทธไหนผิดพลาด และ
อะไรที่ทําใหกลยุทธนั้นไมประสบความสาํร็จ และไดเรียนรูอะไรจากกลยุทธนั้นๆบาง จากผล
การศึกษาพบวา การบริหารงานแบบเปนเจาของคนเดยีวมีผลในทางบวกตอยอดขายที่เพิ่มข้ึน การ
บริหารแบบเจาของคนเดียวจะมีประสิทธภิาพถาไมตองมีการบริหารแบบเอกฉันท การบริหารงาน
แบบเปนเจาของคนเดยีวมีผลในทางบวกตอยอดขายที่เพิม่มากขึน้ เมื่อการสรางกลยทุธเปนไป
แบบตามภาวะการณ นอกจากนีย้ังพบวาการไมเรียนรูจากความผิดพลาดของ กลยทุธในอดีตมีผล
ตอผลการดําเนินการในอนาคตขององคกรโดยเฉพาะองคกรที่มีการบริหารงานแบบอนุรักษนิยม 
(Conservative) จะมีผลมากกวาองคกรทีบ่ริหารงานแบบเปนเจาของคนเดียว 
 แพทริค ที, กิ๊บบอนซ และคณะ (Gibbons et al., 2005, pp.170-186) ได
ทําการศึกษาปจจัยทางองคกรและทางบุคคลหลายๆปจจัยที่สงผลตอประเภทของกระบวนการ
สรางกลยทุธทีอ่งคกรนํามาใช โดยมุงเนนที่วิธกีารสรางกลยุทธเปนผลมาจากอิทธพิลขององคกร
และบุคคลตางๆ โดยวัดจากการวางตัวทางกลยทุธ โครงสรางองคกร ความเปนเจาของของ
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ผูบริหาร และประสบการณของ CEO ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ทาํการศึกษาจากแบบสอบถามที่ได
จาก 359 องคกร การศึกษาตางๆกอนหนานี้ยนืยนัวาการวางแผนทางกลยทุธอยางเปนทางการมี
ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานทีเ่หนือกวา (Schwenk and Schrader, 1993 quoted in 
Gibbons et al., 2005, pp.170-186) แตประเด็นอยูที่วาแลวธุรกิจ SME ใชกระบวนการสรางกล
ยุทธมากนอยแคไหน ในขณะที่มีการพบวา ผูประกอบการแบบเจาของคนเดียวมีการวางแผน
มากกวาธุรกิจ SME อ่ืนๆ แตระดับของการวางแผนยงัอยูในระดับคอนขางต่าํ (Bhide, 1994 
quoted in Gibbons et al., 2005, pp.170-186) นอกจากนี้ผูประกอบการแบบเจาของคนเดียวยงั
มีสวนรวมในการวางแผนดานกลยทุธและการดําเนินงานมากกวาธุรกจิ SME อ่ืนๆ แตการวางแผน
มีนอยลงเมื่อความไมแนนอนในสภาพแวดลอมสูงขึ้น (Matthews and Scott, 1995 quoted in 
Gibbons et al., 2005, pp.170-186) การวางแผนกลยทุธอยางเปนทางการอาจจะไมเปนที่นยิม
ในหมู SME เพราะพวกเคาไมมีความรูเพยีงพอในเรื่องของกระบวนการที่เกีย่วของและไมมีการ
บริหารแบบมอือาชีพอยางเพียงพอ และนอกจากนี้ยงัไมมีเวลาเพียงพอในการวางแผนอยางเปน
ทางการ  
 จากผลการศึกษาพบวา องคกรที่บริหารงานแบบเจาของคนเดียวคอนขางทําการ
วางแผนแบบเปนทางการ ในขณะเดียวกนัองคกรที่บริหารแบบแบบอนุรักษนิยม (Conservative) 
ทําการวางแผนแบบไมเปนทางการมากกวา ซึ่งเรื่องนี้สามารถอธิบายไดจากระดับความพยายามที่
ใชในการเตรียมพื้นฐานที่จะใชกําหนดกลยุทธ ซึ่งองคกรที่บริหารงานแบบเจาของคนเดียวมักจะ
ตองกลับพิจารณาพื้นฐานทีจ่ะใชกําหนดกลยุทธอยางสม่ําเสมอ ซึ่งตองใชการวางแผนกลยทุธ
อยางเปนทางการเปนตวัชวย ในขณะที่การบริหารแบบแบบอนุรักษนยิม (Conservative) มักมั่นใจ
ในกลยทุธที่กาํหนดมา จึงไมตองกลับไปพิจารณาบอยๆ และไมตองใชการวางแผนกลยุทธอยาง
เปนทางการเปนตัวชวย ในดานของความเปนเจาของของผูบริหาร พบวามีความสมัพันธในทางลบ
กับการวางแผนแบบเปนทางการ ซึ่งตรงกบัผลการศึกษาในอดีต ที่พบวาเจาของจะใชกระบวนการ
การตัดสินใจอยางเปนทางการนอยกวาผูบริหารมืออาชพี ซึ่งตรงนี้อธิบายไดวามีความเปนไปไดที่
การวางแผนอยางเปนทางการ ทาํใหเกิดเอกสารที่เจาของสามารถใชเปนตัวควบคุมหรือตรวจสอบ
การทาํงานของผูบริหาร ซึ่งทําใหผูบริหารมืออาชีพตองใชการวางแผนกลยุทธแบบเปนทางการ 
สุดทายการศกึษาครั้งนี้พบความสัมพันธในทางลบระหวางการวางแผนแบบเปนทางการและ
ประสบการณของ CEO ซึ่งอาจจะเปนผลมาจากการผูกมัดอยูแคการรักษาสถานภาพขององคกร
แบบที่เปนอยูในปจจุบันทาํใหเมื่อประสบการณยิ่งมากขึ้น ความจําเปนในการที่จะตองกลับไป
พิจารณากลยทุธอยางเปนทางการก็ลดลง 
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 แอททาเบอร ยูซุฟฟ และคณะ (Yusuf et al., 2005, pp.480-497) ไดทําการศึกษา
เร่ืองความสมัพันธระหวางการวางแผนและผลประกอบการของ SME ในประเทศทีม่ีการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ โดยเนนที่จะศกึษากบัความสัมพันธระหวางการวางแผนแบบเปน
ทางการกับการเติบโตขององคกร โดยใชตัวอยางเปน SME ทั้งหมด 297 องคกร ถงึแมวาจะเปนที่รู
กันดีวาการวางแผนทําใหเกดิผลทางบวกตอองคกร (Schwenk and Shrader, 1993 quoted in 
Yusuf et al., 2005, pp.480-497) และทาํใหองคกรมีความสามารถในการแขงขนัมากขึ้น มีกาํไร
มากขึ้น และประสบความสาํเร็จมากขึ้น (Berman et al., 1997 quoted in Yusuf  et al., 2005, 
pp.480-497) แตวิธีการวางแผนที่ใชในองคกรเล็กๆยังเปนหวัขอของการถกเถียงกนั ดังนัน้ 
ถึงแมวาจะมีการวางแผนในองคกรเล็กๆ แตนาจะมีความแตกตางและไมมีความใกลเคียงกับวิธทีี่
ใชในองคกรใหญๆ การวางแผนในองคกรเล็กๆไดรับอิทธิพลอยางมากจากผูประกอบการคนเดียว
หรือกลุมคนทีค่วบคุมอยูไมวาจะเปนเรื่องของความชอบ ประสบการณ ทัศนคติ อคติและอุปนิสัย
สวนตัว (Gibson and Cassar, 2002 quoted in Yusuf et al., 2005, pp.480-497) อยางไรกดี็ มี
การศึกษาทีพ่บวาองคกรเลก็ๆที่มีการวางแผนสามารถดําเนนิการไดดีกวาองคกรเล็กๆที่ไมวางแผน 
(Thomas, 1998 quoted in Yusuf et al., 2005, pp.480-497) 
 จากผลการวิจยัพบความตางอยางมนีัยสาํคัญกับเพศ อายุขององคกร ขนาดของ
องคกร และกลุมอุตสาหกรรม สวนในเรื่องของความตางทางเพศนั้น ผลที่ไดพบวาเพศชายมีการ
วางแผนอยางเปนทางการมากกวาเพศหญิงนัน้ สอดคลองกับผลการศึกษาในอดีตในดานตางๆ
ระหวางผูประกอบการที่เปนเพศชายและเพศหญิง เชน พฤติกรรมดานการตัดสินใจเปนกลุม 
(Dant, Brush and Iniesta, 1996 quoted in Yusuf et al., 2005, pp.480-497) หรือความ
หลากหลายในลูกจางของบริษัท (Hartenian and Gundmundson, 2000 quoted in Yusuf et al., 
2005, pp.480-497)  
 ศาสตราจารยไมเคิล เฟรเซอรและคณะ ไดทําการวิจัยผูประกอบการขนาดยอมใน
หลายประเทศ ในทวีปแอฟรกิา ไดแก ประเทศแซมเบีย แอฟริกาใต และซิมบับเว ดังนี ้
 เคยเซอร, ครุฟ และเฟรเซอร (Keyser, Kruif and Frese, 2000, pp.31-53) ไดทํา
การวิจยัผูประกอบการขนาดยอมในประเทศแซมเบีย พบวา การวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ
และการแสวงหาโอกาส มีความสมัพนัธทางบวกอยางสงูกับความสําเร็จของผูประกอบการ และ
ในทางตรงกันขาม พบวา กลยุทธการตั้งรับ มีความสัมพันธทางลบกบัความสาํเร็จของ
ผูประกอบการ 
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 เฟรเซอร, ครอส และฟริดดริช (Frese, Krauss and Freidrich, 2000, pp.104-130) 
ไดทําการวิจัยผูประกอบการขนาดยอมในประเทศซิมบับเว พบวา การวางแผนลวงหนาอยาง
สมบูรณ และ การวางแผนเฉพาะสิง่สําคญั รวมถงึการแสวงหาโอกาส มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสาํเร็จของผูประกอบการ ในทางตรงกันขาม พบวา กลยุทธการตั้งรับ มีโอกาสที่จะประสบ
ความลมเหลวสูง 
 สตีกเคเลนเบิรก, ลอร, เฟรเซอร และวิสเซอร (Steekelenburg, Lauw, Frese and 
Visser, 2000, pp.77-101) ไดทําการวิจัยผูประกอบการขนาดยอมในประเทศแอฟรกิาใต พบวา 
การวางแผนเฉพาะสิง่สําคญั มีความสัมพันธทางบวกกับความสาํเรจ็ ในทางตรงกนัขาม พบวา  
กลยุทธการตั้งรับ มีความสัมพันธทางลบกบัความสาํเร็จของผูประกอบการ 
 สําหรับงานวิจยัในทวีปยโุรป รอชและเฟรเซอร (Rauch & Frese, 1998, pp.80-95) 
ไดทําการวิจัยหาความสัมพนัธระหวางการวางแผนและความสาํเร็จของผูประกอบการขนาดยอม
ในประเทศเยอรมนี และไอรแลนด ในชวงป ค.ศ. 1993-1995 พบวา การวางแผนมคีวามสมัพนัธ
ทางบวกกับความสาํเร็จของผูประกอบการในประเทศเยอรมนี แตไมพบความสัมพนัธของการ
วางแผนกับความสําเร็จของผูประกอบการในประเทศไอรแลนด ในกรณนีี้รอชและเฟรเซอรไดให
ขอสังเกตวา ความสมัพนัธทีต่างกนันีเ้นื่องมาจาก วัฒนธรรมที่แตกตางกัน ในประเทศเยอรมนี 
ผูประกอบการมีวัฒนธรรมในการหลบเลี่ยงความแนนอนสูงและมกีารวางแผนที่ดีในการทาํธุรกิจ 
สวนในประเทศไอรแลนด ผูประกอบการมกีารหลบเลีย่งความไมแนนอนต่ํา การวางแผนจึงรวมเอา
ความเสีย่งและความไมยืดหยุนเขาไวดวยกัน จึงทาํใหมีการวางแผนนอยและใหความสําคัญกับ
การวางแผนลดนอยลง 
 สวนงานวิจยัของ เกลเดอเรน และเฟรเซอร (Gelderen & Frese, 1998, pp.     234-
248) ไดทําการวิจัยผูประกอบการขนาดยอม ทีก่อต้ังธุรกิจมาไมเกินกวา 5 ป ในเมืองอัมสเตอรดัม 
ประเทศเนเธอรแลนด โดยทาํการศึกษาผูประกอบการทีเ่ปนกลุมตัวอยางเดยีวกนัเปน 2 ระยะ 
ชวงเวลาหางกนั 16  เดือน พบวา ทัง้ 2 ชวงเวลา กลยทุธในการดําเนนิธรุกิจแบบตั้งรับ มี
ความสัมพันธทางลบกับความสําเร็จของผูประกอบการ และยังพบอีกวา ในชวงแรกของการดําเนนิ
ธุรกิจของผูประกอบการ การวางแผนเฉพาะสิ่งสาํคัญ มคีวามสัมพันธทางบวกกับความสาํเร็จ และ
ในชวงที ่2 เมือ่ธุรกิจดําเนนิกิจการไดราบรื่นแลว การวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ มี
ความสัมพันธทางบวกกับความสาํเร็จของผูประกอบการ 
 แอชเชอร และคณะ (Escher et al., 2002, pp.32-35) ไดทําการวิจยัเกีย่วกับ
ผลกระทบจากความสามารถในการเขาใจ (Cognitive Ability) ที่มีตอความสมัพนัธระหวางกลยทุธ
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ในการวางแผนและการประสบความสาํเร็จทางธุรกิจของเจาของกิจการขนาดเล็ก ในทวีป
แอฟริกาใต พบวา เจาของกจิการทีม่ีความสามารถในการเขาใจสูงจะประสบความสาํเร็จในการ
ดําเนนิธุรกิจไดงายกวา เพราะพวกเคาเหลานัน้จะมีความฉลาดและทักษะในการวางแผนที่สูงกวา
เจาของกิจการที่มีความสามารถในการเขาใจต่ํา 
 ชาแกนท ีและคณะ (Chaganti et al., 2002, pp.225-230) ไดทําการวจิัยเพื่อหา
ความสัมพันธระหวางผลการดําเนินงานของธุรกิจกับสไตลการเปนผูนาํ เนื่องจากกลยุทธทางธุรกจิ
และระบบการบริหารจัดการจะทําใหเห็นความแตกตางระหวางเสนทางการเติบโตของบริษัทที่เปน
ผูนํากับบริษัทที่เปนผูตาม ซึง่ทาํการวิจัยกบัเจาของ ธุรกิจขนาดเล็กมากและขนาดเลก็จากแถบ
ตะวันออกเฉียงเหนือของอเมริกา จาํนวน 372 ราย โดยผลการศึกษาพบวา CEO ของธุรกิจที่มี
ความเจริญเตบิโตอยางรวดเร็วใชสไตลการบริหารทัง้แบบเนนความสาํคัญของคน 
(consideration) และแบบเนนเรื่องงานและเปาหมาย (initiation) รวมทั้งมกีารใช   กลยุทธแฝด 
คือ เนนทัง้ดานการควบคุมตนทนุและดานการสรางความแตกตางและใชระบบการบริหารจัดการ
หลากหลายรปูแบบ ซึ่งผลจากการวิจัยครัง้นี้แสดงใหเหน็วามีความสมัพันธอยางสงูระหวางสไตล
การบริหารและลักษณะพิเศษขององคกร โดยเฉพาะเจาะจงวา ธุรกิจจะประสบความสําเร็จไดถา
กลยุทธทางธุรกิจและระบบการบริหารจัดการนัน้ เหมาะสมกับสไตลการบริหารของ CEO โดย
กลาวไดอีกทางหนึ่งวา กลยทุธและระบบการบริหารจัดการบางอยางมีความเหมาะสมกับสไตล
การบริหารบางอยาง และโอกาสในการประสบความสาํเร็จทางธรุกิจนัน้สูงขึน้ถามีความสมัพนัธนี้
อยู 
 นอกจากนี ้ยงัไดมีการวิจัยผูประกอบการขนาดยอมในประเทศไทยหลายธุรกิจ ไมวา
จะเปนธุรกิจอุตสาหกรรมแมพิมพโลหะและพลาสติก ธรุกิจรานหนงัสอื และธุรกิจจาํหนายเมล็ด
พันธุขาวโพด เปนตน โดยรณรงค ศรีจันทรนนท (2544, น.107) ไดทําการวิจยัผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดยอมที่ประสบความสาํเร็จในอตุสาหกรรมแมพิมพโลหะและพลาสตกิ โดยใชแบบ
สัมภาษณ แบบสอบถาม และวิธีการสัมภาษณเดียวกนักบัที่ใชศึกษาผูประกอบการในประเทศ
ซิมบับเว ในป ค.ศ.1998-1999 ของศาสตราจารยไมเคิล เฟรเซอร ภายใตการควบคุมดูแลและ
ฝกหัดของ ดร.อุบลวรรณา ภวกานนัท ผูทาํการวิจยัรวมกบัศาสตราจารยไมเคิล เฟรเซอร ใน
ประเทศไทย พบวา การวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ มีความสมัพนัธทางบวกกบัความสาํเร็จ
ของผูประกอบการ แตในทางกลับกัน อภิสิทธิ์ ประวัติเมอืง (2544, น.77) ไดทําการวิจัย
ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมที่ประสบความสําเร็จในธุรกิจรานหนังสือ พบวา กลยทุธในการ
ดําเนนิธุรกิจทัง้ 4 รูปแบบ ไมมีความสัมพนัธกับความสาํเร็จของผูประกอบการ 
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 จากการวิจัยและขอมูลดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวา กลยุทธทางธุรกิจ (Strategic 
Process) เปนปจจัยหนึ่งทีส่งผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ ดังนัน้ ผูวิจัยจงึใหความสนใจ
และตัดสินใจเลือกกลยทุธในการดําเนนิธรุกิจ มาเปนตวัแปรตัวหนึ่งในการวิจัยในครั้งนี้ โดย       
กลยุทธทางธุรกิจทีน่ํามาใช ผูวิจัยยึดตามแนวทางของศาสตราจารยไมเคิล เฟรเซอร ทั้ง 4 รูปแบบ 
ไดแก การวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ การวางแผนเฉพาะสิง่สําคญั การแสวงหาโอกาส และ
การตั้งรับ  
 

1.3.3 งานวจิัยที่เกีย่วกับภูมิความรูความชํานาญ  
 

 ฮีสริช และบรัช (Hisrich and Brush, 1986, pp.12-34) ไดทําวิจยัเกี่ยวกับการ
เร่ิมตน การลงทุนและการจดัการในธุรกิจใหมที่ประสบความสาํเร็จของผูประกอบการหญงิ โดย
ทําการศึกษาผูประกอบการหญิงทั่วประเทศอเมริกาจาํนวน 468 คน ผลการวิจยัพบวา 
ผูประกอบการหญิงสวนใหญมีระดับการศึกษาชัน้อุดมศึกษาทางสายศิลป เชน วิชาเอก
ภาษาอังกฤษ สังคมวทิยา จติวิทยา และอืน่ๆ ขณะที่ผูประกอบการชายมีการศึกษาทางดานชาง
เทคนิคหรือทางธุรกิจที่ดําเนนิงานอยู นอกจากนี้ยังพบวา ผูประกอบการหญิงมีประสบการณใน
การบริหารงานระดับปานกลาง คือ รับผิดชอบในตําแหนงงานที่สามารถสังเกตการบริหารงาน
ทั่วไปหรือการบริหารระดับสูงได ซึ่งพบวา เปนสิ่งจูงใจใหเกิดความรูสึกวาจะสามารถทําไดดีกวา 
แตมีขอเสีย คือ การสงัเกตกบัการลงมือปฏิบัติจริงจะแตกตางกนั ดังนัน้ผูประกอบการหญิงสวน
ใหญยังขาดประสบการณในการตดัสินใจเชิงจัดการ ซึ่งแตกตางจากผูประกอบการชายทีม่ีความรู
ความชาํนาญทางการจัดการมากกวา 
 ไดแอมบอมบา (Diambomba, 1972, pp.2233-2234) ไดทําการวิจัยเพื่อหา
ความสัมพันธระหวางประเภทและระดับการศึกษากับกิจกรรมทางดานประกอบการ ผลการวิจัย
พบวา คาเฉลีย่ของระยะเวลาการศึกษาในโรงเรียนของผูประกอบการเทากับ 5 ป แสดงใหเห็นวา
ระดับการศึกษาของกลุมบุคคลดังกลาวไมสูงไปกวาประชาชนโดยทั่วไป และสวนใหญไดรับการ
ฝกอบรมวิชาชพีมาบาง ในดานระดับการศึกษา เมื่อเปรียบเทียบกับอายุ พบวาระดับการศึกษา
ลดลงเมื่ออายมุากขึ้น   
 เคน จ.ี สมทิ และคณะ (Smith et al., 2005, pp.346-357 ) ไดทําการศกึษากลุม
ผูบริหารระดับสูงและคนงานที่มีความรูในบริษัทดานเทคโนโลยีจาํนวน 72 บริษัท พบวา ความเร็ว
ในการนําเสนอสินคาและบริการใหมๆออกสูตลาดเปนผลจากความสามารถของคนในองคกรที่จะ
รวบรวมและแลกเปลี่ยนความรูระหวางกนั การศึกษานี้ทดสอบใน 3 ดานไดแก ความรูของ
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พนักงานที่มีอยู (โดยดูจากระดับการศึกษา) ความรูที่ไดจากเครือขายภายในองคกร (โดยดูจากการ
ติดตอโดยตรงระหวางพนกังานและความแนนแฟน) และสภาวะดานการทํางานเปนทมีและเรื่อง
ของความเสีย่งขององคกร ซึ่งการนําเสนอสินคาและบรกิารใหมออกสูตลาดเปนตัวกาํหนด
ความสามารถและความอยูรอดขององคกรที่สําคัญ (Damapour, 1991 quoted in Smith et al., 
2005, pp.346-357) เมื่อสามารถมีสินคาและบริการใหมๆองคกรกจ็ะสามารถสรางตลาดและ
เทคโนโลยีใหมๆได (Burgelman, 1991 quoted in Smith et al., 2005, pp.346-357) และ
สามารถปรับตัวหรือเปลี่ยนแปลงใหเขากบัความตองการของตลาด (Brown & Eisenhardt, 1995 
quoted in Ken G. Smith et al., 2005, pp.346-357) หลักฐานสาํคัญที่ไดจากการงานวิจัยดาน
การคิดคนสินคาใหมก็คือความเรว็ในการนําเสนอสินคาและบริการใหมๆออกสูตลาดเปนผลจาก
ความสามารถขององคกรที่จะบริหารจัดการและสรางความรูข้ึนมา (Drazin & Rao, 2002 quoted 
in Smith et al., 2005, pp.346-357) 
 โดยการศึกษาในครั้งนี้ต้ังสมมติฐานในเรื่องประสบการณและความรูของคนใน
องคกรไววา จาํนวนปประสบการณรวมของพนักงานในองคกรสัมพนัธในทางบวกกบั
ความสามารถขององคกรที่จะสรางความรูได และจํานวนปการศึกษารวมของพนักงานในองคกร
สัมพันธในทางบวกกับความสามารถขององคกรที่จะสรางความรูได ซึ่งผลการศึกษาพบวาในบาง
แงมุมความรูทีม่ีอยูแลวในองคกรมีผลตอความสามารถขององคกรทีจ่ะสรางความรู ซึง่จะสงผล
กระทบตอไปในการเรื่องความสามารถในการนําเสนอสนิคาและบริการใหมออกสูตลาด และพบวา
ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอกระบวนการสรางความรูใหมในองคกร การจางพนักงานที่มี
การศึกษาและใหการอบรมเพิ่มเติมจะเพิ่มความนาจะเปนทีพ่นกังานนัน้จะแลกเปลีย่นความรูและ
สรางความรูใหมๆใหองคกรได 
 เควิน เทมโพน และคณะ (Tempone et al., 2005, p.13) ไดทําการวิจัยรวมกัน
ระหวาง American Society for Training & Development และ IBM พบวาผูบริหารตางตองการ
กําหนดใหการศึกษาและการฝกอบรมเปนสวนประกอบหลักของกลยทุธระยะยาวขององคกร โดย
งานวิจยันี้ไดทาํการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงและเจาหนาดานที่ฝกอบรมจากองคกรตางๆ 26 
แหงในอุตสาหกรรมตางๆ 11 ประเภท โดยคําถามจะเนนไปที่เร่ืองการศึกษาเกี่ยวของกับความ
ตองการทางธรุกิจอยางไร ซึง่เหลาผูบริหารตางใหความเห็นอยางชัดเจนในเรื่องประโยชนของการ
ฝกอบรมและความตองการที่จะใหเร่ืองการฝกอบรมเปนสวนหนึง่ของกลยุทธของบริษัท  โดย
ผูบริหารเหลานี้ตองการใหการเรียนรูมาชวยเปลี่ยนรูปแบบองคกรและคาดหวงัใหองคกรมี
วิสัยทัศนและมีความคิดดานโปรแกรมการศึกษามากขึน้ เนื่องจากจะทําใหรูวาองคกรมีความ
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ตองการในทักษะประเภทไหนบางเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายได อีกทั้งยังสามารถรูไดวา
ความสามารถในจุดไหนของพนักงานที่ยงัไมไดถูกนาํมาใชอยางเต็มที ่
 ศาสตราจารยไมเคิล เฟรเซอร และคณะ ไดทําการวิจัยผูประกอบการขนาดยอมใน
หลายประเทศ ในทวีปแอฟรกิา ไดแก ประเทศแซมเบีย แอฟริกาใต และซิมบับเว ดังนี ้
 เคยเซอร, ครุฟ และเฟรเซอร (Keyser, Kruif and Frese, 2000, pp.31-53) ไดทํา
การวิจยัผูประกอบการขนาดยอมในประเทศแซมเบีย พบวา ประสบการณทางวิชาชพี ไมมี
ความสัมพันธกับความสาํเรจ็ของผูประกอบการ 
 เฟรเซอร, ครอส และฟริดดริช (Frese, Krauss and Freidrich, 2000, pp.104-130) 
ไดทําการวิจัยผูประกอบการขนาดยอมในประเทศซิมบับเว พบวา การศึกษา มีความสัมพนัธ
ทางบวกกับความสาํเร็จของผูประกอบการ โดยกลุมผูประกอบการที่มกีารศึกษาระดับวิทยาลัย
หรือมหาวทิยาลัย (มีอายกุารศึกษามากกวา 13 ป) จะประสบความสําเร็จมากกวากลุมที่มี
การศึกษาต่ํากวา 
 ปารคเกอร (Parker, 1996, quoted in Frese, 2000, p.25) ไดทําการวิจัย
ผูประกอบการขนาดยอมในประเทศแซมเบีย พบวา ประสบการณในการทาํงาน และ 
ประสบการณทางดานอุตสาหกรรม มีความสัมพันธกับผลกําไรของผูประกอบการ และการไดรับ
การฝกอบรมกม็ีความสมัพนัธกับความสําเร็จของธุรกิจดวย 
 เดเนียล และคณะ (Daniels et al, 1995, quoted in Frese, 2000, p.25) ไดทําการ
วิจัยผูประกอบการขนาดยอมในประเทศซิมบับเว พบวา ภูมิความรูความชาํนาญ มีความสมัพนัธ
ทางบวกกับความสาํเร็จของผูประกอบการ 
 นอกจากนี ้ในประเทศยงัไดมีผูทําการวจิัยผูประกอบการขนาดยอมในหลายธุรกิจ 
เชน ธุรกิจอุตสาหกรรมแมพิมพโลหะและพลาสติก ธุรกิจรานหนังสือ และธุรกิจจาํหนายเมล็ดพนัธุ
ขาวโพด เปนตน โดยรณรงค ศรีจันทรนนท (2544, น.110-111) ไดทําการวจิัยผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดยอมที่ประสบความสาํเร็จในอุตสาหกรรมแมพิมพโลหะและพลาสตกิ ในประเทศ
ไทย โดยใชแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม และวิธกีารสัมภาษณเดียวกนักับที่ใชศึกษา
ผูประกอบการในประเทศซมิบับเว ในป ค.ศ. 1998-1999 ของ ดร.ไมเคิล เฟรเซอร ภายใตการ
ควบคุมดูแลและฝกหัดของ ดร.อุบลวรรณา ภวกานันท ผูทําการวิจยัรวมกับศาสตราจารยไมเคิล 
เฟรเซอร ในประเทศไทย พบวา ภูมิความรูความชํานาญ มีความสัมพันธทางบวกกับความสาํเรจ็
ของผูประกอบการ แตในทางกลับกัน อภิสิทธิ์ ประวัติเมอืง (2544, น.77) ไดทําการวิจัย
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ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมที่ประสบความสําเร็จในธุรกิจรานหนังสือ ในประเทศไทย พบวา ภูมิ
ความรูความชาํนาญ ไมมีความสัมพันธกับความสาํเร็จของผูประกอบการ 
 นอกจากนี ้แสง สงวนเรือง (2520, น.139) พบวา ผูประกอบการอุตสาหกรรมการ
ผลิตขนาดยอมและขนาดกลางของไทย แจงวา การดําเนินธุรกิจของตนเองเปนผลมาจากการที่มี
ความรูในกิจการนั้นอยูกอนแลว  
 จากการวิจัยและขอมูลดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวา ภูมิความรูความชํานาญ 
(Human Capital) ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ ดังนัน้ จงึใหความ
สนใจและตัดสินใจเลือกภูมคิวามรูความชาํนาญ มาเปนตัวแปรอีกตัวหนึง่ในการวิจยัในครั้งนี้ โดย
เครื่องมือที่ใชวัดภูมิความรูความชาํนาญในการวิจัยครัง้นี ้ไดแก ระยะเวลาในการศึกษา 
ประสบการณในการบริหาร และความชาํนาญในวิชาชพี เชนเดียวกบังานวิจยัของศาสาตราจารย
ไมเคิล เฟรเซอร ที่ไดนํามาใช 
 

1.3.4 งานวจิัยที่เกีย่วของกับความสาํเร็จ 
 

 อนันต รุงผองศรีกุล (2541, น.1) ไดศึกษาเรื่องปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอ
ความสาํเร็จในงาน ความพงึพอใจในงานและแนวโนมทีจ่ะลาออกจากองคการของผูแทนขายยา 
โดยกลุมตัวอยางเปนผูแทนขายยาในโรงพยาบาลขององคการเอกชนทีท่ํางานเต็มเวลา จํานวน 
259 คน โดยผลการวิจยัพบวา ปจจยัสวนบคุคลที่มีผลตอความสาํเร็จในงาน ไดแก อายุ สาขาวชิา
ที่จบการศึกษาและประสบการณในงาน แตสถานภาพสมรส และความตองการสัมฤทธผิล ไมมีผล
ตอความสําเรจ็ในงาน 
 ภาสกร แชมประเสริฐ (2545, น.39-46) ไดศึกษากับผูประกอบการอุตสาหกรรม
ขนาดยอมและขนาดกลางในจังหวัดเชยีงใหม จาํนวน 205 คน พบวาผูประกอบการที่ประสบ
ความสาํเร็จในการดําเนนิกจิการสูงและต่าํนัน้ มีภูมหิลงัในดานเพศ ระดับชวงอาย ุและการเปน
สมาชิกสมาคมหรือชมรมทีแ่ตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 อุษณีย สุนทโรทก (2539, น.1) ไดศึกษาเรือ่งปจจัยที่สงผลตอความสาํเร็จของ
ตัวแทนขายประกันชวีิต ศึกษาเฉพาะกรณี “บริษัทกรงุเทพประกันชวีติ จํากัด” จํานวนกลุมตัวอยาง 
273 คน ผลการศึกษาพบวา ลักษณะสวนบุคคลของตัวแทนประกันชีวิต ไดแก เพศ การศึกษา และ
สถานภาพการสมรสไมมีความสัมพันธกับความสาํเร็จของตัวแทนประกันชวีิตที่ระดบันัยสาํคัญ
ทางสถิติที ่.05 สวนอายุและคุณสมบัติของตัวแทนประกนัชีวิต ไดแก ประสบการณขายประกนั
ชีวิตเต็มเวลา ความเขาใจเกีย่วกับการประกันชวีิต ความพึงพอใจในอาชีพ ทัศนคติทีดี่ตอบริษัท 
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นิสัยงานดี และความสามารถในการติดตอส่ือสาร มีความสัมพนัธกับความสาํเร็จของตัวแทนขาย
ประกันชวีิต อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 

2. ขอมูลเกี่ยวกับธุรกจิหนึ่งตําบล หนึง่ผลิตภัณฑ 
 

 ในหวงเวลาทีป่ระเทศชาติกาํลังเผชิญปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ และประชาชนทุก
ระดับประสบปญหาตางๆ ปญหาหนึง่ทีป่ระชาชนระดบัรากหญา ซึง่เปนคนกลุมใหญของประเทศ
ถูกรุมเราคือปญหาความยากจน รัฐบาลจึงไดประกาศสงครามกับความยากจน โดยไดแถลง
นโยบายตอรัฐสภาวา จะจัดใหมีโครงการหนึง่ตําบล หนึง่ผลิตภัณฑ เพื่อใหแตละชมุชนไดใชภูมิ
ปญญาทองถิน่มาใชในการพัฒนาสนิคาโดยรัฐพรอมทีจ่ะเขาชวยเหลอืในดานความรูสมัยใหมและ
การบริหารจัดการ เพื่อเชื่อมโยงสนิคาจากชุมชนสูตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศดวยระบบ
รานคา เครือขาย และอนิเตอรเน็ตเพื่อสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถิ่น สราง
ชุมชนใหเขมแข็ง พึง่พาตนเองได ใหประชาชนมสีวนรวมในการสรางรายไดดวยการนําทรพัยากร 
ภูมิปญญาในทองถิน่มาพฒันาเปนผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพ มีจุดเดน และมูลคาเพิม่ เปน
ที่ตองการของตลาดทั้งในและตางประเทศ และไดกําหนดระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวาดวย 
คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ พ.ศ. 2544 ประกาศ ณ วันที่ 7 กันยายน 2544 
ข้ึน โดยกําหนดใหมีคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตาํบล หนึ่งผลิตภัณฑ แหงชาติ หรือเรียกโดยยอ
วา กอ.นตผ ซึง่ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี (พนัตํารวจโท ทกัษิณ ชนิวัตร) ไดมอบหมายให               
รองนายกรัฐมนตรี (นายปองพล  อดิเรกสาร) เปนประธานกรรมการ และใหคณะกรรมการ 
กอ.นตผ มีอํานาจหนาที่ในการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนแมบทการดําเนินงาน “หนึ่ง
ตําบล หนึง่ผลติภัณฑ” กําหนดมาตรฐานและหลักเกณฑการคัดเลือกและขึ้นบัญชีผลิตภัณฑดีเดน
ของตําบลรวมทั้งสนับสนนุใหการดําเนนิงานเปนไปตามนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนแมบท 
อยางมีประสิทธิภาพ  
 โครงการ “หนึง่ตําบล หนึ่งผลติภัณฑ” เปนแนวทางประการหนึ่ง ทีจ่ะสรางความ
เจริญแกชุมชน ใหสามารถยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชมุชนใหดีข้ึน โดยการผลิตหรือ
จัดการทรัพยากรที่มีอยูในทองถิ่น ใหกลายเปนสนิคาทีม่ีคุณภาพ มจีดุเดนเปนเอกลักษณของ
ตนเองที่สอดคลองกับวฒันธรรมในแตละทองถิ่น สามารถจําหนายในตลาดทั้งภายในและ
ตางประเทศ โดยมีหลักการพื้นฐาน 3 ประการ (สุชาดา อรุณรักถาวร, น.50) คือ 
 1. ภูมิปญญาทองถิน่สูสากล (Local Yet Global) เนนการพัฒนาผลิตภัณฑ บริการที่
ใชภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถิ่นใหเปนทีย่อมรับในระดับสากล 
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 2. พึ่งตนเองและคิดอยางสรางสรรค (Self - Reliance - Creativity) ทาํความฝนให
เปนจริงดวยกระบวนการ “หนึ่งตําบล หนึง่ผลิตภัณฑ” โดยสรางกิจกรรมที่อาศัยศักยภาพของ
ทองถิน่ 
 3. พัฒนาคน (Human Resource Development) การสรางทรพัยากรมนุษย เพื่อ
เสริมความเขมแข็งใหกับประชาชน ใหมีความคิดกวางไกล มีความรูความสามารถ มีการวางแผน
การตลาด โดยมุงเนนการผลิตและบริการโดยคํานงึถงึผูบริโภคเปนหลกั 
 นอกจากนีโ้ครงการหนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ มวีัตถุประสงคที่สามารถสรุปไดจาก
นโยบายของรฐับาลที่แถลงตอรัฐสภาและตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตร ีวาดวยคณะกรรมการ
อํานวยการหนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ แหงชาติ พ.ศ. 2544 ดังตอไปนี้คือ (ขอมูลโครงการหนึง่ตําบล 
หนึง่ผลิตภัณฑไทย ป 2547, Online, 2547) 
 1. สรางงาน สรางรายได แกชุมชน 
 2. สรางความเขมแข็งแกชุมชน ใหสามารถคิดเอง ทําเอง ในการพัฒนาทองถิน่ 
 3. สงเสริมภูมิปญญาทองถิน่ 
 4. สงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 5. สงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคของชมุชนในการพฒันาผลิตภัณฑ โดยสอดคลอง
กับวิถีชวีิตและวัฒนธรรมในทองถิน่ 
 

3. ขอมูลเกี่ยวกับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึง่ผลิตภัณฑไทย ป พ.ศ. 2547 
 

3.1 กรอบแนวคิดโครงการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึง่ผลิตภณัฑไทย ป พ.ศ.2547
 
 โครงการหนึง่ตําบล หนึง่ผลติภัณฑ เปนโครงการที่รัฐบาลภายใตการนําของ    
ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี (พนัตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร) ตองการสรางรายไดเพื่อสงเสริมเศรษฐกิจ
ระดับฐานราก ซึ่งจากผลการดําเนินงานทีผ่านมา ไดกอใหเกิดรายไดแกชุมชนและประชาชนใน
ทองถิน่ตางๆทั่วประเทศ รวมทั้งเกิดการสรางสรรคผลิตภัณฑชุมชนจากภูมิปญญาไทยอยาง
แพรหลาย คณะกรรมการอํานวยการหนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ แหงชาติ (กอ.นตผ) โดยประธาน
กรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ (นายสมคิด จาตุศรีพิทักษ) จึงไดจัดใหมี
โครงการคัดสรรสุดยอด หนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑไทย (OTOP Product Champion : OPC)       
ป พ.ศ.2547 มีวัตถุประสงคหลักดังตอไปนี้ คือ (แนวทางการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล             
หนึง่ผลิตภัณฑไทย, 2547, น.2) 
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 1. เพื่อเสริมสรางรายไดและความเขมแข็งใหกับชุมชน 
 2. เพื่อจัดระดับผลิตภัณฑ (Product Level) ที่จะนําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑ        
(Product Development) 
 3. เพื่อจัดระบบฐานขอมูลผลิตภัณฑ (Profile) ที่จะใชในการทาํงานเชิงบูรณาการ
ของทุกฝายที่เกี่ยวของเพื่อกระตุนใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของเยาวชน ประชาชน และชมุชน
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 
3.2 กระบวนการคัดสรรสดุยอดหนึ่งตําบล หนึ่งผลติภัณฑไทย ป พ.ศ. 2547
 
 ในป พ.ศ.2547 คณะอนุกรรมการบริหารใน กอ.นตผ. ไดกําหนดแนวทางการคัดสรร
สุดยอดหนึง่ตําบล หนึง่ผลิตภัณฑไทย พ.ศ.2547 โดยกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑหนึ่งตาํบล 
หนึง่ผลิตภัณฑ ที่จะเขาคัดสรรฯ จะตองเปนผลิตภัณฑของกลุมผูผลิตสินคาชุมชนหนึง่ตําบล หนึง่
ผลิตภัณฑ (OTOP) กับกลุมผูผลิตสินคาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ที่เชื่อมโยง
กับชุมชน และเปดโอกาสใหผูผลิต/ผูประกอบการ ที่สงผลิตภัณฑเขาคัดสรร ไดมีโอกาสเขาสู
กระบวนการคดัสรรฯ ในป พ.ศ.2547 ดวย โดยปนี้จะเนน “คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ 
โดยผลิตภัณฑตองไดรับการรับรองมาตรฐานที่กาํหนดเปนสําคัญ โดยเฉพาะผลิตภัณฑประเภท
อาหารและเครื่องดื่ม ตองผานมาตรฐาน หรือ อยูในกระบวนการพัฒนาเพื่อใหไดมาตรฐาน” ซึ่ง
ในชวงระยะเวลากอนที่จะดาํเนนิการคัดสรรฯ ผูผลิตสินคาหนึง่ตําบล หนึง่ผลิตภัณฑ จะไดรับการ
อบรมความรูเบื้องตน เกี่ยวกับการบริหารจัดการและการตลาดเบื้องตน (General Knowledge) 
สวนผลิตภัณฑจะไดรับการสงเสริมใหมกีารพัฒนาคุณภาพ เพื่อยกระดับใหมีมาตรฐานขั้นต่าํ 
(Minimum Standard) กอนที่จะสงเขารับการคัดสรร (คณะกรรมการอํานวยการหนึง่ตําบล      
หนึง่ผลิตภัณฑ แหงชาติ, 2547, น.6) 
 โครงการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึง่ผลติภัณฑไทย (OTOP Product Champion 
: OPC) ป พ.ศ.2547 มีกรอบในการคัดสรรที่สําคัญ ดังตอไปนี้ (แนวทางการคัดสรรสุดยอดหนึง่
ตําบล หนึง่ผลติภัณฑไทย, 2547, น.2-3) 
 1. สามารถสงออกได (Exportable) โดยมคีวามแกรงของตราสินคา (Brand Equity) 
 2. ผลิตอยางตอเนื่องและคณุภาพคงเดิม (Continuous & Consistant) 
 3. ความมีมาตรฐาน (Standardization) โดยมีคุณภาพ (Quality) และสรางความพงึ
พอใจแกลูกคา (Satisfaction) 
 4. มีประวัติความเปนมาของผลิตภัณฑ (Story of Product) 
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 กระบวนการคดัสรรสุดยอดหนึง่ตําบล หนึง่ผลิตภัณฑไทย ในป พ.ศ. 2547 ไดแบง
ออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ (แนวทางการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึง่ผลติภัณฑไทย, 2547, น.6) 

1.) ขั้นตอนที่ 1 ระดับอําเภอ / กิง่อําเภอ / เขตใน กทม. ทําหนาที่รับสมัคร
ผลิตภัณฑที่เขาคัดสรร ตรวจสอบคุณสมบัติของผูผลิต / ผูประกอบการสินคา
หนึง่ตําบล หนึง่ผลิตภัณฑ ตรวจสอบการจดัประเภทผลิตภัณฑตามกลุม
ประเภทผลิตภัณฑ พิจารณาใหคาคะแนนผลิตภัณฑตามขอมูลและตาม
ลักษณะตัวผลติภัณฑ จากนัน้สงขอมูลผลิตภัณฑ การใหคาคะแนนผลิตภัณฑ
และตัวผลิตภัณฑใหจงัหวัด / กทม. 

 

2.) ขั้นตอนที่ 2 ระดับจังหวัด / กทม. 
- ระดับจังหวัด ทําหนาที่ตรวจสอบคุณสมบัติของผูผลิต / ผูประกอบการ

สินคาหนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ กลั่นกรองความถูกตองของขอมูลผลิตภัณฑ 
ทบทวนการใหคาคะแนนผลติภัณฑ ในกรณีมีการปรับการใหคาคะแนน
ผลิตภัณฑ ใหระบุเหตุผลประกอบในเอกสารสรุปการใหคะแนน จากนัน้สง
ขอมูลผลิตภัณฑ การใหคาคะแนนและตวัผลิตภัณฑใหกลุมจังหวัด 

- ระดับ กทม. ระดับจังหวัด ทําหนาที่ตรวจสอบคุณสมบัติของผูผลิต / 
ผูประกอบการสินคาหนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ กลั่นกรองความถูกตองของ
ขอมูลผลิตภัณฑ ทบทวนการใหคาคะแนนผลิตภัณฑ ในกรณีมีการปรับการ
ใหคาคะแนนผลิตภัณฑ ใหระบุเหตุผลประกอบในเอกสารสรุปการใหคะแนน 
จากนั้นสงขอมูลผลิตภัณฑ การใหคาคะแนนและตวัผลติภัณฑเฉพาะ
ผลิตภัณฑที่ไดคะแนนตั้งแต 70 คะแนนขึ้นไป ใหระดบัประเทศ 

 

3.) ขั้นตอนที่ 3 ระดับกลุมจังหวัด ทําหนาที่กลัน่กรองและทบทวนการใหคา
คะแนนผลิตภณัฑของจังหวดั โดยพิจารณาเฉพาะหัวขอประเด็นหลกัๆตาม
กรอบหลักเกณฑที่กาํหนด ในกรณีมีการปรับการใหคาคะแนนผลิตภณัฑ ให
ระบุเหตุผลประกอบในเอกสารสรุปการใหคะแนน จากนัน้สงขอมูลผลิตภัณฑ 
การใหคาคะแนนผลิตภัณฑและตัวผลิตภัณฑเฉพาะผลติภัณฑที่ไดคะแนน
ต้ังแต 70 คะแนนขึน้ไป ใหระดับประเทศ 
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4.) ขั้นตอนที่ 4 ระดับประเทศ ทําหนาทีก่ลั่นกรองและทบทวนการใหคาคะแนน
ผลิตภัณฑของกลุมจงัหวัด / กทม. โดยพิจารณาเฉพาะหวัขอประเด็นหลักๆ
ตามกรอบหลกัเกณฑที่กาํหนด ในฐานะผูเชี่ยวชาญ ในกรณีมีการปรบัการให
คาคะแนนผลติภัณฑ ใหระบุเหตุผลประกอบในเอกสารสรุปการใหคะแนน
เชนกนั จากนัน้ประกาศผลการคัดสรรสุดยอดหนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภณัฑไทย 
ทุกระดับ ต้ังแตระดับ     1 – 5 ดาว 

 
3.3 ประเภทผลิตภัณฑทีคั่ดสรร
 
 ประเภทผลิตภัณฑที่คัดสรร (Product Classification) แบงออกเปน 6 ประเภท 
(คณะกรรมการอํานวยการ หนึง่ตําบล หนึง่ผลิตภัณฑ แหงชาติ, 2547, น.7) ดังนี ้

 

1. ประเภทอาหาร หมายถงึ ผลิตผลทางการเกษตรที่บริโภคสด เชน พืชผัก ผลไม 
เปนตน และผลิตภัณฑอาหารแปรรูป ทั้งอาหารแปรรูปที่พรอมบริโภค หรืออาหาร
แปรรูปกึ่งสําเรจ็รูป รวมถงึอาหารแปรรูปที่ใชเปนวัตถุดิบสําหรับอุตสาหกรรม
ตอเนื่อง เชน น้ําพริก เปนตน 

2. ประเภทเครือ่งด่ืม  หมายถึง ผลิตภัณฑประเภทเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล เชน 
สุราแช สุรากลั่น เปนตน และผลิตภัณฑประเภทเครื่องดื่มที่ไมมีแอลกอฮอล 
รวมถึงผลิตภณัฑเครื่องดื่มที่พรอมด่ืม ผลิตภัณฑประเภทชงละลาย เชน ขิงผง
สําเร็จรูป เปนตน และผลิตภัณฑประเภทชง เชน น้ําผลไม น้าํสมนุไพร ชาใบ
หมอน ชาจีน เปนตน 

3. ประเภทผา เครื่องแตงกาย หมายถึง ผาทอและผาถักจากเสนใยธรรมชาติ หรือ 
เสนใยธรรมชาติผสมเสนใยสังเคราะห เชน ผาแพรวา ผาถักโครเชท เปนตน 
ผลิตภัณฑประเภทเสื้อผา เครื่องประดับตกแตงรางกายจากวัสดุทุกประเภท เชน 
ผาพันคอ หมวก กระเปา เข็มขัด สรอยคอ ตางหู รองเทา เปนตน 

4. ประเภทของใชและของประดับตกแตง หมายถึง ผลิตภัณฑประเภทเครื่อง
เรือน เครื่องใชสํานักงาน เครื่องตกแตงบาน เครื่องใชสอยตางๆ รวมทั้งผลิตภัณฑ
ในกลุมจักสาน ถักสาน ที่มวีัตถุประสงคเพื่อการใชสอย เชน โตะ เกาอี้ ดอกไม
ประดิษฐ เปนตน 
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5. ประเภทศิลปะประดิษฐและของที่ระลึก หมายถึง ส่ิงประดิษฐที่สะทอนวิถีชีวิต 
ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมทองถิ่น 

6. ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร หมายถงึ ผลผลิตจากธรรมชาติที่ไมใชการ
บริโภค เชน เครื่องสําอางสมุนไพร สบูสมุนไพร แชมพูสมุนไพร น้ํามันหอมระเหย 
เปนตน 

 
3.4 หลักเกณฑการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑไทย (OTOP Product 
Champion : OPC) ป พ.ศ. 2547
 
 กรอบแนวคิดของหลักเกณฑคัดสรรสุดยอดหนึง่ตําบล หนึง่ผลิตภัณฑไทย (OTOP 
Product Champion : OPC) ป พ.ศ.2547 ประกอบดวย หลักเกณฑทัว่ไป (General Criteria) ที่
สามารถใชพิจารณาไดกับทกุกลุมผลิตภัณฑ และหลักเกณฑเฉพาะกลุมผลิตภัณฑ (Specific 
Criteria) ซึ่งการพัฒนาเกณฑไดจัดการประชุมรวมกันของทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ มีการถกแถลง 
และเขามามีสวนรวมในการหาขอมูล ซึ่งรายละเอยีดในการจัดทาํเกณฑในครั้งนี้ เปนการทํางานใน
เชิงบูรณาการความคิดเหน็ และขอเสนอแนะจากทกุฝายที่เกีย่วของ โดยเกณฑการคัดสรรสุดยอด
หนึง่ตําบล หนึง่ผลิตภัณฑไทย (OTOP Product Champion : OPC) ป พ.ศ. 2547 ประกอบดวย  
4 สวน ไดแก (หลักเกณฑการคัดสรรสุดยอด หนึง่ตําบล หนึง่ผลิตภัณฑไทย, 2547, น.9-11) 

 

1. สวน ก. ขอมลูทั่วไป ประกอบดวย ปจจยัตางๆ ดังนี ้
1.)   ชื่อกลุม จํานวนสมาชกิกลุม ประเภทผลิตภัณฑ ชือ่หัวหนากลุม สถานที่ต้ัง 

และการติดตอกลุม 
2.) สถานะของกลุม 
 

2. สวน ข. หลักเกณฑการพจิารณาดานการผลิตและความเขมแขง็ของ
ชุมชน 3 ดาน ประกอบดวย 
1.) ดานการผลิต ประกอบดวย ปจจัยดานตางๆ ดังนี ้

1.1    แหลงที่มาของวัตถุดิบ หมายถงึ ปริมาณวัตถุดิบที่ใชในการผลิตที่
ไดมาจากพื้นที่ในจงัหวัดนัน้ ตอปริมาณวัตถุดิบทัง้หมดที่ใชในการ
ผลิต 

1.2    การขยายแรงงาน หมายถึง จํานวนแรงงาน หรือ เครื่องจักร 
อุปกรณ หรือ ผลผลิตที่เพิ่มข้ึนในแตละป 
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1.3    การรักษาสิ่งแวดลอมในกระบวนการผลิต หมายถึง 
กระบวนการผลิตสินคามีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมเพียงใดและมี
ระบบในการแกไขผลกระทบของสิ่งแวดลอมหรือไม 

1.4    ศกัยภาพการผลิตจํานวนมากเพื่อจําหนาย หมายถึง เมื่อลูกคา
ส่ังซื้อสินคาเปนจํานวนมากและหลายครัง้ สามารถผลิตสินคาได
คุณภาพเหมือนเดิมหรือไม เพียงใด 

2.) ดานการตลาด ประกอบดวย ปจจยัดานตางๆ ดังนี ้
2.1    แหลงจําหนายหลักของสินคา หมายถึง แหลงจําหนายที่นาํสินคา

ไปขาย 
2.2    รายไดในการจัดจําหนายสินคาเทียบกับปที่ผานมา หมายถึง 

ปริมาณรายไดจากการจําหนายสนิคาในรอบ 12 เดือนนี ้เทยีบกับ
ปริมาณการจาํหนายในรอบ 12 เดือนที่แลว 

2.3    ความตอเนื่องของตลาด หมายถงึ การมีลูกคาเกาหรือลูกคาใหม
อยางเดยีว หรือ ทัง้สองอยาง และการสั่งซือ้เปนอยางไร 

2.4    ชองทางการจําหนาย หมายถงึ วิธีการที่ผูผลิตจําหนายสนิคา เชน 
จําหนายเอง ผานคนกลาง ทัง้ในและตางประเทศ 

3.) ดานความเขมแข็งของชุมชน ประกอบดวย ปจจยัดานตางๆ ดังนี ้
3.1    ระยะเวลาในการจัดต้ังกลุม หมายถงึ จาํนวนป นบัจากการทีก่ลุม

เร่ิมทําธุรกิจ หรือเร่ิมผลิตสินคาเพื่อจาํหนาย ไมนับรวมการผลิตเพื่อ
ใชเอง หรือเมือ่เร่ิมรวมกลุมแตยังไมมีการผลิต 

3.2    ที่มาของแหลงทุน หมายถึง ทีม่าของเงินทุนดาํเนนิงาน ไดมาจาก
การระดมหุนจากสมาชิก หรือการกูยืมจากแหลงตางๆ 

3.3    การบริหารจัดการองคกร / กลุม หมายถงึ การบริหารจัดการกลุม
ที่มีระเบียบโครงสรางองคกรที่ชดัเจน มกีฎระเบียบปฏิบัติของกลุมที่
ชัดเจน ทั้งที่กาํหนดเปนลายลักษณอักษร หรือขอตกลงรวมกนั 
รวมทัง้กลุมทีจ่ดทะเบียนอยางเปนทางการ และรวมตัวกันเองโดย
ธรรมชาติ 

3.4    ระบบการบันทึกบัญช ีหมายถงึ การบันทกึบัญชีเมือ่มีรายรับ – 
รายจายของกลุมเกิดขึ้น 
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3. สวน ค. หลักเกณฑการพจิารณาดานตัวผลิตภัณฑ 2 ดาน ประกอบดวย 
1.) ดานการพัฒนาผลิตภณัฑ ประกอบดวย ปจจัยดานตางๆ ดังนี ้

1.1    ที่มาของรปูแบบ สสีัน ขนาด สวนประกอบของผลิตภัณฑ 
หมายถงึ ลักษณะและที่มาของรูปแบบ และสีสันของผลติภัณฑ
ไดมาโดยวิธกีารใด 

1.2    การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑที่ผลิตในรอบ 1 ป หมายถงึ 
รูปแบบของผลิตภัณฑที่ผลิต ไดมีการพัฒนามาอยางไร จากใคร 

1.3    การพัฒนาบรรจุภณัฑ หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงรปูแบบบรรจุ
ภัณฑ 

1.4    รูปแบบของบรรจุภณัฑ หมายถงึ ลักษณะของบรรจุภัณฑที่ใช
บรรจุภัณฑนั้นๆ 

2.) ดานเรื่องราวหรือตํานานของผลิตภณัฑ ประกอบดวย ปจจัยดานตางๆ 
ดังนี ้
2.1    เรื่องราวของตัวผลิตภณัฑ (Story of Product) หมายถงึ ประวติั

ความเปนมาของตัวผลิตภัณฑ เชน วัตถุดิบ วิธกีารผลิต หรือภูมิ
ปญญาที่ใชในการผลิตผลิตภัณฑนั้นๆ 

2.2 ภูมิปญญาทองถิ่น / เอกลักษณของทองถิ่น หมายถึง มีการนํา
ความรู ทักษะ ความสามารถในการผลิตทีสื่บสานมาจากบรรพบุรุษ
ในทองถิน่นัน้ๆมาใชในการผลิตมากนอยเพียงใด 

 

4. สวน ง. หลกัเกณฑการพจิารณาดานมาตรฐานผลติภัณฑ 
1.) ประเภทอาหาร 

1.  กรณีอาหารบริโภคสด 
1. กรณีอาหารแปรรูป 

2.) ประเภทเครือ่งด่ืม 
1. เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล 
2. เครื่องดื่มที่ไมมีแอลกอฮอล 

3.) ประเภทผา เครื่องแตงกาย 
1. กรณีผลิตภัณฑมีมาตรฐานรองรับ 
2. กรณีผลิตภัณฑยังไมมีมาตรฐานรองรับ 
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4.) ประเภทของใชและของประดับตกแตง 
1.  กรณีผลิตภัณฑมีมาตรฐานรองรับ 
2.  กรณีผลิตภัณฑยังไมมีมาตรฐานรองรับ 

5.) ประเภทศิลปะประดิษฐและของที่ระลึก 
1. กรณีผลิตภัณฑมีมาตรฐานรองรับ 
2. กรณีผลิตภัณฑยังไมมีมาตรฐานรองรับ 

6.) ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร 
1. กรณีผลิตภัณฑมีมาตรฐานรองรับ 
2. กรณีผลิตภัณฑยังไมมีมาตรฐานรองรับ 
 

3.5 การจัดระดับผลิตภัณฑ
 
 การคัดสรรสุดยอดหนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภณัฑไทย (OTOP Product Champion : 
OPC) ป พ.ศ. 2547 ประกอบดวย ปจจัยตางๆทัง้ในดานหลักเกณฑทั่วไป (General Criteria) และ
หลักเกณฑเฉพาะกลุมผลิตภัณฑ (Specific Criteria) โดยกําหนดคะแนนรวมไว 100 คะแนน 
ไดแก หลักเกณฑดานการผลิต และความเขมแข็งของชมุชน 40 คะแนน ดานตัวผลติภัณฑ 30 
คะแนน และดานมาตรฐานผลิตภัณฑ 30 คะแนน ซึ่งจะนํามากาํหนดระดับสินคา (Product 
Level) ออกเปน 5 ระดบั ตามคาคะแนน (หลักเกณฑการคัดสรรสุดยอด หนึง่ตําบล หนึง่
ผลิตภัณฑไทย, 2547, น.5) ดังนี ้

1. ระดับ  5  ดาว  (ไดคะแนนตั้งแต 90 คะแนนขึ้นไป) 
เปนสินคาทีม่คุีณภาพมาตรฐาน หรือมีศักยภาพในการสงออก 

2. ระดับ  4  ดาว  (ไดคะแนนระหวาง 80-89 คะแนน) 
        เปนสินคาที่มีศักยภาพ เปนที่ยอมรับระดับประเทศและสามารถพฒันาสูสากลได 

3. ระดับ  3  ดาว  (ไดคะแนนระหวาง 70-79 คะแนน) 
        เปนสินคาระดับกลาง ที่สามารถพฒันาสูระดับ 4 ดาวได 

4. ระดับ  2  ดาว  (ไดคะแนนระหวาง 50-69 คะแนน) 
        เปนสินคาที่สามารถพฒันาสูระดับ 3 ดาว มีการประเมินศักยภาพเปนระยะ 

5. ระดับ  1  ดาว  (ไดคะแนนต่ํากวา 50 คะแนน) 
เปนสินคาที่ไมสามารถพัฒนาสูระดับ 2 ดาวได เนื่องจากมีจุดออนมาก และยาก  
ตอการพัฒนา 
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4. สมมตฐิานการวิจัย 
 

 จากขอมูลแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิัยที่เกี่ยวของ ที่ไดรวบรวมไวขางตนนี ้
สามารถตัง้สมมติฐานของการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
1. ผูประกอบการที่มีเพศตางกนัจะมกีลยทุธทางธุรกิจ ภูมคิวามรูความชาํนาญ และความสําเร็จ

แตกตางกนั 
2. ผูประกอบการที่มีอายุตางกนัจะมกีลยทุธทางธุรกิจ ภูมคิวามรูความชาํนาญ และความสําเรจ็

แตกตางกนั 
3. กลยุทธทางธุรกิจมีความสัมพันธทางบวกกับความสาํเรจ็ของผูประกอบการ 

3.1 การวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณมีความสัมพันธทางบวกกับความสาํเร็จของ
ผูประกอบการ 

3.2 การวางแผนเฉพาะสิง่สําคญัมีความสัมพันธทางบวกกับความสาํเรจ็ของผูประกอบการ 
3.3 การแสวงหาโอกาสมีความสัมพันธทางบวกกับความสาํเร็จของผูประกอบการ 
3.4 การตั้งรับมีความสัมพันธทางลบกับความสําเร็จของผูประกอบการ 

4. ภูมิความรูความชาํนาญมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จของผูประกอบการ 
4.1 ระยะเวลาในการศึกษามีความสัมพนัธทางบวกกับความสําเร็จของผูประกอบการ 
4.2 ประสบการณในการบริหารมีความสมัพนัธทางบวกกับความสาํเร็จของผูประกอบการ 
4.3 ความชาํนาญในวิชาชีพมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จของผูประกอบการ 

5. กลยุทธทางธุรกิจมีความสัมพันธทางบวกกับภูมิความรูความชาํนาญ 
5.1 การวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณมีความสัมพันธทางบวกกับระยะเวลาในการศึกษา 
5.2 การวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณมีความสัมพันธทางบวกกับประสบการณในการ

บริหาร 
5.3 การวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณมีความสัมพันธทางบวกกับความชาํนาญในวชิาชีพ 
5.4 การวางแผนเฉพาะสิง่สําคญัมีความสัมพันธทางบวกกับระยะเวลาในการศึกษา 
5.5 การวางแผนเฉพาะสิง่สําคญัมีความสัมพันธทางบวกกับประสบการณในการบริหาร 
5.6 การวางแผนเฉพาะสิง่สําคญัมีความสัมพันธทางบวกกับความชํานาญในวิชาชพี 
5.7 การแสวงหาโอกาสมีความสัมพันธทางบวกกับระยะเวลาในการศึกษา 
5.8 การแสวงหาโอกาสมีความสัมพันธทางบวกกับประสบการณในการบริหาร 
5.9 การแสวงหาโอกาสมีความสัมพันธทางบวกกับความชาํนาญในวชิาชีพ 
5.10 การตั้งรับมีความสัมพันธทางบวกกับระยะเวลาในการศกึษา 
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5.11 การตั้งรับมีความสัมพันธทางบวกกับประสบการณในการบริหาร 
5.12 การตั้งรับมีความสัมพันธทางบวกกับความชํานาญในวชิาชีพ 
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5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 กลยทุธทางธรุกิจ 

 

1. การวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ (Complete Planning) 
 

2. การวางแผนเฉพาะสิง่สําคญั (Critical Point Planning) 
 

3. การแสวงหาโอกาส (Opportunistic Strategy) 
 

4. การตั้งรับ (Reactive Strategy) 

ปจจัยสวนบคุคล 
 

1. เพศ (Sex) 
 

2. อาย ุ(Age) 

ความสาํเร็จ 
(Success)  

 
 
 
 
 

ภูมิความรูความชํานาญ 
 

1. ระยะเวลาในการศึกษา (Education Year) 
 

2. ประสบการณในการบริหาร (Experience in Management) 
 

3. ความชาํนาญในวิชาชีพ (Skill) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


