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บทนํา 
 

ความสาํคัญและความเปนมาของปญหา 
 
 จากวกิฤตการณทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียในชวงปลายป พ.ศ. 2539 และการ
กอวินาศกรรมในประเทศสหรัฐอเมริกาในปลายป พ.ศ. 2545 ตอเนื่องถึงตนป พ.ศ. 2547 มี
ผลกระทบตอสภาวะเศรษฐกิจทัว่โลก อีกทั้งราคาสินคาที่เพิม่สูงขึ้นโดยเฉพาะราคาน้ํามนั ราคา
ทองคํา และอตัราแลกเปลี่ยนเงนิตราระหวางประเทศ (จินตนา บุญบงการ, 2547, น.3-12) ลวน
เปนสาเหตุทีช่ีใ้หเหน็วา การแขงขันทางธุรกิจมแีนวโนมที่จะเพิ่มสูงขึ้น จึงทําใหธุรกิจแตละสาขา
ตางพยายามที่จะตอสูใหธุรกิจของตนอยูรอดและดําเนินตอไป จนประสบความสาํเร็จตาม
เปาหมายที่วางไว แตอยางไรก็ดี การที่ธุรกจิจะประสบความสาํเร็จหรือลมเหลวขึน้อยูกับปจจัย
หลายประการ เชน เงินทุน ผลิตภัณฑ สภาวะเศรษฐกิจโดยรวม สภาพการแขงขัน และ
ผูประกอบการ เปนตน แตปจจัยที่เปนหัวใจสําคัญในการชวยผลักดันใหธุรกิจประสบความสาํเร็จ
ได นั่นก็คือ ผูประกอบการ (Entrepreneurs) เพราะผูประกอบการถือไดวาเปนหลกัในการดําเนนิ
ธุรกิจ (Boone and Kurtz, 2002, p.15) เปนบุคคลสําคญัที่ทาํหนาที่ในการบรหิารงานและผลักดนั
ธุรกิจใหเกิดการพัฒนาไปสูความสาํเร็จตามที่คาดหวังไว รวมทัง้ยังมหีนาที่ในการวางแผน กาํหนด
ทิศทาง และเปาหมาย รวมถึงกาํหนดกลยุทธตางๆ (Coulter, 2003, p.23) ซึ่งกลยทุธทีถู่กกําหนด
ข้ึนจะเปนตัวชวยใหผูประกอบการสามารถนําไปวิเคราะห กาํหนดโอกาส และชองทางในการ
ดําเนนิธุรกิจได อีกทัง้ยงัชวยใหเกิดแนวทางในการตัดสนิใจและการวางแผนที่ชัดเจน สงผลใหการ
ดําเนนิธุรกิจเกิดจุดมุงหมายเดียวกนั มีความแนนอนในการวัดประสทิธิภาพและความสาํเร็จได
เปนอยางดี   
 ในการดําเนนิธุรกิจมีปจจัยหลายประการที่สงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ 
อาทิเชน การแกปญหาและการตัดสนิใจ แรงจูงใจในการทํางาน การสือ่สารภายในองคกร 
บุคลิกลักษณะของผูประกอบการ และกลยุทธที่ใชในการดําเนินธุรกิจ เปนตน โดยในป ค.ศ. 2000 
เกวนดา แวน สตีเคเลนเบิรก นักจิตวิทยาชาวเยอรมนั และคณะ (Steekelenburg et al., 2000, 
pp.77-101) ทําการวิจยัเรื่องปจจัยเชงิจติวิทยาทีน่ําไปสูความสาํเร็จของผูประกอบการธุรกิจขนาด
ยอมในทวีปแอฟริกา คือ แซมเบีย ซมิบับเว และแอฟริกาใต พบวา การที่ธุรกิจจะประสบ
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ความสาํเร็จหรือลมเหลวนั้น ข้ึนอยูกบัการตัดสินใจ การบริหารงาน และการกาํหนดกลยุทธของ
ผูประกอบการ โดยปจจยัดานกลยทุธในมมุมองทางจิตวทิยา จะหมายถึง ลําดับของการกระทําที่
จะบรรลุเปาหมาย  ซึง่รวมถงึการกาํหนดและนําการตัดสนิใจเชิงกลยทุธไปใชปฏิบัติ (Miler et al., 
1960, p.16) การที่ผูประกอบการจะใชกลยุทธในรูปแบบใดนั้นมกัจะเกี่ยวของกับสถานการณที่
เกิดขึ้นตามสงัคมและสภาพแวดลอมของธรุกิจ จงึอาจกลาวไดวา กลยุทธสามารถใชเปนแนวทาง
ที่จะบอกถึงวิธกีารดําเนินงานใหประสบความสาํเร็จได ซึ่งผูประกอบการแตละคนตางก็มกีลยทุธ
ในการดําเนนิธุรกิจที่แตกตางกันไป แตจะสอดคลองกับบุคลิกภาพ ขอกําหนด และทรัพยากร
แวดลอมของตนเอง จากปจจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา การวางแผนกลยุทธของผูประกอบการเปน
เร่ืองที่มีความสําคัญมาก เพราะกลยทุธถือไดวาเปนปจจยัทางจิตวทิยาที่สําคัญปจจัยหนึง่ในการ
ดําเนนิธุรกิจ เปนกลไกสาํคัญในการนําพาธุรกิจใหประสบความสาํเร็จและบรรลุเปาหมาย 
(Wickham, 2001, p.181) เนื่องจากกลยทุธจะมีสวนชวยใหผูประกอบการมีแนวทางในการ
ตัดสินใจ วางแผน และกาํหนดเปาหมายที่ชัดเจน  
 ในประเทศไทยไดมีรายงานผลการวิจยัที่ไดทํากับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมที่
ประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรมแมพมิพโลหะและพลาสติก พบวา กลยทุธทางธุรกิจมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสาํเร็จ (รณรงค ศรีจันทรานนท, 2544, น.68)  ซึง่สอดคลองกับ
งานวิจยัในประเทศซิมบับเวและแอฟริกาใต ที่พบวา กลยุทธทางธุรกิจมีความสมัพนัธทางบวกกับ
ความสาํเร็จของผูประกอบการเชนกัน (Lauw, 2000, pp.77-101) นอกจากนี้ในประเทศ
เนเธอรแลนด ก็มีการทําวิจัยกับผูประกอบการขนาดยอมที่ดําเนนิธุรกจิมาไมเกนิ 5 ป โดยทาํการ
วิจัยกลุมตัวอยางใน 2 ชวง ระยะเวลาหางกัน 16  เดือน พบวา ในชวงเริ่มดําเนนิธุรกจิ กลยทุธทาง
ธุรกิจแบบการวางแผนเฉพาะสิ่งสําคัญ มคีวามสัมพันธทางบวกกับความสาํเร็จมากกวา แตในชวง
ที่ 2 เมื่อธุรกิจดําเนนิมาไดราบร่ืนแลว กลยุทธทางธุรกิจแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ จงึ
จะมีความสัมพันธทางบวกกับความสาํเรจ็ของผูประกอบการมากกวา (Gelderen, 1998, pp.234-
248) จากงานวิจัยดังกลาวขางตน สามารถเปนเครื่องยนืยนัไดวาการวางแผนกลยทุธที่ดีจะมีสวน
ชวยใหการดําเนินธุรกิจเปนไปตามเปาหมายทีว่างไวได 
 การที่ผูประกอบการจะกาํหนดกลยทุธในรูปแบบใดนั้น มักจะขึ้นอยูกบัระดับ
การศึกษา ประสบการณในการทาํงาน ทกัษะสวนตัวทีผู่ประกอบการแตละคนมีอยู การหลอหลอม
จากครอบครัวที่ตองรับชวงการดําเนนิธุรกจิตอจากบรรพบุรุษ และการเสาะแสวงหาความรู
เพิ่มเติมจากการอบรมสัมมนาในหลกัสูตรที่เกี่ยวของ (อาทิตย วุฒิคะโร, 2543, น.45) ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดที่คาดการณวา การที่ผูประกอบการจะดําเนินธรุกิจใหประสบความสาํเร็จได
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นั้น เปนเพราะพรสวรรค ความถนัด ประสบการณ ประสบการณโดยตรงจากการเรียนรูธุรกิจของ
ครอบครัว ระบบการศึกษา และการที่เคยประสบความสําเร็จในการดําเนนิธุรกิจมากอนแลว 
(จินตนา บุญบงการ, 2542, น.57) จึงสามารถสรุปไดวา เบื้องหลงัในการวางแผนกลยุทธทางธุรกิจ
ของผูประกอบการจะเปนไปในลักษณะใด ยอมมีผลสืบเนื่องมาจากภูมิความรูความชํานาญของ
ผูประกอบการแตละคนนั่นเอง  
 ภูมิความรูความชํานาญ เปนการรวบรวมความรูและทักษะที่ผูประกอบการ
จําเปนตองใชในการดาํเนนิธุรกิจ ซึง่ตัวชีว้ดัของภูมิความรูความชาํนาญมีมากมาย แตโดยทั่วไปจะ
วัดจากระยะเวลาในการศึกษา ประสบการณในการบริหาร และความรูเฉพาะในอตุสาหกรรมนัน้ๆ 
(Bruederl et al., 1992, pp.28-35) นอกจากนี้ การที่ผูประกอบการเคยมีประสบการณในการทํา
ธุรกิจหรือบุคคลในครอบครัวเคยประกอบธุรกิจประเภทนั้นๆมากอน กถ็ือไดวาเปนตัวชี้วัด         
ภูมิความรูความชํานาญของผูประกอบการโดยออมไดอีกทางหนึ่งดวย ภูมิความรูความชํานาญถือ
ไดวามีผลตอความสาํเร็จของผูประกอบการ โดยเฉพาะระดับการศึกษาที่สูงขึ้นจะเปนตัวบงชี้วา
ผูประกอบการจะมีแนวโนมในการประกอบธุรกิจใหประสบความสาํเร็จมากขึ้น และประสบการณ
เดิมในธุรกิจประเภทนัน้ๆ กม็ีอิทธพิลตอความสาํเร็จของผูประกอบการในการกอต้ังธุรกิจดวย
เชนกนั (Reynold et al., 2002, p.48) นอกจากนี้ยงัพบวา การบริหารงานที่ผิดพลาด            ขาด
ประสบการณ ขาดการวางแผน และขาดความสามารถในการบรหิารงานของผูประกอบการ ลวน
เปนสาเหตุแหงความลมเหลวสูงถงึ รอยละ 90 (สุธาโฉม สุนทรเจริญนนท, 2543, น.11) สวน
สาเหตุอ่ืนเปนสาเหตทุี่อยูนอกเหนือการควบคุมของผูประกอบการ เชน ผลกระทบจากสิ่งแวดลอม 
เปนตน 
 นอกจากนี้ไดมีงานวจิัยผูประกอบการธุรกจิขนาดเล็กในสหรัฐอเมริกา (Papanek, 
1971, p.317) ซึ่งพบวา รอยละ 88 ของความลมเหลวในการดําเนินธุรกิจมาจากการที่ผูนาํขาด
ความรู ทักษะ และประสบการณในการบรหิาร ขาดความกลาตัดสินใจในปญหาสําคัญๆ และขาด
การมองเหน็โอกาสทางธุรกจิทําใหไมสามารถนาํพาธุรกจิของตนเองไปสูเปาหมายที่วางไวได และ
ยังพบอกีวา ความลมเหลวของธุรกิจขนาดยอมนัน้ สาเหตุหนึง่มาจากผูประกอบการขาดการศึกษา
ที่เพยีงพอและขาดประสบการณในสายธุรกิจที่ดําเนนิอยู รวมทั้งยงัพบวาการศึกษาอยางนอยใน
ระดับชั้นมัธยมเปนสิง่ที่จาํเปนตอการดําเนินธุรกิจ (Broom and Longenecke, 1971, pp.103-
108)  ซึง่สอดคลองกับงานวจิัยผูประกอบการขนาดยอมในประเทศแซมเบีย ทีพ่บวา ระดับ
การศึกษา ประสบการณในการทาํงาน รวมทั้งประสบการณในงานอตุสาหกรรมของผูประกอบการ
ขนาดยอมมีความสมัพนัธทางบวกกับความสําเร็จและผลกําไรของธุรกิจ (Parker, 1996, p.25)  
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โดยกลุมผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลยัจะประสบความสําเร็จ
มากกวากลุมที่มีการศึกษาต่ํากวา ในขณะเดียวกนัพบวาผูประกอบการที่มทีักษะจะสามารถลด
ความรุนแรงของความลมเหลวในการดําเนินธุรกิจลงได (สุธาโฉม สุนทรเจริญนนท, 2543, น.11) 
ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยกับผูประกอบการขนาดยอมในการจัดจําหนายเมล็ดพนัธุขาวโพด ใน
ประเทศไทย ที่พบวา ผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จนอยและผูประกอบการที่ประสบ
ความสาํเร็จมาก ตางกม็ีความชํานาญในวิชาชพี (Skills) จากงานเดิมสูงกวาผูประกอบการที่ไม
ประสบความสําเร็จเลย (สุนทร อุจจศรี, 2544, น.78) จากงานวิจยัขางตนเหลานี้แสดงใหเห็นวา 
ทักษะ ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ระดับการศกึษา ประสบการณในการทํางาน 
ประสบการณเฉพาะทางในดานอุตสาหกรรม และความเปนผูนาํของผูประกอบการ ลวนเปนปจจยั
สําคัญที่สงผลใหธุรกิจประสบความสาํเร็จ 
  ความสาํเร็จ ถือไดวาเปนเปาหมายหลักในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ 
เพราะความสาํเร็จจะเปนตัวชี้วัดการบรรลเุปาหมายในการดําเนนิธุรกจิ แตความสาํเร็จจะตองเปน
ส่ิงที่เหน็ไดทั้งจากบุคคลภายนอกและตวัผูประกอบการเองก็จะตองรับรูถึงความสําเร็จนั้นดวย 
(Wickham, 2001, p.123) นอกจากกลยทุธทางธุรกิจและภูมิความรูความชาํนาญจะสงผลตอ
ความสาํเร็จทีส่ามารถเหน็ไดทั้งจากบุคคลภายนอกและตัวผูประกอบการเองแลว  ปจจัยสวน
บุคคลก็นาจะเปนอีกตัวแปรหนึง่ที่สงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการดวยเชนเดียวกนั โดย 
เคอรซเนอร และคณะ (Kitchner, et al. quoted in Lamont and Lundstrom, 1977, p.521) ได
ทําการวิจยัหาความสัมพันธระหวางอายุและประสิทธิภาพในการขาย พบวา อายุมคีวามสัมพันธ
ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนกังานขายปลกีและพนกังานขายประกันชีวิต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ภาสกร แชมประเสริฐ (2545, น.39-46) ไดทําการวิจัยกับผู
ประกอบการอตุสาหกรรมขนาดยอมและขนาดกลางในจงัหวัดเชียงใหม พบวา กลุมผูประกอบการ
ที่ประสบความสําเร็จในการดําเนนิกิจการสูงมีอัตราสวนเปนเพศชายมากกวาเพศหญิงสูงถงึ         
รอยละ 53.6 ในขณะที่กลุมผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในการดําเนนิกิจการต่ํามีอัตราสวน    
เปนเพศชายมากกวาเพศหญิงเพียงรอยละ 20.8 และวรรณา ธีรบวรรัตน (2540, น.86-98) ทําการ
วิจัยเรื่องผลของบุคลิกภาพ ทัศนคติตองานขายและปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานขาย กับกลุมพนกังานขายปลีกเสือ้ผาสาํเร็จรูปของบริษัทแหงหนึ่งที่ขายประจําอยูในหาง
สรรพสินคาตางๆในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อายุและอายงุานมีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงาน  
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 จากที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา การที่ธุรกิจจะประสบความสาํเร็จไดนั้น
ข้ึนอยูกับผูประกอบการวาจะมีการกาํหนดรูปแบบกลยุทธทางธุรกิจอยางไร จะกําหนดทิศทางและ
เปาหมายในการดําเนนิธุรกจิไปในแนวทางใด ซึ่งผูประกอบการแตละคนก็จะมกีารวางแผนกลยทุธ
ที่แตกตางกันไป ข้ึนอยูกับพืน้ฐานภูมิความรูความชาํนาญที่ติดตัวมา จึงเปนสิ่งที่นาสนใจวา      
กลยุทธทางธุรกิจและภูมิความรูความชํานาญจะสงผลตอความสาํเร็จในการดําเนนิธุรกิจหรือไม 
ดังนัน้ งานวิจยันี้จงึตองการศึกษาถงึความสัมพนัธของปจจัยทัง้ 3 ประการดังกลาวขางตน โดยได
ยึดตามแนวทางจิตวทิยาของศาสตราจารยไมเคิล เฟรเซอร นักจิตวิทยาชาวเยอรมนั (Frese, 
2000, pp.1-2) ซึ่งประกอบดวย ปจจยัทีห่นึ่ง กลยทุธทางธุรกิจ (Strategy Process) 4 รูปแบบ คือ 
การวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ (Complete Planning) การวางแผนเฉพาะสิง่สําคัญ (Critical 
Point Planning) การแสวงหาโอกาส (Opportunistic Strategy) และการตั้งรับ (Reactive 
Strategy) ปจจัยที่สอง ภูมิความรูความชาํนาญ (Human Capital) ที่วดัจากระยะเวลาใน
การศึกษา (Education Year)ประสบการณในการบริหาร (Experience in Management)  และ
ความชาํนาญในวิชาชีพ (Skill)  และปจจัยที่สาม ความสาํเร็จ (Success) ซึง่พิจารณาจาก
แนวโนมของกาํไร แนวโนมของจํานวนลูกคา แนวโนมของยอดขาย แนวโนมของธุรกิจโดยรวม การ
ประเมินความสําเร็จโดยผูอ่ืน ความพึงพอใจในความสําเร็จเมื่อเทียบกบัคูแขง ความพึงพอใจใน
ฐานะเจาของกิจการ ความพึงพอใจในรายได จํานวนพนักงานในปจจบัุน มูลคาเครื่องจักรและ
อุปกรณ หากมีการขายกิจการ และการประเมินโดยผูถูกสัมภาษณ  
 ในปจจุบันธุรกิจหนึ่งตาํบล หนึง่ผลิตภัณฑ (One Tambon One Product : OTOP) 
กําลังอยูในความสนใจของทัง้ภาครัฐและเอกชน เพราะเปนโครงการที่เกิดขึ้นในชวงทีป่ระเทศชาติ
กําลังประสบกบัภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา อยูในภาวะเงนิฝด รัฐบาลจงึจัดใหมีโครงการหนึ่งตําบล 
หนึง่ผลิตภัณฑข้ึน เพื่อตองการเพิม่รายได สรางงาน สรางอาชพีใหแกประชาชน  ดวยการสงเสรมิ 
สนับสนนุการผลิต และพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนที่ใชวัตถุดิบ ทรัพยากร และภูมิปญญาทองถิ่นใหมี
คุณภาพดีข้ึน เปนทีย่อมรับของตลาด สรางมูลคาเพิม่ และสามารถพฒันาเปนอาชพีหลักของคน
ในชุมชนได ซึง่ในที่สุดจะนาํไปสูการกินดีอยูดีของประชาชนในระดับรากหญา (สุชาดา อรุณรัก
ถาวร, 2545, น. 50) โดยโครงการหนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ไดเร่ิมดําเนนิงานตัง้แตป พ.ศ. 2544 
มาจนถึงปจจบัุน ซึง่สินคาจากโครงการสามารถสรางรายไดใหแกชุมชนในระดับที่นาพอใจ อีกทัง้
ยังไดรับความสนใจเปนอยางมาก ไมเพียงแตตลาดภายในประเทศเทานัน้ ขณะนี้ตลาด
ตางประเทศบางแหงไดใหความสนใจในสนิคาจากโครงการหนึ่งตาํบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของ
ประเทศไทยเปนอยางมาก โดยเฉพาะประเทศญี่ปุน เนือ่งจากผลิตภณัฑของไทยมคีวามสวยงาม 
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มีเอกลักษณ แปลกใหม จึงสามารถดงึดูดความสนใจจากตลาดตางประเทศไดในเวลาอันรวดเร็ว 
(ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน), 2546, น.3-4)  โดยยอดการจําหนายสินคาหนึ่งตาํบล 
หนึง่ผลิตภัณฑ (One Tambon One Product : OTOP) ไดเพิ่มมากขึน้ทกุป ต้ังแตเร่ิมดําเนนิ
โครงการฯ ซึ่งสามารถพิจารณาไดจากตัวเลขที่ทางกรมพัฒนาชุมชนไดมีการจัดเก็บไว โดย
มอบหมายใหแตละจังหวัดรายงานใหกรมพัฒนาชุมชนทราบในแตละเดือน ต้ังแต เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2545 จนถึง เดือนมิถนุายน พ.ศ. 2547 รวมยอดจําหนายสินคาหนึ่งตาํบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
เปนจํานวนเงนิทัง้สิ้น 83,222,667,063 บาท (กรมพฒันาชุมชน, 2547, น.3-4)  
 ธุรกิจหนึ่งตาํบล หนึ่งผลิตภณัฑ มีผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
(Small and Medium Enterprises : SMEs) จํานวนมากเขามาลงทุน โดยจะเหน็ไดจากจาํนวน
ผูประกอบการที่ผานการรับรองการลงทะเบียนตามประกาศอําเภอ / กิ่งอําเภอ ในป พ.ศ. 2547 มี
จํานวนมากถึง 11,217 ราย (เอกสารบัญชกีารลงทะเบยีนผูผลิต / ผูประกอบการสนิคาหนึง่ตําบล 
หนึง่ผลิตภัณฑ ป 2547) ซึ่งผูประกอบการสินคาหนึ่งตาํบล หนึ่งผลิตภัณฑเหลานี้ไดรับการ
สนับสนนุจากคณะรัฐมนตรี (ครม.) เปนอยางดี โดยครม.ไดผานความเห็นชอบการจดัทําแผน
แมบทหรือแผนสงเสริม SMEs ป พ.ศ.2547 – 2549 ซึ่งกําหนดใหมีผลิตภัณฑจากภูมิปญญา
ทองถิน่เขาสูตลาดสากลไมตํ่ากวา 1,000 รายการ ภายในปพ.ศ.2549 และมีการสรางศูนย
การตลาดและกระจายสนิคาของชุมชนสูตลาดในประเทศไมตํ่ากวา 20 แหง และตลาด
ตางประเทศอีกไมตํ่ากวา 10 แหง รวมทั้งกําหนดแนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑหนึง่ตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑเพื่อการสงออก ซึ่งเชื่อวาจะมีสวนรวมในการเพิ่มพนูรายไดจากการสงออกของประเทศ 
เพื่อใหเศรษฐกิจไทยสามารถฟนตวัและเตบิโตไปไดอยางยั่งยืน (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด 
(มหาชน), 2546, น.3-4) ซึ่งสาเหตหุลักของการที่ครม.ใหการสงเสริมและสนับสนุนผูประกอบการ
สินคาหนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑนั้น (One Tambon One Product : OTOP) เนื่องมาจากวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอม มบีทบาทที่สําคญัตอระบบเศรษฐกิจในหลายๆดาน เชน เปนแหลงการ
จางงานขนาดใหญ โดยมกีารจางงานรวมกันถงึ 4.5 ลานคน และเปนแหลงสรางเงนิตรา
ตางประเทศ โดยมีมูลคาสงออก คิดเปนรอยละ 50 ของการสงออกภาคอุตสาหกรรมทั้งหมด เปน
ตน (นฤตม เทอดสถีรศักดิ์, 2542, น.28) อีกทั้งการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ 
SMEs ถือไดวาเปนตวัจักรทีสํ่าคัญในการสรางมูลคาเพิม่ใหแกระบบเศรษฐกิจ สามารถสราง
รายไดจากการสงออกในสัดสวนที่สูง มีบทบาทในดานการเชื่อมโยงการผลิตกับผูผลิตรายใหญใน
ลักษณะของการรับชวงการผลิต ซึง่จะชวยใหอุตสาหกรรมทั้งระบบมปีระสิทธิภาพสงูขึน้ และภายใต
ภาวะเศรษฐกจิที่ตกต่ํานีS้MEs กลับมีความคลองตัว สามารถปรับตัวไดดีกวาธุรกิจขนาดใหญและ
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กลายเปนผูมบีทบาทในการชวยลดความเสี่ยงของระบบเศรษฐกิจได (อภิสิทธิ์ ประวัติเมือง, 2544,
น.7) ซึ่งสอดคลองกับที่ศาสตราจารยไมเคลิ เฟรเซอร (Frese, 2000, pp.1-2)  ไดทําการศึกษา
เร่ืองปจจัยเชงิจิตวิทยาทีน่าํไปสูความสาํเร็จของผูประกอบการในทวีปแอฟริกา พบวา วิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอม มสีวนชวยค้ําจนุเศรษฐกิจของประเทศ เปนแรงผลักดันในการพัฒนา
เศรษฐกิจ นวตักรรม และกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง จากบทบาทที่สําคัญของวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมที่มีตอระบบเศรษฐกิจในหลายๆดานดงักลาวขางตน จึงทาํใหผูประกอบการของ
กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมคีวามนาสนใจที่จะทําการวิจยั 
 ผูประกอบการที่สามารถผานเขาสูกระบวนการคัดสรรสุดยอดหนึง่ตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑไทย (OTOP Product Champion : OPC) ในป พ.ศ. 2547 จะตองผานกระบวนการคัด
สรรหลายขั้นตอน ต้ังแตระดบัอําเภอ จังหวัด กลุมจังหวดั และระดับประเทศ โดยผูประกอบการที่มี
สินคาผานเกณฑการคัดสรรฯระดับประเทศ ในระดับ 4 - 5 ดาว ถือไดวาเปนผูประกอบการที่มี
ศักยภาพและมีมาตรฐาน เนื่องมาจากสนิคาในระดับ 4 – 5 ดาว เปนสินคาที่ไดรับการยอมรับใน
ระดับประเทศ มีศักยภาพในการสงออก และสามารถพฒันาสูสากลได แตสําหรับสินคาในระดับ 1 
- 3 ดาวนัน้ ผูประกอบการจะตองนาํสินคากลับไปพัฒนาเพิ่มเติม ยงัไมสามารถสงออกได (คณะ
อํานวยการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึง่ผลิตภัณฑไทย ป พ.ศ. 2547, น.9) ดังนั้น จึงถือไดวา
ผูประกอบการที่มีสินคาผานเกณฑการคัดสรรฯระดับประเทศ ในระดับ 4 – 5 ดาว เปน
ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ นอกจากนี้การคัดสรรสุดยอดฯ ในป พ.ศ. 2547 นี้ 
คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หนึง่ผลิตภัณฑแหงชาติ (กอ.นตผ.) มนีโยบายที่จะมุงเนน
คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ โดยผลิตภัณฑตองไดรับการรับรองมาตรฐานทีก่ําหนด คือ 
ผานการรับรองมาตรฐานผลติภัณฑชุมชน หรือ มผช. ซึง่ถือเปนเครื่องหมายสําคัญสาํหรับการผลิต
สินคาชุมชน ทีจ่ะไดรับการยอมรับจากผูบริโภคภายในประเทศและในระดับสากล โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑประเภทอาหารตองผานมาตรฐาน หรืออยูในกระบวนการพฒันาเพื่อใหไดมาตรฐาน 
(หลักเกณฑการคัดสรรสุดยอดหนึง่ตําบล หนึง่ผลิตภัณฑไทย, 2547, น.5) สืบเนื่องมาจาก
โครงการของรฐับาลภายใตการนาํของ พ.ต.ท. ดร.ทกัษณิ ชินวัตร ประกาศจะผลกัดันให
อุตสาหกรรมอาหารไทยไปใหถึงดวงดาวใหได เพราะประเทศไทยเปนแหลงผลิตอาหารที่อุดม
สมบูรณ มีภูมปิระเทศที่สอดรับกับการเปนแหลงผลิตอาหารของโลก อีกทั้งอาหารไทย ยังมีชื่อเสยีง 
และเปนทีน่ิยมของชาวตางชาติ จากขอมลูการสํารวจความนิยมอาหารของผูบริโภคทั่วโลก พบวา 
อาหารไทยเปนอาหารที่รูจกัและไดรับความนิยมอนัดับที ่4 รองจากอาหารอิตาเลยีน ฝร่ังเศส และ
จีน รัฐบาลจึงไดมีนโยบายทีจ่ะสงเสริมอาหารไทย และผลักดันใหไทยเปนครัวของโลก (Kitchen of 
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the World) แตเหนือส่ิงอื่นใดกอนการจะกาวไปสูครัวของโลกไดนัน้ จําเปนอยางยิง่ทีป่ระเทศไทย
จะตองสรางภาพลักษณ เพือ่ใหผูบริโภคเชื่อมั่นในคุณภาพการผลิตอาหารที่ตองควบคูมากับความ
ปลอดภัย ดังนั้น รัฐบาลจงึประกาศใหความสําคัญกับมาตรฐานและความปลอดภัยของสินคา
เกษตรและอาหาร โดยมีเปาหมายใหผูบริโภคทั้งในและตางประเทศไดบริโภคอาหารที่ปลอดภัย
และปราศจากสารพิษตกคางในมาตรฐานที่เทาเทียมกัน พรอมกาํหนดใหป พ.ศ.2547 เปนปแหง
ความปลอดภยัดานอาหาร หรือ Food Safety อีกดวย (หลักเกณฑและการใหเครื่องหมายรับรอง, 
online, 2547) ซึ่งกรงุเทพมหานครถือไดวาเปนจงัหวัดทีม่ีความโดดเดนในเรื่องสนิคาหนึ่งตาํบล 
หนึง่ผลิตภัณฑ ประเภทอาหารเปนอยางมาก เนื่องจากสถิติการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึง่
ผลิตภัณฑไทยในป พ.ศ.2547 (ขอมูลโครงการหนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ ป 2547, online, 2547) 
พบวา กรุงเทพมหานครมีสินคาทีผ่านเกณฑการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึง่ผลติภัณฑไทย 
(OTOP Product Champion : OPC) ในระดับประเทศและสินคาถูกจดัอยูในระดับ 4 - 5 ดาว ที่มี
เจาของกิจการเปนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยูมากที่สุด ดังนั้น จึงถือได
วาจงัหวัดกรุงเทพมหานครประสบความสาํเร็จมากที่สุดในเรื่องของสนิคาหนึง่ตําบล หนึง่
ผลิตภัณฑ ประเภทอาหาร  
 ธุรกิจหนึ่งตาํบล หนึ่งผลิตภณัฑ (One Tambon One Product ) หรือที่เรียกสัน้ๆวา
ธุรกิจ OTOP นี้ ในปจจุบันกาํลังอยูในกระแสความนยิมของบุคคลหลายกลุมเพราะเปนธุรกิจที่ใช
เงินลงทนุนอย สามารถสรางรายไดใหแกประเทศไดอยางรวดเร็ว ทําใหมีเงินทุนหมนุเวยีนเขา
ประเทศอยางตอเนื่อง จึงถือไดวาเปนธุรกจิที่มีความนาสนใจที่จะทําการวิจัยเนื่องจากมี
ผูประกอบการรายใหมจํานวนมากใหความสนใจที่จะกาวเขามาลงทุนในธุรกิจประเภทนี้ ซึ่ง
ผลการวิจัยที่ไดก็สามารถเอื้อประโยชนตอผูประกอบการรายใหมเหลานี้ ที่จะนํามาใชเปนแนวทาง
ในการทํานายความสําเร็จของธุรกิจ และใชเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนากลยุทธ
ทางธุรกิจตางๆใหเหมาะสมเพื่อนําพาธุรกิจใหประสบความสําเร็จ อีกทัง้รัฐบาลและหนวยงานที่
เกี่ยวของยังสามารถนําผลการวิจัยที่ไดไปวิเคราะหหาแนวทางใหความชวยเหลือทีต่รงกับความ
ตองการเพื่อใหผูประกอบมผีลิตภัณฑที่มคุีณภาพ หลากหลาย และเปนที่ตองการของตลาด 
สามารถสรางรายไดใหประเทศไดอยางยั่งยืน รวมทั้งในประเทศไทยกไ็ดมีการทําวิจยัเกี่ยวกับ
ความสาํเร็จในการดําเนนิธรุกิจของผูประกอบการมาบางแลวในหลายธุรกิจ เชน ธรุกิจ
อุตสาหกรรมแมพิมพโลหะและพลาสติก ธรุกิจรานหนงัสอื และธุรกิจการจัดจําหนายเมล็ดพันธุ
ขาวโพด เปนตน แตยังไมเคยมีการทําวิจยัเกี่ยวกับกลยทุธทางธุรกิจ ภูมิความรูความชํานาญ และ
ความสาํเร็จในธุรกิจหนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑมากอนเลย ดังนั้น การศึกษาเกีย่วกับกลยุทธทาง
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ธุรกิจและภูมิความรูความชาํนาญของผูประกอบการธุรกิจ OTOP จึงมีความนาสนใจและ
กอใหเกิดประโยชนมากมาย จึงสงผลใหการวิจัยครั้งนี้จะทําการศึกษากลยุทธทางธุรกิจ ภูมิความรู
ความชาํนาญ และความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ OTOP (4 – 5 ดาว) ประเภทธุรกิจอาหาร ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

 
1. เพื่อศึกษากลยุทธทางธุรกิจ ภูมิความรูความชํานาญ และความสาํเรจ็ในการประกอบธุรกิจ 

OTOP ของผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
2. เพื่อเปรียบเทยีบกลยทุธทางธุรกิจ ภูมิความรูความชํานาญ และความสําเร็จในการประกอบ

ธุรกิจ OTOP ของผูประกอบการตามปจจยัสวนบุคคล 
 

3. เพื่อหาความสมัพันธระหวางกลยุทธทางธุรกิจ ภูมิความรูความชาํนาญ กับความสําเร็จใน
การประกอบธรุกิจ OTOP ของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

  
ขอบเขตการวิจัย 

 
ประชากรของการวิจยัครั้งนีเ้ปน ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่

ประสบความสําเร็จในธุรกิจ OTOP (4 – 5 ดาว) ประเภทธุรกิจอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตามที่ไดลงทะเบียนกบักิ่งอาํเภอ อําเภอ หรือสํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร ในป พ.ศ.2547 
โดยทําการศึกษากลยทุธทางธุรกิจ ภูมิความรูความชํานาญ และความสําเร็จตามแนวคิดของ   
ศาสตราจารยไมเคิล เฟรเซอร 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบัจากการวิจยั 

 
ผลจากการวิจยัครั้งนี ้จะทําใหทราบถึงความสัมพนัธของกลยุทธทางธุรกิจและ     

ภูมิความรูความชํานาญที่สงผลตอความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ OTOP ของผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งหนวยงานทีท่ําหนาที่สงเสริมและสนับสนุนวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอม สามารถนําผลวิจัยที่ไดมาจัดทาํเปนองคความรู ใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมีศักยภาพและความสามารถมากขึ้น ซึ่งจะ
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สงผลดีตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ รวมทัง้ตวัผูประกอบการเองก็สามารถนํา
ผลการวิจยัที่ไดไปใชเปนขอมูล เพื่อนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ดําเนนิงานใหธุรกิจประสบความสาํเร็จยิง่ขึ้นตอไป นอกจากนี้ผูประกอบการรายใหมที่กําลังจะเขา
มาลงทุนในธุรกิจ OTOP รวมทั้งผูที่สนใจ ยังสามารถนําผลการวิจัยที่ไดมาใชเปนขอมูล เพื่อเปน
แนวทางในการวางแผนการดําเนินธุรกิจของตนใหประสบความสําเร็จ  

 
คําจํากัดความที่ใชในงานการวิจัย 

 
1. ผูประกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง บุคคลผูกอต้ังองคกร เปนเจาของ หรือหุนสวนที่

ดําเนนิกิจการ โดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจ เพื่อหวังผลกําไรและ
ความพึงพอใจของตนเอง   

2. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หมายถงึ ธุรกิจ OTOP โดยมีการจางงานไมเกนิ 50 
คน มีสินทรพัยถาวร (ไมรวมที่ดิน) ไมเกนิ 50 ลานบาท ในวสิาหกจิขนาดยอม และมกีารจาง
คนอยูระหวาง 51 - 200 คน มีสินทรพัยถาวร (ไมรวมที่ดิน) เกนิกวา 50 แตไมเกิน 200 ลาน
บาทในวิสาหกิจขนาดกลาง 

3. ผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จ หมายถงึ ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอมที่ผลิตสินคา OTOP ที่ผานกระบวนการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึง่ผลติภัณฑ
ไทย (OTOP Product Champion : OPC) ป พ.ศ. 2547  ในระดับประเทศ ที่สินคาถกูจัดอยู
ในระดับ 4 – 5 ดาว ประเภทอาหาร 

4. กลยทุธทางธรุกิจ (Strategy Process) หมายถงึ แนวทาง หรือ วิธีการ ในการดาํเนนิธุรกิจ 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว แบงเปน 4 รูปแบบ คือ 

4.1  การวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ (Complete Planning) หมายถึง การ
วางแผนการทาํงานลวงหนา โดยครอบคลุมสถานการณตางๆที่อาจเกดิขึ้น รวมถงึ
ขอผิดพลาดทีอ่าจเกิดขึ้นได 

4.2 การวางแผนเฉพาะสิ่งสําคัญ (Critical Point Planning) หมายถงึ การวางแผน 
การทาํงานใหเฉพาะกับงานที่สําคัญที่สุด ซึ่งรวมถึงกลยทุธดวย การแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นนี ้เปนการวางแผนระยะสั้นและมคีาใชจายนอย 

4.3 การแสวงหาโอกาส (Opportunistic Strategy) หมายถึง วิธีการดําเนินงานโดยไม
มีการวางแผนลวงหนา แตสอดสองแสวงหาโอกาสในการทําธุรกิจอยูตลอดเวลา 
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4.4 การต้ังรับ (Reactive Strategy) หมายถงึ วิธกีารดําเนินงาน โดยไมมกีารวางแผน
ลวงหนา แตคอยตอบสนองความตองการหรือสถานการณจากภายนอกที่เกิดขึน้ 

 

5. ภูมิความรูความชํานาญ (Human Capital) หมายถงึ ความรูและความชํานาญทั้งหลายที่
ผูประกอบการมี และสามารถนํามาใชไดในการดําเนนิธรุกิจ โดยจาํแนกเปน 3 ดาน ไดแก 

 

5.1 ระยะเวลาในการศึกษา (Education Year) หมายถึง จํานวนปในการศึกษาของ 
ผูประกอบการตั้งแตระดับประถมศึกษาจนกระทั่งจบการศึกษาชัน้สูงสดุ 

5.2 ประสบการณในการบริหาร (Experience in Management) หมายถงึ 
ความสามารถหรือประสบการณในการบริหารจัดการ โดยพิจารณาจากประเภท
ธุรกิจที่เคยทํามา หรือ ระยะเวลาที่เคยทํามากอน 

5.3 ความชาํนาญในวิชาชีพ (Skill) หมายถึง ความสามารถ หรือ ประสบการณใน
งานอาชพี โดยพิจารณาจากประเภทธุรกจิที่เคยทํามา 

 

6. ความสาํเร็จ (Success) หมายถงึ ความสามารถในการดําเนินธุรกิจใหบรรลุถึงเปาหมาย 
หรือ ไดผลเปนทีพ่ึงพอใจ โดยพิจารณาจาก 

6.1 แนวโนมของกาํไร 
6.2 แนวโนมของจาํนวนลกูคา 
6.3 แนวโนมของยอดขาย 
6.4 แนวโนมของธรุกิจโดยรวม 
6.5 การประเมนิความสาํเร็จโดยผูอ่ืน 
6.6 ความพึงพอใจความสาํเร็จเมือ่เทียบกบัคูแขง 
6.7 ความพึงพอใจในฐานะเจาของกิจการ 
6.8 ความพึงพอใจในรายได 
6.9 จํานวนพนกังานในปจจุบัน 
6.10 มูลคาเครื่องจกัรและอุปกรณ หากมีการขายกิจการ 
6.11 การประเมนิความสาํเร็จโดยผูสัมภาษณ 

 


