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                                                               บทที ่5 
 

สรุปผลการวิจยั  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษา  เร่ือง  “ความสัมพันธระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคการ  การรับรูนิสัยของ
การเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู  การรับรูความยุติธรรมในองคการ กับผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรระดับปฏิบัติการในฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย”  มีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการรับรูวฒันธรรมองคการกับผลการปฏิบัติงาน 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการ  

เรียนรูกับผลการปฏิบัติงาน 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการรับรูความยุติธรรมในองคการกับผลการ 

ปฏิบัติงาน 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคการกับการรับรูความ

ยุติธรรมในองคการ   
5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการรับรูวฒันธรรมองคการกับนิสัยของการเรียนรู

สูองคการแหงการเรียนรู   
6. สรางสมการทํานายผลการปฏิบัติงาน  โดยมีการรับรูวัฒนธรรมองคการ  การรับรู

นิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู และการรับรูความยุติธรรมในองคการ  เปนตัวแปร
ทํานาย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ไดแก  บุคลากรระดับปฏิบัติการในฝายการ
พยาบาลโรงพยาบาลศิริราช  ซึ่งประกอบดวย  พยาบาล  ผูชวยพยาบาล  เจาหนาที่ธุรการ  และ
คนงาน  รวมจํานวนทั้งสิ้น  5,418  คน (ขอมูล ณ วันที่  13  ตุลาคม  2549 , ฝายทรัพยากรบุคคล  
โรงพยาบาลศิริราช) และดําเนินการสุมตัวอยางจากประชากรดวยวิธีแบบสุมตามชั้น (Stratified 
Random Sampling)  โดยแยกตามตําแหนงของบุคลากรระดับปฏิบัติการในฝายการพยาบาล
โรงพยาบาลศิริราช   ซึ่งจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคิดคํานวณจากสูตรยามาเน
(Yamane, 1973) ดวยความเชื่อมั่น 95%  หรือยอมใหคลาดเคลื่อนสัมพันธได .05  ไดขนาดกลุม
ตัวอยางในการศึกษาเทากับ  373  คน  และขนาดกลุมตัวอยางที่เปนหัวหนาหอผูปวยหรือหัวหนา
หนวยงานจํานวน   137  คน เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 
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เนื่องจากการวิจัยนี้เปนการหาความสัมพันธของตัวแปร  3 กลุม คือ การรับรู
วัฒนธรรมองคการ   การรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู   การรับรูความยุติธรรมใน
องคการ  ที่มีตัวแปรตาม คือ  ผลการปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงจะตองนําขอมูลที่ไดจากหัวหนางานมา
เปรียบเทียบกับขอมูลของผูใตบังคับบัญชา (กลุมตัวอยาง)  ผูวิจัยไดมีการจับคู (match) ของ
แบบสอบถามโดยการใสรหัส  เปนหมายเลข ระหวางแบบสอบถามชุดที่ 1  สําหรับหัวหนาหอผูปวย
หรือหัวหนาหนวยงาน  และแบบสอบถามชุดที่  2  สําหรับบุคลากรระดับปฏิบัติการ ใหตรงกัน  โดย
ชี้แจงใหกับหัวหนาหอผูปวยหรือหัวหนาหนวยงาน  ถึงวิธีการเก็บขอมูลโดยใหผูใตบังคับบัญชานั่น
คือ บุคลากรระดับปฏิบัติการซึ่งอาจจะเปน  พยาบาล   หรือผูชวยพยาบาล  หรือเจาหนาที่ธุรการ  
หรือคนงาน  ในหอผูปวยหรือหนวยงานทําแบบสอบถาม  แลวใหหอผูปวยหรือหัวหนาหนวยงานทํา
แบบสอบถามประเมินผลการปฏิบัติงานใหตรงกับผูใตบังคับบัญชาคนนั้นๆ เพื่อที่จะสามารถวัดถึง
ความสัมพันธระหวางตัวแปร  3  กลุม คือ การรับรูวัฒนธรรมองคการ   การรับรูนิสัยของการเรียนรู
สูองคการแหงการเรียนรู    การรับรูความยุติธรรมในองคการ  กับผลการปฏิบัติงานได 
 โดยแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถาม 2 ชุดคือ 
 ชุดที่ 1   สําหรบัหัวหนาหอผูปวยหรือหัวหนาหนวยงาน  ประกอบดวย  แบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน   
 ชุดที่ 2   สําหรบับุคลากรระดับปฏิบัติการคือ  พยาบาล   ผูชวยพยาบาล   เจาหนาที่
ธุรการ  และคนงาน  ประกอบดวย 

สวนที่  1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล    
สวนที่  2  แบบสอบถามการรับรูวัฒนธรรมองคการ     
สวนที่  3 แบบสอบถามการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรยีนรู 
สวนที่  4  แบบสอบถามการรับรูความยุติธรรมในองคการ   

 แบบสอบถามไดสงไปยังกลุมตัวอยางจํานวน 410 ชุด (ผูวิจัยไดเพิ่มขนาดกลุม
ตัวอยางขึ้นอีก 10% เพื่อปองกันการสูญหายของแบบสอบถาม) ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา
จํานวนทั้งสิ้น  354  ชุด  คิดเปนรอยละ  86.34 ของแบบสอบถามที่จัดสงไปทั้งหมด 
 การวิเคราะหขอมูลและการทดสอบสมมุติฐาน  มีสถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห  
ไดแก  การหาคาความถี่ (Frequency)  คารอยละ(Percentage) คาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเพียร
สัน (Pearson’ s  Product Moment Correlation ) และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้น 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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สรุปผลการวิจยั 
 

1. สรุปผลคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนเพศชาย  จํานวน   64  คน คิดเปนรอยละ 
18.1  และเพศหญิง จํานวน  290  คน  คิดเปนรอยละ 81.9 และสวนมากมีอายุ  อยูในชวง 20 - 30  
ป  จํานวน  225  คน  คิดเปนรอยละ 63.6  รองลงมามีอายุ  31 - 40  ป จํานวน 65 คน  คิดเปนรอย
ละ 18.4  สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  จํานวน  214  คน  คิดเปนรอยละ 60.5 อีกทั้ง
สวนมากมีอายุงานอยูในชวงต่ํากวา 5  ป  จํานวน 160 คน  คิดเปนรอยละ 45.2  และกลุมตัวอยาง
มีตําแหนงพยาบาลมากที่สุด  คือจํานวน 176  คน  คิดเปนรอยละ 49.7 รองลงมาเปนผูชวย
พยาบาล จํานวน 121 คน   คิดเปนรอยละ 34.2  เจาหนาที่ธุรการ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 
3.7 และคนงานจํานวน   44  คน   คิดเปนรอยละ 12.4  ตามลําดับ 
 

2. สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

 จากการทดสอบสมมุติฐาน  โดยใชการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
(Pearson ‘s  Product Moment Correlation )  สามารถสรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน  ดังแสดง
ในตารางที่ 5.1 
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ตารางที ่5.1 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 
สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 
การรับรูวัฒนธรรมองคการมีความสมัพนัธทางบวกกับผล
การปฏิบัติงาน 

ยอมรับสมมุติฐาน 
( r = .221 , p < .01) 

 
สมมติฐานที่ 2 
การรับรูนิสัยของการเรียนรู สูองคการแหงการเรียนรูมี
ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

ยอมรับสมมุติฐาน 
( r = .445, p < .01) 

 
สมมติฐานที่ 3 
การรับรูความยุติธรรมในองคการมีความสัมพันธทางบวก
กับผลการปฏบัิติงาน 

ยอมรับสมมุติฐาน 
( r = .293, p < .01) 

 
สมมติฐานที่ 4 
การรับรูวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธทางบวกกับการ
รับรูความยุติธรรมในองคการ 

ยอมรับสมมุติฐาน 
( r = .268, p < .01) 

 
สมมติฐานที่ 5 
การรับรูวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธทางบวกกับการ
รับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู  

ยอมรับสมมุติฐาน 
( r = .447, p < .01) 

 
 
นอกจากนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้น   เพื่อหาสมการพยากรณผลการ

ปฏิบัติงานจากผลการวิเคราะหพบวา การรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู  และการ
รับรูความยุติธรรมในองคการ  เปนตัวแปรที่ทํานายผลการปฏิบัติงานไดรอยละ 21.6 โดยสามารถ
เขียนเปนสมการทํานายผลการปฏิบัติงานไดดังนี้ 
ผลการปฏิบัติงาน =  3.682 + .403 (การรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรยีนรู) 
                                         + .154 (การรับรูความยุติธรรมในองคการ) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากผลของการศึกษา เร่ือง “ความสัมพันธระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคการ  การ
รับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู  การรับรูความยุติธรรมในองคการ  กับผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรระดับปฏิบัติการในฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย”  สามารถ
สรุปผลและอภิปรายผลไดดังนี้ 
 
 สมมติฐานที่ 1  การรับรูวัฒนธรรมองคการกับผลการปฏิบัติงาน 
  
 จากผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา  การรับรูวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธ
ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน ( r = .221, p < .01) กลาวคือ บุคลากรระดับปฏิบัติการในฝายการ
พยาบาลที่มีการรับรูวัฒนธรรมองคการสูง  จะมีผลการปฏิบัติงานที่สูง  ในขณะเดียวกันถาบุคลากร
ระดับปฏิบัติการในฝายการพยาบาลมีการรับรูวัฒนธรรมองคการต่ํา จะมีผลการปฏิบัติงานที่ตํ่าไป
ดวย   

  ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาของ เอลตัน  เมโย (Elton Mayo) และคณะ   
ซึ่งไดทําการทดลองที่เรียกวา การทดลองของ ฮอรทอรน (Hawthorne Experiment) ที่พบวา 
ผลผลิตจากการทํางานจะมีประสิทธิภาพเพียงใดมิไดอยูกับความสามารถหรือเเรงจูงใจดวยเงิน
เพียงอยางเดียวแตยังขึ้นอยูกับขอตกลงรวมกันของกลุมคนปฏิบัติงาน  ขอตกลงรวมกันนี้  คือการ
สรางบรรทัดฐาน (Norms) ในผูปฏิบัติงานรวมกัน  ทําใหไดแนวทางวา บรรทัดฐานนั้นมาจากความ
คาดหวังและความเชื่อรวมกันของกลุม ซึ่งหมายความถึง วัฒนธรรมองคการ  ดังนั้นวัฒนธรรม
องคการยอมมีอิทธิพลตอการควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานในดานตางๆ นั่นเอง (สิทธิโชค 
วรานุสันติกูล, 2549, น.201 – 202) อีกทั้งยังสอดคลองกับการศึกษาของนงลักษณ เรืองทอง 
(2535) ที่ทําการศึกษาวัฒนธรรมองคการที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานในสํานักงานศึกษาธิการ
อําเภอ  ผลการศึกษาพบวาวัฒนธรรมองคการกับการปฏิบัติงานของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอมี
ความสัมพันธกัน และยังพบวาภาพรวมของตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับมากกับดัชนีของ
วัฒนธรรมองคการที่สงผล  หรือมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ  อีกทั้ง
ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของประเสริฐ บัณฑิตศักดิ์ (2540) โดยศึกษาเรื่องการวิเคราะหปจจัย
ที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของหนวยงานศึกษานิเทศน กรมสามัญศึกษา โดยผลการศึกษา
พบวา วัฒนธรรมองคการเปนตัวแปรที่มีอํานาจในการอธิบายประสิทธิผลขององคการไดรอยละ 34  



 

138

จะเห็นไดวาวัฒนธรรมองคการเปนตัวแปรที่สําคัญตัวแปรหนึ่งที่มีผลตอผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
การศึกษาของ เบญจมาศ  โรจนธนกิจ(2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถ
ของตนเอง  วัฒนธรรมองคการ  ความยุติธรรมในองคการ กับผลการปฏิบัติงาน พบวาผลการวิจัย
วา การรับรูวัฒนธรรมองคการดานความเปนกลุมนิยม ดานลักษณะความเปนชายและดาน
ลักษณะความเปนหญิงมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน และการรับรูวัฒนธรรม
องคการดานลักษณะความเปนหญิงสามารถรวมพยากรณผลการปฏิบัติงานไดรอยละ 30  
 โรงพยาบาลศิริราชไดมีการสั่งสมเกี่ยวกับเร่ืองวัฒนธรรมองคการมาอยางตอเนื่อง  ไม
วาจะเปนเรื่องความเปนพี่เปนนอง  การดูแลผูปวยอยางองครวมคือ การดูแลทางรางกาย  จิตใจ 
อารมณ  สังคม  และจิตวิญญาณ  ซึ่งตอมาผูบริหารทางโรงพยาบาลศิริราชจึงเห็นความสําคัญใน
เร่ืองของวัฒนธรรมองคการ  ทําใหมีการกําหนดวัฒนธรรมขององคการขึ้นมาเพื่อใหบุคลากรศิริราช
เห็นไดชัดเจนมากขึ้น  จนกลายมาเปน “วัฒนธรรมศิริราช“ คือ บุคลากรในโรงพยาบาลศิริราช
ปฏิบัติงานภายใตวัฒนธรรมองคการที่มีการถายทอดมารวม 100 ป นั่นคือ การปฏิบัติงานที่ให
ความสนับสนุนชวยเหลือกันเสมือนพี่นอง (S = Seniority) ยึดหลักความถูกตอง (I = Integrity) 
และความรับผิดชอบเพื่อผลงานที่ดี (R = Responsibility) คนควาหาความรู การดูแลรักษาดวย
แนวทางสมัยใหม (I = Innovation) เคารพในเกียรติ เห็นคุณคากันและกัน (R = Respect) อุทิศตน
เพื่อประโยชนแกผูปวย (A = Altruism) มีความภาคภูมิใจในองคการและมุงมั่นสูความเปนเลิศ
อยางยั่งยืน (J = Journey to  Excellence) และดวยความคิดดังกลาวที่ถูกปลูกฝงรุนตอรุนเปน
ระยะเวลายาวนานจึงทําใหบุคลากรสวนหนึ่งซึ่งรวมถึงบุคลากรระดับปฏิบัติการในฝายการ
พยาบาลสามารถนําวัฒนธรรมศิริราชมาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานจนกระทั่งเกิดผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี 
 นอกจากนี้ถาจะเทียบระหวางวัฒนธรรมองคการตามแนวคิดของ ฮอฟสตีด  กับ 
วัฒนธรรมศิริราช  พบวาใน วัฒนธรรมศิริราชสามารถมาโยงถึงวัฒนธรรมองคการตามแนวคิดของ
ฮอฟสตีดไดในบางมิติดังนี้ คือ 

            ลักษณะความเปนชาย (Masculinity) โยงถึงเรื่อง  R  =  Responsibility  มุงงานเยี่ยม
ยุทธ กลาวคือลักษณะความเปนชายจะเนนการแสดงออกถึงความกระตือรือรน สนใจ
ความกาวหนาในงานที่ทํา และ I = Innovation นวัตกรรม คิดใหมๆ นอกกรอบ สุดยอดนวัตกรรม 
หรือการเนนถึงผลงานที่จะเกิดขึ้น 

      ลักษณะความเปนหญิง (Femininity) โยงไดกับเร่ือง S =  Seniority คืออยูอยางพี่
อยางนอง ซึ่งเปนการแฝงถึงความออนนอม  รวมทั้ง  R = Respect การเคารพใหเกียรติบุคคลอื่น 
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การเห็นคุณคาซึ่งกันและกัน ใหเกียรติทุกคน  และ A = Altruism คือเห็นแกประโยชนของผูอ่ืน  
อุทิศตนหรืออาจจะกลาววาเปนการคํานึงถึงจิตใจและความรูสึกของผูอ่ืน 

      การมุงเนนผลระยะยาว (Long Term Orientation) โยงถึงเรื่อง J = Journey to  
Excellence  มุงสูความเปนเลิศ คือ  มุงเนนผลในระยะยาวหรืออนาคต  ตลอดจนใหความสําคัญ
กับผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับองคการ และมีจุดหมายเดียวกัน  โดยมีลักษณะของคานิยมหลักใน
การทํางานประกอบดวยการเรียนรู  ความซื่อสัตย  ซึ่งโยงในวัฒนธรรมศิริราชในเรื่อง I = Integrity 
(Honest) ซื่อสัตยยึดถึงความถูกตอง โปรงใส  
        จากผลการศึกษาพบวาการรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติความเหลี่ยมล้ําของอํานาจมี
ความสัมพันธทางลบกับผลการปฏิบัติงาน (r = - .322, p<.01) กลาวคือ ถาองคการมีความเหลี่ยม
ลํ้าของอํานาจมาก  จะสงผลทําใหผลการปฏิบัติงานของบุคลากรต่ํา หรือกลาววาถาองคการที่มี
ลักษณะความสัมพันธระหวางหัวหนากับลูกนอง หรือกับพนักงานในองคการ ที่มีการกระจาย
อํานาจที่ไมเทาเทียมกัน เปนสังคมที่เปนลักษณะชนชั้น มีความเปนประชาธิปไตยนอย  ซึ่งสวน
ใหญพบในองคการที่เกาแก   ซึ่งจากการศึกษาทําใหพบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติความ
เหลี่ยมล้ําของอํานาจมีความสัมพันธทางลบกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรระดับปฏิบัติการใน
ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 

 นอกจากนี้ยังพบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการในมิติลักษณะความเปนชายมี
ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานสูงที่สุด (r =.351, p<.01) เมื่อเทียบกับมิติตางๆ  
อาจจะกลาวไดวา  เมื่อโยงถึงเรื่องของวัฒนธรรมศิริราช ใหเขากับวัฒนธรรมองคการตามแนวคิด
ของฮอฟสตีด พบวาลักษณะความเปนชาย (Masculinity) โยงถึงเรื่อง R = Responsibility มุงงาน  
มีความรับผิดชอบ ซึ่งมีความสอดคลองกับลักษณะความเปนชายซึ่งจะเนนการแสดงออกถึงความ
กระตือรือรน สนใจความกาวหนาในงานที่ทํา และ I = Innovation นวัตกรรม คิดใหมๆนอกกรอบ  
สุดยอดนวัตกรรม หรือการเนนถึงผลงานที่จะเกิดขึ้น  ทําใหบุคลากรในฝายการพยาบาลเกิดผลการ
ปฏิบัติมากขึ้น 

  จึงสรุปไดวา การรับรูวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน  ซึ่ง
เปนไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว  และสอดคลองกับแนวคิด  ทฤษฎี  ที่กลาวขางตน 
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  สมมติฐานที่ 2 การรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรูกับผลการ
ปฏิบัติงาน           
 
 จากผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา  การรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการ
เรียนรูมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (r = .445, p< .01) กลาวคือ บุคลากรระดับ
ปฏิบัติการในฝายการพยาบาลที่มีการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรูสูง  จะมีผล
การปฏิบัติงานที่สูงดวย  ในขณะเดียวกันถาบุคลากรระดับปฏิบัติการในฝายการพยาบาลมีการรับรู
นิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรูตํ่า จะมีผลการปฏิบัติงานที่ตํ่ากวาไปดวยเชนกัน ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาเซพพีเทลลี (Ceppetelli,1995) ที่ไดศึกษาการสรางองคการแหงการเรียนรู
ในกลุมของโรงพยาบาลเวมอนท (Vemont) ซึ่งจากการศึกษาพบวาองคการแหงการเรียนรูมีผลตอ
การปฏิบัติงานที่ดีข้ึน  อีกทั้งจากการศึกษางานวิจัยของชมิทสและฮันเตอร (Schmidt and Hunter, 
1998, pp.262-274) ไดศึกษาความเที่ยงตรงของกระบวนการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน  พบวา  ตัว
ทํานายผลการปฏิบัติงานที่มีความเที่ยงตรงมากที่สุดคือ ความสามารถทั่วไปทางเชาวนปญญาและ
เชาวนอารมณ  ซึ่งจากงานวิจัยแสดงใหเห็นวาเชาวนปญญาเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอผลการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งเราสามารถสงเสริม พัฒนาและกระตุนใหบุคคลมีเชาวปญญาที่ดีดวยการนาํแนวทาง
หรือนิสัยของการเรียนรูมาชวย ถาบุคคลในองคการมีแนวทางหรือนิสัยของการเรียนรูก็จะนําไปสู
การมีเชาวนปญญาที่ดี และที่สําคัญยังสงผลตอการปฏิบัติงานที่ดีของพนักงานอีกดวย   

 อีกทั้งยังมีงานวิจัยในประเทศไทยที่มีการศึกษาเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูกับผล
การปฏิบัติงานอยางเชนสุดารัตน  พลเจริญ และ นิภา ศิริพัฒนานนท (2546) ไดศึกษาเกี่ยวกับ 
แนวทางการสรางองคการแหงการเรียนรู กรณีศึกษา บริษัทไทยคารบอนแบล็ค จํากัด (มหาชน) 
โดยผลการศึกษาพบวาการเรียนรูขององคการแหงการเรียนรูขององคการสามารถสงผลใหเกิด
ประสิทธิภาพโดยรวมขององคการใหดีข้ึนอยางรวดเร็วในหลายๆเรื่อง  รวมถึงผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานนั่นเอง นอกจากนี้ อักษราภัค หลักทอง (2548) ยังไดศึกษาเรื่องการรับรูแนวทางพัฒนา
ศักยภาพสูองคการแหงการเรียนรู  การรับรูบทบาทอาจารยในฐานะผูนําการเรียนรู  และผลงาน
ทางวิชาการของอาจารย  กรณีศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยผลการวิจัยพบวาการรับรู
แนวทางพัฒนาศักยภาพสูการเรียนรูมีความสัมพันธทางบวกกับผลผลิตผลงานทางวิชาการ   

 จากที่เซ็นกี (Senge, 1990) ไดเสนอแนวทางในการสรางองคการแหงการเรียนรูดวย
นิสัยหรือแนวทาง 5 ประการ ที่เรียกวา The Fifth Discipline ซึ่งจะเปนพื้นฐานหลักของความเขาใจ
ในเรื่ององคการแหงการเรียนรู รวมทั้งเปนแนวทางที่จะผลักดันและสนับสนุนใหเกิดองคการแหง
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การเรียนรู  โดยการเรียนรูจะตองเปนการเรียนรูที่เต็มเปยม (Learningful) ของทุกคนและทุกระดับ
ในองคการ  โดยถือวาคนทุกคนมีธรรมชาติของการเปนผูเรียนรู (Learners) มีธรรมชาติที่จะเรียนรู 
และรักที่จะเรียนรูเพื่อแสวงหาสิ่งที่ดีใหแกชีวิต ซึ่งจะสงผลตอการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  
อยางที่โรงพยาบาลศิริราชไดเขารวมโครงการ ”การจัดการความรูในองคกร” ของสถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแหงชาติ  เพื่อตองการพัฒนา “การจัดการความรู” ในองคการขึ้นอยางเปนระบบ ตลอดจน
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน พัฒนาองคการใหเปนองคการที่เปนเลิศ ซึ่งเปนการสอดคลอง
กับพันธกิจของโรงพยาบาล ซึ่งการที่โรงพยาบาลศิริราชไดผลักดันใหเกิดองคการแหงการเรียนรู ทํา
ใหบุคลากรมีนิสัยของการเรียนรู รักที่จะเรียนรูส่ิงใหมเพื่อพัฒนาตนเองใหดียิ่งขึ้น  ซึ่งตอไปก็จะ
สงผลตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 จากผลการศึกษาพบวาการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรูดานแบบ
แผนความคิดมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับผลการปฏิบัติงานมากที่สุด (r = 
.351, p<.01) กลาวไดวาบุคลากรระดับปฏิบัติการในฝายการพยาบาล มีนิสัยในดานแบบแผน
ความคิดสูง (Mental Models) ซึ่งจะเปนคนที่มีเชาวอารมณ (Emotional Quotient, EQ) สูง สงผล
ถึงความเขาใจตอเร่ืองราว  ตองาน นั่นคือ บุคลากรระดับปฏิบัติการในฝายการพยาบาล จะมี
พฤติกรรมหรือการกระทํากิจกรรมตามแบบแผนความคิดของตน  ไมวาจะเปนการเปดรับขอมูล  
การตีความขอมูล  และการสื่อสารแสดงออกมา  อีกทั้งยังกลาวไดวาแบบแผนความคิด (Mental 
models) มีความสําคัญอยางยิ่งตอการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมของคนในองคการ ทั้งนี้เพราะ
หากเราปรับเปลี่ยนความคิด  ความเขาใจของคนที่มีตอส่ิงอื่น ๆ ใหถูกตองเหมาะสมได   จะสงผล
ใหมีพฤติกรรมมีการปฏิบัติที่ถูกตองตามไปดวย  ดังนั้นจะกลาวไดวาบุคคลที่มีแบบแผนความคิด
จะสงผลใหมีพฤติกรรมที่ดี  ทํางานไดดี ซึ่งก็จะสงผลตอการปฏิบัติงานที่ดีนั่นเอง 
  จากผลงานวิจัยและแนวคิดที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงนํามาสรุปวา องคการแหงการ
เรียนรูที่ประกอบไปดวยแนวทางและนิสัยแหงการเรียนรู 5 ดาน คือ ความเปนเลิศแหงตน  
(Personal Mastery) แบบแผนความคิด (Mental Models) การมีวิสัยทัศนรวมกัน(Shared  Vision) 
การเรียนรูรวมกันเปนทีม(Team Learning) และความคิดความเขาใจเชิงระบบ (Systems  
Thinking) ลวนแตเปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหเกิดองคการแหงการเรียนรู สงผลดีตอผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  
 ดังนั้นการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรูมีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงาน โดยคนที่มีการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรูจะมีความใฝดี มี
ศักยภาพที่สูงขึ้น ใฝที่จะเรียนรู และสนใจเพิ่มความรูหรือส่ิงใหมๆใหกับตนเองเสมอ จนกระทั่ง
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ตนเองมีความรูความสามารถ ซึ่งทําใหบุคลากรดังกลาวเกงงานหรือปฏิบัติงานไดดี จนทําใหมีผล
การปฏิบัติงานที่สูงหรือดีข้ึนตามไปดวยซึ่งสอดคลองตามสมมุติฐานที่ต้ังไว 
 

 สมมติฐานที่ 3   การรับรูความยุติธรรมในองคการกับผลการปฏิบัติงาน 
 
 จากผลการทดสอบสมมุติฐานดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวาการรับรู
ความยุติธรรมในองคการมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (r = .293, p<.01) โดย
บุคลากรระดับปฏิบัติการในฝายการพยาบาลที่มีการรับรูความยุติธรรมในองคการสูง จะมีผลการ
ปฏิบัติงานที่สูงดวย   ในขณะเดียวกันถาบุคลากรระดับปฏิบัติการในฝายการพยาบาลมีการรับรู
ความยุติธรรมในองคการต่ํา  จะมีผลการปฏิบัติงานที่ตํ่ากวาไปดวยเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของกรีนเบอรก (Greenberg, 1993, p.81-103) ที่ไดศึกษาพฤติกรรมการขโมยของ
พนักงานเพื่อตอบสนองตอการจายคาตอบแทนที่ไมยุติธรรม : ตนทุนที่แอบแฝง พบวาถาองคการมี
การจายคาตอบแทนอยางยุติธรรมและใหเหตุผลช้ีแจงอยางเพียงพอ  อีกทั้งมีการแสดงความรูสึก
เห็นอกเห็นใจตอคนงานที่ถูกหักคาจาง   จะทําใหพนักงานมีความรูสึกวาไดรับความยุติธรรมสงผล
ทําใหการปฏิบัติงานดี  อัตราการขโมยของและอัตราการลาออกของพนักงานลดลง ในขณะที่คอลค
วิทและคณะ (Colquitt et al, 2001, pp.425-445) ไดทําการรวบรวมและทบทวนงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการรับรูความยุติธรรมในองคการในรอบ 25 ปที่ผานมาจํานวนทั้งสิ้น 183 เร่ือง พบวา 
ความสัมพันธในภาพรวมและความสัมพันธที่ เปนลักษณะเฉพาะของความยุติธรรมดาน
ผลตอบแทน  ดานกระบวนการ  ดานการมีปฏิสัมพันธตอกัน  และดานระบบสงผลตอการ
ปฏิบัติงาน  อีกทั้งสวนบิงงและบารราส (Bing and  Burroughs, 2001, pp.271-290) ได
ทําการศึกษาเรื่องการพยากรณและผลกระทบของการรับรูความยุติธรรมที่มีตอทีมงานในองคการ 
ผลการวิจัยพบวา การรับรูความยุติธรรมในองคการ เปนตัวทํานายผลการปฏิบัติงานไดอยาง
เที่ยงตรง และ งานวิจัยของแลมม สเบรกและอารยี (Lam,Schabroeck and Aryee,2002,p.1-18)  
ทําการศึกษา ความสัมพันธระหวางการรับรูความยุติธรรมในองคการ กับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน พบวา การรับรูความยุติธรรมในองคการมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานเชนกัน 

 ในขณะที่งานวิจัยในประเทศก็พบวาการรับรูความยุติธรรมนั้นมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงานดังเชนเบญจมาศ  โรจนธนกิจ  (2546) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู
ความสามารถของตนเอง  วัฒนธรรมองคการ ความยุติธรรมในองคการ กับผลการปฏิบัติงาน  
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ผลการวิจัยพบวา  การรับรูความยุติธรรมในองคการมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของโสมสุดา  เล็กอุดากร (2547) ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู
ความยุติธรรมในองคการ พฤติกรรมเปนสมาชิกที่ดีขององคการ กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
พบวา พยาบาลมีการรับรูความยุติธรรมในองคการ ดานผลตอบแทนและดานกระบวนการมีความ
สมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติการ รวมทั้งนุชนารถ  อยูดี (2548)ไดศึกษา ลักษณะบุคลิกภาพ
เชิงรุก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และการรับรูความยุติธรรมในองคการที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน : กรณีศึกษาองคการเอกชนแหงหนึ่ง จากการศึกษาพบวา การรับรูความยุติธรรมใน
องคการทั้ง 4 ดาน ซึ่งประกอบดวย ดานผลตอบแทน ดานกระบวนการ ดานการมีปฏิสัมพันธตอกัน
และดานระบบมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
และการรับรูความยุติธรรมในองคการสามารถรวมกันพยากรณผลการปฏิบัติงานของพนักงานได
ดวยและจากแนวคิดของอดัมส (Adams, 1965, pp.276 – 299) ซึ่งใชกรอบทฤษฎีการแลกเปลี่ยน
ทางสังคมในการประเมินความยุติธรรม  กลาววา  ส่ิงที่บุคคลคํานึงถึงนั้นไมใชแคผลตอบแทนที่สูง
ที่สุดเทานั้น  แตยังคํานึงถึงวาผลลัพธนั้นยุติธรรมหรือไม นอกจากนี้ยังพบความสัมพันธระหวาง
การรับรูความยุติธรรมในดานผลตอบแทนกับทัศนคติและพฤติกรรมตาง ๆ ของพนักงาน เชน ผล
การปฏิบัติงาน  ความพึงพอใจในงาน  ความยึดมั่นในองคการ  และความตั้งใจที่จะอยูกับองคการ
ตอไป (Charash and Spector, 2001, pp. 278 – 321) 
                   จากผลการศึกษาพบวาการรับรูความยุติธรรมในองคการดานการมีปฏิสัมพันธตอกัน
มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับผลการปฏิบัติงานมากที่สุด (r =.341, p< 
.01) เนื่องจากโรงพยาบาลศิริราช  เปนองคการที่มีการบริหารที่ผูบังคับบัญชามีความใกลชิดกับ
ผูใตบังคับบัญชา เนื่องจากการปฏิบัติงานสวนใหญจะตองเนนการสื่อสาร และการทํางานเปนทีม 
ดังนั้นบุคลากรมักจะไดรับการประพฤติปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางเหมาะสม เสมอภาคและ
ผูบังคับบัญชามีขอมูลและเหตุผลเพียงพอที่จะอธิบายใหผูใตบังคับบัญชายอมรับและเขาใจการ
ตัดสินใจในเรื่องตางๆ ไดซึ่งทําใหบุคลากรยอมรับและรับรูในเรื่องของความยุติธรรมที่หัวหนามีตอ
ตนเอง ทําใหสงผลตอการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  เนื่องจากมีการสื่อสาร พูดคุย ปรึกษางานได
อยางชัดเจน ซึ่งจะมีความสัมพันธที่ดีตอการรับรูความยุติธรรมในองคการดานการปฏิสัมพันธ 

 จากผลการศึกษาดังกลาวขางตน  แสดงใหเห็นวา การรับรูความยุติธรรมในองคการมี
ผลตอการปฏิบัติงาน โดยองคการใดที่มีความยุติธรรมจะมีแนวโนมทําใหบุคลากรปฏิบัติงานอยาง
เต็มความสามารถมากกวาองคการที่ไมมีความยุติธรรม เพราะบุคคลจะรับรูไดวาองคการมีความ
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ยุติธรรม จึงแสดงออกดวยการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถซึ่งสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ัง
ไว 

 
 สมมติฐานที่ 4   การรับรูวัฒนธรรมองคการกับการรับรูความยุติธรรมในองคการ 
 
 จากผลการทดสอบสมมุติฐานดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวาการ
รับรูวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมในองคการ (r = .268, p < 
.01) โดยบุคลากรระดับปฏิบัติการในฝายการพยาบาลที่มีการรับรูวัฒนธรรมองคการสูง จะมีการ
รับรูความยุติธรรมในองคการที่สูงดวย ในขณะเดียวกันถาบุคลากรระดับปฏิบัติการในฝายการ
พยาบาลมีการรับรูวัฒนธรรมองคการต่ํา จะมีการรับรูความยุติธรรมในองคการที่ตํ่ากวาไปดวย
เชนกัน   ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาเบอรริน (Berrin, 2002) ที่ไดศึกษาผลและปจจัยที่มีผลตอ
การรับรูความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติการ โดยการศึกษาพบวาปจจัยที่สงผลตอการ
รับรูความยุติธรรมขององคการประกอบไปดวยลักษณะกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติการ การ
รับรูการสนับสนุนจากองคการและที่สําคัญคือวัฒนธรรมองคการ จะเห็นวาถาองคการนําความ
ยุติธรรมมาเปนสวนหนึ่งในการปลูกฝง ใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคการจะสงผลทําใหเกิดการ
ปฏิบัติงานที่ดีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 จากผลการศึกษาพบวาการรับรูวัฒนธรรมองคการมิติความเหลื่อมลํ้าของอํานาจมี
ความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับการรับรูความยุติธรรมในองคการมากที่สุด (r = 
-.552, p < .01) เนื่องจากลักษณะวัฒนธรรมองคการมีมิติความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูงอยางที่
กลาวขางตน จึงทําใหบุคลากรรับรูไดถึงความไมยุติธรรมที่องคการมีให จึงทําใหบุคลากรแสดง
พฤติกรรมออกมาในแงของการปฏิบัติงานที่ไมคอยดีหรือมีประสิทธิภาพนัก แตในขณะเดียวกันการ
รับรูวัฒนธรรมองคการมิติลักษณะความเปนหญิงมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ กับการรับรูความยุติธรรมในองคการมากที่สุด (r =.472, p<.01) อาจจะเนื่องจากการที่
องคการมีลักษณะความเปนหญิง (Femininity) โยงไดกับวัฒนธรรมศิริราชในเรื่อง S = Seniority  
คืออยูอยางพี่อยางนอง ซึ่งเปนการแฝงถึงความออนนอม รวมทั้ง R = Respect การเคารพให
เกียรติบุคคลอื่น การเห็นคุณคาซึ่งกันและกัน ใหเกียรติทุกคน และ A = Altruism คือเห็นแก
ประโยชนของผูอ่ืน อุทิศตนหรืออาจจะกลาววาเปนการคํานึงถึงจิตใจและความรูสึกของผูอ่ืน อีกทั้ง
จากกลุมตัวอยางที่ศึกษาจะเปนเพศหญิงถึง 81.9% และมีตําแหนงพยาบาลและผูชวยพยาบาล
รวม 83.9% ซึ่งลักษณะดังกลาวมีความสัมพันธหรือลักษณะที่คลายคลึงกับวัฒนธรรมองคการมิติ
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ลักษณะความเปนหญิง (Femininity) รวมทั้งวิชาชีพพยาบาลและผูชวยพยาบาลมีลักษณะที่ออน
นอม  มีความประนีประนอม เห็นแกประโยชนผูอ่ืนเปนที่ต้ัง  ซึ่งจากการรับรูวัฒนธรรมของบุคลากร
ที่มีอยูทําใหบุคลากรรูสึกถึงการรับรูความยุติธรรมที่ดีโดยเฉพาะดานปฏิสัมพันธตอกัน 
 จากผลการศึกษาขางตน ทําใหเห็นวาวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับการรับรู
ความยุติธรรมในองคการ ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานขางตน 
 

 สมมติฐานที่ 5  การรับรูวัฒนธรรมองคการกับการรับรูนสัิยของการเรยีนรูสูองคการ
แหงการเรียนรู  
 
 จากผลการทดสอบสมมุติฐานดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แบบเพียรสัน พบวาการ
รับรูวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการ
เรียนรู  (r = .447, p<.01)โดยบุคลากรระดับปฏิบัติการในฝายการพยาบาลที่มีการรับรูวัฒนธรรม
องคการสูง  จะมีการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรูที่สูงดวย ในขณะเดียวกันถา
บุคลากรระดับปฏิบัติการในฝายการพยาบาลมีการรับรูวัฒนธรรมองคการต่ํา จะมีการรับรูนิสัยของ
การเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรูที่ตํ่ากวาไปดวยเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของลินดา 
(Linda, 2002) ซึ่งไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการจัดการความรูและวัฒนธรรมองคการ   
พบวาปจจัยที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมองคการคือการจัดการความรู ซึ่งการจัดการความรูเปนสวน
หนึ่งที่ทําใหองคการเกิดเปนองคการแหงการเรียนรู  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของเบย
รัคทาโรกลูและคูทานิส (Bayraktaaroglu and Kutanis, 2003) ไดศึกษาหัวขอ “การแปลงรูปแบบ
โรงแรมสูการเปนองคการแหงการเรียนรู :กลยุทธใหมสําหรับโลกาภิวัตน”  ซึ่งพบวา ข้ันตอนสําคัญ
สูการเปนองคการแหงการเรียนรู  สวนหนึ่งประกอบดวยการพัฒนาวัฒนธรรมองคการเพื่อใหเกิด
การแบงปนวิสัยทัศนขององคการรวมกันนั่นเอง นอกจากนี้งานวิจัยของแมคานอลลี (Mcanally, 
1997) ไดศึกษาในแงมุมของวัฒนธรรมองคการซึ่งสนับสนุนหรือไมสนับสนุนในการสรางสรรค
ความเปนองคการแหงการเรียนรู ผลการศึกษาพบวา  พื้นฐานที่สนับสนุนการเปนองคการแหงการ
เรียนรู  ไดแก  โปรแกรมการประสานความรวมมือ การเปนพี่เลี้ยง การปฏิบัติการที่ไดรับสรางสรรค  
โปรแกรมการฝกอบรมและการพัฒนา  กระบวนการของแตละบุคคล และความลาชาในระยะกาว
ของธุรกิจ  ซึ่งลวนแลวแตเปนสิ่งที่แฝงอยูในวัฒนธรรมองคการทั้งสิ้น   

 ในขณะที่งานวิจัยในประเทศก็พบวาวัฒนธรรมองคการที่เอื้อจะสงผลตอการเกิด
องคการแหงการเรียนรูอยางงานวิจัยของศรีสุภา พิทักษวรรักษ (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง 



 

146

ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของผูบริหารการพยาบาล  วัฒนธรรมองคการแบบ
สรางสรรค  และความเปนองคการแหงสติปญญาของกลุมงานการพยาบาลโรงพยาบาลรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร  จากการศึกษาพบวาวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรคของกลุมงานการพยาบาล  
มีความสัมพันธทางบวกกับความเปนองคการแหงการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ        
ชนกพรรณ  ดิลกโกมล (2546) ที่ไดศึกษาวัฒนธรรมองคการกับองคการแหงการเรียนรู : บริบทใน
บริษัท เบ็ทเทอรฟารมา จํากัด พบวาลักษณะวัฒนธรรมมีความสัมพันธกับองคการแหงการเรียนรู  
โดยกลยุทธที่สําคัญในการสรางวัฒนธรรมองคการและองคการแหงการเรียนรูคือ  การรักษาสมดุล
ระหวางการเรียนรูและความตองการที่จะไดรับการพัฒนาของทั้งพนักงานและองคการ   

 นอกจากนี้ยังมีแนวคิดของเกเฟรทบูแรนและสไปโร(Gephart, Buren and Spiro, 
1996) กลาววาวัฒนธรรมองคการเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญที่นําไปสูองคการแหงการเรียนรูซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของมารคราดทและเรโนลด (Marquardt and Reynolds,1994, p.29) ที่กลาว
วา วัฒนธรรมองคการจะสงเสริมใหมีการเรียนรูจากประสบการณโดยใหบุคลากรในองคการไดมี
สวนรวมในการกําหนดนโยบาย  สนับสนุนใหมีการใหขอมูลยอนกลับรวมทั้งมีโอกาสในการพัฒนา
ตนเอง มีแรงจูงใจที่จะสรางสรรคส่ิงใหมๆอยูเสมอ รวมทั้งมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง   ใหเกิด
นิสัยการเรียนรูจากทุกอยางในการทํางาน จะเห็นไดวาวัฒนธรรมองคการเปนปจจัยสําคัญที่จะ
สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมแหงการเรียนรู จนกลายเปนองคการแหงการเรียนรู 

 อีกทั้งจากผลการศึกษาพบวาการรับรูวัฒนธรรมองคการมิติลักษณะความเปนหญิงมี
ความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการ
เรียนรูมากที่สุด (r =.561,p <.01) เนื่องจากการที่องคการมีลักษณะความเปนหญิง (Femininity)  
โยงไดกับวัฒนธรรมศิริราชในเรื่อง S  =  Seniority คืออยูอยางพี่อยางนอง ซึ่งเปนการแฝงถึงความ
ออนนอม  รวมทั้ง R = Respect การเคารพใหเกียรติบุคคลอื่น การเห็นคุณคาซึ่งกันและกัน ให
เกียรติทุกคน  และ A = Altruism คือเห็นแกประโยชนของผูอ่ืน อุทิศตนหรืออาจจะกลาววาเปนการ
คํานึงถึงจิตใจและความรูสึกของผูอ่ืน   อีกทั้งจากกลุมตัวอยางที่ศึกษาจะเปนเพศหญิงถึง 81.9% 
และมีตําแหนงพยาบาลและผูชวยพยาบาลรวม 83.9% ซึ่งลักษณะดังกลาวมีความสัมพันธหรือ
ลักษณะที่คลายคลึงกับวัฒนธรรมองคการมิติลักษณะความเปนหญิง (Femininity) รวมทั้งวิชาชีพ
พยาบาลและผูชวยพยาบาลมีลักษณะที่ออนนอม  มีความประนีประนอม เห็นแกประโยชนผูอ่ืน
เปนที่ต้ัง ซึ่งจากการรับรูวัฒนธรรมของบุคลากรที่มีอยูทําใหบุคลากรรับรูถึงนิสัยของการเรียนรูสู
องคการแหงการเรียนรูในเรื่องของการรับฟงความคิดเห็นของผู อ่ืนมากขึ้น ทําใหเกิดความรู



 

147

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันและกัน สามารถรับรูส่ิงใหมๆ ซึ่งสามารถนํามาปรับปรุงแกไขในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 อีกทั้งการรับรูวัฒนธรรมองคการมิติลักษณะความเปนชายมีความสัมพันธทางบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรูรองลงมา            
(r = .489, p<.01) เนื่องจากเมื่อเทียบลักษณะความเปนชาย (Masculinity) โดยโยงถึงเรื่อง R  =  
Responsibility มุงงาน กลาวคือลักษณะความเปนชายจะเนนการแสดงออกถึงความกระตือรือรน 
สนใจความกาวหนาในงานที่ทํา และ I = Innovation นวัตกรรม คิดใหมๆ นอกกรอบ สุดยอด
นวัตกรรม หรือการเนนถึงผลงานที่จะเกิดขึ้น ซึ่งจะสงผลตอการกระตือรือรนสนใจในความรูเร่ือง
ใหมๆ ตลอดจนสามารถโยงถึงเรื่องแบบแผนความคิด ทําใหเกิดความคิดใหมๆ หรือสรางนวัตกรรม
ใหมข้ึนมาเพื่อเปนประโยชนตอองคการ 
 ในขณะเดียวกันการรับรูวัฒนธรรมองคการมิติลักษณะกลุมนิยมมีความสัมพันธ
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู             
(r = .462,p<.01) เนื่องจากมิติความเปนกลุมนิยมบงบอกถึงการที่บุคลากรมีการปฏิบัติงานที่เปน
ทีม  ซึ่งในงานการแพทยจะสําเร็จไดก็เพราะการทํางานเปนทีม หรือกลาววาทํางานเปนทีมสหสาขา  
เพราะงานคงสําเร็จลุลวงไมไดถาขาดทีมงาน หรือการทํางานเพียงบุคคลเดียวตามลําพังก็ไมอาจ
ทําใหงานนั้นบรรลุผลสําเร็จไดนั้นเอง และการที่บุคลากรมีการรับรูวัฒนธรรมองคการมิติความเปน
กลุมนิยมอยูในระดับสูง ยังสามารถโยงไปถึงการเปนองคการแหงการเรียนรูที่จะตองมีนิสัยการ
เรียนรูเปนทีม (Team Learning) เปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งอีกดวย 

 สวนการรับรูวัฒนธรรมองคการมิติความเหลื่อมลํ้าของอํานาจมีความสัมพันธทางลบ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู (r =-.323, p < 
.01) ซึ่งกลาวไดวาองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง ทําใหมีโอกาสที่บุคลากรเกิดการเรยีนรู
ตํ่า   เนื่องจากไมไดรับการสงเสริมใหเกิดความรูใหมๆขึ้นในองคการ 

 กลาวโดยสรุป  จากงานวิจัยขางตนและแนวคิดตางๆ  พบวาวัฒนธรรมองคการ กับ
องคการแหงการเรียนรูอาจมีความสัมพันธตอกัน  เพราะตางเปนปจจัยที่เอื้อตอกัน  จึงสรุปไดวา 
การรับรูวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู  
ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว  และสอดคลองกับแนวคิด  ทฤษฎี  ที่กลาวขางตน 
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การสรางสมการทํานายผลการปฏิบัติงาน 
 
 นอกจากนี้ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้น เพื่อหาสมการพยากรณผลการ

ปฏิบัติงาน พบผลการวิเคราะหวา การรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู และการรับรู
ความยุติธรรมในองคการ  เปนตัวแปรที่ทํานายผลการปฏิบัติงานไดรอยละ 21.6 ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของนุชนารถ  อยูดี (2548) ที่ไดศึกษาลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และ
การรับรูความยุติธรรมในองคการที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษาองคการ
เอกชนแหงหนึ่ง แลวพบวา  การรับรูความยุติธรรมในองคการสามารถรวมกันพยากรณผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานไดดวย รวมทั้งการศึกษาของอักษราภัค หลักทอง(2548) ที่ไดศึกษาเรื่อง
การรับรูแนวทางพัฒนาศักยภาพสูองคการแหงการเรียนรู การรับรูบทบาทอาจารยในฐานะผูนําการ
เรียนรู  และผลงานทางวิชาการของอาจารย  กรณีศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งเปนงานวิจัย
เชิงสํารวจ โดยผลการวิจัยพบวาตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายการผลิตผลงานทางวิชาการ
มี 1  ตัวแปร  คือ ความเปนเลิศแหงตน  ซึ่งแสดงวาการรับรูแนวทางพัฒนาศักยภาพสูองคการแหง
การเรียนรูมีผลตอการปฏิบัติงานที่ดีมีประสิทธิภาพ 
 จากผลการวิเคราะหขางตนพบวา การรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู 
และการรับรูความยุติธรรมในองคการเปนตัวแปรที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ซึ่งบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการในฝายการพยาบาลที่มีการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู และการรับรู
ความยุติธรรมในองคการสูง จะสงผลตอการปฏิบัติงานที่สูงไปดวย ในขณะเดียวกันถาบุคลากร
ระดับปฏิบัติการในฝายการพยาบาลมีการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู และการ
รับรูความยุติธรรมในองคการต่ํา  ก็จะมีสงผลตอการปฏิบัติงานที่ตํ่ากวาไปดวยเชนกัน 
 นอกจากนี้ในเร่ืองของการรับรูวัฒนธรรมองคการที่ไมสามารถทํานายผลการ
ปฏิบัติงานไดนั้น  อาจจะเนื่องมาจากเมื่อแยกออกมาเปนมิติแตละมิติ พบวาการรับรูวัฒนธรรม
องคการมิติความเหลื่อมลํ้าของอํานาจมีความสัมพันธทางลบกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ระดับปฏิบัติการ (r = -.322, p<.01) ซึ่งทําใหเมื่อเขาสมการทํานายจึงไมสามารถทํานายผลการ
ปฏิบัติงานได 
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ขอเสนอแนะ 
 

 จากผลการวิจัยพบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการ การรับรูนิสัยของการเรียนรูสู
องคการแหงการเรียนรู  การรับรูความยุติธรรมในองคการ และผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นผูวิจัยจึงขอนําเสนอแนวทางที่อาจเปนประโยชนตอองคการเพื่อให
บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง มีความพึงพอใจในงานและองคการ และเปน
ประโยชนสําหรับผูที่มีความสนใจศึกษาวิจัยในอนาคตดังตอไป 
 
 ขอเสนอแนะตอองคการ 
  
 1.  จากผลการวิจัยพบวา  การรับรูวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธทางบวกกับผล
การปฏิบัติงาน จึงควรมีการสงเสริมและกระตุนใหเกิดการรับรูวัฒนธรรมองคการใหมากข้ึนและ
ทั่วถึงดังตอไปนี้ 

 1.1ในแงของมิติความเหลื่อมลํ้าของอํานาจ  สงเสริมใหทางฝายการพยาบาล  เกิด
วัฒนธรรมองคการที่มีความเหลื่อมลํ้าของอํานาจนอย (Small Power Distance) กลาวคือ ผูบริหาร
ระดับสูงควรเปนแบบอยางที่ดี  ใหการสนับสนุนอยางเต็มในกิจกรรมตางๆอยางสม่ําเสมอและ
ตอเนื่อง   

1.2  ในแงของมิติหลีกเลี่ยงความไมแนนอน  ควรมีการกําหนดกฎ  ระเบียบที่ชัดเจนใน
การปฏิบัติงาน 

1.3 ในแงของมิติความเปนปจเจกนิยม  กระตุนใหบุคลากร ใชเหตุและผลในการทํางาน
เพื่อใหงานสําเร็จ   หรือสงเสริมหรือกระตุนใหเกิดการใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานให
บรรลุเปาหมาย   

1.4  ในแงของมิติความเปนกลุมนิยม  สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานใหมีการรวมกัน
ทํางานเปนทีม  พึ่งพารวมมือ  และชวยเหลือซึ่งกันและกัน  โดยอาจสงเสริมจัดตั้งกิจกรรมตางๆ  
โดยมีการแขงกันระหวางหนวยงานเพื่อพัฒนางานใหดี  มีคุณภาพ 
                1.5  ในแงของมิติลักษณะความเปนชาย  ทางองคการควรมีแนวทางหรือหลักการในการ
ทํางานที่ชัดเจนและตรงกัน  เพื่อใหบุคลากรทุกคนในองคการไดยึดถือรวมกันในการทํางาน  ซึ่งจะ
ทําใหองคการเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน  รวมทั้งกระตุนและสงเสริมบุคลกรมี
ความเชื่อมั่นในตนเอง  อดทน  มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน   
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 1.6 ในแงของมิติลักษณะความเปนหญิง  สงเสริมใหบุคลากรในองคการ  มีบุคลิกภาพ
หรือลักษณะที่มีความประนีประนอม มีความสงบเสงี่ยมออนโยน เมื่อเกิดปญหาหรืออุปสรรคใน
การทํางานก็ควรแกปญหาดวยการเจรจาตกลงกัน รวมทั้งมีการพิจารณาใหรางวัลอยูบนพื้นฐาน
ของความเสมอภาค 
 1.7  พัฒนาบุคคล โดยการจัดการฝกอบรม  รณรงคโดยเนนในเรื่องวัฒนธรรมองคการ  
เพราะเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะสงผลตอผลการปฏิบัติที่ดีขององคการ   
 1.8  ในแงของมิติการมุงเนนผลระยะยาว  สนับสนุนใหบุคลากรยึดถึงวิสัยทัศนของ
องคการ  เปนเปาหมายในการปฏิบัติงาน 
 2.  จากผลการวิจัยพบวา การรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรูมี
ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน จึงควรมีการสงเสริมและกระตุนใหเกิดการรบัรูนสัิยของ
การเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรูใหมากขึ้นและทั่วถึงดังตอไปนี้ 
 2.1 การพัฒนาบุคคล โดยการจัดการฝกอบรมโดยเนนในเรื่อง องคการแหงการเรียนรู    
เพื่อใหเกิดการรับรูนิสัยของการเรียนรูซึ่งจะนําไปสูองคการแหงการเรียนรู    เพราะเปนองคประกอบ
ที่สําคัญที่จะสงผลตอผลการปฏิบัติที่ดีขององคการ   

2.2  องคการสามารถกระตุนและสงเสริมสนับสนุนบุคลากรไดโดย  ใหการสนับสนุน
หนวยงานที่มีกิจกรรมที่แสดงถึงการรวมการคิด  รวมกันทํา  มีกิจกรรมที่สรางสรรค  หรือมีกิจกรรม
ที่ทําใหบุคลากรเกิดความผูกพันและรักในองคการ    หรือมีการปฏิบัติงานโดยมุงผลสัมฤทธิ์เพื่อให
หนวยงานบรรลุเปาหมายกําหนดและสอดคลองกับวิสัยทัศนของโรงพยาบาล  โดยกําหนดรางวัล
หรือประกาศเกียรติคุณใหกับหนวยงานที่สามารถสรางผลงานที่มีคุณภาพ  และสงผลดีตอ
โรงพยาบาล  เพื่อใหเกิดการแขงขันระหวางหนวยงาน  มีการทํางานเปนทีมรวมกัน 
                 2.3 การจัดกิจกรรมตางๆ  เพื่อสรางบรรยากาศใหบุคลากรในองคการไดมสีวนรวม  เชน  
การจัดสัมมนา/ประชุมวิชาการ  หรือแมการจัดกิจกรรมสันทนาการตางๆ  เชน  การจัดกิจกรรมเพื่อ
ระดมความคิดเห็นระหวางคนทํางานดวยกัน  หรือเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน   

2.4  สงเสริมและกระตุนใหบุคลากรในองคการเกิดความกระตือรือรน  ใฝหาความรู
และสรางสรรคส่ิงใหมๆอยูเสมอ  โดยการจัดกิจกรรมใหบุคลากรมีความตื่นตัวในการหาความรูอยู
เสมอ  เพื่อนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ  สงผลใหองคการประสบสําเร็จ บรรลุตามเปาหมายที่
กําหนด   
 2.5  การสรรหาคัดเลือกบุคคล ควรจะนําลักษณะของบุคคลที่มีนิสัยของการเรียนรูมา
เปนเกณฑในการพิจารณาคัดเลือก   
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2.7  โรงพยาบาลควรมีนโยบายที่จะปรับปรุงใหบุคลากร  มีโอกาสที่จะเพิ่มพูนความรู  
ทักษะ ความชํานาญ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ่งนอกเหนือจาการฝกอบรมแลว การพัฒนา
บุคคลอาจกระทําไดดวยการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน (Job  Rotation) เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรู  
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  และชวยลดการทํางานซ้ําซากจําเจ  เพิ่มความรับผิดชอบ  และ
งานที่ทาทาย  รวมทั้งมีการตั้งระดับมาตรฐานและเปาหมายในการทํางานรวมกัน  เพื่อเปนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูในงาน ซึ่งจะสงผลใหเกิดนิสัยของการเรียนรูของบุคลากรในองคการ  

2.8 โรงพยาบาลควรเปดโอกาสใหทุกโอกาสใหทุกระดับบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารจัดการ โดยเปดเวทีใหแสดงความคิดเห็นหรือกลองรับความคิดเห็น ใครที่
สามารถแสดงความคิดที่เปนประโยชนตอองคการ  สมควรไดรับการยกยอง เชิดชู  จากองคการเพือ่
สงเสริมใหเกิดองคการแหงการเรียนรู 
 3.  จากผลการวิจัยพบวา การรับรูความยุติธรรมในองคการมีความสัมพันธทางบวกกบั
ผลการปฏิบัติงาน จึงควรมีการสงเสริมและกระตุนใหเกิดการรับรูความยุติธรรมในองคการใหมาก
ข้ึนและทั่วถึงดังตอไปนี้ 
 3.1  ในแงดานผลตอบแทนและดานกระบวนการ องคการควรสนับสนุน และสงเสริม
ใหเกิดความยุติธรรมในองคการ  โดยตระหนักถึงความความสําคัญของการกระจายผลตอบแทน  
ใหกับบุคลากรในองคการอยางยุติธรรม  และควรมีกฎเกณฑที่แนชัดเกี่ยวกับการจัดสรร
ผลตอบแทน  โดยพยายามใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวม ในการกําหนดเปาหมายการทํางาน   
ตลอดจนอัตราคาตอบแทนที่สมควรจะไดรับตามระดับผลการปฏิบัติงาน โดยมีเกณฑพิจารณาที่
บุคลากรทั้งองคการยอมรับ อีกทั้งองคการควรชี้แจงเกี่ยวกับกระบวนการในการกําหนด
ผลตอบแทนใหแกบุคลากรไดทราบอยางทั่วถึงและชัดเจน  มีมาตรฐานและความเทาเทียมกัน 
เพื่อใหพนักงานไดรับทราบและเขาใจตรงกัน  เพื่อชวยเพิ่มระดับการรับรูความยุติธรรมในองคการ  
 3.2  ในแงดานระบบ  เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงของสถานการณหรือเวลา  องคการก็
ควรมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบตางๆที่ เกี่ยวของกับการพิจารณาให เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงได 

3.3  ในแงดานปฏิสัมพันธ  สงเสริมใหผูบังคับบัญชาหรือหัวหนามีปฏิสัมพันธที่ดีกับ
ผูใตบังคับบัญชาเชน รับฟงเหตุผลหรือเปนที่ปรึกษาที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา  เนื่องการจากสราง
ปฏิสัมพันธที่ดีระหวางผูบังคับบัญชาหรือหัวหนากับผูใตบังคับบัญชา  จะเปนสวนหนึ่งที่ชวย
สงเสริมการรบัรูความยุติธรรมของบุคลากรในองคการ  ทําใหเสริมสรางประสิทธิภาพในการทํางาน
ของบุคลากรในองคการได 
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 4.  จากผลการวิจัยพบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธทางบวกกับการ
รับรูความยุติธรรมในองคการ  จึงควรมีการสงเสริมและกระตุนใหเกิดการรับรูวัฒนธรรมองคการให
มากขึ้นและทั่วถึงดังตอไปนี้ 
 4.1  ผูบริหารควรสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมที่ดีในองคการ โดยองคการ
ควรตระหนักถึงความสําคัญของการรับรูวัฒนธรรมองคการที่จะสงผลถึงการมีการรับรูความ
ยุติธรรมในองคการ  อาจจะกลาวไดวาควรมีการปลูกฝงความยุติธรรมนั้น  ใหกลายเปนสวนหนึ่ง
ของวัฒนธรรมองคการ  

5. จากผลการวิจัยพบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธทางบวกกับการ
รับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรูจึงควรมีการสงเสริมและกระตุนใหเกิดการรับรู
วัฒนธรรมองคการใหมากขึ้นและทั่วถึงดังตอไปนี้ 
 5.1  การปลูกฝงวัฒนธรรมองคการ   องคการแหงการเรียนรู    ใหเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน   โดยองคการจะตองมีการปรับเปล่ียนการบริหารโดยการรับฟงความคิดเห็นของ
บุคลากรในองคการใหมากขึ้น  ใหอิสระในการแสดงความคิดเห็น  รวมทั้งเปนที่ปรึกษาที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน   
 นอกจากนี้ยังมีผลการวิจัยที่ไดจากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้น   เพื่อหา
สมการพยากรณผลการปฏิบัติงานจากผลการวิเคราะหพบวา การรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการ
แหงการเรียนรู  และการรับรูความยุติธรรมในองคการ  เปนตัวแปรที่ทํานายผลการปฏิบัติงานได
รอยละ 21.6   จึงทําใหทราบวาถามีการกระตุนและสงเสริมในการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการ
แหงการเรียนรู  และการรับรูความยุติธรรมในองคการใหมากขึ้นจะยิ่งสงผลใหผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรใหดีมากขึ้น    
 สวนปจจัยสวนบุคคลที่วิเคราะหตามระดับการรับรูของตัวแปร  พบวาการวิเคราะห
ตามระดับการรับรูวัฒนธรรมองคการ  โดยรวมมีการรับรูในระดับปานกลาง (X=3.36)  ดังนั้นควรมี
การกระตุนและสงเสริมใหมีการรับรูวัฒนธรรมองคการใหมากยิ่งขึ้น  อีกทั้งยังพบวากลุมตัวอยาง
โดยรวม  มีการรับรูวัฒนธรรมองคการมิติความเปนกลุมนิยมอยูในระดับสูง (X=4.02)  และเปนมิติ
ที่มีการรับรูวัฒนธรรมองคการสูงที่สุด    ดังนั้นทางฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลศิริราช ควรจะมี
การสงเสริมตอไป  เพราะมิติความเปนกลุมนิยมบงบอกถึงการที่บุคลากรมีการปฏิบัติงานที่เปนทีม  
ซึ่งในงานการแพทยจะสําเร็จไดก็เพราะการทํางานเปนทีม  หรือกลาววาทํางานเปนทีมสหสาขา  
เพราะงานคงสําเร็จลุลวงไมไดถาขาดทีมงาน หรือการทํางานเพียงบุคคลเดียวตามลําพังก็ไมอาจ
ทําใหงานนั้นบรรลุผลสําเร็จไดนั้นเอง  และการที่บุคลากรมีการรับรูวัฒนธรรมองคการมิติความเปน
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กลุมนิยมอยูในระดับสูง  ยังสามารถโยงไปถึงการเปนองคการแหงการเรียนรูที่จะตองมีนิสัยการ
เรียนรูเปนทีม(Team  Learning)  เปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งอีกดวย 
 สวนการวิเคราะหตามระดับการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู พบวา
มีการรับรูโดยรวมในระดับสูง (X=3.84)  ซึ่งถือวาเปนสิ่งที่ดี  เพราะจากที่วิเคราะหจะพบวาการรับรู
นิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรูมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน  ดังนั้น
ทางโรงพยาบาลควรจะมีการสงเสริมและกระตุนบุคลากรตอไป อีกทั้งยังพบวากลุมตัวอยาง
โดยรวม  มีการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรูดานการเรียนรูเปนทีม (Team  
Learning) อยูในระดับสูง (X=4.06)  ซึ่งเปนนิสัยที่มีการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการ
เรียนรูสูงที่สุดอีกดวย  ซึ่งถามีการสงเสริมใหเกิดเปนองคการแหงการเรียนรู องคการก็จะสามารถ
พัฒนาไดอยางตอเนื่อง  จนสามารถบรรลุตามเปาหมายที่ต้ังไว 
 นอกจากนี้การวิเคราะหตามระดับการรับรูของตัวแปรการรับรูความยุติธรรมในองคการ  
พบวามีระดับการรับรูความยุติธรรมในองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X=3.25)  ดังนั้นทาง
ฝายการพยาบาล  ควรจะมีการสงเสริมใหมากขึ้น  เพราะจากที่วิเคราะหจะพบวาการรับรูความ
ยุติธรรมในองคการมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน และยังพบวากลุมตัวอยาง
โดยรวมมีการรับรูความยุติธรรมในองคการ  ดานปฏิสัมพันธตอกันอยูในระดับสูง (X=4.02)  และ
เปนดานที่มีการรับรูสูงที่สุด  จึงมีการสงเสริมใหบุคลากรมีปฏิสัมพันธตอกันมากขึ้น โดยเฉพาะ
หัวหนากับลูกนองที่ควรมีการพูดคุย  หรือการปฏิบัติที่มีความยุติธรรมเทาเทียมกัน  หรือไมเลือก
ปฏิบัติ  เพราะหัวหนาจะเปนสวนสําคัญที่ทําใหลูกนองสามารถปฏิบัติงานไดอยางราบรื่นหรือ
ประสบความสําเร็จ  
 สวนการวิเคราะหผลการปฏิบัติงานพบวาโดยรวมมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดี
(x=3.42)  โดยเฉพาะในดานความขยันหมั่นเพียรพบวามีระดับมากที่สุด  อยูในระดับดีมาก 
(x=3.67)  ซึ่งควรมีการสงเสริมสนับสนุนตอไป  โดยอาจมีการพิจารณาผลการตอบแทนใหมากขึ้น   
หรือการมอบรางวัลแกผูที่มีความขยันหมั่นเพียรใหกับบุคลากร  แตผลการปฏิบัติงานดานความคิด
ริเร่ิมสรางสรรคพบวามีนอยที่สุดเมื่อเทียบกับดานอื่นๆ  อยูในระดับดี (x=3.15)  จึงควรมีการ
กระตุนใหบุคลากรเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหมากขึ้น โดยอาจจะจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการใช
ความคิดสรางสรรคเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานใหมากยิ่งขึ้น 
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ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 
 1. การศึกษาครั้งตอไปควรเปนการศึกษาเพิ่มเติมอยางละเอียดในเชิงลึก  เพื่อคนหา
สาเหตุและแนวทางในการพัฒนา  โดยอาจจะใชเครื่องมือที่ใชควรประกอบดวย  ขอคําถาม
ปลายเปดและปลายปด  หรือการสังเกต/สัมภาษณรวมดวย  เพื่อใหผูตอบมีอิสระทางความคิดใน
การนําเสนอเหตุผลและการพัฒนาตางๆไดมากขึ้น  ซึ่งจะชวยใหสามารถวิเคราะหไดอยางละเอียด
ลึกซึ้งและตรงตามความเปนจริงมากที่สุด 
 2. การศึกษาครั้งตอไปควรเปนการศึกษาที่กวางมากขึ้น  เพราะการศึกษาครั้งนี้ศึกษา
เพียงเฉพาะฝายการพยาบาล  นาจะมีการศึกษาบุคคลทุกสวนทุกหนวยงานในโรงพยาบาล
เพื่อที่จะไดทราบผลการศึกษาโดยรวมของโรงพยาบาล 
 3.  การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรเปนการศึกษาที่มีการเปรียบเทียบระหวางหนวยงาน
ภายในองคการ   เพื่อเปนการกระตุนใหบุคลากรในหนวยงานเกิดการตื่นตัวและแขงขันกันเพื่อการ
พัฒนาสูองคการแหงการเรียนรู  เพื่อใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี 
 4.  นอกจากการวิจัยแบบกรณีศึกษาแลว  ควรศึกษาซํ้ากับกลุมโรงพยาบาลอื่นๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน  ซึ่งเปนการศึกษาที่กวางขึ้น  เพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปร  ซึ่ง
ผลการวิจัยจะกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาการศึกษาและองคการตอไป 
 5.    การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาแนวคิดองคการแหงการเรียนรูตามแนวคิดของ
เซ็นกี (Senge, 1990) การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรนําแนวคิดองคการแหงการเรียนรูของนักคิด  
นักเขียน  และนักวิชาการทานอื่นๆมาศึกษาเพิ่มเติม  เพื่อนําผลการวิจัยมาผนวกวิเคราะห  และ
การประยุกตวิเคราะห  สังเคราะหใหเปนแนวทางการพัฒนาสูองคการแหงการเรียนรูที่เหมาะสม
และเขากันไดดี (fit) กับวัฒนธรรมองคการของโรงพยาบาล เพื่อใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติสูงสุด 
 6.  ควรมีการศึกษาความสัมพันธของการรับรูวัฒนธรรมองคการ  การรับรูนิสัยของการ
เรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู  การรับรูความยุติธรรมในองคการกับตัวแปรอื่นๆ เชน  ความผูกพัน
ตอองคการ  และทัศนคติตองาน เปนตน   
  
 
 
 
 


