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บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ผลการวิจัย  เร่ือง ความสัมพันธระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคการ  การรับรูนิสัยของการ
เรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู  การรับรูความยุติธรรมในองคการ   กับผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรระดับปฏิบัติการในฝายการพยาบาล   โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยไดแจก
แบบสอบถามไปยังกลุม ตัวอยาง   คือ  บุคลากรระดับปฏิบั ติการในฝายการพยาบาล    
โรงพยาบาลศิริราช  ซึ่งประกอบไปดวย  พยาบาล  ผูชวยพยาบาล  เจาหนาที่ธุรการ  และคนงาน  
จํานวนทั้งสิ้น  5,418  คน  โดยกลุมตัวอยางที่คํานวณได เทากับ 373 คน อยางไรก็ตามไดจัดสง
แบบสอบถามไปจํานวนทั้งสิ้น  410  ชุด (ผูวิจัยไดเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางขึ้นอีก 10% เพื่อปองกัน
การสูญหายของแบบสอบถาม) ไดรับคืนเปนจํานวน  354  ชุด คิดเปนรอยละ  86.34 ของ
แบบสอบถามที่จัดสงทั้งหมด และคิดเปนรอยละ  94.91  ของจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 
 

ตารางที่ 4.1 
ตารางแสดงจาํนวนแบบสอบถามและรอยละ จาํแนกตามตําแหนง 

 
ตําแหนง จัดสงทัง้หมด ไดรับกลับคืน คิดเปนรอยละของ

แบบสอบถามที่
จัดสงทัง้หมด 

พยาบาล 
ผูชวยพยาบาล 
เจาหนาที่ธุรการ 
คนงาน 

204 
145 
13 
48 

176 
121 
13 
44 

49.7 
34.2 
3.7 
12.4 

 
 แบบสอบถาม  จํานวน  354  ชุด  นาํมาวิเคราะหผล  และนําเสนอผลการวิจัย  โดย

แบงการนําเสนอออกเปน  3  สวน  ดังนี ้
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 สวนที่ 1  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา   แบงเปน 
1.1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
1.2 การวิเคราะหระดับการรับรูวฒันธรรมองคการ 

1.3 การวิเคราะหระดับการรับรูนสัิยของการเรยีนรูสูองคการแหงการเรียนรู   
1.4 การวิเคราะหระดับการรับรูความยุติธรรมในองคการ    
1.5 การวิเคราะหผลการปฏิบัติงาน 

สวนที่  2    การทดสอบสมมติุฐาน 
สวนที่  3    การสรางสมการทํานายผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา       
1.1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

ตารางที่ 4.2 
แสดงการแจกแจงความถี่  และคารอยละ  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 
                ปจจัยสวนบุคคล จํานวน(N) รอยละ(%) 
        เพศ 
                 ชาย 
                 หญิง 
        อาย ุ
                 ตํ่ากวา 20  ป                   
                 20 – 30  ป 
                 31 -  40  ป                      
                 41 -  50  ป 
                 51 -  60  ป        
        การศึกษา                                   
                 ตํ่ากวาหรือเทียบเทา   
        มัธยมศึกษาปที่ 6/ปวช.                       
                 อนุปริญญาหรอืปวส.  
                 ปริญญาตรี       
                 สูงกวาปริญญาตรี 

 
64 

290 
 

13 
225 
65 
34 
17 

 
53 
 

74 
214 
13 

 
18.1 
81.9 

 
3.7 
63.6 
18.4 
9.6 
4.8 

 
15.0 

 
20.9 
60.5 
3.7 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
แสดงการแจกแจงความถี่  และคารอยละ  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 
                ปจจัยสวนบุคคล จํานวน(N) รอยละ(%) 
        อายุงาน                  
                  ตํ่ากวา 5  ป                              
                  5  - 10     ป 
                  11 -  20   ป                              
                  21 -  30   ป                              
                  30 ปข้ึนไป                                
        ตําแหนงงาน            
                   พยาบาล                              
                   ผูชวยพยาบาล   
                   เจาหนาที่ธุรการ                    
                    คนงาน 

 
160 
89 
66 
21 
18 

 
176 
121 
13 
44 

 
45.2 
25.1 
18.6 
5.9 
5.1 

 
49.7 
34.2 
3.7 
12.4 

      รวม 354 100 
 
 จากตารางที่ 4.2  พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนเพศชาย  
จํานวน  64  คน   คิดเปนรอยละ 18.1  และเพศหญิง จํานวน  290 คน  คิดเปนรอยละ 81.9  และ
สวนมากมีอายุ  อยูในชวง 20 - 30  ป  จํานวน  225  คน  คิดเปนรอยละ 63.6  รองลงมามีอายุ  31 
- 40  ป  จํานวน  65  คน  คิดเปนรอยละ18.4 สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  จํานวน  
214  คน  คิดเปนรอยละ 60.5 อีกทั้งสวนมากมีอายุงานอยูในชวงต่ํากวา 5  ป  จํานวน 160 คน  
คิดเปนรอยละ 45.2  และกลุมตัวอยางมีตําแหนงพยาบาลมากที่สุด   คือจํานวน 176  คน  คิดเปน
รอยละ 49.7  รองลงมาเปนผูชวยพยาบาล จํานวน 121 คน   คิดเปนรอยละ 34.2  เจาหนาที่ธุรการ 
จํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ 3.7 และคนงานจํานวน  44  คน  คิดเปนรอยละ 12.4  ตามลําดับ 
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1.2 การวิเคราะหระดับการรับรูวฒันธรรมองคการ 
 

ตารางที่ 4.3 
แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการรับรูวัฒนธรรมองคการ 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 
 
 

การรับรูวัฒนธรรมองคการ 
มิติที่1 มิติที่2 มิติที่3 มิติที่4 มิติที่5 มิติที่6 มิติที่7 มิติที่8 โดยรวม 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 
(n) 

X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD 
กลุมตัวอยางโดยรวม 345 2.54 .66 3.17 .40 3.05 .82 4.02 .56 3.74 .66 3.72 .69 3.80 .50 3.42 .61 3.36 .25 
เพศ 
- ชาย 
- หญิง         

 
64 

290 

 
2.58 
2.43 

 
.56 
.68 

 
3.19 
3.16 

 
.38 
.40 

 
3.23 
3.01 

 
.77 
.83 

 
4.02 
4.02 

 
.52 
.56 

 
3.78 
3.73 

 
.49 
.69 

 
3.73 
3.72 

 
.68 
.69 

 
3.91 
3.78 

 
.63 
.46 

 
3.54 
3.39 

 
.70 
.58 

 
3.43 
3.34 

 
.28 
.24 

อายุ                             
- ต่ํากวา 20  ป                   
- 20 – 30 ป                        
- 31 -  40 ป                       
- 41 -  50 ป                       
- 51 -  60 ป        
 

 
13 

225 
65 
34 
17 

 
2.28 
2.45 
2.50 
2.26 
2.86 

 
.50 
.59 
.77 
.77 
.83 

 
3.15 
3.17
3.18 
3.22 
2.95 

 
.33 
.38 
.46 
.37 
.45 

 
3.05 
3.03 
3.15 
2.94 
3.12 

 
.97 
.79 
.83 
.90 
.98 

 
4.15 
4.00 
3.97 
4.15 
4.01 

 
.33 
.56 
.65 
.36 
.60 

 
4.13 
3.77 
3.55 
3.92 
3.43 

 
.37 
.64 
.67 
.62 
.93 

 
3.96 
3.68 
3.67 
3.82 
4.01 

 
.17 
.73 
.75 
.47 
.64 

 
3.69 
3.79 
3.77 
3.90 
3.86 

 
.64 
.50 
.49 
.50 
.43 

 
3.79 
3.38 
3.32 
3.68 
3.51 

 
.52 
.62 
.56 
.49 
.68 

 
3.44 
3.35 
3.33 
3.41 
3.40 

 
.22 
.25 
.24 
.24 
.24 
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ตารางที่ 4.3(ตอ) 
แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการรับรูวัฒนธรรมองคการ 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

การรับรูวัฒนธรรมองคการ 
มิติที่1 มิติที่2 มิติที่3 มิติที่4 มิติที่5 มิติที่6 มิติที่7 มิติที่8 โดยรวม 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 
(n) 

X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD 
การศึกษา                  
-  ต่ํากวาหรือเทียบเทา 
มัธยมศึกษาปที่ 6/ปวช.       
-  อนุปริญญาหรือปวส.       
-  ปริญญาตรี                     
-  สูงกวาปริญญาตรี   

 
53 

 
74 

214 
13 

 
2.52 

 
2.49 
2.43 
2.46 

 
.60 

 
.57 
.70 
.78 

 
3.30 

 
3.23 
3.13 
2.93 

 
.36 

 
.36 
.41 
.24 

 
2.87 

 
3.31 
2.98 
3.46 

 
.87 

 
.75 
.79 

1.19 

 
4.08 

 
3.90 
4.05 
3.90 

 
.56 

 
.55 
.55 
.51 

 
3.79 

 
3.79 
3.72 
3.69 

 
.47 

 
.51 
.75 
.58 

 
3.75 

 
3.67 
3.73 
3.62 

 
.58 

 
.64 
.73 
.59 

 
3.85 

 
3.81 
3.76 
4.15 

 
.48 

 
.52 
.49 
.40 

 
3.67 

 
3.30 
3.38 
3.62 

 
.48 

 
.74 
.56 
.74 

 
3.42 

 
3.37 
3.33 
3.87 

 
.26 

 
.24 
.24 
.23 

อายุงาน 
- ต่ํากวา 5  ป                     
-  5  - 10 ป 
-  11 -  20   ป                    
-  21 -  30 ป 
-  30 ปขึ้นไป 

 
160 
89 
66 
21 
18 

 
2.35 
2.56 
2.49 
2.42 
2.91 

 
.53 
.67 
.86 
.66 
.69 

 
3.19 
3.15 
3.19 
3.26 
2.90 

 
.38 
.38 
.47 
.22 
.41 

 
3.10 
2.92 
3.05 
3.13 
3.13 

 
.81 
.81 
.90 
.81 
.77 

 
4.05 
4.02 
3.94 
4.17 
3.90 

 
.58 
.50 
.61 
.51 
.45 

 
3.85 
3.77 
3.50 
4.00 
3.22 

 
.66 
.54 
.67 
.58 
.84 

 
3.73 
3.73 
3.61 
3.79 
3.86 

 
.76 
.60 
.71 
.49 
.50 

 
3.83 
3.76 
3.76 
3.95 
3.67 

 
.52 
.50 
.50 
.34 
.47 

 
3.43 
3.37 
3.33 
3.70 
3.54 

 
.64 
.59 
.58 
.49 
.53 

 
3.37 
3.35 
3.31 
3.47 
3.33 

 
.27 
.21 
.26 
.18 
.21 

ตําแหนงงาน            
-  พยาบาล                         
-  ผูชวยพยาบาล   
-  เจาหนาที่ธุรการ              
-  คนงาน     

 
176 
121 
13 
44 

 
3.12 
3.17 
3.08 
3.37 

 
.41 
.34 
.44 
.41 

 
3.01 
3.06 
3.56 
3.04 

 
.78 
.78 

1.18 
.96 

 
4.08 
3.92 
3.83 
4.11 

 
.53 
.62 
.45 
.42 

 
3.76 
3.61 
3.90 
3.96 

 
.75 
.59 
.32 
.43 

 
3.77 
3.56 
3.90 
3.90 

 
.76 
.58 
.61 
.57 

 
3.87 
3.61 
3.97 
3.98 

 
.46 
.44 
.25 
.66 

 
3.38 
3.29 
3.67 
3.82 

 
.57 
.62 
.65 
.54 

 
2.35 
2.60 
2.22 
2.56 

 
.65 
.71 
.42 
.56 

 
3.35 
3.31 
3.40 
3.53 

 
.25 
.20 
.20 
.28 111 
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หมายเหตุ 
           มิติที่ 1  หมายถึง   ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจ (Power Distance)   
           มิติที่ 2  หมายถึง   การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน (Uncertainty Avoidance)   

 มิติที่ 3  หมายถึง   ความเปนปจเจกนิยม (Individualism) 
 มิติที่ 4  หมายถึง   ความเปนกลุมนิยม (Collectivism)   
 มิติที่ 5  หมายถึง   ลักษณะความเปนชาย (Masculinity)   
 มิติที่ 6  หมายถึง   ลักษณะความเปนหญงิ (Femininity) 
 มิติที่ 7  หมายถึง   การมุงเนนผลระยะยาว (Long Term Orientation)   
 มิติที่ 8  หมายถึง   การมุงเนนผลระยะสัน้ (Short Term Orientation)   

  
 จากตารางที่ 4.3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลกลุมตัวอยาง  
ซึ่งแสดงคะแนนการรับรูวัฒนธรรมองคการ  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เปนการนําเสนอการรับรู
ในแตละมิติและโดยรวมของกลุมตัวอยาง  ซึ่งพบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยาง มีการรับรูวัฒนธรรม
องคการอยูในระดับปานกลาง (x=3.36)  ซึ่งเมื่อพิจารณาระดับการรับรูในแตละมิติจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล สามารถสรุปผลได ดังนี้ 
 1. การรับรูวัฒนธรรมองคการ มิติความเหลื่อมลํ้าของอํานาจ (Power Distance)  
พบวา กลุมตัวอยางโดยรวมมีการรับรูวัฒนธรรมองคการมิติความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง ในระดับ
ปานกลาง (x=2.54)   
                 2.  การรับรูวัฒนธรรมองคการ มิติการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน (Uncertainty 
Avoidance) พบวา กลุมตัวอยางโดยรวมมีการรับรูวัฒนธรรมองคการมิติการหลีกเลี่ยงความไม
แนนอนสูง  ในระดับปานกลาง (x=3.17)   
 3. การรับรูวัฒนธรรมองคการ  มิติความเปนปจเจกนิยม (Individualism) พบวา กลุม
ตัวอยางโดยรวมมีการรับรูวัฒนธรรมองคการมิติความเปนปจเจกนิยม ในระดับปานกลาง(x=3.05)   
 4. การรับรูวัฒนธรรมองคการ มิติความเปนกลุมนิยม (Collectivism) พบวา กลุม
ตัวอยางโดยรวมมีการรับรูวัฒนธรรมองคการมิติความเปนกลุมนิยม ในระดับสูง (x=4.02)   
 5. การรับรูวัฒนธรรมองคการ ลักษณะความเปนชาย (Masculinity) พบวา กลุม
ตัวอยางโดยรวมมีการรับรูวัฒนธรรมองคการมิติลักษณะความเปนชาย ในระดับสูง (x=3.74)   
                  6. การรับรูวัฒนธรรมองคการ   มิติลักษณะความเปนหญิง (Femininity) พบวา กลุม
ตัวอยางโดยรวมมีการรับรูวัฒนธรรมองคการมิติลักษณะความเปนหญิง ในระดับสูง (x=3.72)   
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                7. การรับรูวัฒนธรรมองคการ   มิติการมุงเนนผลระยะยาว (Long Term Orientation)  
พบวากลุมตัวอยางโดยรวมมีการรับรูวัฒนธรรมองคการมิติการมุงเนนผลระยะยาวในระดับสูง 
(x=3.80)   

 8. การรับรูวัฒนธรรมองคการ   มิติการมุงเนนผลระยะสั้น (Short Term Orientation)  
พบวา กลุมตัวอยางโดยรวมมีการรับรูวัฒนธรรมองคการมิติการมุงเนนผลระยะสั้น  ในระดับปาน
กลาง (x=3.42)   
 จากขอมูลการรับรูวัฒนธรรมองคการในภาพรวม   พบวาบุคลากรระดับปฏิบัติการใน
ฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลศิริราชมีการรับรูวัฒนธรรมองคการจากมากไปหานอยไดดังนี้ ความ
เปนกลุมนิยม (x=4.02)  การมุงเนนผลระยะยาว (x=3.80)  ลักษณะความเปนชาย (x=3.74)  
ลักษณะความเปนหญิง (x=3.72)  การมุงเนนผลระยะสั้น (x=3.42)  การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน
สูง (x=3.17)  ความเปนปจเจกนิยม (x=3.05)   และมิติความเหลื่อมลํ้าของอํานาจสูง (x=2.54)  
ตามลําดับ 
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1.3    การวิเคราะหระดับการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู 
 

ตารางที่ 4.4 
แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการรับรูนิสัยของการเรียนรู 

สูองคการแหงการเรียนรู    จาํแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

การรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู        
ประการที่1 ประการที่ 2 ประการที่ 3 ประการที่4 ประการที่5 โดยรวม 

ปจจัยสวนบุคคล 
 
 

จํา 
นวน 
(n) X SD X SD X SD X SD X SD X SD 

กลุมตัวอยาง
โดยรวม 

345 4.01 .48 3.95 .45 3.45 .45 4.06 .50 3.79 .46 3.84 .33 

เพศ 
- ชาย 
- หญิง          

 
64 

290 

 
4.06 
4.60 

 
.52 
.47 

 
3.84 
3.97 

 
.55 
.42 

 
3.43 
3.45 

 
.41 
.46 

 
4.00 
4.07 

 
.47 
.50 

 
3.62 
3.83 

 
.47 
.37 

 
3.77 
3.85 

 
.32 
.33 

อายุ                     
- ตํ่ากวา 20  ป       
- 20 – 30 ป           
- 31 -  40 ป           
- 41 -  50 ป           
- 51 -  60 ป         

 
13 

225 
65 
34 
17 

 
4.08 
4.00 
3.97 
4.04 
4.21 

 
.37 
.49 
.42 
.42 
.69 

 
3.95 
3.90 
4.02 
3.99 
4.16 

 
.43 
.46 
.45 
.41 
.35 

 
3.43 
3.41 
3.49 
3.54 
3.58 

 
.51 
.47 
.39 
.34 
.47 

 
3.88 
4.10 
3.97 
4.04 
3.99 

 
.43 
.51 
.52 
.43 
.38 

 
3.54 
3.78 
3.74 
3.91 
4.10 

 
.15 
.45 
.46 
.44 
.64 

 
3.75 
3.83 
3.83 
3.90 
4.00 

 
.19 
.35 
.33 
.28 
.29 

การศึกษา            
-  ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา ม. 6/
ปวช.                     
-  อนุปริญญา
หรือปวส.               
-  ปริญญาตรี         
-  สูงกวาปริญญา
ตรี   

 
 
 

53 
 

74 
214 

 
13 

 
 
 
3.92 
 
4.20 
3.95 
 
4.13 

 
 
 
.46 
 
.41 
.47 
 
.68 

 
 
 
3.83 
 
4.03 
3.93 
 
4.23 

 
 
 
.46 
 
.40 
.46 
 
.34 

 
 
 
3.48 
 
3.47 
3.44 
 
3.43 

 
 
 
.43 
 
.36 
.48 
 
.43 

 
 
 
4.01 
 
4.02 
4.08 
 
4.12 

 
 
 
.43 
 
.44 
.53 
 
.51 

 
 
 
3.69 
 
3.76 
3.83 
 
3.72 

 
 
 
.45 
 
.36 
.50 
 
.34 

 
 
 
3.78 
 
3.88 
3.84 
 
3.92 

 
 
 
.31 
 
.26 
.36 
 
.30 

อายุงาน 
- ตํ่ากวา 5  ป         
-  5  - 10 ป 
-  11 -  20   ป        
-  21 -  30 ป 
-  30 ปขึ้นไป 

 
160 
89 
66 
21 
18 

 

 
4.04 
3.99 
3.94 
3.99 
4.15 

 
.53 
.41 
.40 
.43 
.64 

 
3.96 
3.89 
3.94 
4.10 
4.03 

 
.44 
.49 
.44 
.44 
.38 
 

 
3.41 
3.47 
3.43 
3.66 
3.46 

 
.51 
.40 
.38 
.40 
.33 
 

 
4.09 
4.12 
3.94 
3.99 
3.99 

 
.54 
.43 
.49 
.47 
.40 

 
3.79 
3.76 
3.77 
3.74 
4.08 

 
.46 
.42 
.42 
.51 
.62 

 
3.85 
3.84 
3.79 
3.88 
3.95 

 
.36 
.31 
.31 
.34 
.23 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน    การรับรูนิสัยของการเรียนรู 

สูองคการแหงการเรียนรู     จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 
หมายเหต ุ
 ประการที่ 1 หมายถึง     ความเปนเลิศแหงตน (Personal  Mastery) 

 ประการที่ 2  หมายถึง    แบบแผนความคิด(Mental  Models) 
 ประการที่ 3 หมายถึง     วิสัยทัศนรวม (Shared  Vision)   
 ประการที่ 4 หมายถึง     การเรียนรูเปนทีม (Team  Learning) 
 ประการที่ 5  หมายถึง    การคิดอยางเปนระบบ (Systems  Thinking) 
 
 จากตารางที่ 4.4  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลกลุมตัวอยาง  
ซึ่งแสดงคะแนนการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
เปนการนําเสนอการรับรูในแตละแนวทางและโดยรวมของกลุมตัวอยาง  ซึ่งพบวา ในภาพรวมกลุม
ตัวอยางมีระดับการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับสูง (x=3.84) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาระดับการรับรูในแตละแนวทางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สามารถสรุปผลได ดังนี้ 
 1. การรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู   ดานแนวทางพัฒนาความเปน
เลิศแหงตน พบวา  กลุมตัวอยางโดยรวมมีการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู ดาน
แนวทางพัฒนาความเปนเลิศแหงตนในระดับสูง (x=4.01) 

การรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู        
ประการที่1 ประการที่ 2 ประการที่ 3 ประการที่4 ประการที่5 โดยรวม 

ปจจัยสวน
บุคคล 

จํา 
นวน 
(n) X SD X SD X SD X SD X SD X SD 

ตําแหนงงาน     
-  พยาบาล          
-  ผูชวย
พยาบาล   
-  เจาหนาที่
ธุรการ                 
-  คนงาน     

 
176 

 
121 

 
13 
44 

 
3.98 
 
3.95 
 
4.31 
4.18 

 
.52 
 
.36 
 
.40 
.53 

 
3.99 
 
3.87 
 
4.12 
3.95 

 
.43 
 
.42 
 
.49 
.56 

 
3.46 
 
3.38 
 
3.48 
3.57 

 
.50 
 
.38 
 
.41 
.39 

 
4.14 
 
3.92 
 
4.00 
4.12 

 
.52 
 
.46 
 
.23 
.47 

 
3.88 
 
3.70 
 
3.87 
3.66 

 
.50 
 
.40 
 
.39 
.40 

 
3.89 
 
3.75 
 
3.94 
3.88 

 
.37 
 
.27 
 
.21 
.33 
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                 2. การรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู  ดานแนวทางพัฒนาแบบแผน
ความคิด พบวา  กลุมตัวอยางโดยรวมมีการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู ดาน
แนวทางพัฒนาแบบแผนความคิดในระดับสูง (x=3.95)   

 3. การรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู    ดานแนวทางพัฒนาวิสัยทัศน
รวม พบวา กลุมตัวอยางโดยรวมมีการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรูดานแนวทาง
พัฒนาวิสัยทัศนรวมในระดับปานกลาง (x=3.45)   
 4. การรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู   ดานแนวทางพัฒนาการเรียนรู
เปนทีม พบวา กลุมตัวอยางโดยรวมมีการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู ดาน
แนวทางพัฒนาการเรียนรูเปนทีมในระดับสูง (x=4.06)   
 5. การรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู    ดานแนวทางพัฒนาการคิด
อยางเปนระบบ พบวา กลุมตัวอยางโดยรวมมีการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู 
ดานแนวทางพัฒนาการคิดอยางเปนระบบในระดับสูง (x=3.79)   
 จากขอมูลการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรูในภาพรวม   พบวา
บุคลากรระดับปฏิบัติการในฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลศิริราชมีการรับรูนิสัยของการเรียนรูสู
องคการแหงการเรียนรูจากมากไปหานอยไดดังนี้ การรับรูแนวทางพัฒนาการเรียนรูเปนทีม
(x=4.06)   การรับรูแนวทางพัฒนาความเปนเลิศแหงตน (x=4.01)   การรับรูแนวทางพัฒนาแบบ
แผนความคิด (x=3.95)   การรับรูแนวทางพัฒนาการคิดอยางเปนระบบ (x=3.79)   และการรับรู
แนวทางพัฒนาวิสัยทัศนรวม (x=3.45) ตามลําดับ 
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1.4  การวิเคราะหระดับการรับรูความยุติธรรมในองคการ 
 

ตารางที่ 4.5 
แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการรับรูความยติุธรรมในองคการ 

 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

  

การรับรูความยุติธรรมในองคการ 
ดานที่1 ดานที่ 2 ดานที่ 3 ดานที่4 โดยรวม 

ปจจัยสวนบุคคล 
 
 

จํานวน 
(n) 

X SD X SD X SD X SD X SD 

กลุมตัวอยางโดยรวม 345 2.99 .61 3.40 .57 3.49 .57 3.18 .62 3.25 .45 
เพศ 
- ชาย 
- หญิง          

 
64 

290 

 
3.02 
2.98 

 
.57 
.62 

 
3.61 
3.35 

 
.53 
.57 

 
3.29 
3.53 

 
.48 
.58 

 
3.08 
3.20 

 
.72 
.59 

 
3.24 
3.25 

 
.40 
.46 

อายุ                           
- ตํ่ากวา 20  ป                  
 - 20 – 30 ป                      
- 31 -  40 ป                      
 - 41 -  50 ป                     
- 51 -  60 ป        

 
13 

225 
65 
34 
17 

 
3.27 
2.94 
2.95 
3.08 
3.32 

 
.41 
.63 
.49 
.64 
.66 

 
3.48 
3.40 
3.36 
3.48 
3.26 

 
.31 
.55 
.57 
.67 
.78 

 
3.35 
3.55 
3.42 
3.47 
3.05 

 
.48 
.51 
.57 
.81 
.69 

 
3.56 
3.20 
2.97 
3.32 
3.12 

 
.34 
.58 
.63 
.78 
.61 

 
3.39 
3.26 
3.18 
3.32 
3.20 

 
.30 
.42 
.46 
.57 
.53 

การศึกษา                  
-  ตํ่ากวาหรือเทียบเทา 
มัธยมศึกษาปที่ 6/ปวช.      
-  อนุปริญญาหรือปวส.      
-  ปริญญาตรี                    
-  สูงกวาปริญญาตรี   

 
53 

 
74 

214 
13 

 
3.02 
 
3.11 
2.95 
2.82 

 
.56 
 
.47 
.66 
.51 

 
3.52 
 
3.43 
3.36 
3.27 

 
.50 
 
.55 
.57 
.84 

 
3.34 
 
3.44 
3.54 
3.42 

 
.52 
 
.55 
.57 
.79 

 
3.26 
 
3.15 
3.18 
2.95 

 
.47 
 
.66 
.62 
.80 

 
3.26 
 
3.28 
3.24 
3.11 

 
.34 
 
.39 
.48 
.63 

อายุงาน 
- ตํ่ากวา 5  ป                    
-  5  - 10 ป 
-  11 -  20   ป                   
-  21 -  30 ป 
-  30 ปขึ้นไป 

 
160 
89 
66 
21 
18 

 
2.90 
3.12 
3.02 
2.98 
3.06 

 
.68 
.44 
.57 
.50 
.79 

 
3.47 
3.36 
3.37 
3.38 
3.06 

 
.57 
.47 
.64 
.66 
.53 

 
3.57 
3.53 
3.46
3.34 
2.77 

 
.51 
.48 
.62 
.62 
.76 

 
3.27 
3.19 
2.93 
3.37 
2.98 

 
.49 
.58 
.79 
.83 
.52 

 
3.27 
3.30 
3.21 
3.24 
2.96 

 
.44 
.34 
.55 
.46 
.51 

ตําแหนงงาน            
-  พยาบาล                        
-  ผูชวยพยาบาล   
-  เจาหนาที่ธุรการ              
-  คนงาน       

 
176 
121 
13 
44 

 
3.00 
2.86 
3.27 
3.23 

 
.65 
.58 
.47 
.41 

 
3.41 
3.22 
3.63 
3.75 

 
.61 
.44 
.49 
.57 

 
3.60 
3.35 
3.57 
3.36 

 
.58 
.55 
.57 
.48 

 
3.24 
3.02 
3.23 
3.33 

 
.60 
.66 
.55 
.48 

 
3.30 
3.10 
3.43 
3.40 

 
.48 
.41 
.29 
.32 
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หมายเหตุ 
    ดานที ่1 หมายถงึ   การรบัรูความยุติธรรมดานผลตอบแทน (Distributive Justice)   
    ดานที ่2 หมายถงึ   การรบัรูความยุติธรรมดานกระบวนการ (Procedural  Justice)   

 ดานที่ 3 หมายถึง   การรับรูความยุติธรรมดานการมีปฏิสัมพันธตอกัน (Interactional Justice) 
ดานที่ 4 หมายถึง   การรับรูความยุติธรรมดานระบบ (Systemic Justice)   

  
 จากตารางที่ 4.5  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลกลุมตัวอยาง  
ซึ่งแสดงคะแนนการรับรูความยุติธรรมในองคการ  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เปนการนําเสนอ
การรับรูในแตละดานและโดยรวมของกลุมตัวอยาง  ซึ่งพบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยาง มีระดับการ
รับรูความยุติธรรมในองคการอยูในระดับปานกลาง (x=3.25)  ซึ่งเมื่อพิจารณาระดับการรับรูในแต
ละดานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สามารถสรุปผลได ดังนี้ 
 1. การรับรูความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทน (Distributive Justice)  พบวา
กลุมตัวอยางโดยรวมมีการรับรูความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทนในระดับปานกลาง
(x=2.99)   
                 2. การรับรูความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการ (Procedural  Justice) พบวา 
กลุมตัวอยางโดยรวมมีการรับรูความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการในระดับปานกลาง
(x=3.40)   
 3. การรับรูความยุติธรรมในองคการดานการมีปฏิสัมพันธตอกัน (Interactional 
Justice) พบวา กลุมตัวอยางโดยรวมมีการรับรูความยุติธรรมในองคการดานการมีปฏิสัมพันธตอ
กันในระดับปานกลาง (x=3.49)   
 4. การรับรูความยุติธรรมในองคการดานระบบ (Systemic Justice)  พบวา กลุม
ตัวอยางโดยรวมมีการรับรูความยุติธรรมในองคการดานระบบในระดับปานกลาง (x=3.18)   
 จากขอมูลการรับรูความยุติธรรมในองคการในภาพรวม   พบวาบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการในฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลศิริราชมีการรับรูความยุติธรรมในองคการจากมากไป
หานอยไดดังนี้  ดานการมีปฏิสัมพันธตอกัน (x=3.49)  ดานกระบวนการ (x=3.40)  ดานระบบ
(x=3.18)  และดานผลตอบแทน (x=2.99)  ตามลําดับ 
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1.5 การวิเคราะหผลการปฏิบัติงาน 
ตารางที่  4.6 

แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนผลการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ผลการปฏิบัติงาน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 
(n) 

X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD 
กลุมตัวอยางโดยรวม 345 3.39 .70 3.37 .72 3.40 .79 3.35 .86 3.15 .88 3.59 .79 3.67 .83 3.53 .78 3.32 .83 
เพศ 
- ชาย 
- หญิง         

 
64 

290 

 
3.22 
3.43 

 
.77 
.68 

 
3.30 
3.39 

 
.85 
.69 

 
3.31 
3.42 

 
.83 
.78 

 
3.16 
3.30 

 
.89 
.97 

 
3.16 
3.30 

 
.89 
.81 

 
3.59 
3.56 

 
.79 
.81 

 
3.74 
3.38 

 
.81 
.85 

 
3.59 
3.27 

 
.77 
.74 

 
3.20 
3.34 

 
.60 
.87 

อายุ                             
- ต่ํากวา 20  ป                   
- 20 – 30 ป                        
- 31 -  40 ป                       
- 41 -  50 ป                       
- 51 -  60 ป        

 
13 

225 
65 
34 
17 

 
3.77 
3.38 
3.34 
3.50 
3.24 

 
1.01 
.64 
.74 
.71 
.97 

 
3.31 
3.39 
3.25 
3.53 
3.35 

 
.63 
.69 
.64 
.86 
1.06 

 
3.46 
3.37 
3.35 
3.50 
3.76 

 
1.05 
.75 
.78 
.86 
.97 

 
3.15 
3.42 
3.23 
3.18 
3.41 

 
.80 
.82 
.86 
.87 
1.28 

 
3.46 
3.09 
3.06 
3.47 
3.35 

 
1.05 
.86 
.75 
.96 
1.12 

 
3.62 
2.64 
3.54 
3.47 
3.29 

 
.65 
.76 
.71 
.99 
1.16 

 
3.77 
3.70 
3.60 
3.62 
3.65 

 
1.09 
.82 
.75 
.95 
.79 

 
3.38 
3.56 
3.54 
3.41 
3.41 

 
.96 
.74 
.77 
.89 
.94 

 
3.31 
3.33 
3.28 
3.38 
3.12 

 
.75 
.87 
.57 
.95 
.86 

การศึกษา                  
-  ต่ํากวาหรือเทียบเทา 
มัธยมศึกษาปที่ 6/ปวช.       
-  อนุปริญญาหรือปวส.       
-  ปริญญาตรี                     
-  สูงกวาปริญญาตรี   

 
53 

 
74 

214 
13 

 
3.25 
 
3.57 
3.36 
3.46 

 
.76 
 
.78 
.65 
.66 

 
3.30 
 
3.47 
3.34 
3.62 

 
.70 
 
.78 
.69 
.87 

 
3.30 
 
3.26 
3.32 
3.92 

 
.70 
 
.82 
.79 
.64 

 
3.36 
 
3.50 
3.31 
3.23 

 
.68 
 
.95 
.87 
.73 

 
3.08 
 
3.35 
3.07 
3.62 

 
.70 
 
.90 
.89 
.87 

 
3.47 
 
3.69 
3.57 
3.85 

 
.86 
 
.86 
.79 
.69 

 
3.40 
 
3.85 
3.66 
3.92 

 
.84 
 
.87 
.80 
.76 

 
3.28 
 
3.59 
3.55 
3.85 

 
.59 
 
.79 
.77 
.69 

 
3.26 
 
3.47 
3.25 
3.58 

 
.59 
 
.82 
.88 
.93 
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   ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนผลการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการปฏิบัติงาน 
10 11 12 13 14 15 ผลรวม 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 
(n) 

X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD 
กลุมตัวอยางโดยรวม 345 3.66 .84 3.29 .83 3.47 .82 3.38 .79 3.43 .85 3.32 .78 3.42 .57 
เพศ 
- ชาย 
- หญิง         

 
64 

290 

 
3.59 
3.67 

 
.85 
.84 

 
3.30 
3.29 

 
.85 
.84 

 
3.42 
3.49 

 
.85 
.81 

 
3.44 
3.37 

 
.83 
.78 

 
3.66 
3.38 

 
.78 
.86 

 
3.45 
3.29 

 
.85 
.76 

 
3.37 
3.43 

 
.50 
.59 

อายุ                             
- ต่ํากวา 20  ป                   
- 20 – 30 ป                        
- 31 -  40 ป                       
- 41 -  50 ป                       
- 51 -  60 ป   

 
13 

225 
65 
34 
17 

 
3.54 
3.73
3.43 
3.65 
3.59 

 
.78 
.78 
.95 
.81 
1.21 

 
3.15 
3.26 
3.26 
3.59 
3.29 

 
.78 
.78 
.95 
.81 
1.12 

 
3.23 
3.54 
3.31 
3.47 
3.41 

 
.83 
.81 
.78 
.96 
1.05 

 
3.46 
3.36 
3.35 
3.47 
3.59 

 
1.05 
.79 
.65 
.86 
.94 

 
3.54 
3.43 
3.31 
3.53 
3.59 

 
1.05 
.79 
.65 
.86 
.94 

 
3.92 
3.29 
3.22 
3.22 
3.35 

 
1.04 
.77 
.77 
.60 
1.06 

 
3.47 
3.43 
3.34 
3.48 
3.43 

 
.68 
.54 
.50 
.64 
.94 

การศึกษา                  
-  ต่ํากวาหรือเทียบเทา 
มัธยมศึกษาปที่ 6/ปวช.       
-  อนุปริญญาหรือปวส.       
-  ปริญญาตรี                     
-  สูงกวาปริญญาตรี   

 
53 

 
74 

214 
13 

 
3.58 
 
3.82 
3.61 
3.77 

 
.93 
 
.87 
.81 
.60 

 
3.55 
 
3.55 
3.16 
3.54 

 
.88 
 
.88 
.81 
.52 

 
3.43 
 
3.53 
3.45 
3.54 

 
.91 
 
.88 
.78 
.60 

 
3.34 
 
3.57 
3.34 
3.31 

 
.85 
 
.80 
.78 
.63 

 
3.34 
 
3.70 
3.35 
3.54 

 
.83 
 
.86 
.84 
.78 

 
3.53 
 
3.49 
3.21 
3.31 

 
.89 
 
.86 
.84 
.78 

 
3.35 
 
3.59 
3.37 
3.62 

 
.48 
 
.62 
.57 
.45 120 
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    ตารางที ่ 4.6 (ตอ) 

แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนผลการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 
 
 

ผลการปฏิบัติงาน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 
(n) 

X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD 
อายุงาน 
- ต่ํากวา 5  ป                     
-  5  - 10 ป 
-  11 -  20   ป                    
-  21 -  30 ป 
-  30 ปขึ้นไป 

 
160 
89 
66 
21 
18 

 
3.41 
3.42 
3.32 
3.43 
3.33 

 
.67 
.69 
.64 
.81 
.72 

 
3.42 
3.36 
3.35 
3.24 
3.28 
 

 
.72 
.64 
.75 
.54 

1.07 

 
3.39 
3.40 
3.42 
3.38 
3.50 

 
.81 
.72 
.77 
.81 

1.10 

 
3.55 
3.31 
3.14 
3.00 
3.00 

 
.78 
.87 
.84 
.84 

1.19 

 
3.19 
3.08 
3.12 
3.24 
3.11 

 
.93 
.80 
.80 
.89 

1.08 

 
3.69 
3.64 
3.56 
3.05 
3.11 

 
.72 
.82 
.75 
.81 
1.08 

 
3.79 
3.55 
3.61 
3.67 
3.44 

 
.80 
.89 
.74 

1.02 
.78 

 
3.62 
3.51 
3.52 
3.29 
3.22 

 
.77 
.74 
.79 
.78 
.88 

 
3.37 
3.36 
3.24 
3.38 
2.83 

 
.86 
.81 
.68 
.92 
.86 

ตําแหนงงาน            
-  พยาบาล                         
-  ผูชวยพยาบาล   
-  เจาหนาที่ธุรการ              
-  คนงาน       

 
176 
121 
13 
44 

 
3.34 
3.45 
4.00 
3.25 

 
.66 
.70 
.71 
.78 

 
3.35 
3.35 
3.77 
3.43 

 
.71 
.69 
.60 
.85 

 
3.36 
3.48 
3.85 
3.25 

 
.84 
.68 
.69 
.84 

 
3.36 
3.18 
4.00 
3.59 

 
.84 
.68 
.69 
.84 

 
3.57 
3.53 
4.08 
3.68 

 
.91 
.84 
.63 
.84 

 
3.57 
3.53 
4.08 
3.68 

 
.77 
.83 
.76 
.77 

 
3.69 
3.69 
4.31 
3.39 

 
.80 
.84 
.63 
.90 

 
3.62 
3.40 
3.85 
3.43 

 
.77 
.75 
.69 
.85 

 
3.28 
3.34 
3.62 
3.35 

 
.85 
.84 
65 
.71 

121 
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                                                                                                           ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนผลการปฏิบัติงาน 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
 

ผลการปฏิบัติงาน 
10 11 12 13 14 15 ผลรวม 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 
(n) 

X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD 
อายุงาน 
- ต่ํากวา 5  ป                     
-  5  - 10 ป 
-  11 -  20   ป                    
-  21 -  30 ป 
-  30 ปขึ้นไป 

 
160 
89 
66 
21 
18 

 
3.79 
3.66 
3.47 
3.43 
3.39 

 
.85 
.81 
.68 
.92 
.86 

 
3.23 
3.39 
3.33 
3.38 
3.06 

 
.81 
.82 
.79 
.92 

1.06 

 
3.55 
3.53 
3.35 
3.19 
3.33 

 
.78 
.91 
.73 
.51 

1.09 

 
3.36 
3.40 
3.39 
3.52 
3.28 

 
.85 
.73 
.63 
.81 

1.02 

 
3.44 
3.48 
3.33 
3.33 
3.56 

 
.94 
.79 
.69 
.58 

1.15 

 
3.31 
3.45 
3.17 
3.48 
3.17 

 
.82 
.77 
.60 
.68 

1.04 

 
3.47 
3.44 
3.35 
3.33 
3.24 

 
.56 
.56 
.51 
.57 
.92 

ตําแหนงงาน            
-  พยาบาล                         
-  ผูชวยพยาบาล   
-  เจาหนาที่ธุรการ              
-  คนงาน       

 
176 
121 
13 
44 

 
3.70 
3.55 
4.23 
3.59 

 
.74 
.89 
.93 
.97 

 
3.22 
3.30 
3.69 
3.43 

 
.79 
.85 
.75 
.90 

 
3.49 
3.45 
3.85 
3.36 

 
.73 
.86 
.90 
.97 

 
3.31 
3.41 
3.46 
3.57 

 
.76 
.82 
.66 
.85 

 
3.31 
3.48 
3.92 
3.64 

 
.85 
.80 
.86 
.91 

 

 
3.19 
3.39 
3.23 
3.66 

 
.72 
.75 
.83 
.96 

 
3.39 
3.41 
3.84 
3.45 

 
.56 
.60 
.40 
.54 

122 
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หมายเหตุ 
 1   หมายถึง   ปริมาณงาน  
 2   หมายถึง   คุณภาพงาน   
 3   หมายถึง   ความรูและความเชี่ยวชาญในงาน   
 4   หมายถึง   การปฏิบัติตามคําสั่ง   
 5   หมายถึง   ความคิดริเร่ิมสรางสรรค    
 6   หมายถึง   ความรับผิดชอบ    
 7   หมายถึง   ความขยันหมั่นเพียร     
 8   หมายถึง   การประสานงานและการใหความรวมมือ   
 9   หมายถึง   การวางแผนและการจัดระบบงาน    
 10  หมายถึง   มนุษยสัมพันธ     
 11  หมายถึง   ความสามารถในการแกปญหาและการตัดสินใจ  
 12  หมายถึง   การปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง   
 13  หมายถึง   การตัดสินใจ    
 14  หมายถึง   การพัฒนาตนเอง   
 15  หมายถึง   การมีสวนรวมในการพัฒนาองคการ 

  
 จากตารางที่ 4.6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลกลุมตัวอยาง  
ซึ่งแสดงคะแนนผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เปนการนําเสนอผลการปฏิบัติงาน
ในแตละขอและโดยรวมของกลุมตัวอยาง  ซึ่งพบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยาง มีผลการปฏิบัติงาน
อยูในระดับดี (x=3.42)   ซึ่งเมื่อพิจารณาระดับผลการปฏิบัติงาน ในแตละขอจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล สามารถสรุปผลได ดังนี้ 
 1. ผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับปริมาณงาน พบวา กลุมตัวอยางโดยรวมมีระดับผลการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับปริมาณงานในระดับดี (x=3.39)    
                  2. ผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับคุณภาพงาน  พบวา กลุมตัวอยางโดยรวมมีระดับผลการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับคุณภาพงานในระดับดี (x=3.37)  
 3. ผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับความรูและความเชี่ยวชาญในงาน พบวา กลุมตัวอยาง
โดยรวมมีระดับผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับความรูและความเชี่ยวชาญในงานในระดับดี (x=3.40)    
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 4. ผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ การปฏิบัติตามคําสั่ง  พบวา กลุมตัวอยางโดยรวมมี
ระดับผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคําสั่งในระดับดี (x=3.35)    
 5. ผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับความคิดริเร่ิมสรางสรรค   พบวา กลุมตัวอยางโดยรวมมี
ระดับผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับความคิดริเร่ิมสรางสรรคในระดับดี (x=3.15)   
 6. ผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบ   พบวา กลุมตัวอยางโดยรวมมีระดับผล
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบในระดับดี (x=3.59)   
 7. ผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับความขยันหมั่นเพียร    พบวา กลุมตัวอยางโดยรวมมี
ระดับผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับความขยันหมั่นเพียรในระดับดีมาก (x=3.67)   
 8. ผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประสานงานและการใหความรวมมือ  พบวา กลุม
ตัวอยางโดยรวมมีระดับผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประสานงานและการใหความรวมมือใน
ระดับดีมาก (x=3.53)   
 9. ผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผนและการจัดระบบงาน  พบวา กลุมตัวอยาง
โดยรวมมีระดับผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผนและการจัดระบบงานในระดับดี (x=3.32)   
                 10. ผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ    พบวา กลุมตัวอยางโดยรวมมีระดับผล
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธในระดับดีมาก (x=3.66)   
  11. ผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับความสามารถในการแกปญหาและการตัดสินใจ พบวา 
กลุมตัวอยางโดยรวมมีระดับผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับความสามารถในการแกปญหาและการ
ตัดสินใจในระดับดี (x=3.29)   
 12. ผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง  กลุมตัวอยาง
โดยรวมมีระดับผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงในระดับดี (x=3.47)   
 13. ผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตัดสินใจ พบวา กลุมตัวอยางโดยรวมมีระดบัผลการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตัดสินใจในระดับดี (x=3.38)   
 14. ผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง  พบวา กลุมตัวอยางโดยรวมมีระดับ
ผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองในระดับดี (x=3.43)   
 15. ผลการปฏิบัติงาน  เกี่ยวกับการมีสวนรวมในการพัฒนาองคการ  พบวา กลุม
ตัวอยางโดยรวมมีระดับผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการพัฒนาองคการในระดับดี
(x=3.32)   
 จากขอมูลผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของบุคลากรระดับปฏิบัติการในฝายการ
พยาบาล  โรงพยาบาลศิริราช   สามารถเรียงลําดับกลุมตัวอยางที่มีผลการปฏิบัติงานจากมากไป
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หานอยไดดังนี้  ความขยันหมั่นเพียร (x=3.67) มนุษยสัมพันธ (x=3.66)  ความรับผิดชอบ(x=3.59)    
การประสานงานและการใหความรวมมือ (x=3.53) การปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง (x=3.47)   
การพัฒนาตนเอง (x=3.43)  ความรูและความเชี่ยวชาญในงาน (x=3.39)   ปริมาณงาน (x=3.39)   
การตัดสินใจ (x=3.38)   คุณภาพงาน (x=3.37)  การปฏิบัติตามคําสั่ง (x=3.35)    การวางแผน
และการจัดระบบงาน (x=3.32)  การมีสวนรวมในการพัฒนาองคการ (x=3.32)  ความสามารถใน
การแกปญหาและการตัดสินใจ (x=3.29)   และความคิดริเร่ิมสรางสรรค (x=3.15)  ตามลําดับ 
 

สวนที่  2  การทดสอบสมมุติฐาน 
 

 ในการทดสอบสมมุติฐานที่ 1,2,3,4 และ5 เปนการทดสอบเพื่อหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตางๆ ซึ่งประกอบไปดวยการรับรูวัฒนธรรมองคการ การรับรูนิสัยของการเรียนรูสู
องคการแหงการเรียนรู  การรับรูความยุติธรรมในองคการ และผลการปฏิบัติงาน ซึ่งการทดสอบ
สมมุติฐานที่ 1,2,3,4 และ 5  ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s  
correlation) ในการหาความสัมพันธ 
 
สมมติฐานที่ 1    การรับรูวฒันธรรมองคการมีความสมัพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

ตารางที่ 4.7 
 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคการกับผลการปฏิบัติงาน 

 

**p<.01 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธผลการปฏิบัติงาน 
มิติความเหลื่อมลํ้าของอํานาจ -.322** 
มิติการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน -.036 
มิติความเปนปจเจกนิยม .053 
มิติความเปนกลุมนิยม    .240** 
มิติลักษณะความเปนชาย .351** 
มิติลักษณะความเปนหญิง .282** 
มิติการมุงเนนผลระยะยาว    .248** 
มิติการมุงเนนผลระยะสั้น   .224** 
การรับรูวัฒนธรรมองคการโดยรวม                              .221** 
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 จากตารางที่ 4.7  เปนการทดสอบสมมุติฐานที่ 1  เปนการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคการกับผลการปฏิบัติงาน  โดยการใชการวิเคราะหคาสหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson’s  correlation)  ผลการวิเคราะหพบวา  การรับรูวัฒนธรรมองคการมิติ
ความเปนกลุมนิยม   มิติลักษณะความเปนชาย   มิติลักษณะความเปนหญิง   มิติการมุงเนนผล
ระยะยาว  และมิติการมุงเนนผลระยะสั้นมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับผล
การปฏิบัติงาน    โดยการรับรูวัฒนธรรมองคการมิติลักษณะความเปนชายมีความสัมพันธทางบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับผลการปฏิบัติงานมากที่สุด (r=.351, p < .01) สวนการรับรูวัฒนธรรม
องคการมิติความเหลื่อมลํ้าของอํานาจมีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับผลการ
ปฏิบัติงาน (r = .322,p < .01)  สวนการรับรูวัฒนธรรมองคการมิติการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน
และมิติความเปนปจเจกนิยมพบวาไมมีความสัมพันธทางสถิติกับผลการปฏิบัติงาน    
 
 ดังนั้น จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1 ที่วา การรับรูวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธ
ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 
 
สมมติฐานที่ 2    การรับรูนสัิยของการเรยีนรูสูองคการแหงการเรียนรูมีความสมัพนัธทางบวกกับ 
                           ผลการปฏบัิติงาน 
 

ตารางที่ 4.8 
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู 

กับผลการปฏบัิติงาน 

**p<.01 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธผลการปฏิบัติงาน 
ความเปนเลิศแหงตน .438** 
แบบแผนความคิด .460** 
วิสัยทัศนรวม .171** 
การเรียนรูเปนทีม .344** 
การคิดอยางเปนระบบ .217** 
การรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู
โดยรวม 

.445** 
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 จากตารางที่ 4.8  เปนการทดสอบสมมุติฐานที่ 2  เปนการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรูกับผลการปฏิบัติงานโดยการใชการ
วิเคราะหคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s  correlation)  ผลการวิเคราะหพบวาการรับรูนิสัย
ของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรูดานความเปนเลิศแหงตน   แบบแผนความคิด  วิสัยทัศน
รวม   การเรียนรูเปนทีม   และการคิดอยางเปนระบบของบุคลากรระดับปฏิบัติการในฝายการ
พยาบาลมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับผลการปฏิบัติงาน  โดยการรับรูนิสัย
ของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรูดานแบบแผนความคิดมีความสัมพันธทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติกับผลการปฏิบัติงานมากที่สุด(r = .351, p < .01)  และยังพบวาการรับรูนิสัย
ของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรูโดยรวมของบุคลากรระดับปฏิบัติการในฝายการพยาบาล  มี
ความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับผลการปฏิบัติงาน ( r = .445, p < .01) 
 ดังนัน้ จงึยอมรับสมมุติฐานที่  2  ที่วา การรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการ
เรียนรูมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 
 
สมมติฐานที่ 3    การรับรูความยุติธรรมในองคการมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 
 

ตารางที่ 4.9 
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูความยติุธรรมในองคการกับผลการปฏิบัติงาน 

**p<.01 
  
 จากตารางที่ 4.9  เปนการทดสอบสมมุติฐานที่ 3  เปนการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางการรับรูความยุติธรรมในองคการกับผลการปฏิบัติงานโดยการใชการวิเคราะหคา
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s  correlation) ผลการวิเคราะหพบวา การรับรูความยุติธรรม
ในองคการดานกระบวนการ  ดานการมีปฏิสัมพันธตอกัน และดานระบบของบุคลากรระดับ

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธผลการปฏิบัติงาน 
ดานผลตอบแทน .100 
ดานกระบวนการ .256** 
ดานการมีปฏิสัมพันธตอกัน .341** 
ดานระบบ .233** 
การรับรูความยุติธรรมในองคการโดยรวม .293** 
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ปฏิบัติการในฝายการพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับผลการ
ปฏิบัติงาน   โดยการรับรูความยุติธรรมในองคการดานการมีปฏิสัมพันธตอกันมีความสัมพันธ
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับผลการปฏิบัติงานมากที่สุด (r = .341, p < .01)  และการรับรู
ความยุติธรรมในองคการโดยรวมของบุคลากรระดับปฏิบัติการในฝายการพยาบาล   มี
ความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับผลการปฏิบัติงาน ( r = .293, p < .01)   สวน
การรับรูความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทน ของบุคลากรระดับปฏิบัติการในฝายการ
พยาบาล  พบวาไมมีความสัมพันธทางสถิติกับผลการปฏิบัติงาน    
 
 ดังนัน้จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 3 ที่วาการรับรูความยุติธรรมในองคการมีความสัมพันธ
ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 
 
สมมติฐานที่ 4    การรับรูวฒันธรรมองคการมีความสมัพันธทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมใน 
                           องคการ 
 

ตารางที่ 4.10 
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคการกับ 

การรับรูความยุติธรรมในองคการ 
 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
การรับรูความยุติธรรมในองคการ 

มิติความเหลื่อมลํ้าของอํานาจ -.552** 
มิติการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน .154** 
มิติความเปนปจเจกนิยม -.183** 
มิติความเปนกลุมนิยม    .357** 
มิติลักษณะความเปนชาย .443** 
มิติลักษณะความเปนหญิง .472** 
มิติการมุงเนนผลระยะยาว    .266** 
มิติการมุงเนนผลระยะสั้น   .328** 
การรับรูวัฒนธรรมองคการโดยรวม                              .268** 
**p<.01 
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 จากตารางที่ 4.10  เปนการทดสอบสมมุติฐานที่ 4  เปนการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคการกับการรับรูความยุติธรรมในองคการโดยการใชการวิเคราะหคา
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s  correlation)  ผลการวิเคราะหพบวา  การรับรูวัฒนธรรม
องคการมิติการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน  มิติความเปนกลุมนิยม   มิติลักษณะความเปนชาย   มิติ
ลักษณะความเปนหญิง    มิติการมุงเนนผลระยะยาว   และมิติการมุง เนนผลระยะสั้นมี
ความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการรับรูความยุติธรรมในองคการ  สวนการรับรู
วัฒนธรรมองคการมิติความเหลื่อมลํ้าของอํานาจและมิติความเปนปจเจกนิยมมีความสัมพันธทาง
ลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการรับรูความยุติธรรมในองคการ    โดยการรับรูวัฒนธรรมองคการ
มิติความเหลื่อมลํ้าของอํานาจมีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการรับรูความ
ยุติธรรมในองคการมากที่สุด (r = -.552, p < .01)       
 ดังนั้น จึงยอมรับสมมุติฐานที่  4 ที่วา   การรับรูวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการรับรูความยุติธรรมในองคการ 
 
สมมติฐานที่ 5    การรับรูวฒันธรรมองคการมีความสมัพันธทางบวกกับการรับรูนสัิยของการ 
                           เรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู   

ตารางที่ 4.11 
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคการกับ 

การรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู 
 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
การรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู 

มิติความเหลื่อมลํ้าของอํานาจ -.323** 
มิติการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน .039 
มิติความเปนปจเจกนิยม .019 
มิติความเปนกลุมนิยม    .462** 
มิติลักษณะความเปนชาย .489** 
มิติลักษณะความเปนหญิง .561** 
มิติการมุงเนนผลระยะยาว    .371** 
มิติการมุงเนนผลระยะสั้น   .191** 
การรับรูวัฒนธรรมองคการโดยรวม                              .447** 
**p<.01 
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 จากตารางที่ 4.11เปนการทดสอบสมมุติฐานที่ 5  เปนการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคการกับการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรูโดยการ
ใชการวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s  correlation)  ผลการวิเคราะหพบวา การ
รับรูวัฒนธรรมองคการมิติความเปนกลุมนิยม   มิติลักษณะความเปนชาย   มิติลักษณะความเปน
หญิง  มิติการมุงเนนผลระยะยาว  และมิติการมุงเนนผลระยะสั้นมีความสัมพันธทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติกับการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรูโดยการรับรูวัฒนธรรม
องคการมิติลักษณะความเปนหญิงมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการรับรู
นิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรูมากที่สุด (r = .561,p < .01)   สวนการรับรูวัฒนธรรม
องคการมิติความเหลื่อมลํ้าของอํานาจมีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการรับรู
นิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู  สวนการรับรูวัฒนธรรมองคการมิติการหลีกเลี่ยงความ
ไมแนนอนและมิติความเปนปจเจกนิยมพบวาไมมีความสัมพันธทางสถิติกับการรับรูนิสัยของการ
เรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู  
 ดังนั้น จึงยอมรับสมมุติฐานที่  5 ที่วา   การรับรูวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู  
 

สวนที่  3    การสรางสมการทํานายผลการปฏิบัติงาน 
 

3.1 การสรางสมการทํานายผลการปฏิบัติงาน 
 
 ผูวิจัยสรางสมการทาํนายผลการปฏิบัติงาน  จากตวัแปรตน  คือ  การรับรูวัฒนธรรม
องคการ  การรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรยีนรู และการรับรูความยุติธรรมในองคการ   
โดยใชการวเิคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้น (Stepwise  Multiple  Regression  Analysis)  เพื่อหา
อิทธิพลของตัวแปรทั้งสามในการทํานายผลการปฏิบัติงาน  โดยการใสตัวแปรเขาไปทีละตัวแปร  
ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่  4.12 - 4.13 
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ตารางที่ 4.12 
คาสัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจ  และคาสัมประสิทธิ์การทาํนายผลการปฏิบัติงาน 

ของตัวแปรที่ไดรับคัดเลือกเขาสูสมการถดถอย 

***p<.001 
 
 จากตารางที่ 4.12 แสดงใหเห็นวา  ตัวแปรที่สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานที่ไดรับ
คัดเลือกเขาสูสมการถดถอยทั้ง  2  ข้ันมีความเหมาะสม  เนื่องจากคา F  มีนัยสําคัญทางสถิติ  และ
เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted  R2)  พบวา 
 ข้ันที่  1   ตัวแปรการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู  สามารถทํานาย
ผลการปฏิบัติงาน  ไดรอยละ 19.6 
 ข้ันที่  2  เพิ่มตัวแปร   การรับรูความยุติธรรมในองคการ เขาไป สามารถทํานายผลการ
ปฏิบัติงาน  ไดรอยละ 21.6 
 ดังนัน้สมการถดถอยทีเ่หมาะสมคือ 
 ผลการปฏิบัติงาน =  a   +  b1 (การรับรูนิสัยของการเรยีนรูสูองคการแหงการเรียนรู) 
                                                       +  b2 (การรับรูความยุติธรรมในองคการ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันที่                ปจจยัทาํนาย                            R               R2        Adjusted  R2          F      
1          การรับรูนิสัยของการเรียนรูสู             .445 
            องคการแหงการเรียนรู  
2         การรับรูความยุติธรรมในองคการ       .464 

      .198            .196               86.922*** 
 
      .216             .216              48.238*** 
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ตารางที่ 4.13 
คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของตัวแปรทาํนายผลการปฏิบัติงานที่ไดรับคัดเลือก 

เขาสูสมการถดถอย   เมื่อวิเคราะหดวยพหุคูณแบบขั้น  
(Stepwise  Multiple  Regression  Analysis)   

 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

ข้ันที ่ ปจจัยทาํนาย 

B Std.  Error Beta 

 
t-value 

1 คาคงที ่
-การรับรูนิสัยของการเรียนรูสู
องคการแหงการเรียนรู 

7.231 
.459 

4.748 
.049 

 
.445 

1.523 *** 
9.323*** 

2 คาคงที ่
-การรับรูนิสัยของการเรียนรูสู
องคการแหงการเรียนรู 
-การรับรูความยุติธรรมใน
องคการ 

3.682 
.403 

 
.154 

4.869 
.053 

 
.055 

 
.390 

 
.143 

.756*** 
7.628*** 

 
2.804*** 

***p<.001 
 จากตารางที่ 4.13 แสดงคาประมาณของสัมประสิทธิ์ความถดถอย  ซึ่งสามารถเขียน
สมการถดถอยที่จะทํานายผลการปฏิบัติงาน  ในรูปคะเเนนดิบ  ไดดังนี้  
ผลการปฏิบัติงาน =  3.682 + .403 (การรบัรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรยีนรู) 
                                         + .154 (การรับรูความยุติธรรมในองคการ) 
 เมื่อแปลงคะแนนดิบใหเปนคะแนนมาตราฐาน (Z-score)  แลวไดสมการทาํนายในรูป
คะแนนมาตรฐานดงันี ้
 Z ผลการปฏิบัติงาน = .390 (Z การรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู) 
                                                   +.143 (Z การรับรูความยุติธรรมในองคการ) 
 จากผลการวิเคราะหขางตนพบวา  การรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู 
และการรับรูความยุติธรรมในองคการ   เปนตัวแปรที่เขาไปในสมการทํานายผลการปฏิบัติงานได  
โดยตัวแปรอิสระอีก  1  ตัวแปร คือ การรับรูวัฒนธรรมองคการไมสามารถเปนตัวแปรรวมในสมการ
ทํานายได  อยางมีนัยสําคัญทาง 


