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บทที ่ 3  
 

ระเบียบวิธกีารวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงความสัมพันธ (Correlational Research) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคการ  การรับรูนิสัยของการ
เรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู  การรับรูความยุติธรรมในองคการ   กับผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรระดับปฏิบัติการในฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย  ซึ่งมีรายละเอียดและ
ข้ันตอนการวิจัยดังตอไปนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
 ประชากรสําหรับการวิจัยครั้งนี้คือ  บุคลากรระดับปฏิบัติการในฝายการพยาบาล 

โรงพยาบาลศิริราช   จํานวนทั้งหมด  5,418  คน (ขอมูล ณ วันที่ 13 ตุลาคม 2549,ฝายทรัพยากร
บุคคล  โรงพยาบาลศิริราช) คํานวณขนาดกลุมตัวอยางดวยสูตรของยามาเน (Yamane,1973) ที่มี
ความเชื่อมั่นเทากับ 95% โดยยอมใหมีความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 ไดขนาดกลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษาเทากับ  373  คน และผูวิจัยไดเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางขึ้นอีก 10% เพื่อปองกันการสูญ
หายของแบบสอบถาม  ดังนั้นรวมแบบสอบถามที่สงทั้งหมดเปน 410 ฉบับ จากนั้นจึงทําการสุม
ตัวอยางแบบลําดับชั้นตามอัตราสวน (Proportional Stratified Random Sampling) ตามตําแหนง
ของบุคลากรระดับปฏิบัติการในฝายการพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช   ตามตารางที่ 3.1 

จากนั้นสุมตัวอยางในการแจกแบบสอบถาม  ดําเนินตามขั้นตอน  ดังนี ้
1. จัดทําบัญชีรายชื่อของประชากรตามตําแหนงของบุคลากรระดับปฏิบัติการ 
2. สุมเลือกตัวอยางประชากรในแตละตามตาํแหนงของบคุลากรระดับปฏิบัติการให

ไดตามจํานวนที่ตองการ  ดวยการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
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ตารางที่ 3.1 
แสดงจํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนง 

 
                 ตําแหนง จํานวน 

(คน) 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

(คน) 
                 พยาบาล 
                 ผูชวยพยาบาล 
                 เจาหนาที่ธุรการ 
                 คนงาน 

2703 
1916 
167 
632 

204 
145 
13 
48 

รวม 5418 410 
 

และแยกเปนหัวหนาหอผูปวยหรือหัวหนาหนวยงานจํานวน 137คน เพื่อสําหรับประเมินผล
การปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจยั 

 
ตัวแปรตน (Independent Variable) คือ 
1. การรับรูวัฒนธรรมองคการ  (the perception of  organizational  culture) ประกอบดวย  8  มิติ 
ไดแก 

1.1   ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจ (Power Distance)   
1.2   การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน (Uncertainty Avoidance)   
1.3   ความเปนปจเจกนิยม (Individualism) 
1.4   ความเปนกลุมนิยม (Collectivism)   
1.5   ลักษณะความเปนชาย (Masculinity)   
1.6   ลักษณะความเปนหญงิ (Femininity) 
1.7   การมุงเนนผลระยะยาว (Long Term Orientation)   
1.8   การมุงเนนผลระยะสัน้ (Short Term Orientation)   
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2. การรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู  (the perception of  the disciplines of  
learning organization ) แบงออกเปน  5  ดาน ไดแก 

     2.1. ความเปนเลิศแหงตน (Personal  Mastery) 
2.2  แบบแผนความคิด  (Mental  Models) 

      2.3  การมีวิสัยทัศนรวมกัน  (Shared  Vision) 
      2.4  การเรียนรูรวมกันเปนทีม  (Team  Learning) 
      2.5  ความคิดเชิงระบบ (Systems  Thinking) 
3.  การรับรูความยุติธรรมในองคการ (Perception of the Organizational justice)  แบงออกเปน 4 
ดาน ไดแก 

3.1  การรับรูความยุติธรรมดานผลตอบแทน (Distributive Justice)   
3.2  การรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการใน (Procedural  Justice)   
3.3  การรับรูความยุติธรรมดานการมีปฏิสัมพันธตอกัน (Interactional Justice) 
3.4  การรับรูความยุติธรรมดานระบบ (Systemic Justice)   

 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  คือ  ผลการปฏิบัติงาน (Job Performance) 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยไดศึกษา 
จากการรวบรวมเอกสาร  และศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวนํามาสรางขอคําถามขึ้น  เพื่อเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. แบบสอบถาม แบงออกเปน  4  สวน  คือ  
 

1.1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูสวนบุคคล 
 เปนขอคําถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  อายุงาน  และตําแหนงงานรวมจํานวน 5 ขอ  โดยลักษณะของแบบสอบถามเปน
แบบที่ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย  ลงหนาขอความ   
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1.2   แบบสอบถามการรับรูวัฒนธรรมองคการ 
 

      ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามขึ้นจากการรวบรวมเอกสาร  ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ 
แลวนํามาสรางขอคําถามขึ้น  โดยใชแนวคิดทฤษฏีของฮอฟสตีด (Hofstede, 2005, pp.207 – 
238)  ซึ่งแบงเปน  8  มิติ โดยมีจํานวนขอคําถามทั้งสิ้น 33 ขอ ซึ่งมีขอคําถามในแตละดานดังนี้ 
 

การรับรูวัฒนธรรมองคการ จํานวนขอ
คําถาม 

1.    ความเหลื่อมลํ้าของอํานาจ   (Power Distance)  ขอที่ 1 - 6               
2.    การหลกีเลี่ยงความไมแนนอน  (Uncertainty Avoidance)  ขอที่ 7 - 13  
3.    ความเปนปจเจกนิยม (Individualism)  ขอที่  14 – 16      
4.    ความเปนกลุมนิยม   (Collectivism)  ขอที่ 17 - 20    
5 .   ลักษณะความเปนชาย (Masculinity)  ขอที่ 21 – 23            
6.    ลักษณะความเปนหญงิ (Femininity)   ขอที่  24 – 27 
7.    การมุงเนนผลระยะยาว (Long Term Orientation)  ขอที่ 28 - 30     
8 .   การมุงเนนผลระยะสัน้ (Short Term Orientation) ขอที่ 31 - 33              

6 
7 
3 
4 
3 
4 
3 
3 

 
 ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตรวัดการประมาณคาแบบลิเคิรต (Likert  Scate)  
แบงเปน  5  ระดับ  ใหเลือกตอบตามความรูสึกของผูตอบ  ดังนี้ 
 

ระดับความคดิเห็น ระดับคะแนน 
ขอคําถามเชงิบวก             ขอคําถามเชงิลบ 

 เหน็ดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย 
ไมแนใจ 
ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวยอยางยิง่ 

5 1 
4                               2 
3                                  3 
2                                  4 
1                                  5 
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         การแปลผลจากคะแนนแบบสอบถามในสวนนี้   ทําได โดยรวมคะแนนจาก
แบบสอบถามทุกขอในแตละดานเขาดวยกัน    โดยจะใชคาเฉลี่ยของคะแนนการรับรูวัฒนธรรม
องคการ  ในการพิจารณาระดับของการรับรูวัฒนธรรมองคการ  โดยจะแบงชวงของคาเฉลี่ยตาม
พิสัย (Range ) ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 

                   คาเฉลี่ย                                        ความหมาย 
               0.50 – 1.49                                      ระดับตํ่าที่สุด 
               1.50 – 2.49                                      ระดับตํ่า 

                      2.50 – 3.49                                      ระดับปานกลาง 
                      3.50 – 4.49                                      ระดับสูง 
                      4.50 – 5.00                                      ระดับสูงที่สุด 

 ดังนัน้สามารถสรุประดับของการรับรูของวฒันธรรมองคการ  ดังนี ้
คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00  คะแนน  หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามมกีารรับรูวัฒนธรรมองคการสูง
ที่สุด 
คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49  คะแนน  หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามมกีารรับรูวัฒนธรรมองคการสูง 
คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49  คะแนน  หมายความวาผูตอบแบบสอบถามมกีารรับรูวัฒนธรรมองคการ
ปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49  คะแนน  หมายความวาผูตอบแบบสอบถามมกีารรับรูวัฒนธรรมองคการต่ํา 
คาเฉลี่ย  0.50 – 1.49  คะแนน  หมายความวาผูตอบแบบสอบถามมกีารรับรูวัฒนธรรมองคการต่ํา
ที่สุด 
 

        1.3   แบบสอบถามการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู   
 ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามขึ้นจากการรวบรวมเอกสาร  และศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แลวนํามาสรางขอคําถามขึ้น  โดยใชแนวคิดทฤษฏีของ เซ็นกี (Senge, 1990)รวมทั้งนํา
แบบสอบถามของอักษราภัค  หลักทอง (2548) มาเปนตนแบบสําหรับพัฒนาแบบสอบถามใน
การศึกษาครั้งนี้    ซึ่งแบงเปน   5   ดาน โดยมีจํานวนขอคําถามทั้งสิ้น  25  ขอ ซึ่งมีขอคําถามในแต
ละดานดังนี้ 
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การรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู                   จํานวนขอ
คําถาม 

1.  ความเปนเลิศแหงตน  (Personal  Mastery) ขอที่ 1 -  4         
2.  แบบแผนความคิด  (Mental  Models) ขอที่   5 - 9         
3.  การมีวิสัยทัศนรวมกัน  (Shared  Vision)  ขอที่  10 –  14    
4.  การเรียนรูรวมกันเปนทมี  (Team  Learning) ขอที่  15 - 19      
5.  ความคิดอยางเปนระบบ  (Systems  Thinking) ขอที่  20 – 25                 

4 
5 
5 
5 
6 

 
 ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตรวัดการประมาณคาแบบลิเคิรต (Likert  Scate)  
แบงเปน  5  ระดับ  ใหเลือกตอบตามความรูสึกของผูตอบ  ดังนี้ 
 

ระดับความคดิเห็น ระดับคะแนน 
ขอคําถามเชงิบวก             ขอคําถามเชงิลบ 

 เหน็ดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย 
ไมแนใจ 
ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวยอยางยิง่ 

5                               1 
4                                  2 
3                                  3 
2                                  4 
1                                  5 

 
         การแปลผลจากคะแนนแบบสอบถามในสวนนี้   ทําได โดยรวมคะแนนจาก

แบบสอบถามทุกขอในแตละดานเขาดวยกัน  โดยจะใชคาเฉลี่ยของคะแนนการรับรูนิสัยของการ
เรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู  ในการพิจารณาระดับของการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหง
การเรียนรู    โดยจะแบงชวงของคาเฉลี่ยตามพิสัย ( Range ) ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 

คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00  คะแนน  หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามมกีารรับรูนิสัยของการ
เรียนรูสูองคการแหงการเรียนรูสูงที่สุด 

คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49  คะแนน  หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามมกีารรับรูนิสัยของการ
เรียนรูสูองคการแหงการเรียนรูสูง 
      คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49  คะแนน  หมายความวาผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูนสัิยของการ
เรียนรูสูองคการแหงการเรียนรูปานกลาง 
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      คาเฉลี่ย   1.50 – 2.49  คะแนน  หมายความวาผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูนสัิยของการ
เรียนรูสูองคการแหงการเรียนรูตํ่า 
     คาเฉลี่ย  0.50 – 1.49  คะแนน  หมายความวาผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูนิสัยของการ
เรียนรูสูองคการแหงการเรียนรูตํ่าที่สุด 
 

        1.4   แบบสอบถามการรับรูความยุติธรรมในองคการ 
 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามของ ลีเวนทัล (Leventhal, 1980) และแบบสอบถามของ
ภัทรนฤน  พันธสีดา (2543) และ เปรมจิตต  คลายเพ็ชร (2548) มาเปนตนแบบสําหรับพัฒนา
แบบสอบถามในการศึกษาในครั้งนี้  ซึ่งประกอบดวยขอคําถามที่วัดความยุติธรรมในองคการ  4  
ดาน  โดยมีจํานวนขอคําถามทั้งสิ้น  19  ขอ ซึ่งมีขอคําถามในแตละดานดังนี้ 

 
การรับรูความยุติธรรมในองคการ จํานวนขอ

คําถาม 

1. การรับรูความยุติธรรมดานรางวัลและผลตอบแทน  ขอที ่1 -  6          
2. การรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการ  ขอที่  7 -  10                      
3. การรับรูความยุติธรรมดานการมีปฏิสัมพนัธตอกัน  ขอที่  11 – 15      

      4.   การรับรูความยุติธรรมดานระบบ ขอที่  16 – 19                                

6 
4 
5 
4 

 
 ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตรวัดการประมาณคาแบบลิเคิรต (Likert  Scate)  
แบงเปน  5  ระดับ  ใหเลือกตอบตามความรูสึกของผูตอบ  ดังนี ้
 

ระดับความคดิเห็น ระดับคะแนน 
ขอคําถามเชงิบวก             ขอคําถามเชงิลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย 
ไมแนใจ 
ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวยอยางยิง่ 

5                               1 
4                               2 
3                                  3 
2                                  4 
1                                  5 
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 การแปลผลจากคะแนนแบบสอบถามในสวนนี้ทาํไดโดยรวมคะแนนจากแบบสอบถาม
ทุกขอในแตละดานเขาดวยกัน โดยจะใชคาเฉลี่ยของคะแนนการรับรูความยุติธรรมในองคการ  ใน
การพิจารณาระดับของการรบัรูความยุติธรรมในองคการ โดยจะแบงชวงของคาเฉลี่ยตามพิสัย
(Range) ดังนี ้(Best, 1977, p.160) 

 คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 คะแนน  หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามมกีารรับรูความยติุธรรม
ในองคการสูงที่สุด 

      คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 คะแนน  หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูความยุติธรรม
ในองคการสูง 
            คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 คะแนน หมายความวา  ผูตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูความยุติธรรม
ในองคการปานกลาง 
            คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 คะแนน หมายความวา  ผูตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูความยุติธรรม
ในองคการต่ํา 

 คาเฉลี่ย 0.50 – 1.49 คะแนน หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามมกีารรับรูความยุติธรรม
ในองคการต่ําที่สุด 

 
2.    แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
 เปนแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่ใชเทคนิคมาตรวัด (Rating Scale)  และแบง
หัวขอในการประเมิน  ทั้งหมด   15  ขอ  ไดแก  ปริมาณงาน  คุณภาพงาน  ความรูและความ
เชี่ยวชาญในงาน  การปฏิบัติตามคําสั่ง  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค   ความรับผิดชอบ   ความ
ขยันหมั่นเพียร    การประสานงานและการใหความรวมมือ  การวางแผนและการจัดระบบงาน   
มนุษยสัมพันธ  ความสามารถในการแกปญหาและการตัดสินใจ  การปรับตัวเพื่อรับการ
เปลี่ยนแปลง   การตัดสินใจ   การพัฒนาตนเอง  และการมีสวนรวมในการพัฒนาองคการ 

 ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตรวัดการประมาณคาแบบลิเคิรต (Likert  Scate)  
แบงเปน  5  ระดับ  โดยใหหัวหนาหนวยงานเปนผูประเมินและใหคะแนน ดังนี้ 
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การแปลผลจากคะแนนแบบสอบถามในสวนนี้  ทาํไดโดยรวมคะแนนจากแบบสอบถามทุก
ขอในแตละดานเขาดวยกนั  โดยใชคาเฉลีย่ของคะแนนผลการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน  โดยจะ
แบงชวงของคาเฉลี่ยตามพิสัย (Range) ดังนี ้ (Best,1977, p.160) 

คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00  คะแนน  หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามมีผลการปฏิบัติงานดี
เยี่ยม 

      คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49  คะแนน  หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามมีผลการปฏิบัติงานดี
มาก 
            คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49  คะแนน  หมายความวา  ผูตอบแบบสอบถามมีผลการปฏิบัติงานดี 
            คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49  คะแนน  หมายความวา  ผูตอบแบบสอบถามมีผลการปฏิบัติงาน
พอใช 

คาเฉลี่ย 0.50 – 1.49 คะแนน หมายความวา  ผูตอบแบบสอบถามมีผลการปฏิบัติงานควร
ปรับปรุง 

 
แนวทางในการสรางและพฒันาแบบสอบถามใหมีคุณภาพ 

 
1. ศึกษาทฤษฏี  นิยาม  เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ รวมทั้งแบบสอบถามในเรื่องที่

เกี่ยวของ  เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางขอคําถามเพื่อวัดการรับรูวัฒนธรรมองคการ   การรบัรู
นิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู  การรับรูความยุติธรรมในองคการ และผลการ
ปฏิบัติงาน 

2. สรางขอคําถามใหครอบคลุมความคิด หรือความเชื่อของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการรับรู
วัฒนธรรมองคการ   การรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู   การรับรูความยุติธรรมใน

ระดับความคดิเห็น ระดับคะแนน 
เยี่ยม 
ดีมาก 
ดี 
พอใช 
ควรปรับปรุง 

5 
4 
3 
2 
1 
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องคการ และผลการปฏิบัติงานไดขอคําถาม 33 ,25 ,19 และ 15 ขอ  ตามลําดับ จากนั้นจัด
แบบสอบถามใหอยูในรูปแบบที่นําไปทดสอบหาคุณภาพ 
      3.    ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามโดยนํามาหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity ) 
เพื่อใหแบบสอบถามสามารถวัดไดคลอบคลุมตามนิยามที่กําหนดในการศึกษา   โดยนํา
แบบสอบถามไปใหนั กศึ กษาปริญญาโท  สาขาจิตวิ ทยาอุตสาหกรรมและองค การ  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ซึ่งมีประสบการณในการทํางานจริง จํานวน 15  คน เปนผูพิจารณา
ขอความ  โดยประเมินวาขอคําถามในแตละขอคําถามในแตละขอสามารถใชวัดในเรื่องของการรับรู
วัฒนธรรมองคการ   การรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู การรับรูความยุติธรรมใน
องคการ และผลการปฏิบัติงานหรือไม  หลังจากนั้นจึงนําผลที่ไดมาใหคะแนน โดยถาตอบวา
เกี่ยวของ   ใหคะแนนเทากับ  1  แตถาตอบวาไมเกี่ยวของ  ใหคะแนนเทากับ  0  แลวนําผลที่ได
จากการตรวจใหคะแนนในแตละขอมาหาคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity Ratio ; CVR)  ตามสูตรของ ลอรชี (Lawshe ,1975, pp. 563 – 575)  แลวนําคาที่ไดจาก
การคํานวณไปเทียบกับตารางคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาต่ําสุดที่ยอมรับได  ซึ่งตองมี
คามากกวา  หรือเทากับ  0.49   จึงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจะตัดขอคําถามที่มี
อัตราสวนความตรงตามเนื้อหาต่ํากวา 0.49 ทิ้งไป  พบวา 

 แบบสอบถามการรับรูวัฒนธรรมองคการ พบวา มีขอคําถามที่มีอัตราสวนความตรง
ตามเนื้อหาต่ํากวา 0.49 และถูกตัดออก ไดแก  มิติความเหลื่อมลํ้าของอํานาจ (Power Distance)  
ขอ 5 

 แบบสอบถามการรับรูความยุติธรรมในองคการ พบวา มีขอคําถามที่มีอัตราสวนความ
ตรงตามเนื้อหาต่ํากวา 0.49 และถูกตัดออก ไดแก  ดานระบบ (System Justice) ขอ 17 

4.  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานมาคัดเลือกจากการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา
แลว  มาปรับใหมีจํานวนขอคําถามที่เหมาะสม  กอนนําไปทดสอบกอนใชจริง 

4. นําแบบสอบถามทัง้หมดในขอ 4 ไปทดสอบจริง(Pretest) กับบุคลากรระดับปฏิบัติการของ
โรงพยาบาลศริิราช จํานวน  50  คน 

6.   นําผลจากแบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับคืนและมีความสมบูรณจากการทดสอบมา
วิเคราะหรายขอ (Item analysis) โดยการหาอํานาจจําแนก (Discrimination Power) ดวยคาที           
( T-test ) โดยนําคะแนนที่ไดมาเรียงลําดับจากนอยที่สุดไปหามากที่สุด  แลววิเคราะหระหวางกลุม
ผูไดคะแนนสูงสุด  และรองๆลงมา  27% (กลุมสูง) และกลุมที่ไดคะแนนต่ําสุดและรองๆลงมา 27% 
(กลุมตํ่า) แลวเลือกเฉพาะขอที่มีคา  t  ต้ังแต 1.75 ข้ึนไป โดยถือวามีอํานาจจําแนกสูง สวนขอที่มี
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คา t ตํ่ากวา 1.75 ผูวิจัยจะตัดขอคําถามนั้นทิ้ง พบวา แบบสอบถามทั้ง 4 ฉบับไมมีขอใดที่คา t ตํ่า
กวา 1.75 

6. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดมาพิจารณาคา Corrected Item Total Correlation  ของขอ
คําถามโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิแอลฟาของ ครอนบาช (Cronbach Alpa Coefficient) และตัด
ขอคําถามที่มีคา Corrected Item Total Correlation  ตํ่ากวา .2  ทิ้งไป  พบวาแบบสอบถามทั้ง 4 
ฉบับไมมีขอใดที่คา  คา Corrected Item Total Correlation  ตํ่ากวา .2 
      7. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวมาคํานวณหาคาความเชื่อมั่นดวยการวัดความคงที่ภายใน   
(Internal Consistency) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาช (Cronbach Alpa 
Coefficient)  

และไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง  4  แบบสอบถาม  ดังแสดงในตารางที่  3.2 
 

ตารางที่ 3.2 
แสดงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถาม จํานวนขอ

แบบสอบถาม 
คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา 
1. การรับรูวัฒนธรรมองคการ 32 .782 
2. การรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหง
การเรียนรู 

25 .864 

3. การรับรูความยุติธรรมในองคการ 18 .802 
4. ผลการปฏิบัติงาน 15 .946 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 ผูวิจัยทําหนังสือราชการจากคณะศิลปศาสตรเพื่อขอความอนุเคราะหจากคณบดี
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  โรงพยาบาลศิริราชในการเก็บขอมูลในการทําวิจัย พรอมกับ
การทําหนังสือถึงคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนของโรงพยาบาลศิริราช เมื่อคณบดี
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล และ คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนของโรงพยาบาล     
ศิริราชอนุมัติใหเก็บขอมูลได  จากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่ผานการพัฒนาคุณภาพแลวพรอมซอง
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เอกสารไปใหเจาหนาที่ฝายทรัพยากรบุคคลของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช เพื่อแจก
แบบสอบถามไปตามแผนกงานตางๆ พรอมทั้งเก็บรวบรวมแบบสอบถามสงคืนผูวิจัย   

เนื่องจากการวิจัยนี้เปนการหาความสัมพันธของตัวแปร 3 กลุม คือ การรบัรูวฒันธรรม
องคการ   การรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู การรับรูความยุติธรรมในองคการ ที่
มีตัวแปรตาม คือ  ผลการปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงจะตองนําขอมูลที่ไดจากหัวหนางานมาเปรียบเทียบ
กับขอมูลของผูใตบังคับบัญชา  ผูวิจัยไดมีการจับคู (match) ของแบบสอบถามโดยการใสรหัส  เปน
หมายเลข ระหวางแบบสอบถามชุดที่ 1  สําหรับหัวหนาหอผูปวยหรือหัวหนาหนวยงาน  และ
แบบสอบถามชุดที่  2  สําหรับบุคลากรระดับปฏิบัติการ ใหตรงกัน  โดยชี้แจงใหกับหัวหนาหอ
ผูปวยหรือหัวหนาหนวยงาน  ถึงวิธีการเก็บขอมูลโดยใหผูใตบังคับบัญชานั่นคือ บุคลากรระดับ
ปฏิบัติการซึ่งอาจจะเปน พยาบาล หรือผูชวยพยาบาล  หรือเจาหนาที่ธุรการ  หรือคนงาน  ในหอ
ผูปวยหรือหนวยงานทําแบบสอบถาม  แลวใหหอผูปวยหรือหัวหนาหนวยงานทําแบบสอบถาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานใหตรงกับผูใตบังคับบัญชาคนนั้นๆ เพื่อที่จะสามารถวัดถึงความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร  3  กลุม คือ การรับรูวัฒนธรรมองคการ   การรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหง
การเรียนรู    การรับรูความยุติธรรมในองคการ  กับผลการปฏิบัติงานได 

โดยเครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้เปนแบบสอบถามจํานวน  2  ชุดคือ 
ชุดที่ 1   สําหรบัหัวหนาหอผูปวยหรือหัวหนาหนวยงาน  ประกอบดวย 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  จํานวน  15  ขอ  
ชุดที่ 2  สําหรับบุคลากรระดับปฏิบัติการคือ  พยาบาล  ผูชวยพยาบาล  เจาหนาที่

ธุรการ  และคนงาน   
                  ประกอบดวย 

สวนที่  1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  จํานวน  5    ขอ   
สวนที่  2  แบบสอบถามการรับรูวัฒนธรรมองคการ จํานวน 32  ขอ   
สวนที่  3  แบบสอบถามการรับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู จํานวน     

25  ขอ     
สวนที่  4  แบบสอบถามการรับรูความยุติธรรมในองคการ  จาํนวน  18   ขอ     
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การวิเคราะหขอมูลและการใชสถิติในการวเิคราะห 
 
 การประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร (Statistical Package for the Social Science : SPSS for Window) เพื่อหาคาสถิติ 
และวิเคราะหขอมูลโดยทําวิเคราะหดังนี้ 
 
 สถิติที่ใชในการวิจัยดังนี้ 
 สวนที่ 1  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  โดยสถิติที่ใชคือ การ
หาคาความถี่ (Frequency) และ คารอยละ (Percentage)  
 สวนที่ 2  การทดสอบสมมติฐานโดยใชคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเพียรสัน (Pearson ‘s  
Product Moment Correlation )  
 สวนที่ 3  สรางสมการทํานายผลการปฏิบัติงาน  โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบ
ข้ัน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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ตารางที ่3.3 
แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจยั สถิติที่ใช 

สมมติฐานที่ 1 
การรับรูวัฒนธรรมองคการมีความสมัพนัธทางบวกกับผลการ
ปฏิบัติงาน 

 
Pearson’ s Product Moment   
Correlation 

สมมติฐานที่ 2 
การรับรูนิ สัยของการเรียนรู สูองคการแหงการเรียนรูมี
ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

 
Pearson’ s Product Moment   
Correlation 

สมมติฐานที่ 3 
การรับรูความยุติธรรมในองคการมีความสัมพันธทางบวกกับ
ผลการปฏิบัติงาน 

 
Pearson’ s Product Moment   
Correlation 

สมมติฐานที่ 4 
การรับรูวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธทางบวกกับการ
รับรูความยุติธรรมในองคการ 

 
Pearson’ s Product Moment   
Correlation 

สมมติฐานที่ 5 
การรับรูวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธทางบวกกับการ
รับรูนิสัยของการเรียนรูสูองคการแหงการเรียนรู  

 
Pearson’ s Product Moment   
Correlation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


