
บทท่ี 3 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 

 

การศึกษาวิจยัในครัง้นีผู้้ วิจยัได้กําหนดวิธีการวิจยัและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการวิจยัซึ่งมี

กระบวนการในการวิจยั ประกอบด้วยหวัข้อสําคญัได้แก่  

3.1  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

3.2  ประเภทอตุสาหกรรม 

3.3  การเลือกกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา   

3.4  การทดสอบเคร่ืองมือ 

3.5  การเก็บรวบรวมข้อมลู 

3.6  การวิเคราะห์ข้อมลู 

3.7  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

 

3.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษานีคื้อ แบบสํารวจ (Questionnaire) ผู้ วิจยัได้สร้างขึน้โดย

ศกึษา ค้นคว้าจากเอกสาร ตํารา งานวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองการหามลูคา่ความเสียหายจาก

เหตกุารณ์ไฟฟ้าขดัข้องมาสรุปเป็นแบบสํารวจ    
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โดยแบบสํารวจท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีแ้บง่ออกเป็น 4 สว่น คือ 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ ได้แก่ ท่ีตัง้ของโรงงาน ประเภทของ

อตุสาหกรรม และขนาดของอตุสาหกรรม  

 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลการผลิตและเคร่ืองจักร ได้แก่ กระบวนการผลิต ประเภทและปริมาณ

ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิต ประเภทและปริมาณวัตถุดิบหลักท่ีใช้ในการผลิต ช่วงเวลาการทํางานของ

พนกังาน ช่วงเวลาการทํางานของกระบวนการผลิต อายุเฉล่ียของเคร่ืองจักร และความถ่ีในการ

ซอ่มบํารุงรักษาเคร่ืองจกัร  

 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลความเสียหายจากเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องได้แก่ ความถ่ีของการเกิด

เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง ฤดกูาลท่ีเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องมากท่ีสุด ระยะเวลาของเหตกุารณ์

ไฟฟ้าขดัข้องเฉล่ียต่อครัง้ มลูคา่ความเสียหายของเหตกุารณ์ไฟฟ้าขดัข้องเฉล่ียตอ่ครัง้ และข้อมูล

ของเคร่ืองสํารองไฟฟ้า 

 สว่นท่ี 4 ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นเพิ่มเตมิ 

 

3.2  ประเภทอุตสาหกรรมท่ีใช้ในการวิจัย 

 

ประเภทอตุสาหกรรมท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ โรงงานอตุสาหกรรมการผลิตอาหารท่ี

ตัง้อยู่ในพืน้ท่ีให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ซึ่งประกอบด้วยโรงงานอตุสาหกรรมการผลิต

อาหารท่ีตัง้อยู่ในเขตนิคมอตุสาหกรรม  เขตเมืองและเขตชนบท  ทัง้นีไ้ด้ทําการสํารวจครอบคลมุ

พืน้ที่ภาคเหนือ  ภาคกลาง  ภาคตะวนัออก เฉียงเหนือและภาคใต้  รวมจํานวนทัง้สิน้  100   

โรงงาน      

 

 

3.3  การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

 

กลุ่มตวัอย่าง ได้จากการสุ่มตวัอย่างประชากรแบบ การสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified 

Random Sampling)[12-13]. โดยดําเนินตามขัน้ตอนดงันี ้

คํานวณจํานวนของขนาดตวัอย่าง  จากจํานวนโรงงานอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร

มีทัง้หมด 8,154 โรงงาน[14].  ทัง้นีผู้้ วิจยัเลือกใช้เฉพาะกลุ่มโรงงานอตุสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญ่  

ซึ่งมีจํานวนทัง้สิน้  496  โรงงาน (โดยแบง่เป็นภาคใต้ 46 โรงงาน   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  68  

โรงงาน  ภาคกลาง  330  โรงงานและภาคเหนือ  52  โรงงาน)    
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ผู้ว ิจยัได้ใช้กลุ ่มตวัอย่าง  โรงงานอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร  ทัง้หมด 100  

โรงงาน โดยใช้หลกัการคํานวณวิธีการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบเทียบสดัส่วนร้อยละ  20  ของ

ขนาดกลุ่มเป้าหมายและใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชัน้   การเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่ง

ชัน้      จะเหมาะสมเม่ือกลุ่มตวัอย่างประเภทเดียวกัน เช่น อุตสาหกรรมเดียวกนั หรือถ้ามีความ

แตกตา่งกนัมากแตก็่สุม่มาจํานวนมาก กรณีท่ีจํานวนสมาชิกของแตล่ะพวกแตกตา่งกนัมาก  พวก

ท่ีมีสมาชิกน้อยๆ       จะประสบปัญหาไม่ถูกเลือกหรือถกูเลือกเพียงหนึ่งหรือสองหน่วย  ผู้ วิจยัจึง

เลือกใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งชัน้ โดยกําหนดจํานวนท่ีจะสุ่มในแต่ละพวก  แล้วสุ่มสมาชิกภายในพวก

นัน้ๆ  ตามจํานวนท่ีกําหนดไว้  โดยวิธีนีจ้ะช่วยให้ได้กลุ่มตวัอย่างทกุพวกตามจํานวนท่ีต้องการ  

โดยผู้ วิจยัต้องการจํานวนกลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 20 ของจํานวนประชากรทัง้หมด  496  โรงงาน  ดงันี ้

  

 

ตารางท่ี 3.2 

แสดงผลการเก็บรวบรวมข้อมลูตามภาคตา่งๆ 

 

 

จาํนวนโรงงาน 

ภาค 

ใต้ 

ภาค 

กลาง 

ภาค 

เหนือ 

ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

รวม 

46 330 52 68 496 

จํานวนโรงงานกลุม่

ตวัอยา่ง 

0.2 x 46 

=  9 

0.2 x 330 

=  66 

0.2 x 52 

= 11 

0.2 x 68 

= 14 

100 

 

 

 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 

 

 ผู้ วิจยัได้นําแบบสํารวจท่ีสร้างขึน้สําหรับการวิจยั ไปทดสอบความเท่ียงตรง(Validity) 

และความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยนําแบบสํารวจท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี

ตลอดจนข้อมลูท่ีเก่ียวข้องไปเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือทําการตรวจสอบความ

ถกูต้องเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา ( Content Validity) ของข้อคําถามในแตล่ะข้อว่าตรงตามจดุมุ่งหมาย

และสอดคล้องกับการวิจัยครัง้นีห้รือไม่ หลงัจากนัน้ได้นํามาปรับปรุง แก้ไขและโดยผู้ วิจยัได้นํา

แบบสํารวจท่ีผา่นการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองจํานวน 30 ตวัอย่างแล้วนํามาวิเคราะห์หาความ
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เท่ียงของแบบสํารวจโดยคํานวณหาคา่สมัประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) โดยคา่เฉล่ียต้องมีคา่ใกล้เคียง 1.0 จึงจะถือว่าแบบสํารวจมีความเท่ียงตรงในระดบัท่ี

ยอมรับได้ จากการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสํารวจได้ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา (α) แสดงดงั

ตารางท่ี 3.3 

ตารางท่ี 3.3 

แสดงคา่การทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสํารวจ 

 

Scale Mean Scale         

Variance        

Corrected 

Item 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Alpha 

1.ท่ีตัง้ของโรงงาน 11.000 11.0345 -0.0609 1.0000 

2.ประเภทของอตุสาหกรรม

การผลิตอาหาร 

11.4667 6.4644 0.9636 0.8108 

3.ฤดกูาล 11.4667 6.4644 0.9636 0.8108 

4.ชว่งเวลาของการทํางาน 11.4667 6.4644 0.9636 0.8108 

รวม - - - 0.8581 

 

 จากตารางท่ี 3.1 พบว่าปัจจยัด้านท่ีตัง้ของโรงงานมีคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟา (α) เท่ากบั 

1.0000 ปัจจยัด้านประเภทอตุสาหกรรมมีคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟา (α) เท่ากับ 0.8108 ปัจจยัด้าน

ฤดูกาลมีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (α) เท่ากับ 0.8108 ปัจจัยด้านช่วงเวลาของการทํางานมีค่า

สมัประสิทธ์ิอลัฟา (α) เท่ากับ 0.8108 เม่ือคํานวณทัง้ชุดแบบสํารวจได้ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา (α) 

เทา่กบั 0.8581 ซึง่ถือวา่แบบสํารวจมีความเท่ียงตรงในระดบัท่ียอมรับได้ ซึ่งวิธีการออกแบบสํารวจ

ได้แสดงดงัภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1 

แสดงขัน้ตอนการออกแบบสํารวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รวบรวมข้อมูล 

สร้างแบบสํารวจ 
ฉบับร่าง 

ตรวจสอบแบบสํารวจ 
ขั้นต้น 

เสนออาจารย์  
ทีป่รึกษา 

เสนอผู้เช่ียวชาญ 

ทดสอบใช้แบบสํารวจ 

สร้างแบบสํารวจ 
ฉบับสมบูรณ์ 

แบบสํารวจฉบับสมบูรณ์ 

ความถูกต้อง ความสมบูรณ์และชัดเจนของแบบสํารวจ 

แนวทางการสร้างแบบสํารวจ 

แบบสํารวจเพือ่หามูลค่าความเสียหายจากเหตกุารณ์ไฟฟ้าขัดข้อง 

ความถูกต้องทางด้านการวจิยั 

แก้ไขและปรับปรุง 

แก้ไขและปรับปรุง 

ไม่ผา่น 

ไม่ผา่น 

ผา่น 

ผา่น 
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3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 เม่ือผู้ วิจัยได้แบบสํารวจท่ีสมบูรณ์แล้วจะทําการสํารวจด้วย 4 วิธีดงันี ้ทางไปรษณีย์ 

ทางโทรศพัท์  ทางโทรสารและการเข้าไปสมัภาษณ์โดยตรง  ดงันี ้

 1. ทางไปรษณีย์   จะเป็นการสํารวจโดยส่งแบบสํารวจทางจดหมาย โดยผู้ วิจยัได้ส่ง

แบบสํารวจไปยงัโรงงานอตุสาหกรรมการผลิตอาหารขนาดใหญ่จํานวน 496 โรงงาน  

 2.  การสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ จะเป็นการสํารวจเม่ือโรงงานท่ีส่งแบบสํารวจไปแล้วแต่

ไม่ตอบกลบั โดยผู้ วิจยัทําการโทรศพัท์ไปยงัโรงงานเพ่ือติดตามผลว่าทางโรงงานได้รับแบบสํารวจ

หรือไม่ หรือมีปัญหาอะไรจึงไม่สามารถตอบแบบสํารวจได้ หากโรงงานไม่สะดวกท่ีจะส่งแบบ

สํารวจกลบัผู้ วิจยัขอความอนเุคราะห์กบัโรงงานเพ่ือสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ 

 3. ทางโทรสาร ในกรณีโรงงานไม่ส่งแบบสํารวจกลบัและหลงัจากท่ีโทรศพัท์ติดตามผล

แล้วพบวา่โรงงานไมไ่ด้รับแบบสํารวจ   ผู้ วิจยัจะสง่แบบสํารวจไปให้โรงงานอีกครัง้ทางโทรสารและ

เม่ือโรงงานได้ตอบแบบสํารวจเสร็จเรียบร้อยแล้ว โรงงานจะสง่แบบสํารวจกลบัมาทางโทรสาร 

           4.   การเข้าพบเพ่ือสมัภาษณ์ผู้ ใช้ไฟฟ้าโดยตรง วิธีนีเ้ป็นวิธีการที่ผู้ สํารวจสามารถ

สอบถามข้อมลูตา่งๆ จากผู้ ใช้ไฟฟ้าได้อย่างละเอียดมากที่สดุทําให้ผู้ สํารวจสามารถเข้าใจถึง

พฤติกรรมความเสียหายท่ีเกิดขึน้กบักระบวนการผลิตสินค้าในแตล่ะขัน้ตอนอีกทัง้การเข้าพบผู้ ใช้

ไฟฟ้าทําให้มีโอกาสได้รับทราบปัญหาของคณุภาพไฟฟ้าและความต้องการของผู้ ใช้ไฟฟ้าอีกด้วย

สําหรับเวลาที่ใช้ในการสํารวจผู้ ใช้ไฟฟ้าแตล่ะรายนัน้จะขึน้อยูก่บัขนาด และความซบัซ้อนของ

เคร่ืองจกัรและกระบวนการผลิต โดยเฉล่ียการสํารวจข้อมลูความเสียหายของผู้ ใช้ไฟฟ้าแตล่ะราย

จะใช้เวลาในการสํารวจรายละประมาณ 30 - 60 นาที 

 เม่ือทางโรงงานได้ตอบแบบสํารวจเสร็จแล้วและจดัส่งมายงัผู้ วิจยั   ผู้ วิจยัจะตรวจสอบ

ความถูกต้องและความครบถ้วน หากแบบสํารวจยงัไม่สมบรูณ์จะมีการติดต่อทางโทรศพัท์ เพ่ือ

สอบถามข้อมูลอีกครัง้   แล้วจึงรวบรวมจนได้แบบสํารวจครบถ้วนจํานวน 100 ชุด โดยผลการ

รวบรวมข้อมลูแสดงดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 

แสดงผลการเก็บรวบรวมข้อมลู 

 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหารขนาดใหญ่ 

1.ไปรษณีย์ 52 

2.โทรศพัท์ 36 

3.โทรสาร 2 

4.เข้าสมัภาษณ์โดยตรง 10 

รวม 100 

 

 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  

   การวิเคราะห์ข้อมลู ได้แบง่การวิเคราะห์ออกเป็น 2 สว่นดงันี ้

  ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์หามูลคา่ความเสียหายจากเหตกุารณ์ไฟฟ้าขดัข้อง โดยวิธีท่ีใช้ใน

การหามลูคา่ความเสียหายจากเหตกุารณ์ไฟฟ้าขดัข้องคือ วิธีการหาคา่เฉล่ีย (Average methods) 

เน่ืองจากวิธีนีเ้หมาะสมท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือหาค่าเฉล่ียของมูลค่าความเสียหายจาก

เหตกุารณ์ไฟฟ้าขดัข้อง เพราะข้อมูลไม่มีความซบัซ้อนและข้อมูลมีการกระจายไม่มากโดยมีค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation ,S.D.) เฉล่ียอยูท่ี่ 0.80 ซึง่อยูใ่นชว่งท่ียอมรับได้ 

 

โดยสมการท่ีในการวิเคราะห์แสดงดงัสมการท่ี 3.1 
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 โดย 

  x  คือ คา่เฉล่ีย  

   if  คือ ความถ่ี  

                      ix  คือ คา่กลางข้อมลู 
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 ส่วนท่ี 2 การทดสอบสมมตุิฐาน ตวัแปรท่ีใช้ในการทดสอบสมมตุิฐานมี 4 ตวัแปร 

 1.  ท่ีตัง้ของโรงงาน ปัจจยัท่ีใช้ในการศกึษา คือ โรงงานท่ีตัง้ในเขตนิคมอตุสาหกรรม 

โรงงานท่ีตัง้อยู่ในเขตเมือง และโรงงานท่ีตัง้อยู่ในเขตชนบท 

2.  ฤดกูาล ปัจจยัท่ีใช้ในการศกึษา คือ ฤดฝูน ฤดหูนาวและฤดรู้อน 

 3.  ประเภทของอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ปัจจยัท่ีใช้ในการศกึษา คือ 1.แปรรูป

อาหารจากผกั พืช หรือผลไม้  2.แปรรูปอาหารจากสตัว์นํา้  3.แปรรูปอาหารจากสตัว์ ซึ่งมิใช่สตัว์

นํา้ 

 4. ช่วงเวลาในการทํางาน ปัจจยัท่ีใช้ศกึษาคือช่วงเช้า( 07.00 – 15 .00 น.) ช่วงบา่ย       

( 15.00 – 23.00 น. ) และช่วงดกึ (  24.00 – 07.00 น.) 

  

  

3.7 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 1. คา่ร้อยละ (Percentage) ใช้ในการนําเสนอจํานวนของกลุม่ตวัอยา่งที่สํารวจ 

ได้แก่ จํานวนโรงงานที่สํารวจ  จํานวนของอตุสาหกรรมการผลิตอาหารแตล่ะประเภท และ

จํานวนของการตอบแบบสํารวจในแตล่ะปัจจยัท่ีใช้ในการทดสอบสมมตุิฐาน 

 2. คา่เฉลี่ย (Average,
−

x ) ใช้ในการวิเคราะห์หามลูคา่ความเสียหาย ความถ่ีและ

ระยะเวลาของเหตกุารณ์ไฟฟ้าไฟฟ้าขดัข้องโดยใช้สมการ 3.1 ในการวิเคราะห์ 

 3. คา่การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวใช้สําหรับทดสอบสมมตุฐิานว่า

ปัจจยัใดท่ีมีผลตอ่มลูคา่ความเสียหายจากเหตกุารณ์ไฟฟ้าขดัข้อง เหตทีุ่ใช้สถิตินีใ้นการทดสอบ

สมมตุิฐาน เพราะตวัอย่างท่ีใช้ในการทดสอบทกุตวัได้แก่ ท่ีตัง้ของโรงงาน ประเภทอตุสาหกรรม

การผลิตอาหาร ฤดกูาล ช่วงเวลาในการทํางาน มีตวัแปรท่ีจะใช้ในการทดสอบมากกว่า 2 ตวัแปร

ทกุปัจจยั ดงันัน้สถิติท่ีเหมาะสมจะใช้ทดสอบสมมตุิฐานคือ คา่การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว[15].  สําหรับคา่นยัสําคญัทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูครัง้นี ้กําหนดไว้ที่ระดบั 

0.05 

 

   

 

 


