
 

บทที่ 5 สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
การวิจยัการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดบัชั้นมธัยมศึกษา             
ปีท่ี 4    สามารถสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 5.1  สรุปการวจิยั 
 5.2  สรุปผลการวจิยั 
 5.3  อภิปรายผลการวจิยั 
 5.4  ขอ้เสนอแนะในการน าผลงานวจิยัไปใช ้
 5.5  ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 

5.1 สรุปการวจิยั 
 
5.1.1  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

1) เพื่อวเิคราะห์ออกแบบ และพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4     

 

2) เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ ระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4     

 

3) เพื่อหาประสิทธิผลทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีไดจ้ากบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนวิชา
เทคโนโลยสีารสนเทศ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4     

 
4) เพื่อหาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีได้จากบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4     
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5.1.2  ขอบเขตของการวจิัย 
 
5.1.2.1  ประชากร  
ประชากรคือ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนมธัยมวดัหนองแขม ส านกังานเขตหนอง
แขม กรุงเทพมหานคร  จ านวน 45 คน ประจ าปีการศึกษา 2554 จ านวน  437  คน ท่ีเรียนวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ซ่ึงเป็นวิชาท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
และพื้นฐานอาชีพ ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 ของส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
                 
5.1.2.2   กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ส าหรับการทดสอบกระบวนการ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ าหรับการทดสอบกระบวนการยอ่ย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ  
 1) กลุ่มตวัอยา่งส าหรับทดสอบกระบวนการยอ่ยเพื่อตรวจสอบความเขา้ใจในการเรียนเน้ือหา 
และการส่ือความหมายของส านวนท่ีใช้ ตลอดจนรูปแบบท่ีใช้ส่ือความหมายกับผูเ้รียน คือ กลุ่ม
นักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนมัธยมวดัหนองแขม ส านักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร  ท่ียงัไม่เคยเรียนเน้ือหา วชิาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  เร่ือง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ขอ้มูลและสารสนเทศ และ ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร มาก่อน ซ่ึงการ
เลือกกลุ่มทดลองส าหรับการทดสอบคร้ังน้ี ใชว้ิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
จ านวน 9 คน   
 2)   กลุ่มตวัอยา่งส าหรับทดลองกระบวนการยอ่ยเพื่อการตรวจสอบขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนในการ
จดัท าขอ้สอบท่ีเป็นมาตรฐานส าหรับใชใ้นฐานขอ้มูลขอ้สอบ คือ กลุ่มนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา              
ปีท่ี 5 โรงเรียนมธัยมวดัหนองแขม ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  ท่ีเคยเรียนเน้ือหาวิชา
เทคโนโลยสีารสนเทศ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศ ขอ้มูลและสารสนเทศ 
และ ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร โดยท าการคดัเลือกดว้ยวิธีการเลือกแบบสุ่ม (Random Sampling) 
จ านวน 45 คน 
 3)   กลุ่มตวัอยา่งส าหรับทดลองกระบวนการยอ่ยเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนประสิทธิผล
ทางการเรียนรู้ และความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนท่ีพฒันาข้ึน คือ กลุ่ม
นักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนมัธยมวดัหนองแขม ส านักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร  กรุงเทพมหานคร  ท่ียงัไม่เคยเรียนเน้ือหา วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4  เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศ ขอ้มูลและสารสนเทศ และ ระบบเครือข่ายและการ
ส่ือสาร มาก่อน ซ่ึงการเลือกกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการทดสอบคร้ังน้ี ใชว้ิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ านวน 45 คน   
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5.1.2.3  กลุ่มตัวอย่างส าหรับทดลอง 
กลุ่มตวัอย่างส าหรับทดลอง เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน ประสิทธิผลทางการเรียนรู้ และความ
พึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนท่ีพฒันาข้ึนคือ กลุ่มนักเรียนระดับชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนมธัยมวดัหนองแขม ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  ท่ียงัไม่เคย
เรียนเน้ือหา วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ียงัไม่เคยเรียนเน้ือหา วิชา
เทคโนโลยสีารสนเทศ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศ ขอ้มูลและสารสนเทศ 
และ ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร มาก่อน ซ่ึงการเลือกกลุ่มตวัอย่างน้ีใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  และมีผลการทดสอบ Pre-Test ไดค้ะแนนน้อยว่า 20% 
จ านวน 45 คน 
 
5.1.2.4   งานวจัิยนีเ้ป็นการพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอร์การสอน 
งานวิจัยน้ีเป็นการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกเน้ือหาจ านวน  3 หน่วยการเรียน คือ หน่วยการเรียน
ท่ี 1 เทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยการเรียนท่ี 2 ขอ้มูลและสารสนเทศ หน่วยการเรียนท่ี 3 ระบบ
เครือข่ายและการส่ือสาร  
 
5.1.2.5 ประเด็นมุ่งศึกษาวจัิย 
งานวิจยัน้ีมีประเด็นมุ่งศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนประสิทธิผล
ทางการเรียนรู้ของผูเ้รียน และความพึงพอใจของผูเ้ขา้เรียน ท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน     
วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4   
 

5.1.3 ขั้นตอนการพฒันาบทเรียน 
การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  ใน
คร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการพฒันาโดยยึดขั้นตอนการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนแบบ 
IMMCIP (Interactive Multimedia Computer Instruction Package) ตามแนวทางของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  โดยยึดขั้ นตอนในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน                  
ซ่ึงประกอบดว้ย 16 ขั้นตอนยอ่ย ท่ีจดัอยูใ่นกรอบ 5 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี  
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5.1.3.1   การวเิคราะห์เนือ้หา (Analysis) 
 1) สร้างแผนภูมิระดมสมอง (Brainstrom Chart) เพื่อเก็บรวบรวมเน้ือหาท่ีควรจะมีอยู ่     
ในบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน โดยเก็บรวบรวมเน้ือหา และมีการเชิญผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาร่วม
วเิคราะห์เน้ือหาท่ีควรบรรจุในบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนดว้ย  
 2) สร้างแผนภูมิหวัเร่ืองสัมพนัธ์ (Concept Chart) เป็นการน าแผนภูมิระดมสมองท่ีได ้มา
จดักลุ่มของหวัเร่ืองหรือจดัหมวดหมู่ท่ีสัมพนัธ์กนัไวด้ว้ยกนั โดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหาทั้ง 3 ท่าน 
เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ของเน้ือหา และให้ได้หัวเร่ืองท่ีจะน ามาพฒันาเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์            
การสอนท่ีมีความครบถว้นสมบูรณ์มากข้ึน 
 3)   สร้างแผนภูมิโครงข่ายเน้ือหา (Content Network Chart) เป็นการน าหวัเร่ืองต่างๆ ท่ีได้
จากการวิเคราะห์ในแผนภูมิหัวเร่ืองสัมพนัธ์ มาท าการจดัล าดบัความสัมพนัธ์ของเน้ือหา ก่อนหลงั
ต่อเน่ืองกนัไป หรือคู่ขนานทีละหวัเร่ืองจนครบทุกหวัเร่ือง 
 
5.1.3.2  การออกแบบหน่วยการเรียน (Design) 
 1)   ก าหนดวิธีการน าเสนอบทเรียนและวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Strategic Presentation 
Plan and Behavioral objectives) ดงัน้ี 

 1.1)   น าแผนภูมิโครงข่ายเน้ือหามาท าการแบ่งหน่วยการเรียนออกเป็นหน่วยการเรียน 
โดยตีเส้นกรอบลอ้มรอบ 

  1.2)   น าหวัเร่ืองท่ีได ้ไปสร้างเป็นแผนภูมิการน าเสนอหน่วยการเรียน (Course 
Flowchart)  

  1.3)   ท าการก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ในแต่ละหน่วยการเรียน 
 
 2)   ท าการสร้างแผนภูมิการล าดบัเน้ือหาหน่วยการเรียน (Module Content Chart) และท า                
การออกแบบแผนภูมิการน าเสนอหน่วยการเรียน (Module Presentation Chart) ซ่ึงในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยั
ไดด้ าเนินการตามขั้นดงัน้ี  
  2.1)   น าผลการก าหนดหน่วยการเรียน และเขียนวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมเพื่อ
ก าหนดพฤติกรรมในการเรียนรู้ของผูเ้รียนในแต่ละหน่วยการเรียน 
  2.2)   ท าการสร้างแผนภูมิล าดบัเน้ือหาหน่วยการเรียน (Module Content Chart) โดย
เขียนตาราง  2 ช่อง ก าหนดหวัเร่ืองและเน้ือหายอ่ยของหวัเร่ือง และบอกวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม
ไวท้างตารางช่องดา้นซ้าย จากนั้นท าการวาดแผนภูมิล าดบัเน้ือหาหน่วยการเรียนไวใ้นช่องดา้นขวา  
เพื่อบอกล าดบัการเรียนเน้ือหา 
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  2.3)   ท าการออกแบบวา่เน้ือหาในแต่ละหวัขอ้นั้นจะมีวิธีการน าเสนอเน้ือหาดว้ยวิธีใด 
ส่ือ ท่ีใช้ควรเ ป็นประเภทใด ลักษณะอย่างไร ไว้ในแผนภูมิการน า เสนอหน่วยการเ รียน               
(Module Presentation Chart) 
 
5.1.3.3   การพฒันาหน่วยการเรียน (Development) 
  1)   เขียนรายละเอียดเน้ือหาลงกรอบการสอน (Script) น าผลการออกแบบวิธีการน าเสนอ
เน้ือหาในแต่ละหน่วยการเรียน มาท าการเขียนรายละเอียดเน้ือหาลงกรอบการสอน 
  2)   การจดัล าดบักรอบการสอน (Storyboard Development) โดยการน ากรอบการสอน         
ท่ีไดเ้ขียนไวม้าท าการจดัล าดบั ตามล าดบัหวัขอ้เร่ืองในแผนภูมิโครงข่ายเน้ือหาท่ีสร้างไว ้
  3)   การตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา (Content Correctness) ดว้ยการน ากรอบการสอน
ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา แลว้จึงน าไปตรวจสอบความ
เขา้ใจในการเรียนเน้ือหา และการส่ือความหมาย แลว้จึงน ากรอบการสอนนั้นไปท าการทดลองกบั
กลุ่มตวัอย่าง ส าหรับทดลองกระบวนการย่อย จ านวน 9 คน เพื่อทดสอบความเขา้ใจในการเรียน
เน้ือหา (Content Reliability) และการส่ือความหมาย (Content Validity) ของส านวนท่ีใช ้
  4)   ท าการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอร์           
การสอน ซ่ึงมีขั้นตอนในการสร้าง ท่ีประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอนหลกัคือ การวิเคราะห์แบบทดสอบ 
การออกแบบระบบการจดัการขอ้สอบ การหาคุณภาพของแบบทดสอบ และการน าฐานขอ้มูลคลงั
ขอ้สอบมาใชใ้นการทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียนและประสิทธิผลทางการเรียนรู้ 
 

5.1.3.4  การพฒันาเนือ้หาลงบนคอมพวิเตอร์ (Implementation) 
 1)   เลือกโปรแกรม หรือซอฟตแ์วร์ในการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน ซ่ึงพิจารณา
ตามความถนดัของผูว้จิยั 
 2)   ท าการจดัเตรียมส่ือท่ีใชป้ระกอบและพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน 
 3)   น าขอ้มูลและเน้ือหาท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้มาพฒันาลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามกรอบการ
สอนท่ีไดอ้อกแบบไว ้
 

5.1.3.5  การประเมนิผลบทเรียนคอมพวิเตอร์การสอน (Evaluation) 
 1)   น าบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนท่ีสร้างข้ึนไปน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญทางเทคโนโลยี
ทางการศึกษา และผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการสร้างส่ือมลัติมีเดีย แล้วให้ผูเ้ช่ียวชาญท าการประเมิน
คุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน ลงในแบบประเมินคุณภาพ 
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 2)   หลงัจากผ่านการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนแลว้ น าบทเรียนท่ีผ่าน               
การประเมินไปท าการทดลองกระบวนการทดสอบหาประสิทธิภาพ กบักลุ่มตวัอยา่งส าหรับทดลอง
กระบวนการยอ่ย จ านวน 9 คน เพื่อก าหนดวธีิการหาประสิทธิภาพจริง 
 

5.1.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการทดลอง 
 
5.1.4.1 บทเรียนคอมพวิเตอร์การสอน  
บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  จ  านวน 3 หน่วย         
การเรียน ไดแ้ก่  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ขอ้มูลและสารสนเทศ  ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร ท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการเรียนรู้ 
 
5.1.4.2   แบบประเมินคุณภาพของบทเรียน 
 1)   ประเด็นท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพบทเรียน มีทั้งหมด 12 ดา้น คือ ดา้นองค์ประกอบ
หน้าจอ ด้านตัวอักษร ด้านภาพน่ิง ด้านเคล่ือนไหว ด้านเสียง ด้านการปฏิสัมพนัธ์ของบทเรียน        
ดา้นการน าเขา้สู่ บทเรียน ด้านรูปแบบการน าเสนอเน้ือหา ด้านการเสริมความเขา้ใจ ดา้นการสรุป
บทเรียน ดา้นรูปแบบของแบบทดสอบและดา้นอ่ืน ๆ  
 2)   การประเมินคุณภาพบทเรียน ก าหนดระดบัความคิดเห็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scales) ตามแบบ Likert’s Scale โดยก าหนดไว ้3 ระดบั  ดงัน้ี 
   5   หมายถึง  บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนมีคุณภาพดีมาก 
   4   หมายถึง  บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนมีคุณภาพดี 

3 หมายถึง  บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนมีคุณภาพปานกลาง 
   
5.1.4.3  แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้เรียนทีม่ีต่อบทเรียน 

1) ประเด็นท่ีใช้ในการสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์      
การสอนมีทั้งหมด 7 ดา้น คือ  ลกัษณะทัว่ไปของบทเรียน  การน าเขา้สู่บทเรียน รูปแบบการน าเสนอ
เน้ือหา การเสริมความเขา้ใจ  การสรุปเน้ือหา แบบทดสอบ และ การประเมินคุณค่าบทเรียน 

2) การสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน
ก าหนดระดบัความคิดเห็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบ Likert’s Scale                 
โดยก าหนดไว ้5 ระดบั   ดงัน้ี 
 5  หมายถึง   ความพึงพอใจอยูใ่น ระดบัมาก 
 4 หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่น ระดบัค่อนขา้งมาก 
 3   หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่น ระดบัปานกลาง 
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      2  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่น ระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
      1 หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่น ระดบันอ้ย 
 

5.2  สรุปผลการวจิยั 
จากการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  
ซ่ึงประกอบดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน ภายในบทเรียนมีเน้ือหารวมทั้งส้ิน 3 หน่วยการเรียน 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือกท าการพฒันาข้ึนประกอบดว้ย หน่วยการเรียนท่ี 1 เทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยการ
เรียนท่ี 2  ขอ้มูลและสารสนเทศ หน่วยการเรียนท่ี 3  ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร โดยแต่ละหน่วย
การเรียน ประกอบด้วย การน าเข้าสู่เน้ือหา การน าเสนอเน้ือหา แบบฝึกหัดเสริมความเข้าใจ        
บทสรุปเน้ือหา และแบบทดสอบทา้ยหน่วยการเรียน  ส่วนของการจดัการทดลองจะประกอบไปดว้ย           
การทดสอบก่อนเรียน  การทดสอบท้ายหน่วยการเรียนแต่ละหน่วยและการทดสอบหลังเรียน        
โดยท าการสุ่มขอ้สอบตามวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีไดต้ั้งไวข้องบทเรียนแต่ละหน่วยการเรียน    
ในส่วนของแบบทดสอบก่อนเรียน(Pre-test) และหลังเรียน(Post-test) ใช้เอกสาร(paper base)           
ในการทดสอบและใชเ้วลาในการท าแบบทดสอบเท่ากนั 
 
ผลจากการทดลอง พบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4  ท่ีพฒันาข้ึน มีประสิทธิภาพเท่ากบั  80.48/83.37 ซ่ึงมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว ้คือ 80/80 และประสิทธิผลทางการเรียน พิจารณาจากประสิทธิภาพก่อนกระบวนการเรียน 
(Epre) ได ้ 12.70 และประสิทธิภาพหลงักระบวนการเรียนรู้  (Epost) ได ้ 83.37 ซ่ึงมีความต่างกนัเท่ากบั  
70.67 จึงมีประสิทธิผลทางการเรียนรู้ของผูเ้รียน ตามเกณฑ์ท่ีคาดหวงัไว ้คือมากกว่าหรือเท่ากบั 60        
ดงันั้นสรุปไดว้า่บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4      
ท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพสามารถท าให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้สูงข้ึนร้อยละ 70.67 
สามารถน าไปใชใ้นการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ผลจากการหาค่าระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน               
ท่ีพฒันาข้ึนพบวา่ มีค่าเฉล่ียรวมทุกดา้นเท่ากบั 3.8 โดยบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระดับชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีพัฒนาข้ึนท าให้ผู ้เ รียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ค่อนขา้งมาก 
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5.3  อภปิรายผลการวจิยั 

งานวิจยัคร้ังน้ีได้ท าการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดบัชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 4  และได้ท าการหาประสิทธิภาพของบทเรียน ผลท่ีได้เท่ากับ  80.48/83.37 

ประสิทธิผลทางการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผลท่ีไดเ้ท่ากบั 70.67 และระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้เรียน             
ท่ีมีต่อบทเรียนเท่ากบั 3.96 ท าให้สามารถสรุปไดว้า่บทเรียนมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัทั้ง 20 
เร่ือง ท่ีไดก้ล่าวถึงไวใ้น บทท่ี 2 ซ่ึงบทเรียนทั้ง 20 เร่ือง ไดท้  าการวิจยัและพฒันาข้ึน ระหวา่งปี 2546-
2553 อย่างเห็นได้ชัด โดยค่าเฉล่ียของงานวิจยัทั้ง 20 เร่ือง มีประสิทธิภาพของบทเรียนเท่ากับ  
80.48/83.37  และประสิทธิผลทางการเรียนรู้ของผูเ้รียน เท่ากบั 70.67  ซ่ึงผลท่ีไดม้ากกว่าเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว ้ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การท่ีบทเรียนมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลทางการเรียนรู้อีกทั้งยงั
มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจมากนั้น อาจมาจากผลของการวิเคราะห์เน้ือหา และมีการ
ออกแบบโครงสร้างองคค์วามรู้ (Knowledge Structure) ท่ีมีประสิทธิภาพโดยมีการจดักลุ่มของเน้ือหา 
การวิเคราะห์ถึงความสัมพนัธ์ของเน้ือหา และความต่อเน่ืองกนัของเน้ือหาท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนศึกษา 
ท าใหผู้เ้รียน มองเห็นภาพรวมของเน้ือหาท่ีเรียน พร้อมทั้งมีการล าดบัเน้ือหาอยา่งเป็นขั้นตอนจากง่าย
ไปยาก รวมถึงมีการออกแบบการสอน ท่ีมีรูปแบบของบทเรียนท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั จึงท าให้เขา้ใจ
เน้ือหาท่ีเรียนไดง่้าย อีกทั้งยงัสนบัสนุนการเรียนรู้ดว้ยตนเองของผูเ้รียนจากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ พบว่า   
มีเหตุผลท่ีช่วยสนบัสนุนให้บทเรียนมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และไดรั้บความพึงพอใจจากผูเ้รียน 
มีดงัต่อไปน้ี 
    
1) กระบวนการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน วชิาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 4 พฒันาอย่างเป็นระบบตามหลกัการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน แบบ IMMCAI ของ
รองศาสตราจารยไ์พโรจน์ ตีรณธนากุล รองศาสตราจารยสุ์วรรณา สมบุญสุโขและคณะ  คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี[1][53]  โดยมีการ
วางแผนการพฒันาเร่ิมตั้งแต่ ท าการวเิคราะห์เน้ือหา การออกแบบการสอน การเตรียมส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบับทเรียน การพฒันาลงบนคอมพิวเตอร์ และการตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนและเคร่ืองมือต่างๆ 
ซ่ึงในทุกขั้นตอนจะมีผูเ้ช่ียวชาญ คือผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหา ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นแบบทดสอบ และ
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นมลัติมีเดีย คอยให้ค  าแนะน า ตรวจสอบขอ้บกพร่อง พร้อมทั้งช่วยเสนอแนะแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนตลอดกระบวนการพฒันาบทเรียน ท าให้บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน 
ท่ีสร้างข้ึน มีประสิทธิภาพ 80.48/83.37 สูงกว่าผลการวิจยัท่ีคาดหวงัท่ีคาดว่าจะได้รับ เป็นไปตาม
กระบวนการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนท่ีไดอ้อกแบบไว ้
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2) การออกแบบรูปแบบของกระบวนการสอนในบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนน้ีตามแบบ IMMCIP 
ซ่ึงไดผ้า่นการวิเคราะห์เน้ือหารวมถึงการออกแบบโครงสร้างองค์ความรู้ต่างๆ ซ่ึงผา่นค าแนะน าจาก
ผูเ้ช่ียวชาญมาตลอดกระบวนการท างาน จนกระทัง่เป็นองค์ความรู้ท่ีน ามาพฒันาลงเป็นบทเรียน
คอมพิวเตอร์ แลว้จึงน ามาออกแบบกระบวนการสอนใหมี้รูปแบบเช่นเดียวกบัการสอนจริงในชั้นเรียน 
โดยมี Module Presentation Chart และมีโครงสร้างบทเรียนท่ีผ่านการออกแบบไวอ้ย่างดี 
ประกอบดว้ย การน าเขา้สู่บทเรียน การน าเสนอเน้ือหาของบทเรียน การเสริมความเขา้ใจ การสรุป
บทเรียน และการทดสอบหลังเรียน มาช่วยท าให้กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน มีประสิทธิผล   
ทางการเรียนรู้เพิ่มข้ึน จากผลการวิจัยในคร้ังน้ี พบว่า ผูเ้รียน มีประสิทธิผลทางการเรียนรู้ท่ีมี             
ค่าคะแนนเฉล่ีย 70.67 ซ่ึงเพิ่มข้ึนไม่นอ้ยกวา่ผลการวิจยัท่ีคาดหวงัไว ้และผูเ้รียนสามารถน าไปศึกษา
ดว้ยตนเองไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ท าให้เกิดผลทางการเรียนรู้ท่ีดีกบัผูเ้รียนบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน 
 

3) วิธีการน าเขา้สู่บทเรียนเพื่อให้ผูเ้รียน เกิดความสนใจในเน้ือหาท่ีตอ้งเรียนในบทเรียน ดว้ยการ
น าเสนอบทสนทนา การถาม ตอบเพื่อให้นกัเรียนอยากรู้อยากเห็น พร้อมทั้งการแสดงขอ้ความและ
เสียงบรรยายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาท่ีจะตอ้งเรียนในบทเรียน มาแสดงก่อนเขา้บทเรียนเพื่อ ท าให้ผูเ้รียน
ได้เรียนรู้ถึงส่ิงท่ีตอ้งเรียนในบทเรียนน้ีต่อไป และเป็นการกระตุน้ให้ผูเ้ขา้เรียนเกิดความสนใจใน
เน้ือหาท่ีจะได้เรียน การออกแบบการน าเสนอด้วยวิธีการดังกล่าวน้ี ถือได้ว่าเป็นการออกแบบ              
ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่าง  เน่ืองจากพิจารณาจากผลของการวิจยัแล้ว พบว่าสอดคล้องกบัการ
ประเมินคุณภาพของบทเรียนท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญไดท้  าการประเมินคุณภาพทางดา้นการน าเขา้สู่บทเรียน อยู่
ในระดบัคุณภาพดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33) และยงัมีความสอดคลอ้งกบัผลท่ีไดรั้บจากผูเ้รียน คือผูเ้รียน
ได้รับความพึงพอใจจากการน าเสนอรูปแบบการน าเข้าสู่บทเรียนแบบน้ีอยู่ในระดับพึงพอใจ
ค่อนขา้งมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96) 
 
4) การน าเสนอเน้ือหา โดยมีการแสดงรูปภาพเคล่ือนไหวเป็นขั้นตอน พร้อมค าบรรยาย  ในการ
น าเสนอภาพ ในการน าเสนอจะมีบทสนทนา  มีการท าแบบฝึกหดัเพื่อเสริมความเขา้ใจ  ดว้ยการจบัคู่ 
ตอบค าถาม แบบเติมค าตอบ ซ่ึงเป็นปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างผูเ้รียนกบับทเรียนและหากยงัไม่เขา้ใจ
สามารถ คลิกท่ีดูค าอธิบายได ้ เสมือนมีผูส้อนคอยอธิบายเน้ือหาในบทเรียน  ทั้งน้ีเพื่อให้เน้ือหาใน
ส่วนท่ีผูว้ิจยัไดต้ั้งวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมไว ้ไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ท าให้ผูเ้รียน เกิดความจ า 
และความเขา้ใจ การน าไปใช ้การวิเคราะห์ ในการเรียนเน้ือหา  ซ่ึงวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีตั้งไว้
นั้น ไดผ้า่นการวเิคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหา และผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการวดัผลมาแลว้ และ
รูปแบบการน าเสนอเน้ือหาน้ีช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความจ า และความเขา้ใจ การน าไปใช ้การวิเคราะห์ ใน
เน้ือหาท่ีเรียนไดง่้ายยิง่ข้ึน  พร้อมทั้งยงัเป็นการดึงดูดความสนใจของตวัผูเ้รียนดว้ย ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบั
ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนท่ีผูเ้ช่ียวชาญได้ท าการประเมินคุณภาพในด้านรูปแบบการ
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น าเสนอเน้ือหาอยู่ในระดบัคุณภาพดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44) และดา้นปฏิสัมพนัธ์ของบทเรียนอยู่ใน
ระดบัคุณภาพดีมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57) และยงัมีความสอดคลอ้งกบัผลท่ีไดรั้บจากผูเ้รียน คือผูเ้รียน
ไดรั้บความพึงพอใจจากการน าเสนอเน้ือหาในรูปแบบน้ี อยูใ่นระดบัพึงพอใจค่อนขา้งมาก (มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.46)  
 
5) ออกแบบกิจกรรมเสริมความเขา้ใจเอาไว ้3 กิจกรรม ดงัน้ีคือ  ส่วนกิจกรรมจบัคู่โดย จบัคู่    ช่ือ กบั 
รูปภาพ แลว้ลากภาพมาเติมลงในช่องว่าง  กิจกรรมตอบค าถาม แบบเติมค าตอบโดยการเลือกขอ้ท่ี
ถูกตอ้ง  โดยท่ีมีการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนดว้ยการแสดงเคร่ืองหมายผดิหรือถูก และมีเสียงในการ
ในการกระตุน้เพื่อเป็นก าลงัใจในการท ากิจกรรม ท าให้เกิดความจ า และความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีเรียน
ไดส้มบูรณ์มากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการประเมินคุณภาพบทเรียนท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดท้ าการประเมิน
คุณภาพดา้นการเสริมความเขา้ใจอยูใ่นระดบัดี (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33)  และยงัมีความสอดคลอ้งกบั 
ผลท่ีไดรั้บจากผูเ้รียน คือ ผูเ้รียนไดรั้บความพึงพอใจจากการเสริมความเขา้ใจ อยู่ในระดบัพึงพอใจ
ค่อนขา้งมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06)  
 
6) ออกแบบรูปแบบของการสรุปเน้ือหา โดยใชข้อ้ความสั้นๆ กระชบั จ าง่าย เพื่อการสรุปหลกัการท่ี
ส าคญัต่างๆ ภายในเน้ือหาบทเรียนมาน าเสนอ ท าให้ผูเ้ขา้เรียนจดจ าและเขา้ใจหลกัการส าคญัของ
เน้ือหาภายในบทเรียน พร้อมทั้งเป็นการเสริมความจ าให้กบัผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียน สามารถน าเน้ือหาท่ี
เรียนไปใชไ้ดจ้ริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดท้ าการประเมิน
คุณภาพด้านการสรุปเน้ือหาบทเรียนอยู่ในระดบัคุณภาพดี (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33)  และยงัมีความ
สอดคลอ้งกบัผลท่ีไดรั้บจากผูเ้รียน คือ ผูเ้รียนมีความพึงพอใจจากการสรุปเน้ือหาอยูใ่นระดบัพึงพอใจ
ค่อนขา้งมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98)  
 
7) ออกแบบทดสอบโดยใหมี้การจดัเก็บขอ้สอบทั้งหมดลงในฐานขอ้มูลเดียวกนั ซ่ึงภายในฐานขอ้มูล
นั้น จะท าการแยกขอ้สอบเป็นหน่วยการเรียนย่อยๆ แต่ละหน่วยการเรียนจะแยกขอ้สอบออกตาม
วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมแต่ละขอ้ท่ีก าหนดไวแ้ละสุ่มเรียกข้อสอบจากฐานขอ้มูลออกมาจะได้
ขอ้สอบท่ีไม่ซ ้ ากนั ซ่ึงเกณฑใ์นการสุ่มขอ้สอบนั้นจะมีน ้ าหนกัในการสุ่มเรียกขอ้สอบออกไปใชเ้ท่าๆ 
กนั โดยไม่มีการก่ายกายวถัตุประสงค์ขอ้อ่ืนๆ เน่ืองจากในฐานขอ้มูลขอ้สอบผูว้ิจยัได้ท าการเก็บ
ขอ้สอบไวใ้นปริมาณ 2 เท่าของขอ้สอบจริงท่ีตอ้งดึงมาใชส้อบในแต่ละคร้ัง จึงสามารถวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและประเมินการเรียนรู้ของตนเองไดส่้งผลให้ผูเ้รียนสามารถทราบถึงพฒันาการของ
ตนเองว่ามีความเขา้ใจในบทเรียนน้ีมากน้อยเท่าใด ซ่ึงก็สอดคล้องกบัผลการประเมินคุณภาพของ
บทเรียนท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดท้  าการประเมินคุณภาพดา้นรูปแบบของแบบทดสอบ อยูใ่นระดบัคุณภาพดี
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มาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56)  และยงัมีความสอดคล้องกบัผลท่ีไดรั้บจากผูเ้รียน คือผูเ้รียนไดรั้บความ            
พึงพอใจในส่วนของแบบทดสอบ อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.89)  
 
8) จากการท าการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัพบวา่ ผูเ้รียนมีการประเมินคุณค่าของบทเรียนวา่มีความพึงพอใจ
ในบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  อยูใ่นระดบั
ความพึงพอใจค่อนขา้งมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการประเมินคุณภาพของบทเรียนท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญไดท้  าการประเมินคุณภาพ ทั้งทางดา้นองคป์ระกอบหนา้จอ ดา้นตวัอกัษรท่ีใช ้ดา้นภาพน่ิง 
ดา้นภาพเคล่ือนไหว  ดา้นเสียงบรรยาย และเสียงประกอบ ดา้นปฏิสัมพนัธ์บทเรียน  ดา้นการน าเขา้สู่
บทเรียน ดา้นรูปแบบการน าเสนอ ดา้นการเสริมความเขา้ใจ ดา้นการสรุปบทเรียน ดา้น รูปแบบของ
แบบทดสอบ และดา้นอ่ืน ๆ ไว ้โดยรวมแลว้มีคุณภาพอยูใ่นระดบัคุณภาพดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43)  
 

5.4  ข้อเสนอแนะในการน าผลงานวจิยัไปใช้ 
จากการศึกษาการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4   มีขอ้เสนอแนะในการน าผลงานวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 
1) บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน วชิาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีพฒันาข้ึนน้ี
เป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถน าไปใช้เรียนไดด้้วยตนเอง  ตาม
ความตอ้งการของผูเ้รียนให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจและสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปเป็นพื้นฐานใน
การศึกษาระดบัสูง  
2) บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  ท่ีพฒันาข้ึน 
มีการออกแบบ พฒันาใหเ้ป็นทั้งผูส้อนและผูป้ระเมินผลการเรียนของผูเ้รียน ซ่ึงสามารถน าไปใชเ้รียน 
ได้ทั้งแบบเรียนผ่าน CD บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนโดยตรง อีกทั้งยงัสามารถพฒันาข้ึนใน
ระดบัสูง ตามเทคโนโลยสีมยัใหม่ส าหรับเผยแพร่ทางเวบ็ไซด์เป็นบทเรียน online โดยการบนัทึกเป็น 
*.swf  จะไดไ้ฟล์ท่ีมีนามสกุล *.html จากนั้น ผูพ้ฒันาบทเรียน สามารถ upload บทเรียนไปยงั Server  
เพื่อท าเป็น Web Base Instruction สามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ รียน
และผูท่ี้ตอ้งการศึกษาคน้ควา้ต่อไป 
3) จากการท่ีผูว้จิยัไดมี้กระบวนการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนอยา่งเป็นระบบตามหลกัการ
พฒันาในรูปแบบของ IMMCAI ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีนั้น  ผูท่ี้มีความ
สนใจในการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน สามารถน าหลกัการน้ีไปใชใ้นการพฒันาไดซ่ึ้งจะ
ท าใหไ้ดบ้ทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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5.5   ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
ปัจจุบนัความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน เขา้มามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวนัของมนุษยอ์ยา่ง
มาก รวมถึงทางด้านการจดัการเรียนการสอนของครูส่งผลให้ครูตอ้งมีทกัษะวิชาชีพในการพฒันา
หลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชส่ื้อ นวตักรรมและเทคโนโลยี  ท่ีทนัสมยั
เหมาะสมกบัผูเ้รียน ให้ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้น สนใจ ใส่ใจ ไดเ้รียนรู้รูปแบบการเรียนการสอน
แบบใหม่ เสมือนเรียนในห้องเรียน เพื่อพัฒนาตนเองตามศักยภาพอย่างเต็มความสามารถ                  
ซ่ึงในการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนท่ีไม่สมบูรณ์ในบางคร้ัง ท าให้บทเรียนส าเร็จรูปท่ีได้
ขาดคุณภาพเท่าท่ีควร โดยผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะการศึกษาและการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
1) ในการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนของผูว้จิยัในคร้ังน้ี ไดย้ดึหลกัการและกระบวนการตาม
หลกัการพฒันา ในรูปแบบของ IMMCAI ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ซ่ึงในการ
พฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนจะมีรายละเอียดและการพฒันาบทเรียนท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ ผูว้ิจยั
จะน าหลกักการน้ีไปใชใ้นการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ในคร้ังต่อไป 
2) ควรมีการศึกษาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนดา้นต่างๆ ท่ีอาจจะ
ส่งผลต่อผูเ้รียนดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และดา้นสังคม 
 


