
 
 

บทที่ 3 วธีิด าเนินการวจิัย 
 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งหวงัเพื่อสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  ท่ีมีคุณภาพเหมาะส าหรับใช้ในการเรียนการสอน ซ่ึงรายละเอียดในการ
ด าเนินการวจิยัสามารถล าดบัขั้นตอน ไดด้งัน้ี 

3.1 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2   ขั้นตอนการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
3.3   การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล 
3.4   ขั้นตอนการทดลองบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
3.5   การวเิคราะห์ผลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ผล  

 

3.1  ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 
 

3.1.1  ประชากร คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  โรงเรียนมธัยมวดัหนองแขม ส านักงานเขต
หนองแขม  สังกดักรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา 2554 จ านวน 437 คน ท่ีเรียนวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551  
ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน[48] 
  

3.1.2   กลุ่มตัวอย่าง  ส าหรับหาประสิทธิภาพของบทเรียน ประสิทธิผลทางการเรียนรู้ และความ               
พึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนท่ีพฒันาข้ึน คือ  นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  
โรงเรียนมธัยมวดัหนองแขม ส านกังานเขตหนองแขม  สังกดักรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา 2554 ท่ียงั
ไม่เคยเรียน วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4   ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมาก่อน ซ่ึงการเลือก
กลุ่มตวัอย่างน้ีใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และมีผลการ
ทดสอบ Pre-test ไดค้ะแนนนอ้ยกวา่ 20% จ านวน 45 คน โดยมีขั้นตอนการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
เลือกนกัเรียนจ านวน 437 คน จากนกัเรียน 7 ห้องเรียน โดยวิธีสุ่มห้องเรียนละ 20 คน ท าการสอบ          
Pre-test หลงัจากนั้นเรียงล าดบัคะแนนของนกัเรียนท่ีมีผลการทดสอบ Pre-test น้อยกวา่ 20% ของ
คะแนนเต็ม โดยเรียงจากล าดบัคะแนนจากน้อยท่ีสุดไปหามากท่ีสุด แลว้เลือกนกัเรียนจากล าดบัท่ี 1 
จนถึงล าดบัท่ี 45 มาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
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3.2  ขั้นตอนการพฒันาบทเรียน 
การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4                 
ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดย้ึดขั้นตอนในการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอบ แบบ IMMCIP (Interactive 
Multimedia Computer Instruction Package) ตามแนวทางของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี พฒันาข้ึนโดย รศ. ไพโรจน์  ตีรณธนากุล   
รศ.ดร.ไพบูลย ์ เกียรติโกมล และผศ. เสกสรรค์  แยม้พินิจ [20] โดยขั้นตอนในการพฒันาบทเรียน
คอมพิวเตอร์การสอน ประกอบดว้ย 16 ข้ึนตอนยอ่ย ซ่ึงจดัอยูใ่นกรอบ 5 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี  
 3.2.1 การวเิคราะห์เน้ือหา  (Analysis) 
 3.2.2 การออกแบบหน่วยการเรียน (Design) 
 3.2.3  การพฒันาหน่วยการเรียน (Development) 
 3.2.4 การพฒันาเน้ือหาลงบนคอมพิวเตอร์ (Implementation) 
 3.2.5 การหาคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน (Evaluation)  
 

3.2.1   การวเิคราะห์เนือ้หา (Analysis) 
 
3.2.1.1   สร้างแผนภูมิระดมสมอง (Brainstorm Chart)  
เป็นการรวบรวมหวัเร่ืองท่ีควรจะมีอยูใ่นบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน  โดยผูว้ิจยัท าการระบุหวัเร่ือง
วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ไวต้รงกลาง แล้วผูว้ิจยัและผูเ้ช่ียวชาญทาง        
ดา้นเน้ือหาร่วมกนัเขียนหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใชเ้ส้นโยงจากหวัเร่ืองหลกัขยายออกไปเป็นชั้นๆ โดย
ทุกคนแสดงความคิดอยา่งอิสระ ไม่มีการโตแ้ยง้จากผูอ่ื้น จนไดเ้ป็นแผนภูมิระดมสมอง (Brainstorm 
Chart) 
 
3.2.1.2 สร้างแผนภูมิหัวเร่ืองสัมพนัธ์ (Concept Chart) 
น าแผนภูมิระดมสมองท่ีได ้ มาจดักลุ่มของหวัเร่ืองหรือจดัหมวดหมู่ท่ีสัมพนัธ์กนัไวด้ว้ยกนั ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดน้ าแผนภูมิระดมสมองไปให้ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านเน้ือหาทั้ง 3 ท่าน ท าการวิเคราะห์หัวเร่ืองอย่าง
ละเอียด เพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์ของเน้ือหา และให้ไดห้วัเร่ืองท่ีจะน ามาพฒันาเป็นบทเรียนท่ีมีความ
ครบถว้นสมบูรณ์มากข้ึน โดยตดัเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสมออกและเพิ่มเน้ือหาส่วนท่ีขาดลงไปในแผนภูมิ 
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3.2.1.3  สร้างแผนภูมิโครงข่ายเนือ้หา   (Content Network Chart)   
น าหัวเร่ืองต่างๆ ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ในแผนภูมิหัวเร่ืองสัมพนัธ์ มาท าการจดัล าดบัความสัมพนัธ์
ของเน้ือหา โดยพิจารณาล าดบัก่อนหลงัต่อเน่ืองกนัไป  หรือคู่ขนานตามความจ าเป็นลงบนแผนภูมิ
โครงข่ายเน้ือหาทีละหวัเร่ืองจนครบทุกหวัเร่ือง  
 

3.2.2   การออกแบบการสอนบทเรียน  (Design) 
 
3.2.2.1  ก าหนดกลวิธีการน าเสนอและวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Strategic Presentation Plan & 
Behavioral Objectives)   
ผูว้ิจยัได้น าแผนภูมิโครงข่ายเน้ือหามาท าการแบ่งเน้ือหาออกเป็นหน่วยการเรียน โดยก าหนดการ
พิจารณาแบ่งเน้ือหาตามเง่ือนไขของเวลาท่ีใช้ท าการสอนแต่ละคร้ัง ส าหรับนักเรียน  ระดับชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 จะใชเ้วลาเรียนในแต่ละหน่วยประมาณ 60 นาที นอกจากน้ียงัค านึงถึงความสัมพนัธ์ 
ของกลุ่มหวัเร่ืองท่ีสามารถจดัไวใ้นหน่วยการเรียนเดียวกนั จากนั้นตีเส้นกรอบลอ้มรอบกลุ่มต่างๆ ไว้
จนครบ เม่ือแบ่งเน้ือหาออกเป็นหน่วยการเรียนแล้วจึงน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญร่วมพิจารณาความ
เหมาะสมของเน้ือหา ไวส้ าหรับใช้เรียนในแต่ละหน่วยการเรียน พร้อมทั้งท าการตั้งช่ือหัวเร่ืองของ
หน่วยการเรียนในแต่ละหน่วยการเรียน  แลว้จึงน าหวัเร่ืองของแต่ละหน่วยการเรียนท่ีก าหนดไว ้มา
สร้างเป็นแผนภูมิการน าเสนอหน่วยการเรียน (Course Flowchart) ซ่ึงไดรั้บการแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ
ใหท้ าการวาดเส้นประเพื่อลอ้มรอบช่ือหน่วยการเรียนท่ีมีเน้ือหาสัมพนัธ์และเก่ียวขอ้งกนัอีกคร้ัง เพื่อ
ท าใหเ้ห็นภาพรวมของเน้ือหาชดัเจนเพิ่มมากข้ึน โดยแบ่งหน่วยการเรียนออกเป็น 5 หน่วยการเรียน 
 
หลงัจากนั้นผูว้ิจยัท าการก าหนดวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เพื่อก าหนดพฤติกรรมการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนในแต่ละเร่ืองของหน่วยการเรียนท่ีก าหนดไว ้เม่ือเขียนเสร็จแลว้ ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบดว้ย
ตนเองก่อน แลว้จึงใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาช่วยตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึง  
 
ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดขอบเขตการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 จ  านวน 3  หน่วยการเรียน คือ หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยการเรียนรู้ท่ี  2  ขอ้มูลและสารสนเทศ หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 ระบบ
เครือข่ายและการส่ือสาร 
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3.2.2.2   ท าการสร้างแผนภูมิการล าดับเนื้อหาหน่วยการเรียน (Module Content Chart) และท าการ
ออกแบบแผนภูมิการน าเสนอหน่วยการเรียน (Module Presentation Chart)  
ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัน าผลการก าหนดหน่วยการเรียน และวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของทั้ง 3 หน่วย
การเรียน มาท าการออกแบบ โดยรูปแบบการน าเสนอเน้ือหาในแต่ละหน่วยการเรียน พิจารณาจาก
ล าดบัหวัเร่ืองเน้ือหาท่ีไดท้  าการวเิคราะห์ไวแ้ลว้ ในแผนภูมิโครงข่ายเน้ือหา (Content Network Chart) 
วา่ ผูเ้รียนควรเรียนเน้ือหาใดก่อนหลงั เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดประสิทธิผลทางการเรียนมากท่ีสุด ซ่ึงผูว้ิจยัท า
การสร้างแผนภูมิล าดบัเน้ือหาหน่วยการเรียน (Module Content Chart) โดยท าการเขียนตาราง 2 ช่อง 
ไวก้  าหนดหวัเร่ืองและเน้ือหายอ่ยของหวัเร่ือง และบอกวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมไวท้างตารางช่อง
ดา้นขวา จากนั้นท าการวาด แผนภูมิล าดบัเน้ือหาหน่วยการเรียนไวใ้นช่องดา้นซ้าย เพื่อบอกล าดบัการ
เรียนเน้ือหา โดยยงัค านึงถึงโครงสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน ซ่ึงประกอบดว้ย ขั้นตอนการ
น าเข้าสู่บทเรียน การน าเสนอเน้ือหาของบทเรียน การเสริมความเข้าใจ การสรุปเน้ือหา และการ
ทดสอบหลงัเรียน  
 
ต่อจากนั้น ท าการออกแบบของเน้ือหาในแต่ละหวัขอ้นั้น จะมีวิธีการน าเสนอเน้ือหาดว้ยวิธีใด ส่ือท่ี
ใช้ควรเป็นประเภทใด  ลกัษณะอย่างไร จึงจะสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กบัเรียนไดม้ากท่ีสุด ไวใ้น
แผนภูมิการน าเสนอหน่วยการเรียน (Module Presentation Chart) แลว้จึงน าไปปรึกษากบัอาจารย ์              
ท่ีปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญเพื่อร่วมวเิคราะห์ล าดบัและรูปแบบวธีิการสอนอีกคร้ัง  
 

3.2.3  การพฒันาหน่วยการเรียน (Development) 
 
3.2.3.1   เขียนรายละเอยีดเนือ้หาลงกรอบการสอน (Script) 
น าผลการออกแบบวิธีการน าเสนอเน้ือหาในแต่ละหน่วยการเรียน มาท าการเรียงเขียนรายละเอียด
เน้ือหาลงกรอบการสอน ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ ากรอบการสอน ตามแบบ Computer Instruction 
Script ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี 
มาปรับปรุงเพื่อให้การออกแบบการสอนของผูว้ิจยัท าไดส้ะดวกข้ึน ในการเขียนรายละเอียดเน้ือหา               
ลงกรอบการสอน ผูว้จิยัไดท้  าการเขียนรายละเอียดเน้ือหาทีละกรอบการสอน ตามเน้ือหา และวิธีการท่ี
ไดอ้อกแบบไว ้เขียนจนครบทุกหวัขอ้ 
 
3.2.3.2   การจัดล าดับกรอบการสอน (Storyboard Development)  
น ากรอบการสอนท่ีไดเ้ขียนไวม้าท าการจดัล าดบั  โดยการจดัล าดบัเน้ือหาของกรอบการสอนในคร้ังน้ี  
ผูว้ิจยัได้ด าเนินการจดัเรียงเน้ือหากรอบการสอนตามล าดับหัวขอ้เร่ืองในแผนภูมิโครงข่ายเน้ือหา 
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(Content Network Chart) ท่ีไดท้  าการวิเคราะห์แลว้ เพื่อให้มีความต่อเน่ือง และเช่ือมโยงกนัของ
เน้ือหาภายในหน่วยการเรียน 
 
3.2.3.3   การตรวจสอบความถูกต้องของเนือ้หา (Content Correctness) 
น ากรอบการสอนท่ีได้จัดเรียงไวต้ามล าดับหัวเร่ืองในแผนภูมิโครงข่ายเน้ือหาไวเ้รียบร้อยแล้ว          
ไปท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง โดยท าการตรวจสอบ 2 ดา้นต่อเน่ืองกนั คือ 
1)   การตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา โดยการน ากรอบการสอน (Storyboard) ให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นเน้ือหา จ านวน 3 ท่าน คือ 

1.1)  อาจารยศิ์ลปชยั  หิมะกลสั ต าแหน่งครู วทิยฐานะ ช านาญการพิเศษ โรงเรียนมธัยมวดัหนอง
แขม ส านกังานเขตหนองแขม สังกดักรุงเทพมหานคร 

1.2)  อาจารยโ์สภณ วงษ์แท่นทอง ต าแหน่งครู วิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ โรงเรียนราชวินิต  
บางแคปานข า  ส านกังานเขตบางแค สังกดักรุงเทพมหานคร 

1.3)  อาจารยอ์จัฉารา กอบวัแก้ว ต าแหน่งครู วิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ โรงเรียนศึกษานารี
ส านกังานเขตธนบุรี สังกดักรุงเทพมหานคร 
 
ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา (Content Correctness) และรับรองคุณภาพของเน้ือหาว่า
ถูกตอ้งก่อนน าไปพฒันาเป็นบทเรียน ซ่ึงเม่ือพบขอ้แกไ้ข ก็ท  าการปรับแกต้ามท่ีผูเ้ช่ียวชาญระบุมาจน
ถูกตอ้งและสมบูรณ์ 
 
2)  การตรวจสอบความเขา้ใจในการเรียนเน้ือหาและการส่ือความหมาย หลงัจากผูเ้ช่ียวชาญท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาแลว้ น ากรอบการสอนนั้นไปท าการทดลองกบักลุ่มนกัเรียนส าหรับ
ทดลองกระบวนการย่อย จ านวน 9 คน เพื่อทดสอบความเข้าใจในการเรียนเน้ือหา (Content 
Reliability) และการส่ือความหมาย (Content Validity) ของส านวนท่ีใช้ ตลอดจนรูปแบบท่ีส่ือ
ความหมายกบัผูเ้รียน และเม่ือเสร็จส้ินขั้นตอนน้ีแลว้ ท าให้ไดก้รอบการสอนท่ีมีคุณภาพ พร้อมท่ีจะ
น าไปเขียนลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่อไป 
 
3.2.3.4   การสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของบทเรียนคอมพวิเตอร์การสอน 
ขั้นตอนในการสร้างแบบทดสอบเพื่อใช้วดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนนั้น มีขั้นตอนในการ
สร้าง ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลกั คือ การวิเคราะห์แบบทดสอบ การออกแบบระบบการจดัการ
ขอ้สอบ และการสอบ การหาคุณภาพของแบบทดสอบ และการน าฐานขอ้มูลคลงัขอ้สอบมาใชใ้นการ
ทดลอง หาประสิทธิภาพของบทเรียน และประสิทธิผลทางการเรียน ซ่ึงสามารถดูรายละเอียดไดจ้าก    
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ผลการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ได้
ท่ี หวัขอ้ 4.1  

 
3.2.4  การพฒันาเนือ้หาลงบนคอมพวิเตอร์ (Implementation) 
 
3.2.4.1  เลอืกโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ในการพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอร์การสอน 
ผูว้ิจยัเลือกโปรแกรมท่ีใช้ โดยค านึงถึงความถนดัของผูว้ิจยัและความเหมาะสมในการสร้างบทเรียน 
ดงัน้ี 

1) โปรแกรมท่ีใชน้ าเสนอบทเรียน ไดแ้ก่ Macromedia Flash Professional 8, Authorware 7.5  
2) โปรแกรมท่ีใชผ้ลิตงานกราฟิก ภาพน่ิง ไดแ้ก่ Adobe Photoshop CS5 
3) โปรแกรมท่ีใชผ้ลิตงานเสียง ตดัต่อเสียงบรรยาย ไดแ้ก่ Sony Sound Forge 9.0 
4) โปรแกรมระบบปฏิบติัการท่ีใช ้Windows xp  และโปรแกรมส านกังาน Microsoft Office 

2010 Microsoft Excel  2010 
 
3.2.4.2  การพฒันาและจัดเตรียมส่ือทีใ่ช้ประกอบบทเรียน 
ผูว้ิจยัได้จดัเตรียมส่ือต่างๆ ท่ีจะน ามาใช้ในการผลิตบทเรียน เร่ิมจากการแยกส่ือแต่ละชนิด ได้แก่ 
ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง ภาพกราฟิกต่างๆ เช่น กราฟิกของหัวเร่ือง และพื้นหลงัหรือปุ่มต่างๆ 
ตามกรอบการสอนท่ีไดอ้อกแบบไว ้ท าการบนัทึกเป็นไฟล์ไว ้และจดัเก็บแยกเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้
สามารถเรียกใชไ้ดส้ะดวก พร้อมท่ีจะน าไปใชใ้นการจดัลงโปรแกรมต่อไป 
 
3.2.4.3   การน าข้อมูลเนือ้หาลงโปรแกรมท าการพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอร์การสอน 
น าขอ้มูลท่ีได้จดัเตรียมไว ้มาท าการพฒันาลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตามกรอบการสอนท่ีได้
ออกแบบไว ้จนครบทุกกรอบเน้ือหา 
 

3.2.5   การหาคุณภาพบทเรียนคอมพวิเตอร์การสอน (Evaluation) 
 
3.2.5.1  การตรวจสอบคุณภาพบทเรียน 
น าบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนท่ีได้ท าการพัฒนาข้ึนแล้วนั้ น น าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์  ไดแ้ก่ รองศาสตราจารยสุ์วรรณา สมบุญสุโขแล รองศาสตราจารย ์ไพโรจน์ ตีรณธนากุล 
เพื่อท าการตรวจสอบคุณภาพ และความถูกตอ้งในการผลิต หลงัจากนั้นผูว้จิยัไดท้  าการแกไ้ข ปรับปรุง



  

 

 117 

ตามค าแนะน า แลว้น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยีทางการศึกษา และผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการ
สร้างส่ือมลัติมีเดีย จ านวน 3 ท่าน คือ 

1) ผูช่้วยศาสตราจารย ์เสกสรรค์  แยม้พินิจ  อาจารยป์ระจ าภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

2) ดร. สุรพล  บุญลือ  อาจารยป์ระจ าภาควชิาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

3) ดร.  สรกฤช มณีวรรณ อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา                  
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

 
การตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน เป็นการตรวจสอบคุณภาพบทเรียน
คอมพิวเตอร์การสอนท่ีพฒันาข้ึน  โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบประเมินคุณภาพบทเรียน ในลกัษณะ
ของแบบสอบถามแบบ Rating Scales (Likert’s Method) 3 ระดบั คือ คุณภาพดีมาก คุณภาพดี 
คุณภาพปานกลาง ดงัแสดงในภาคผนวก ก.4 
 
ส าหรับประเด็นในการประเมินคุณภาพของบทเรียนนั้น ประกอบดว้ย ดา้นองคป์ระกอบหนา้จอ ดา้น
ตวัอกัษร ดา้นภาพน่ิง ดา้นภาพเคล่ือนไหว ดา้นเสียงบรรยาย เสียงบรรเลง ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ของ
บทเรียน ดา้นการน าเขา้สู่บทเรียน ดา้นรูปแบบการน าเสนอ ดา้นการเสริมความเขา้ใจ ดา้นการสรุป
บทเรียน ดา้นรูปแบบของแบบทดสอบ และดา้นอ่ืนๆ  
 
3.2.5.2  การทดลองกระบวนการทดสอบหาประสิทธิภาพ  
เม่ือผ่านการตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนท่ีสร้างข้ึน โดยผูเ้ช่ียวชาญแล้ว ท าการทดลองเพื่อหา
ประสิทธิภาพของบทเรียน จากกลุ่มนกัเรียนส าหรับทดลองกระบวนการย่อย ซ่ึงเป็นชั้นมธัยมศึกษา            
ปีท่ี 4  โรงเรียนมธัยมวดัหนองแขม ปีการศึกษา 2554  ท่ียงัไม่เคยผ่านการเรียนวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มาก่อน โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบสังเกต จากผลการเรียน
ภาคเรียนภาคเรียนท่ี 1 แลว้น านกัเรียน แบ่งเป็นกลุ่ม เก่ง ปานกลาง และอ่อน กลุ่มละ 3 คน รวมเป็น                  
9 คน เพื่อน าผลท่ีไดม้าก าหนดวธีิการหาประสิทธิภาพจริงต่อไป 
 
3.2.5.3   การทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียน ประสิทธิผลทางการเรียนรู้ของผู้เรียนและความ 
พงึพอใจของผู้เรียนทีม่ีต่อบทเรียนคอมพวิเตอร์การสอน 
โดยทดลองกบักลุ่มตวัอย่างเป้าหมายจริง จ านวน 45  คน คือนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียน
มัธยมวัดหนองแขม ปีการศึกษา 2554 ท่ีย ังไม่ เคยผ่านการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ                          
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  4 มาก่อน 
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3.2.5.4   การจัดท าคู่มือการใช้บทเรียนคอมพวิเตอร์การสอน  
หลงัจากท่ีไดท้  าการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนเสร็จแลว้ ท าคู่มือการใช้บทเรียน ส าหรับใช้
ประกอบการเรียน หรือหากมีปัญหาสงสัย ก็สามารถท่ีจะเปิดดูได้จากคู่มือน้ี  ทั้ งน้ีบทเรียน
คอมพิวเตอร์การสอน เป็นบทเรียนส าเร็จรูป  ท่ีผูเ้รียนจะตอ้งพึ่งตนเอง และตวับทเรียนเท่านั้น  ดงันั้น 
คู่มือจะเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีจะท าให้ผูเ้รียนเขา้ถึงบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนได้สะดวกและถูกตอ้ง 
ภายในคู่มือ จะประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัน้ี 
 1.  บทน า 
 2.  เน้ือหาของบทเรียน 
 3.  อุปกรณ์ในการใชง้าน 
 4.  การก าหนดหนา้จอมอนิเตอร์ 
 5.  การเร่ิมเขา้บทเรียน 
 6.  ขอ้ควรระวงัในการใชง้าน 
 7.  ปัญหาและการแกไ้ข 
 

3.3  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้เกบ็ข้อมูล 
 

3.3.1   แบบทดสอบส าหรับวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแต่ละหน่วยการเรียน 
ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีดงัน้ี 
 
3.3.1.1   วเิคราะห์วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของเนือ้หา 
พิจารณาเน้ือหาแต่ละหน่วยการเรียน และแยกแยะวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมดูว่า แต่ละหน่วย                
การเรียนนั้น ตอ้งการให้ผูเ้รียนเกิดพฤติกรรมอะไร ซ่ึงผูว้ิจยัได้น าวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของ              
แต่ละหน่วยการเรียน มาท าการวิเคราะห์ว่าวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมในแต่ละขอ้นั้น  ตอ้งการให้
ผูเ้รียนเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยู่ในระดบัใด โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหา 3 ท่าน            
เป็นผู ้ก  าหนดพฤติกรรมของผู ้เ รียน ซ่ึงพฤติกรรมในการวัดผลคร้ังน้ี เป็นการว ัดพฤติกรรม                
ในดา้นพุทธพิสัย (Cognitive Domain) มี 6 ดา้น คือ ความจ า ความเขา้ใจ การน าไปใช ้การวิเคราะห์ 
การสังเคราะห์ และการประเมินค่า โดยการสร้างตารางวิเคราะห์วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของ
เน้ือหา ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
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ตารางที ่3.1  การวิเคราะห์วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของเน้ือหา 
 

พฤติกรรม 
 
 

วตัถุประสงค์ 

คว
าม
จ า

 

คว
าม
เข้
าใจ

 

น า
ไป
ใช้

 

วเิค
รา
ะห์

 

สัง
เค
รา
ะห์

 

ปร
ะเม

ินค่
า 

หน่วยการเรียนรู้ที ่1 เทคโนโลยสีารสนเทศ 
1. นกัเรียนสามารถบอกความหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
      

2. นกัเรียนสามารถบอกองคป์ระกอบของระบบ

สารสนเทศแต่ละชนิดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
        

3. นกัเรียนสามารถบอกประเภทของซอฟแวร์ของ

เทคโนโลยไีดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
        

4. นกัเรียนสามารถบอกประโยชน์ของการเทคโนโลยี

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
       

หน่วยการเรียนรู้ที ่2 ข้อมูลและสารสนเทศ 
1. นกัเรียนสามารถบอกความหมายและความแตกต่าง

ของขอ้มูล 
       

2. นกัเรียนสามารถบอกลกัษณะของขอ้มูลท่ีดีไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 
      

3. นกัเรียนสามารถหาลกัษณะของการเก็บขอ้มูลได้

อยา่งถูกตอ้ง 
       

4. นกัเรียนสามารถอธิบายในการใชข้อ้มูลไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 
         
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ตารางที ่3.1  การวิเคราะห์วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของเน้ือหา (ต่อ) 
 

พฤตกิรรม 
 
 

วตัถุประสงค์ 

คว
าม
จ า

 

คว
าม
เข้
าใจ

 

น า
ไป
ใช้

 

วเิค
รา
ะห์

 

สัง
เค
รา
ะห์

 

ปร
ะเม

นิค่
า 

หน่วยการเรียนรู้ที ่3  ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร 

1. นกัเรียนสามารถอธิบายบทบาทของการส่ือสาร

ขอ้มูลได ้
       

2.  นกัเรียนสามารถอธิบายประเภทของเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ได ้
       

3.   นกัเรียนสามารถบอกความหมายของโพโทคอลได้

อยา่งถูกตอ้ง 
       

4.  นกัเรียนสามารถอธิบายอุปกรณ์การส่ือสารท่ีใชใ้น

เครือข่าย 
      

 
3.3.1.2  การก าหนดน า้หนักของวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของแต่ละหน่วยการเรียนทีจ่ะออกข้อสอบ 
หลงัจากท าการวิเคราะห์วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของเน้ือหาแลว้  น าตารางท่ีไดม้าท าการก าหนด
น ้ าหนกัของพฤติกรรมย่อยท่ีจะออกขอ้สอบตามวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น
เน้ือหา 3 ท่าน ร่วมกันพิจารณาน ้ าหนักในแต่ละเน้ือหา ตามพฤติกรรมว่าจะมีค่าเท่าไรโดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านจะระบุลงในตารางท่ีสร้างไว ้ให้ความส าคญัแต่ละขอ้ท่ีคะแนนเต็ม 20 จากนั้น
น ามาหาค่าเฉล่ียความส าคญัของเน้ือหาแต่ละข้อ น าค่าเฉล่ียมาแปลงเป็นจ านวนข้อสอบ ท าการ
ก าหนดจ านวนขอ้สอบท่ีใชว้ดัตามความเหมาะสม ดงัแสดงในตารางท่ี 3.2  
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ตารางที ่3.2  การก าหนดน ้าหนกัของพฤติกรรมยอ่ยท่ีจะออกขอ้สอบ 
 

พฤตกิรรม 
 
 

วตัถุประสงค์ 

คว
าม
จ า

 

คว
าม
เข้
าใจ

 

น า
ไป
ใช้

 

วเิค
รา
ะห์

 

สัง
เค
รา
ะห์

 

ปร
ะเม

ินค่
า 

น า้
หน

ัก  
 (2

0) 

หน่วยการเรียนรู้ที ่1 เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.  นกัเรียนสามารถบอกความหมายของ

เทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
       4 

2. นกัเรียนสามารถบอกองคป์ระกอบของ

ระบบสารสนเทศแต่ละชนิดไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

       5 

3. นกัเรียนสามารถบอกประเภทของ

ซอฟแวร์ของเทคโนโลยีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
       6 

4.  นกัเรียนสามารถบอกประโยชน์ของการ

เทคโนโลยไีดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
        5 

หน่วยการเรียนที ่2 ข้อมูลและสารสนเทศ 
1.  นกัเรียนสามารถบอกความหมายและ

ความแตกต่างของขอ้มูล 
       5 

2.  นกัเรียนสามารถบอกลกัษณะของขอ้มูล

ท่ีดีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
       3 

3.  นกัเรียนสามารถหาลกัษณะของการเก็บ

ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
       7 

4.  นกัเรียนสามารถอธิบายในการใชข้อ้มูล

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
        5 
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ตารางที ่3.2  การก าหนดน ้าหนกัของพฤติกรรมยอ่ยท่ีจะออกขอ้สอบ (ต่อ) 
 

พฤตกิรรม 
 
 

วตัถุประสงค์ 

คว
าม
จ า

 

คว
าม
เข้
าใจ

 

น า
ไป
ใช้

 

วเิค
รา
ะห์

 

สัง
เค
รา
ะห์

 

ปร
ะเม

ินค่
า 

น า้
หน

ัก  
 (2

0) 

หน่วยการเรียนที ่3 ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร 

1.  นกัเรียนสามารถอธิบายบทบาทของการ

ส่ือสารขอ้มูลได ้
       6 

2.  นกัเรียนสามารถอธิบายประเภทของ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ได ้
       7 

3.  นกัเรียนสามารถบอกความหมายของ           

โพโทคอลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
       2 

4.  นกัเรียนสามารถอธิบายอุปกรณ์               

การส่ือสารท่ีใชใ้นเครือข่าย 
      5 

 
 
3.3.1.3  การก าหนดรูปแบบของค าถาม 
การก าหนดรูปแบบของค าถาม ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการปรึกษาหาผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหา 
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการวดัผล และผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการสอนนกัเรียน ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4   
เพื่อก าหนดรูปแบบของแบบทดสอบท่ีใชใ้นการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ
ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ควรใชแ้บบทดสอบท่ีมีขอ้สอบในลกัษณะของค าถามเป็นชนิดเลือกตอบ (Multiple 
Choice) เพราะถือเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วดัผลท่ีมีคุณภาพและมีความเป็นปรนยั ใช้วดัผลการเรียนรู้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งขอ้สอบแบบเลือกตอบเป็นขอ้สอบท่ีนิยมใชม้ากในปัจจุบนั เพราะสามารถ
วดัไดค้รอบคลุมจุดประสงค์ และตรวจให้คะแนนไดแ้น่นอน ส าหรับจ านวนตวัเลือกนั้น เน่ืองจาก
บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนท่ีพฒันาข้ึนเป็นเน้ือหาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับนักเรียน 
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  ผูว้จิยัจึงใชข้อ้สอบชนิด 4 ตวัเลือก 
 
3.3.1.4   การเขียนข้อสอบ 
ในการเขียนขอ้สอบเพื่อสร้างแบบทดสอบเพื่อสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาหลกัการและรูปแบบการเขียนขอ้สอบท่ีถูกตอ้งตามท่ีได้ก าหนดไว ้คือ ขอ้สอบแบบ
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เลือกตอบ (Multiple Choice) 4 ตวัเลือก แลว้จึงเร่ิมด าเนินการเขียนขอ้สอบ และจากผลการวิเคราะห์
จ านวนข้อสอบท่ีใช้ว ัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จากวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดไว ้                       
แลว้จะตอ้งท าการเขียนขอ้สอบหน่วยละ 20  ขอ้ รวมทั้งส้ินจ านวน 60 ขอ้ 
 
ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้ท าการก าหนดจ านวนขอ้สอบท่ีตอ้งออกในแต่ละขอ้ตามท่ีก าหนด
วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมไว ้เป็น 2  เท่าของจ านวนขอ้สอบท่ีใช้วดัผลจริง เพื่อส ารองขอ้สอบท่ีใช้
ไม่ได ้และเพื่อเป็นการสร้างคลงัขอ้สอบมาตรฐาน  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงด าเนินการสร้างแบบทดสอบให้
ครอบคลุมทุกวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไวแ้ต่ละหน่วย  รวมจ านวนขอ้สอบท่ีตอ้งออกทั้งส้ิน จ านวน 
120 ขอ้  
 
3.3.1.5  การตรวจทานข้อสอบ 
น าขอ้สอบท่ีเขียนไวม้าทบทวน โดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหาอีกคร้ัง  ซ่ึงจะพิจารณาความถูกตอ้ง
ของขอ้สอบวา่ สามารถวดัพฤติกรรมของผูเ้รียนตามท่ีก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมไวห้รือไม่ 
ภาษาท่ีใช้ชดัเจนหรือไม่ ตวัถูก ตวัลวง เหมาะสมเขา้เกณฑ์เพียงใด แลว้ท าการปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าเพื่อใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
 
3.3.1.6  การพจิารณาความเที่ยงตรงตามเนือ้หา และวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Index of 
Consistency)  
น าขอ้สอบทั้งหมดท่ีไดไ้ปให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่างๆ  ท่ีได้ก าหนดไวจ้  านวน 3 ท่าน ดงัน้ี ผูเ้ช่ียวชาญ
ทางด้านเน้ือหา คือ อาจารย์ศิลปชัย  หิมะกลสั ผูเ้ช่ียวชาญในการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  คือ อาจารยโ์สภณ วงษ์แท่นทอง และผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการวดัผลวิชา
เทคโนโลยี ระดับมธัยมศึกษา คือ อาจารย์อจัฉารา กอบวัแก้ว ท าการพิจารณาความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหาและวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม (IOC) โดยพิจารณาขอ้ค าถามแต่ละขอ้วา่เหมาะสมกบันกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  หรือไม่  ซ่ึงจะให้ท าเคร่ือง  ลงในช่องการประเมิน โดยมีเกณฑ์ในการให้
คะแนนความสอดคลอ้งของขอ้สอบแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ไวด้งัน้ี 
 
 คะแนน +1  ถา้เห็นวา่สามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
 คะแนน   0   ถา้ไม่แน่ใจวา่สามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
 คะแนน  -1  ถา้เห็นวา่ไม่สามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
 
ส าหรับแบบวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อสอบกับวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Index of 
Consistency) ดงัแสดงตวัอยา่งในภาคผนวก ก.3 
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จากนั้นน าผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาท าการวิเคราะห์หาค่า IOC โดยหาค่าเฉล่ีย                
ในแต่ละขอ้ ถ้ามีค่าเฉล่ียมากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 ถือว่าใช้ได้ ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์จากข้อสอบ
ทั้งหมด 120 ขอ้ สามารถสรุปไดว้า่ ขอ้สอบท่ีออกไวน้ั้นสามารถวดัไดต้ามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม                   
มีจ  านวน 120 ข้อ ได้ค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ทุกข้อ จึงได้ข้อสอบครบจ านวนตาม
วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีตั้งไว ้

 
3.3.1.7  จัดพมิพ์แบบทดสอบ 
น าเอาขอ้สอบท่ีผา่นการวิเคราะห์ดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (IOC) และผา่นเกณฑ์หรือมีค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.5  ข้ึนไป จ านวน 120 ขอ้ มาจดัเรียงและพิมพเ์ป็นแบบทดสอบ โดยมีการก าหนดค าช้ีแจง
เก่ียวกบัแบบทดสอบ วธีิตอบ ตลอดจนจดัวางรูปแบบการพิมพใ์หเ้หมาะสม 
 
3.3.1.8  น าแบบทดสอบไปทดลองใช้เพือ่วเิคราะห์หาข้อสอบทีม่ีคุณภาพ  
น าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบกับกลุ่มนักเรียนส าหรับทดลองกระบวนการย่อย ซ่ึงกลุ่ม
นกัเรียนท่ีใช้เพื่อหาคุณภาพของขอ้สอบ คือ นกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนมธัยม                      
วดัหนองแขม ท่ีเคยเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มาก่อน โดยท าการ
คดัเลือกดว้ยวิธีการเลือกแบบสุ่ม (Random Sampling) จ านวน 45 คน จากนั้นน าแบบทดสอบท่ีผา่น
กระบวนการทดสอบแลว้มาวิเคราะห์ หาค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบทดสอบ โดยมีวธีิการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 
3.3.1.8.1 น าแบบทดสอบมาวเิคราะห์หาค่าดัชนีความยากง่ายของแบบทดสอบ 
การหาค่าความยากง่ายของขอ้สอบ (Difficulty) เป็นการวิเคราะห์ขอ้สอบเป็นรายขอ้ โดยขอ้สอบท่ีมี
คุณภาพควรมีค่าความยากอยูร่ะหวา่ง 0.20 ถึง 0.80 ถา้ความยากมีค่าเกิน 0.80 ข้ึนไป ถือวา่ขอ้สอบนั้น
ง่ายเกินไป แต่ถา้ขอ้สอบมีความยากต ่ากวา่ 0.20 ถือวา่ ขอ้สอบนั้นยากเกินไป ตามเกณฑ์ ท่ีก าหนดอยู่
ในช่วงระดบั 0.20 – 0.80 ซ่ึงผลการวิเคราะห์หาค่าดชันีความยากง่ายของขอ้สอบจ านวน 120 ขอ้ 
ปรากฏวา่ มีขอ้สอบทั้ง 120 ขอ้ มีค่าดชันีความยากง่ายอยูร่ะหวา่ง 0.20 – 0.77 ดงัแสดงในภาคผนวก 
ข.3  
 
3.3.1.8.2 น าแบบทดสอบมาวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก 
การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) เป็นคุณลกัษณะของขอ้สอบท่ีตอ้งวิเคราะห์ โดยอ านาจ
จ าแนกหมายถึง คุณลักษณะของข้อสอบท่ีใช้แยกคนท่ีเรียนเก่ง เก่งปานกลาง อ่อน และอ่อนมาก                
ค่าอ านาจจ าแนกน้ีจะมีค่าอยูร่ะหว่าง -1 ถึง +1 โดยทัว่ไปแลว้ขอ้สอบท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกใชไ้ด ้จะมี
ค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.20 และถา้ขอ้สอบขอ้นั้นมีค่าอ านาจจ าแนกใกล ้+1 ก็แสดงวา่ขอ้สอบขอ้นั้น
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สามารถจ าแนกคนเก่งและคนอ่อนไดถู้กตอ้งสูงมาก แต่ถา้ขอ้สอบนั้นมีค่าอ านาจจ าแนกเป็นลบหรือ
ค่าใกล้ 0 แสดงว่า ขอ้สอบข้อนั้นจ าแนกคนเก่ง คนอ่อน ได้ไม่ดี ซ่ึงผลการวิเคราะห์หาค่าอ านาจ
จ าแนกของขอ้สอบจ านวน 120 ขอ้ ปรากฏว่า ขอ้สอบทั้ง 120 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกมากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.20 ดงัแสดงในภาคผนวก ข.4 
 
3.3.1.8.3 ท าการตรวจสอบข้อสอบในแต่ละหน่วย ให้ครบตามวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ตรวจสอบแบบทดสอบในแต่ละหน่วยว่าข้อสอบท่ีได้ตามเกณฑ์ มีจ  านวนครบตามท่ีตั้ งไวใ้น
วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมหรือไม่  โดยผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบข้อสอบ ตามวตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมในแต่ละหน่วยพบว่า ขอ้สอบท่ีมี เกณฑ์ใกล้เคียงกบัเกณฑ์ท่ียอมรับได ้ครบตามจ านวน
ท่ีตั้งไวใ้นวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
  
3.3.1.8.4 ท าการวเิคราะห์คุณภาพของข้อสอบ 
น าแบบทดสอบไปทดลองเพื่อวิเคราะห์หาค่าดชันีความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนกกบักลุ่มตวัอยา่ง 
เพื่อให้ไดข้อ้สอบท่ีมีคุณภาพ โดยขอ้สอบท่ีผ่านการทดลอง มีค่าท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับไดค้รบตาม
วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดไว ้ จนไดจ้  านวนขอ้สอบตามท่ีตอ้งการ 
 
3.3.1.8.5 ท าการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของข้อสอบ 
การหาความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ (Reliability) คือความคงท่ีของการวดัผล (Consistency) ไม่วา่จะ
วดัก่ีคร้ัง ผลท่ีไดจ้ะตอ้งเท่ากนั ภายใตส้ถานการณ์และเง่ือนไขเดียวกนั  โดยการหาค่าความเช่ือมัน่น้ี
ถือเป็นเง่ือนไขส าคญัส าหรับขอ้ทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา ส าหรับการวดัผล ตอ้งพยายาม
ให้ได้ค่าความเช่ือมัน่สูง เพราะจะท าให้มีความเช่ือมัน่ว่า ขอ้สอบนั้นสามารถวดัผลได้จริง ความ
เช่ือมั่นของข้อสอบท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด จะมีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นเป็น 1.00 ในการหาค่า
สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ มีวิธีการให้เลือกหลายวิธีดว้ยกนั แต่ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยั ไดเ้ลือกใช้วิธี
ของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson 1937) KR-20  ซ่ึงเป็นสูตรท่ีหาความเช่ือมัน่ให้ง่ายข้ึน    
โดยมีเง่ือนไขวา่แบบทดสอบท่ีหาความเช่ือมัน่โดยวิธีน้ี  จะตอ้งมีคะแนนท่ีท าถูกได ้1 คะแนน ท าผิด
ได ้ 0 คะแนนเท่านั้น  และเป็นแบบทดสอบฉบบัเดียว  ท าการทดสอบเพียงคร้ังเดียว  ส่วนผลของการ
วเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของขอ้สอบทั้งชุด  จะตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.70  จึงจะถือเป็นเกณฑ์ท่ียอมรับ
ไดว้า่เป็นแบบทดสอบท่ีมีค่าความเช่ือมัน่  ซ่ึงผลการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของขอ้สอบทั้งชุด มี
ค่าเท่ากบั 0.99 ดงัแสดงในภาคผนวก ข.5  
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3.3.1.8.6 การออกแบบระบบการจัดการข้อสอบและการสอบ (Testing Management System : TMS)  
เน่ืองจากบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนเป็นบทเรียนส าเร็จรูปประเภทหน่ึง ซ่ึงภายในตวับทเรียน
จะตอ้งมีความสมบูรณ์ในตวัเอง คือ ผูเ้รียนสามารถศึกษาเน้ือหาสาระต่างๆ ไดด้ว้ยตนเองจนจบ และ
เม่ือเรียนจบแลว้ สามารถวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองได ้
 
ซ่ึงขอ้สอบทั้งหมดนั้น ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบโดยใช้แบบทดสอบชนิด 4 ตวัเลือก ส าหรับแบบทดสอบท่ี
ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test)แบบทดสอบทา้ยหน่วยการเรียน 
แบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test) โดยผูว้ิจยัไดมี้การออกแบบให้มีการจดัเก็บขอ้สอบทั้งหมดลงใน
ฐานขอ้มูล (Database) เดียวกนั ซ่ึงภายในฐานขอ้มูลจะท าการแยกขอ้สอบออกเป็นหน่วยการเรียน 
และภายในหน่วยการเรียนนั้น ก็จะท าการแยกขอ้สอบออกตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมในแต่ละขอ้
ท่ีก าหนดไว ้และเม่ือตอ้งการใชข้อ้สอบในวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมใด ก็สามารถใชว้ิธีการสุ่มเรียก
จากฐานขอ้มูลคลงัขอ้สอบออกมา ซ่ึงในการสุ่มแต่ละคร้ังก็จะไดข้อ้สอบท่ีไม่ซ ้ ากนั เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจยิ่งข้ึน ซ่ึงผลการออกแบบระบบการจดัการ สอบคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการแบ่งระบบออกเป็น 2 
ส่วนคือ ส่วนกระบวนการสร้างฐานข้อมูลคลังข้อสอบ และส่วนกระบวนการน าฐานข้อมูลคลัง
ขอ้สอบไปใช้ แลว้ท าการประเมินผล เพื่อยอ้นผลกลบั รวมทั้งใชใ้นการทดลองหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนและประสิทธิผลทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ย ดงัแสดงในรูปท่ี 3.1  
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รูปที ่3.1  การออกแบบระบบการจดัการขอ้สอบ (Testing Management System : TMS) 
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3.3.1.9  บันทกึข้อสอบทีม่ีคุณภาพลงในฐานข้อมูลคลงัข้อสอบ 
น าขอ้สอบท่ีมีคุณภาพบนัทึกลงในฐานขอ้มูลคลงัขอ้สอบ  โดยมีการจดัเก็บแยกตามวตัถุประสงคเ์ชิง
พฤติกรรม เพื่อประโยชน์ในการน าขอ้สอบจากฐานขอ้มูลคลงัขอ้สอบไปใชใ้นการสร้างแบบทดสอบ
ก่อนเรียน แบบทดสอบทา้ยหน่วยการเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียน โดยเน้นรูปแบบการพิมพ์ท่ี
ประณีตและถูกตอ้ง มีค าช้ีแจงละเอียดอย่างชดัเจน เขา้ใจง่าย ส าหรับแบบทดสอบในคลงัขอ้สอบมี
จ านวนขอ้สอบท่ีผา่นเกณฑ์ จ  านวน 120 ขอ้ โดยระบบการจดัการขอ้สอบจะท าการสุ่มขอ้สอบข้ึนมา
จากคลงัขอ้สอบ 
 
3.3.1.10   การสร้างแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 
การสร้างแบบทดสอบก่อนเรียน เป็นการสร้างแบบทดสอบเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการทดสอบหา
ประสิทธิผลทางการเรียนของผูเ้รียนก่อนการสอน (Epre) วา่ก่อนการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์การ
สอน ผูเ้รียนมีความรู้เก่ียวกบัเน้ือหาของบทเรียนมากน้อยเพียงใด ส าหรับวิธีการสร้างแบบทดสอบ
ก่อนเรียนในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้ วิธีการสุ่มขอ้สอบ (Random) จากฐานขอ้มูลคลงัขอ้สอบ ท่ีจดัเตรียมไว้
ตามจ านวนท่ีจ าแนกไว้ตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดไว้ จ  านวน 60 ข้อ  ใช้เป็น
แบบทดสอบก่อนเรียน โดยการจดัพิมพ์ออกมาในรูปแบบเอกสารส่ิงพิมพ ์(Paper-base) เพื่อความ
สะดวกในการตรวจสอบ  
 
3.3.1.11  การสร้างแบบทดสอบท้ายหน่วยการเรียน 
การสร้างแบบทดสอบทา้ยหน่วยการเรียน เป็นการสร้างแบบทดสอบเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนระหวา่งการเรียนของผูเ้รียน (E1)   วิธีการ
สร้างแบบทดสอบทา้ยหน่วยการเรียนในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช ้วิธีการสุ่มขอ้สอบ (Random) จากฐานขอ้มูล
คลังข้อสอบของแต่ละหน่วยการเรียนท่ีจดัเตรียมไวต้ามจ านวนท่ีจ าแนกไวต้ามวตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมหน่วยการเรียนละ 20 ขอ้  ตามท่ีไดก้ าหนดไว ้
 
3.3.1.12 แบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test) 
แบบทดสอบหลงัเรียนเพื่อประเมินประสิทธิผลของการเรียนภายหลงัการเรียนครบทุกหน่วยการเรียน
แลว้  (Epost)  หรือ  (E2)   มีวิธีการสร้างแบบเดียวกนั คือ ใช้วิธีการสุ่มขอ้สอบจากฐานขอ้มูลคลงั
ขอ้สอบท่ีจดัเตรียมไวใ้นระบบการจดัการขอ้สอบ จ านวน 60 ขอ้  ใชเ้ป็นแบบทดสอบหลงัเรียน โดย
การจดัพิมพอ์อกมาในรูปแบบเอกสารส่ิงพิมพ ์(Paper-base) เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบ  
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3.3.2  แบบประเมนิคุณภาพของบทเรียน 
ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินคุณภาพของบทเรียน มีดงัน้ี 
 
3.3.2.1  รวบรวมข้อมูลและศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดเป็นแนวทางการสร้างแบบประเมิน
คุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน และผูว้ิจยัไดข้อค าปรึกษาจาก รองศาสตราจารย์ไพโรจน์  
ตีรณธนากุล เพื่อหาแนวทางในการพฒันาเพื่อวดัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ทเรียน 
 
3.3.2.2   ก าหนดประเด็นที่ต้องการประเมิน  โดยยึดเกณฑ์ในการสร้างแบบประเมิน ส าหรับวาง
แนวทางในการสร้างแบบประเมินคุณภาพบทเรียน ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาและ
ก าหนดประเด็นในการประเมินคุณบทเรียนไว ้12 ดา้น คือ ดา้นองค์ประกอบหน้าจอ ดา้นตวัอกัษร 
ดา้นภาพน่ิง ดา้นภาพเคล่ือนไหว ดา้นเสียง ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ของบทเรียน ดา้นการน าเขา้สู่บทเรียน 
ดา้นรูปแบบการน าเสนอเน้ือหา ดา้นการเสริมความเขา้ใจ ด้านการสรุปบทเรียน ด้านรูปแบบของ
แบบทดสอบและดา้นอ่ืน ๆ  ดงัน้ี  
 1.   ด้านองค์ประกอบหน้าจอ 
 1.1  การออกแบบหนา้จอแต่ละกรอบบทเรียนเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 1.2  การออกแบบหนา้เมนูสามารถใชง้านไดง่้ายและบ่งบอกถึงระดบัความส าคญัในการ
เรียนรู้ 
 1.3  การออกแบบหนา้จอมีความน่าสนใจและดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน 
 1.4  การจดัวางองคป์ระกอบต่างๆ ของหนา้จอ 
 1.5  การเลือกใชพ้ื้นท่ีในการน าเสนอ 
 1.6  ความเหมาะสมของสีพื้น และสีของปุ่มต่างๆ  
 1.7  ความเหมาะสมของการผสมผสานส่ือประเภทขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และ
เสียงบรรยายภายในบทเรียน 
 1.8  ความถูกตอ้งของขอ้ความตามหลกัภาษา 
 1.9  การส่ือความหมายของปุ่มต่างๆ 
 2.  ด้านตัวอกัษร 
 2.1  ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษรท่ีใชน้ าเสนอ 
 2.2  ความเหมาะสมของสีอกัษรและส้ีพื้น 
 2.3  ความเหมาะสมในการจดัวางตวัอกัษรในแต่ละเฟรม 
 2.4  ความถูกตอ้งของขอ้ความตามหลกัภาษา 
 2.5  การจดัวางตวัอกัษรในแต่ละหนา้ท่ีน าเสนอ 
 2.6  การส่ือความหมายของตวัอกัษร มีความหมายสอดคลอ้งกนัเน้ือหา 
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 3.   ด้านภาพน่ิง  
3.1  ขนาดรูปภาพต่างๆ ท่ีใชน้ าเสนอ 
3.2  ความคมชดัของรูปภาพท่ีใชน้ าเสนอ 
3.3  ความเหมาะสมของสีพื้น กบัสีของภาพท่ีน าเสนอ 
3.4  การน าเสนอรูปภาพมีความสอดคลอ้งกบัเสียงบรรยาย 
3.5  ภาพสามารถส่ือความหมายไดช้ดัเจนกบัเน้ือหาท่ีน าเสนอ 
3.6  การจดัวางองคป์ระกอบต่างๆ ของภาพในแต่ละหนา้ท่ีน าเสนอ 

 4.  ด้านภาพเคลือ่นไหว 
 4.1  ขนาดของรูปภาพ 
 4.2  ความคมชดัของรูปภาพ 
 4.3  การส่ือความหมายของรูปภาพ 
 4.4  ความเหมาะสมของจ านวนภาพ 
 5.  ด้านเสียง 

5.1  ความชดัเจนของเสียงบรรยาย 
5.2  ระดบัความดงัของเสียงบรรยาย 
5.3  ความยาวของเสียงบรรยายในแต่ละหนา้ ท่ีน าเสนอ 
5.4  การอ่านออกเสียงถูกตอ้ง ตามหลกัภาษาศาสตร์ 
5.5  ความชดัเจนของเสียงบรรเลง 
5.6  ระดบัความดงัของเสียงดนตรี 
5.7  เสียงบรรเลงและจงัหวะ มีความกระตุน้ช่วยใหเ้กิดความสนใจ 
5.8  เสียงบรรเลงช่วยสร้างบรรยากาศในการเรียนเพิ่มข้ึน 
5.9 ความเหมาะสมในการใชเ้สียงบรรเลง  

6.  ด้านการปฏิสัมพนัธ์ของบทเรียน 
 6.1  ผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบับทเรียน 
 6.2  การควบคุมบทเรียนท าไดง่้ายและสะดวก 
 6.3  การเช่ือมโยงเน้ือหาภายในแต่ละหน่วยการเรียนมีความเหมาะสม 
 6.4  การเช่ือมโยงเน้ือหาระหวา่งหน่วยการเรียนมีความต่อเน่ือง 
 6.5  รูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ด้วยวิธีการคลิกปุ่มต่างๆ ในแต่ละหน้าท่ีน าเสนอ มีความ
เหมาะสมกบัเน้ือหา 
 6.6  การใช้งานปุ่มต่างๆ เป็นตัวเช่ือมโยงเน้ือหาไปยงัจุดต่างๆ ภายในบทเรียนและ
ระหวา่งบทเรียนมีความสมบูรณ์ 
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 6.7  การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) โดยใชส่ื้อหลายแบบในกิจกรรมเสริมความเขา้ใจ               
มีความเหมาะสมกบัเน้ือหา 
 7.  การน าเข้าสู่บทเรียน 
 7.1  การน าเขา้สู่บทเรียน ช่วยท าใหผู้เ้รียนทราบถึงภาพรวมของเน้ือหาบทเรียน 
 7.2  การน าเขา้สู่บทเรียน โดยใช้บทสนทนา ค าถาม การยกตวัอย่างให้เห็นภาพจริง ช่วย
กระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ อยากท่ีจะเรียนรู้ 
 8. รูปแบบในการน าเสนอเนือ้หา  
 8.1  การใช้แผนผงัน าเสนอหัวขอ้ของบทเรียนท่ีหน้าเมนูหลกั และเมนูย่อย ช่วยให้เห็น
ความสัมพนัธ์ของล าดบัการเรียนในแต่ละหวัขอ้ 
 8.2  การน าเสนอเน้ือหาแบบทีละช่วง ทีละตอนโดยการใช้ขอ้ความ รูปภาพขั้นตอน ภาพ
การวางเทา้พร้อมเสียงบรรยายมีความเหมาะสมต่อการเรียนรู้ของเน้ือหา 
 8.3  การน าเสนอเน้ือหาแสดงการอธิบายท่ีประกอบด้วย ภาพ เสียงบรรยาย มีความ
เหมาะสมกบัเน้ือหาบทเรียนท่ีน าเสนอ 
 9.  การเสริมความเข้าใจ 
 9.1  ความคล่องตวัในการท ากิจกรรมเกมตอบค าถามแบบถูก-ผดิ 
 9.2  ความคล่องตวัในการท ากิจกรรมเกมเรียงภาพ 
 9.3  ความคล่องตวัในการท ากิจกรรมเกมจบัคู่ขอ้ความกบัรูปภาพ 
 9.4  การเสริมแรง ในกิจกรรมเสริมความเขา้ใจ มีความเหมาะสม 

10.  การสรุปบทเรียน 
 10.1  การสรุปบทเรียน เน้ือหามีความกระชบั และมีความสอดคลอ้งกนัของเน้ือหา 
 10.2  การสรุปบทเรียน โดยใชข้อ้ความสั้น ๆ จ าง่าย ๆ มีความเหมาะสมกบัเน้ือหา 
 11.  รูปแบบของแบบทดสอบ 

11.1  ความเหมาะสมของค าช้ีแจงอธิบายการท าแบบทดสอบ 
11.2  ความเหมาะสมของแบบทดสอบแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก 
11.3  ความเหมาะสมของรูปภาพท่ีใชใ้นแบบทดสอบ 
11.4  การออกแบบคลงัขอ้สอบท่ีแยกออกเป็นวตัถุประสงค์ มีความเหมาะสมกบัการใช้

งาน 
11.5  การสุ่มขอ้สอบตามวตัถุประสงค์จากคลงัขอ้สอบ ท าให้ไดข้อ้สอบท่ีเป็นมาตรฐาน 

และเหมาะสม 
11.6  ความเหมาะสมของรูปแบบการแสดงผลคะแนนหลงัจากท าแบบทดสอบเสร็จส้ิน 
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  12.  ด้านอืน่ ๆ 
12.1  การแสดงค าน า แนะน าการใชบ้ทเรียน ช่วยท าใหเ้ขา้ใจวธีิการใชบ้ทเรียน ไดดี้ยิง่ข้ึน 
12.2  ความทนัสมยัของบทเรียน 
12.3  ความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านของบทเรียน 

  
3.3.2.3   ออกแบบและสร้างแบบประเมินคุณภาพของบทเรียน โดยท่ีผูว้จิยัก าหนดแบบประเมินท่ีสร้าง
ข้ึนเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบ Likert’s Scale ก าหนดระดบัความคิดเห็นไว ้
3 ระดบั ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนมีคุณภาพดีมาก 
 4   หมายถึง  บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนมีคุณภาพดี 
 3  หมายถึง  บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนมีคุณภาพปานกลาง 
  
3.3.2.4   ตรวจสอบความเหมาะสมและส านวนของภาษาที่ใช้  เม่ือสร้างแบบประเมินคุณภาพบทเรียน
เสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัน าไปให้ท่านอาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบความเหมาะสมและส านวนของ
ภาษาท่ีใช ้แลว้น าไปปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งตามท่ีไดรั้บค าแนะน ามา 
 
3.3.2.5   ท าการจัดพิมพ์แบบประเมินคุณภาพบทเรียนการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ฉบบัสมบูรณ์ เพื่อเตรียมไวใ้ช้ในการเก็บข้อมูลการประเมินคุณภาพบทเรียน
คอมพิวเตอร์การสอนต่อไป 
 

3.3.3  แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้เรียนทีม่ต่ีอบทเรียน 
ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียน มีดงัน้ี 
 
3.3.3.1   ท าการรวบรวมข้อมูล  โดยศึกษาจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง น ามาเป็นแนวทางใน                
การสร้างแบบทดสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน โดยมีการปรับแก้
เพื่อให้เกิดความเหมาะสมส าหรับการสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนท่ี
พฒันาข้ึน 
 
3.3.3.2   ท าการก าหนดประเด็นที่ต้องการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ท่ีเก่ียวกับบทเรียนคอมพิวเตอร์               
การสอน  ในการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยได้ท าการศึกษา  และก าหนดหัวข้อประเด็นในการสอบถาม                 
ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนท่ีพฒันาข้ึนไว ้ 7  ดา้นคือ                                                                                      
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 1.  ลกัษณะทัว่ไปของบทเรียน 
 1.1  บทเรียนมีความง่ายต่อการใชง้าน 
 1.2  การออกแบบหนา้จอและเมนูมีความเหมาะในการใชง้าน 
 1.3  การออกแบบเมนู  โดยการน าเอาเน้ือหาในบทเรียนมาออกแบบมีส่วนช่วยให้ท่าน              
ทราบถึงความสัมพนัธ์ของบทเรียน 
 1.4  การสร้างเมนูโดยแบ่งเป็น เมนูหลักและเมนูย่อยของบทเรียน มีความสะดวกใน                 
การใชง้าน 
 1.5  เมนูท่ีใชมี้ส่วนช่วยใหท้่านทราบถึงขอบเขตเน้ือหาท่ีเรียน 
 1.6  ค  าแนะน าการใชบ้ทเรียนช่วยท าใหเ้ขา้ใจวธีิการใชบ้ทเรียน 
 1.7  สีและแบบอกัษรท่ีใชใ้นบทเรียนอ่านง่ายและน่าสนใจ 
 1.8  การออกจากบทเรียนหรือเลิกใชง้าน สามารถท าไดง่้าย 
 2.  การน าเข้าสู่บทเรียน 
 2.1  บทสนทนา ค าถาม การยกตวัอย่างให้เห็นภาพจริง ท่ีแสดงก่อนเขา้บทเรียน ท าให้
ทราบภาพรวมของเน้ือหาท่ีอยูภ่ายในบทเรียน  
 2.2  บทสนทนา ค าถาม การยกตวัอยา่งใหเ้ห็นภาพจริง ท่ีแสดงก่อนเขา้บทเรียน ท าให้เกิด
ความสนใจท่ีอยากจะเรียนรู้เน้ือหาภายในบทเรียน 
 2.3  บทสนทนา ค าถาม การยกตวัอยา่งใหเ้ห็นภาพจริง ท่ีแสดงก่อนเขา้บทเรียนมีส่วนช่วย
ใหบ้ทเรียนน่าติดตาม  
 2.4  บทสนทนา ค าถาม การยกตัวอย่างให้เห็นภาพจริง ในการน าเข้าสู่บทเรียน ช่วย
กระตุน้ความสนใจ ใหอ้ยากเขา้มาศึกษาบทเรียน 
 2.5  การท่ีสามารถเลือกเร่ืองท่ีจะเรียน จากแผนภูมิหน่วยการเรียน ท าให้เกิดความสะดวก
ในการเขา้ไปศึกษาในเร่ืองท่ีสนใจ 
 3.  รูปแบบการน าเสนอเนือ้หา  
 3.1  แผนผงัการน าเสนอหน่วยการเรียนท่ีหน้ารายการหลกั และหน้ารายการย่อย ท าให้
เห็นถึงความสัมพนัธ์ของล าดบัการเรียนในแต่ละหวัขอ้  
 3.2  การเรียนเน้ือหา โดยมีรูปภาพท่ีเรียงล าดบัการปฏิบติั และขอ้ความอธิบายพร้อมเสียง
บรรยาย ท าใหเ้ขา้ใจขั้นตอนของการปฏิบติัได ้
 3.3  การเรียนเน้ือหา โดยมีรูปภาพทีละขั้นตอน ภาพการวางเทา้ และขอ้ความอธิบายพร้อม
เสียงบรรยายประกอบ ท าใหเ้กิดความเขา้ใจเน้ือหา  
 3.4  การเรียนเน้ือหา โดยใช้เทคนิคการปฏิสัมพนัธ์ (ใช้เมาส์ช้ีหรือคลิกในบทเรียน)        
กบัผูเ้รียนมีส่วนท าใหผู้เ้รียนไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายในการเรียนรู้ 
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 3.5  เสียงบรรยายท่ีใช ้มีน ้าหนกัเสียงท่ีน่าฟัง น่าติดตาม ช่วยกระตุน้ท าใหเ้กิดความอยากท่ี
จะเรียนรู้ 
 3.6  เสียงบรรยายท่ีใช้ มีความต่อเน่ือง และสอดคลอ้งกบัเน้ือหา ท าให้เกิดความเขา้ใจใน
เน้ือหาของบทเรียน 
 3.7  เสียงบรรเลงท่ีใช ้ช่วยสร้างบรรยากาศ ในการท่ีท าใหอ้ยากจะเรียนรู้ 
 3.8  เสียงท่ีใช้ประกอบในการกดปุ่ม หรือการโตต้อบกบับทเรียน ช่วยท าให้บทเรียนเกิด
ความน่าสนใจ 
 3.9 ปุ่มท่ีใช้เป็นตวัเช่ือมโยงเน้ือหาไปยงัจุดต่าง ๆ ภายในหน่วยการเรียน และระหว่าง
หน่วยการเรียนมีความคล่องตวั 
 4.  การเสริมความเข้าใจ 
 4.1  กิจกรรมเพื่อเสริมความเขา้ใจในหน่วยการเรียนท่ีออกแบบไวมี้ความคล่องตวัใน    
การเล่น 
 4.2  กิจกรรมเกมตอบค าถามแบบจบัคู่ ช่วยทบทวนความรู้ใหมี้ความเขา้ใจในเน้ือหา 
 4.3  กิจกรรมเกมตอบค าถามแบบเติมค าตอบ ช่วยทบทวนความรู้ให้มีความเข้าใจ            
ในเน้ือหา 
 4.4  กิจกรรมเกมจบัคู่ขอ้ความกบัรูปภาพ ช่วยทบทวนความรู้ใหมี้ความเขา้ใจในเน้ือหา 
 4.5  กิจกรรมเพื่อเสริมความเขา้ใจในหน่วยการเรียน ช่วยทบทวนเน้ือหา ท าให้เกิดความ
เขา้ใจ และจดจ าเน้ือหาได ้
 4.6  ปุ่มท่ีใช้เป็นตวัเช่ือมโยงเน้ือหาไปยงัจุดต่าง ๆ ภายในหน่วยการเรียน และระหว่าง
หน่วยการเรียนมีความคล่องตวั 
 5.   การสรุปเนือ้หา 
 5.1  การสรุปเน้ือหา โดยใชข้อ้ความสั้น ท าให้มองเห็นภาพรวมของเน้ือหาส าคญัท่ีเรียน
ในบทเรียนได ้
 5.2  การสรุปเน้ือหาด้วยวิธีรวบรวมเฉพาะเน้ือหาท่ีส าคัญ ในแต่ละหน่วยการเรียน        
ช่วยท าใหจ้ดจ าเน้ือหาไดง่้าย ข้ึน 
 6.  แบบทดสอบ 
 6.1  การออกแบบหนา้จอของแบบทดสอบ มีการออกแบบท่ีเหมาะสม ง่ายต่อการใชง้าน  
 6.2  ค  า ช้ีแจงท่ีอธิบายวิธีการท าแบบทดสอบ ช่วยท าให้สามารถเข้าใจวิธีการท า
แบบทดสอบ 
 6.3  แบบทดสอบแบบเลือกตอบ มีส่วนช่วยใหท้่านใชค้วามคิดในการตอบค าถามไดดี้ข้ึน 
 6.4  ปุ่มต่างๆ ท่ีใชเ้ป็นตวัเช่ือมโยงไปยงัจุดต่างๆ ของแบบทดสอบ ท าให้มีความคล่องตวั           
ในการท าแบบทดสอบ 
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 6.5   เทคนิคการสุ่มข้อสอบท่ีใช้ในบทเรียน มีส่วนกระตุ้นให้อยากทดลองท าข้อสอบ                
เพื่อทดสอบความรู้ของตน 
 6.6   เทคนิคการสุ่มขอ้สอบในบทเรียน ช่วยสร้างความเช่ือมัน่ในการวดัความรู้ท่ีไดจ้าก
บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน 
 7.  การประเมินคุณค่าบทเรียน 
 7.1  หลังจากศึกษาบทเรียนแล้ว  ท าให้เข้าใจในเน้ือหาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มากข้ึน 
 7.2  หลังจากศึกษาบทเรียนแล้ว ท าให้ท่านมีความรู้เก่ียวกับ เน้ือหาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 
 7.3  สรุปท่านมีความพึงพอใจในการศึกษาเน้ือหาบทเรียนเน้ือหาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 
 
3.3.3.3   ออกแบบและสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้บทเรียน ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  า
การสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบ Likert’s Scale ก าหนด
ระดบัความคิดเห็นของความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน เน้ือหาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มี 5 ระดบั คือ พึงพอใจมาก ค่อนขา้งมาก ปานกลาง ค่อนขา้ง
นอ้ย และนอ้ย  โดยมีการแบ่งสเกล ดงัน้ี 
 5  หมายถึง   ความพึงพอใจอยู ่ใน ระดบัมาก 
 4 หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่น ระดบัค่อนขา้งมาก 
 3   หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่น ระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่น ระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
 1 หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่น ระดบันอ้ย 
 
3.3.3.4   ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และส านวนภาษาที่ใช้ เม่ือไดส้ร้างแบบสอบถามเพื่อวดั
ความพึงพอใจของผู ้เรียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู ้วิจ ัยได้น า
แบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบถึงความถูกเหมาะสม และส านวนภาษาท่ีใช ้เพื่อให้
เหมาะสมกบัระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 และท าการแกไ้ขตามค าแนะน า 
 
3.3.3.5   จัดพิมพ์แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนฉบับ
สมบูรณ์ เพื่อรอการน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลในการวจิยัต่อไป 
 
 



  

 

 136 

3.4  ขั้นตอนการทดลองบทเรียนคอมพวิเตอร์ 
 

3.4.1   การด าเนินการทดลองกลุ่มย่อย 
การด าเนินการทดลองกลุ่มย่อย เป็นการด าเนินการทดลองเพื่อหาจุดบกพร่องท่ีพบในระหว่าง
กระบวนการทดลอง พร้อมทั้ งด า เนินการปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปด าเนินการทดลองจริง                
โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 
3.4.1.1   น าบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับชั้ นมธัยมศึกษาปีท่ี 4                   
มาทดลองใช้กบันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  ปีการศึกษา 2554 วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดบั                 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4     ซ่ึงเป็นเน้ือหาในวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มสาระการเรียนรู้        
การงานอาชีพและเทคโนโลยี ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเป็นกลุ่มทดลองย่อย โดยใช้วิธีการคดัเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 9 คน ซ่ึงเป็นนกัเรียนท่ียงัไม่เคยเรียนเน้ือหาของบทเรียน
น้ีมาก่อน โดยใช้คอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง ต่อผูเ้รียน 1 คน และก่อนท่ีจะท าการศึกษาจากบทเรียน
คอมพิวเตอร์การสอนน้ี ได้ให้นกัเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ก่อนท่ีจะท าการศึกษา
เน้ือหาวชิาทั้งหมดของบทเรียนน้ี 
 
3.4.1.2   หลงัจากนั้นให้นกัเรียนทั้งหมด 9 คน ท าการศึกษาเน้ือหาจากบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน
ไปพร้อมๆ กัน ภายใต้การควบคุมของอาจารย์ผูส้อน ภายในเวลาท่ีก าหนด เพื่อจะได้ตรวจสอบ             
ความผดิพลาดต่างๆ เช่น เม่ือเกิดปัญหาเก่ียวกบัรายละเอียดของเน้ือหา หรือการส่ือความหมาย จะหยุด
ให้มีการซักถาม และบนัทึกจุดบกพร่อง พร้อมแนวทางแกไ้ข เพื่อน าขอ้มูลเหล่าน้ี ไปแกไ้ขในดา้น
กระบวนการของการทดลองบทเรียน ก่อนน าไปทดลองจริง 
 
3.4.1.3  เม่ือศึกษาเน้ือหาบทเรียน จนจบแต่ละหน่วยการเรียนแลว้ ก าหนดให้นกัเรียนท าแบบทดสอบ
ทา้ยหน่วยการเรียนของแต่ละหน่วยบทเรียน 
 
3.4.1.4   น าคะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) แบบทดสอบทา้ยหน่วยการเรียน
และแบบทดสอบหลงัการเรียน (Post-test) เพื่อท าการประเมินผลการเรียนเป็นขั้นสุดทา้ย 
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3.4.1.5   น าคะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) แบบทดสอบทา้ยหน่วยการเรียน
และแบบทดสอบหลงัการเรียน (Post-test) มาท าการวิเคราะห์ผล เพื่อหาค่าประสิทธิภาพของบทเรียน
และประสิทธิผลทางการเรียนรู้ของผูเ้รียน จากการทดลองแบบกลุ่มยอ่ย  
 
3.4.1.6   ท  าการปรับปรุงรายละเอียดในการน าเสนอเน้ือหา พร้อมทั้งแกไ้ขจุดบกพร่องท่ีพบในระหวา่ง
กระบวนการทดลองกลุ่มยอ่ย ก่อนน าไปด าเนินการทดลองจริง 

 
3.4.2  การด าเนินการทดลองจริง 
การด าเนินการทดลองจริง เป็นการด าเนินการทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน ประสิทธิผล
ทางการเรียนรู้ของผู ้เ รียน และระดับความพึงพอใจ ท่ี มี ต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน                        
วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4   ท่ีมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 
3.4.2.1   น าบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีได้
ปรับปรุงหลงัจากท าการทดลองแบบกลุ่มยอ่ยแลว้  มาท าการทดลองจริงกบันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 4    ปีการศึกษา 2554 ท่ีเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท่ีจดัอยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพและเทคโนโลยี ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาเป็นกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการทดลองจริง จ านวน 45 คน โดยให้
กลุ่มผูเ้รียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ดว้ยแบบทดสอบท่ีจดัเตรียมไวใ้นรูปแบบของเอกสาร 
(Paper-base) โดยก าหนดให้ท าดว้ยเวลา 60 นาที หลงัจากนั้น น าผลการทดสอบมาท าการวิเคราะห์ 
โดยถา้พบวา่ ไดค้ะแนนนอ้ยกวา่ 20% จะถือวา่เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ าหรับทดลองหาประสิทธิภาพ
ของบทเรียนและประสิทธิผลทางการเรียน ซ่ึงคะแนนท่ีสอบพบว่า มีผูท่ี้คะแนนสอบก่อนเรียน                   
นอ้ยกวา่ 20% จ านวน 45 คน จึงน าคะแนนท่ีไดม้าเรียงล าดบัจากผูท่ี้ไดค้ะแนนนอ้ยท่ีสุดไปหามาก
ท่ีสุดแลว้นบันกัเรียนท่ีมีคะแนนตั้งแต่ ล าดบัท่ี 1 ลงมาถึงล าดบัท่ี 45 มาเป็นกลุ่มตวัอย่างส าหรับการ
ทดลองจริง จ านวน 45 คน โดยก าหนดให้ผูเ้รียน ท าการศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนโดยใช้
คอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง ต่อผูเ้รียน 1 คน ซ่ึงผูว้ิจยัได้ท าการเก็บขอ้มูลผลคะแนนสอบก่อนเรียนของ
นกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส าหรับทดลองจริง เพื่อน าขอ้มูลไปวิเคราะห์หาประสิทธิผลของการเรียนรู้
ของผูเ้รียนในล าดบัต่อไป 
 
3.4.2.2   ให้ผูเ้รียนศึกษาเน้ือหาในแต่ละหน่วย และท าแบบทดสอบทา้ยหน่วยการเรียน ในขั้นตอนน้ี
ผูว้ิจยัไดท้  าการติดตั้งบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดบัชั้นมธัยมศึกษา  



  

 

 138 

ปีท่ี 6  ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  จ  านวน 45 เคร่ือง พร้อมทั้ง             
การอธิบายเก่ียวกบัวธีิการเปิดใชง้านบทเรียน ใหผู้เ้รียนทราบ 
3.4.2.3  ให้ผู ้เรียน เรียนเน้ือหาของหน่วยการเรียนท่ีก าหนด และเม่ือเรียนจบแล้ว ให้ผู ้เ รียน                         
ท  าแบบทดสอบทา้ยหน่วยการเรียนของหน่วยการเรียนนั้น ซ่ึงในการเรียนแต่ละหน่วยนั้น ผูว้ิจยัได้
ก าหนดเวลาในการศึกษาหน่วยการเรียนทั้งหมดไว ้5 ชั่วโมง หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 เทคโนโลยี
สารสนเทศ ก าหนดเวลาในการศึกษา 40 นาที และให้เวลา 20 นาที ไวท้  าแบบทดสอบทา้ยหน่วยการ
เรียนท่ี 1  ส่วนหน่วยการเรียนรู้ท่ี  2   ขอ้มูลและสารสนเทศ ก าหนดเวลาในการศึกษา 30 นาที และให้
เวลา 20 นาที ไวท้  าแบบทดสอบทา้ยหน่วยการเรียนท่ี 2  ส่วนหน่วยการเรียนท่ี 3  เร่ืองระบบเครือข่าย
และการส่ือสาร ก าหนดเวลาในการศึกษา 30 นาที และให้เวลา 20 นาที ไวท้  าแบบทดสอบทา้ยหน่วย
การเรียนท่ี 3  เม่ือนกัเรียนท าการศึกษาเน้ือหาจากบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนและท าแบบทดสอบ
ทา้ยหน่วยการเรียนแลว้ จึงใหน้กัเรียนท าแบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test) โดยก าหนดเวลาในการท า
ไว ้60 นาที  
 
3.4.2.4   ผูว้ิจยัไดใ้ห้นกัเรียนกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน 
วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 น้ี ภายหลงัจากท าแบบทดสอบท้ายหน่วย              
การเรียน (Post-test) เรียบร้อยแลว้ ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจของ
นกัเรียนมาวิเคราะห์หาค่าความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน วิชา
เทคโนโลยสีารสนเทศ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 
 

3.5  การวเิคราะห์ผลและสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ผล  
การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
 

3.5.1  การวเิคราะห์หาคุณภาพของแบบทดสอบ  
ในการวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบทดสอบนั้น ผูว้ิจยัได้ด าเนินการหาคุณภาพของแบบทดสอบ             
ด้วยการหาค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา และวัตถุประสงค์เ ชิงพฤติกรรม ค่าความยากง่าย                           
ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ ซ่ึงมีสูตรท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 
3.5.1.1  หาความเทีย่งตรงตามเนือ้หาและวตัถุประสงค์เชิงพฤตกิรรม (IOC)  
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ น าแบบทดสอบท่ีไดอ้อกแบบไว ้จ านวน 120 ขอ้ ให้กบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผล และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอน โดยจดัท าแบบวิเคราะห์ความเท่ียงตรงของ
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ขอ้สอบ (Content Validity) ตามเน้ือหาและวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (IOC) ดูรายละเอียดไดจ้าก
ภาคผนวก ก.3 โดยเลือกท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องการพิจารณา 
 
 +1   เม่ือเห็นวา่สามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
   0  เม่ือไม่แน่ใจวา่สามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
 -1    เม่ือเห็นวา่ไม่สามารถวดัไดต้รงวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
 
เม่ือผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบวิเคราะห์ความเท่ียงตรงของขอ้สอบเรียบร้อยแล้ว จึงน าผลท่ีไดม้าค านวณ
ดว้ยสูตร ดงัน้ี 

N

R

 = IOC 1

i

n

i


  

    

  เม่ือ     IOC  หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง ขอ้ค าถามกบัลกัษณะ 
                      พฤติกรรมหรือเน้ือหา 

     Ri หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
        N     หมายถึง  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
ซ่ึงผลของค่าเฉล่ียท่ีได ้ถา้มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั  0.5  ถือวา่ใชไ้ด ้
 
3.5.1.2  การหาค่าความยากง่าย หรือดัชนีค่าความยากง่ายของข้อสอบ (Difficulty) 
ผู ้วิจ ัยได้น าแบบทดสอบท่ีผ่านการวิเคราะห์ค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา และวัตถุประสงค ์                      
เชิงพฤติกรรม  (IOC) เรียบร้อยแล้วมาจัดพิมพ์ลงกระดาษ และน าไปทดสอบกับนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนมธัยมวดัหนองแขม  ท่ีเคยเรียนวิชาเทคโนโลยี ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 
มาแลว้ จ านวน 45 คน และน าค าตอบท่ีนกัเรียนตอบมาวิเคราะห์หาค่าความยากง่ายเป็นรายขอ้ โดยใช้
สูตรดงัน้ี  
 

                                       
N

R
P =  

 
   เม่ือ   P     หมายถึง  ค่าความยากง่ายของค าถามแต่ละขอ้ 
      R     หมายถึง  จ  านวนผูต้อบถูกในแต่ละขอ้ 
      N    หมายถึง  จ  านวนผูเ้ขา้สอบทั้งหมดท่ีท าขอ้สอบขอ้นั้น 
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ซ่ึงความหมายของระดบัความยากง่าย มีดงัต่อไปน้ี คือ 
 มากกวา่ 0.80    แปลวา่ ง่ายมาก (ตดัทิ้ง) 
 0.60 – 0.80  แปลวา่ ค่อนขา้งง่าย 
 0.41 – 0.59  แปลวา่ ปานกลาง 
 0.21 – 0.40  แปลวา่ ค่อนขา้งยาก 

  ต ่ากวา่ 0.20   แปลวา่ ยากมาก (ปรับปรุง หรือตดัทิ้ง) 
 
3.5.1.3   การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) 
ผูว้ิจยัไดน้ าผลการทดสอบของนกัเรียนแต่ละคนมาท าการจดัแบ่งกลุ่มนกัเรียนออกเป็น กลุ่มนกัเรียน 
ท่ีได้คะแนนสูง และกลุ่มนักเรียนท่ีได้คะแนนต ่า ด้วยการค านวณ 25% ของนักเรียนท่ีใช้ในการ
ทดสอบทั้งหมด 45 คน ผลท่ีได ้คือ 11.25  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงได้จดัแบ่งกลุ่มของนกัเรียนออกเป็นกลุ่ม
นกัเรียนท่ีไดค้ะแนนในกลุ่มคะแนนสูง จ านวน 11  คน และกลุ่มนกัเรียนท่ีไดค้ะแนนในกลุ่มคะแนน
ต ่า จ  านวน 11 คน รวมทั้งหมดมีจ านวน 22 คน จากจ านวนนักเรียนส าหรับทดสอบกระบวนการ
ทดลอง จ านวน 45 คน และน าคะแนนของนกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มสูงและกลุ่มต ่ามาค านวณ โดยใชสู้ตร 
ดงัน้ี 
 
สูตรการค านวณหาค่าอ านาจจ าแนกแบบง่าย คือ 
 

  
LU n

L

n

U
D   

   
เม่ือ D หมายถึง  ค่าระดบัความยากง่าย 

 Ru หมายถึง      จ  านวนนกัเรียนท่ีตอบถูกในกลุ่มสูง 
 Rl หมายถึง      จ  านวนนกัเรียนท่ีตอบถูกในกลุ่มต ่า 

 Nu หมายถึง      จ  านวนนกัเรียนในกลุ่มสูง 
 Nl หมายถึง      จ  านวนนกัเรียนในกลุ่มต ่า 
 
โดยขอ้สอบท่ีดีนั้นจะมีค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.20 ถึง 1.00 
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3.5.1.4   การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบของสูตร คูเดอร์-ริชาร์ตสัน (Kuder-Richardson 
1937) KR-20  
ผูว้ิจ ัยได้น าคะแนนของกลุ่มตัวอย่างส าหรับทดสอบกระบวนการทดลอง จ านวน 9 คน มาท า                 
การวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ โดยใชสู้ตร หาค่าความแปรปรวนของแบบทดสอบ 
ดงัน้ี 
 

45
2

22

2 
 

,N
N

x)(xN
 = σ  

 
 เม่ือ   X  หมายถึง  คะแนนท่ีผูท้  าขอ้สอบแต่ละคนท าได ้
   N  หมายถึง จ านวนผูท้  าแบบทดสอบ 
 
หลงัจากนั้นน าผลท่ีไดม้าเขา้สูตรของวธีิ คูเดอร์-ริชาร์ตสัน (Kuder-Richardson) KR-20 คือ 
 














2

1
1 

pq

k

k
=rtt  

 
 เม่ือ  k  หมายถึง  จ  านวนขอ้ของขอ้สอบ 
   p หมายถึง สัดส่วนของจ านวนผูต้อบขอ้สอบถูก 
   q  หมายถึง  สัดส่วนของจ านวนผูต้อบขอ้สอบผดิ 
        หมายถึง ค่าความแปรปรวนของคะแนนในแบบทดสอบ 
 
ผลของการวิเคราะห์การหาค่าความเช่ือมัน่ของขอ้สอบทั้งชุด จะตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.70  จึงจะถือเป็น
เกณฑท่ี์ยอมรับไดว้า่เป็นแบบทดสอบท่ีมีความเช่ือมัน่              
         

3.5.2  การวเิคราะห์คุณภาพของบทเรียน 
การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์             
การสอน โดยใช้เคร่ืองมือท่ีเป็นแบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน ซ่ึงเป็น                    
การประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั ตามแบบของลิเคอร์ท 
(Likert’s Scale) คือ มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก ดี ปานกลาง คือ 
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 5               หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนมีคุณภาพดีมาก 
 4               หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนมีคุณภาพดี 
 3               หมายถึง  บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนมีคุณภาพปานกลาง 

โดยหาค่าเฉล่ีย ( x )  ของการรับความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ และการแปลผลคะแนนเฉล่ีย สูตรท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ คือ 

  n

x
n

i


 1       x

i

 

 

   x            หมายถึง     ค่าเฉล่ีย 
 n            หมายถึง     จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 ix          หมายถึง     คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 

 


n

i 1

ix        หมายถึง     ผลรวมของคะแนน   

 
ซ่ึงขอ้ก าหนดเกณฑก์ารประเมิน มีดงัต่อไปน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย อยูร่ะหวา่ง  4.50 – 5.00  หมายถึง  คุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก 
 คะแนนเฉล่ีย อยูร่ะหวา่ง   3.50 – 4.49  หมายถึง คุณภาพอยูใ่นระดบัดี 
 คะแนนเฉล่ีย อยูร่ะหวา่ง   3.00 – 3.49  หมายถึง คุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  
3.5.3  การวเิคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียน 
หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการวิจยัโดยให้นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 เม่ือเรียนครบทุกหน่วยการเรียนแล้ว ผูว้ิจยัได้
ก าหนดใหน้กัเรียนท าแบบทดสอบหลงักระบวนการเรียนเน้ือหาในแต่ละหน่วยการเรียน เม่ือนกัเรียน
เรียนจบในแต่ละหน่วยการเรียน และเม่ือเรียนครบทุกหน่วยการเรียนแล้ว จึงให้นักเรียนท า
แบบทดสอบหลงัเรียน ซ่ึงสามารถก าหนดเกณฑใ์นการหาประสิทธิภาพ โดยใชส้ัญลกัษณ์ E1/E2 
 

       21 / EE  
 
E1      หมายถึง ประสิทธิภาพของบทเรียนระหวา่งกระบวนการเรียน โดยคิดจากร้อยละของ 
   คะแนนเฉล่ียท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบทา้ยหน่วยการเรียนแต่ละหน่วย 
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E2      หมายถึง ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์หลงัการเรียนครบทั้งวชิา โดยคิดจากร้อยละ 
    ของคะแนนเฉล่ีย ท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบหลงัเรียนครบทุกหน่วยการเรียน  
    หรือทดสอบหลงัเรียน 
บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน (CIP) จะมีประสิทธิภาพ E1/E2  = 80/80  หรือมากกวา่  โดยน าคะแนน
สอบของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 45 คน มาท าการหาประสิทธิภาพของบทเรียนโดยใชสู้ตร ดงัน้ี [19] 

           สูตร         
M

E

E

M
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
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เม่ือ  E1 หมายถึง     ประสิทธิภาพของบทเรียนระหวา่งกระบวนการเรียน เป็นค่าเฉล่ียของ 
                        ประสิทธิภาพหน่วยการเรียนทั้งหมด 
 E1i   หมายถึง     ประสิทธิภาพจากการทดสอบระหวา่งเรียนของหน่วยการเรียนท่ี i   
           คิดจากร้อยละของคะแนนเฉล่ียท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบหลงัเรียน 
                       หน่วยยอ่ย   i  ของนกัเรียน ทั้งหมด 
 E2   หมายถึง      ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์หลงัการเรียนครบทั้งวชิาคิดจาก       
             ร้อยละของคะแนนเฉล่ียท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบหลงัเรียนครบทุก 
    หน่วยการเรียนหรือทดสอบหลงัเรียน 

            
ijX หมายถึง    คะแนนรวมของนกัเรียนคนท่ี j ระหวา่งเรียนหน่วยเรียนท่ี i      

            Ai     หมายถึง    คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหน่วยเรียนท่ี i   
            B    หมายถึง    คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงับทเรียน หรือ Post-test 
            n   หมายถึง    จ  านวนนกัเรียนทั้งหมด 
            M   หมายถึง    จ  านวนหน่วยการเรียนในวชิานั้น 
 

3.5.4  การวเิคราะห์หาประสิทธิผลทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ผูว้ิจยัไดน้ าคะแนนของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการท าขอ้สอบก่อนกระบวนการเรียนและหลงั
กระบวนการเรียน มาท าการวเิคราะห์หาประสิทธิผลทางการเรียนรู้ของผูเ้รียน[17] โดย 
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 บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน (CIP)  จะมีประสิทธิผล = Epost- Epre > = 60  
 
Epost หมายถึง ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนหลงัการเรียนครบทั้งวชิา คิดจาก      
                    ร้อยละของคะแนนเฉล่ียท่ีได้จากการท าแบบทดสอบหลงัเรียนครบทุกหน่วย 
                    การเรียนหรือทดสอบหลงัเรียน = E2 
Epre   หมายถึง  ระดบัประสิทธิภาพของผูเ้รียนก่อนการเรียนวิชา โดยคิดจากร้อยละของคะแนนเฉล่ีย 
  ท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
ซ่ึงในการค านวณหาประสิทธิผลทางการเรียนรู้ของผูเ้รียน ใชสู้ตร ดงัน้ี 
 

   สูตร 100

n

1 




nB

x

E i

i

post
 

 
       

เม่ือ              x i     หมายถึง  คะแนนสอบหลงัเรียนของนกัเรียนคนท่ี i   
 n       หมายถึง  จ  านวนนกัเรียนทั้งหมด 
 B       หมายถึง  คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรียน 
 

    สูตร  1001 




nC

x

E

n

k

k

pre  

 
 x k   หมายถึง  คะแนนสอบก่อนเรียนของนกัเรียนคนท่ี k   
  n      หมายถึง  จ  านวนนกัเรียนทั้งหมด 
  C  หมายถึง  คะแนนเตม็ของแบบทดสอบก่อนเรียน 
 

3.5.5  การวเิคราะห์หาค่าเฉลีย่ของระดับความพงึพอใจ 
ส าหรับการหาความพึงพอใจของผู ้เ รียนท่ีมีต่อบทเรียนท่ีสร้างข้ึน เป็นการหาค่าเฉล่ียระดับ                     
ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับ                  
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4  ซ่ึงจะท าหลังจากท่ีได้รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามไวห้ลงัจากการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนน้ีเสร็จแลว้ จ  านวน 45 คน  จากนั้นจึง
น าผลท่ีไดม้าค านวณแลว้จึงท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามแบบ ลิเคอร์ท (Likert’s Scale) คือ มีความ                  

พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ค่อนขา้งมาก ปานกลาง ค่อนขา้งนอ้ย และน้อย โดยหาค่าเฉล่ีย ( x ) ของ
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ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน ส าหรับสูตรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์                             
มีดงัต่อไปน้ี 
    

สูตร  
n

n

i


 1       x

ix

 

  

โดยท่ี          x    หมายถึง    ค่าเฉล่ีย 
   n    หมายถึง    จ  านวนผูเ้รียน 

  ix    หมายถึง    คะแนนของผูเ้รียนแต่ละคน 

                   


n

i

ix
1

  หมายถึง    ผลรวมของคะแนน   

 
ซ่ึงก าหนดเกณฑใ์นการประเมิน ดงัต่อไปน้ี 
   4.50 - 5.00  หมายถึง    ผูเ้รียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
   3.50 - 4.49  หมายถึง    ผูเ้รียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
   2.50 - 3.49  หมายถึง    ผูเ้รียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   1.50 - 2.49  หมายถึง    ผูเ้รียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
   1.00 - 1.49  หมายถึง    ผูเ้รียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย  


