
บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
  
จากการศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวนบริการ
ลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบวา ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิงในสวน
บริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกออกเปนรายดานดังนี้ 
 

5.1.1 การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไป 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานเพศชาย จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 75.00 และพนักงาน
เพศหญิง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 25.00 
  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 36–45 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 60.34  
รองลงมามีชวงอายุ 46 ปข้ึนไป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 38.79 ชวงอายุระหวาง  25–35 ป จํานวน 
1 คน คิดเปนรอยละ 0.86 และนอยกวา 20 ป ไมมี 
  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 53.45
รองลงมาอ่ืน ๆ คือ ปวช. ปวส. ปวท. จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 31.90  ระดับปริญญาโท จํานวน 
17 คน คิดเปนรอยละ 14.66   
  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางาน 10 ปข้ึนไปจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 99.14 
รองลงมาอายุการทํางานอยูระหวาง 1–5 ปจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.86 
 

 5.1.2 การวิเคราะหขอมูลดานความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน 
ชายและพนักงานหญิงในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับปานกลาง จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 66.38 รองลงมามีความรูมากเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการปฏิบัติงานโดย
การศึกษาดวยตนเอง จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 100  รองลงมาโดยการฝกอบรม จํานวน 100 คน 
คิดเปนรอยละ 86.21 และนอยท่ีสุดโดยการศึกษาดูงาน จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 38.79 
 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศดานการสืบคนและการใหบริการ
ทางอินเทอรเน็ต จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 100 รองลงมามีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการจัดเก็บฐานขอมูล จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 95.69 มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศดานซอฟตแวร จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 32.76 มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศดานการดูแลรักษาเทคโนโลยี  จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22.97 และนอยท่ีสุดมีความรู
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศดานฮารดแวร จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 18.10 
 

5.1.3 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวน 
บริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
ผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิง 
ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในภาพรวม  ปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) อยูในระดับมาก คาเฉล่ียอยูท่ี  3.75 
 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงาน
หญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานการจัดเก็บขอมูล  อยูใน
ระดับมาก  มีคาล่ียอยูท่ี 3.96  ดานการดูแลรักษาเทคโนโลยี คาเฉล่ียอยูท่ี  3.86 ดานฮารดแวร อยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.85 ดานซอฟตแวร อยูในระดับมาก คาเฉล่ียอยูท่ี 3.72 และปญหาดานการ
สืบคนและการใหบริการทางอินเทอรเน็ต อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียอยูท่ี 3.36 
 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอในแตละดานของปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชาย
และพนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
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ดานฮารดแวร  ขอจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และอุปกรณตางๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน
เพียงพอตอจํานวนผูใชมากท่ีสุด  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ียอยู ท่ี  4.27 ขอเคร่ืองคอมพิวเตอร 
อินเทอรเน็ตและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชกับการปฏิบัติงานท่ีมีอยู ใชการไดดี อยูในระดับมาก คาเฉล่ียอยูท่ี 
3.89 ขอเคร่ืองคอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ตและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชกับการปฏิบัติงานไมอยูในสภาพ
พรอมใชงานอยูในระดับมาก คาเฉล่ียอยูท่ี 3.85 ขอปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ตและ
อุปกรณตาง ๆ ท่ีใชกับการปฏิบัติงานไมเปนมาตรฐานเดียวกัน  คาเฉล่ียอยูท่ี  3.62 และนอยท่ีสุดคือ 
ขอปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ตและอุปกรณตางๆ ท่ีใชกับการปฏิบัติงานไมมีความทันสมัย 
อยูในระดับมาก  คาเฉล่ียอยูท่ี  3.60   
 
ดานซอฟตแวร  ขอปญหาความไมทันสมัยและเพียงพอของโปรแกรมจัดพิมพเอกสาร  เชน  
ไมโครซอฟตเวิรด สําหรับระบบปฏิบัติการวินโดวส อยูในระดับมาก  คาเฉล่ียอยูท่ี 3.85 รองลงมา
ปญหาเรื่องโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีมีอยู มีความสามารถในการทํางานตํ่าและลาสมัย คาเฉลี่ยอยูท่ี  3.75  
ปญหาเร่ืองไวรัส และการปองกันไวรัส อยูในระดับมาก  คาเฉล่ียอยูท่ี  3.72  ปญหาความไมทันสมัย
และเพียงพอของซอฟตแวรสําหรับใชงานอ่ืน ๆ เชน โปรแกรมนําเสนอขอมูล อยูในระดับมาก 
คาเฉล่ียอยูท่ี 3.65 และนอยที่สุดเร่ืองปญหาความไมทันสมัยและเพียงพอของโปรแกรมจัดการ
ฐานขอมูล เชน โปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล อยูในระดับมาก คาเฉล่ียอยูท่ี  3.64   
 
ดานจัดเก็บฐานขอมูล  ขอปญหาความซํ้าซอนของขอมูลเนื่องจากมีการเก็บขอมูลชุดเดียวกันไว   
หลาย ๆ ท่ี อยูในระดับมาก คาเฉล่ียอยูท่ี 4.01 ปญหาขอมูลมีความเปนปจจุบัน และเช่ือถือได อยูใน
ระดับมาก  คาเฉล่ียอยูท่ี 3.94 และปญหาความสะดวกในการนําขอมูลมาใชในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย
อยูท่ี  3.94 
 
ดานการสืบคน และการใหบริการทางอินเทอรเน็ต ขอปญหาการเช่ือมตออินเทอรเน็ต  อยูในระดับ
มาก  คาเฉล่ียอยูท่ี 3.66 รองลงมาปญหาเรื่องขาดความชํานาญในการสืบคน อยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย
อยูท่ี 3.62 และนอยท่ีสุดปญหาสัญญาณในการใหบริการมีสัญญาณคอนขางต่ําทําใหอินเทอรเน็ตลาชา 
2.81อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียอยูท่ี 2.81 
 
ดานการดูแลรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอปญหาเร่ืองการจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอในการดูแล
รักษา ซอมแซม ปรับปรุง ดานเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก คาเฉล่ียอยูท่ี 3.90  
รองลงมาปญหาเร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต และอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชกับการปฏิบัติงานไมได
รับการดูแลอยูตลอดเวลา อยูในระดับมากคาเฉล่ียอยูท่ี 3.89 เทากันกับ ปญหาเร่ืองไมมีหองปฏิบัติการ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานเปนเอกเทศอยูในระดับมาก คาเฉล่ียอยูท่ี 3.89 และปญหา
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5.1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบของผูตอบแบบสอบถามปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) แยกตามเพศ 
ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัด
อุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) แยกตามเพศ พบวา ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
พนักงานชาย อยูในระดับมาก คาเฉล่ียอยูท่ี 3.79 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน
หณิง อยูในระดับมาก คาเฉล่ียอยูท่ี 3.63  
 

5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
จากการศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานชาย และพนักงานหญิงในสวนบริการ
ลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยพบวา  

 

5.2.1 การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไป 
ในภาพรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานเพศชาย  จํานวน 87 คน  และ พนักงาน
เพศหญิง จํานวน 29 คน  ซ่ึงพนักงานชายมีจํานวนมากกวาพนักงานหญิงเนื่องจากงานสวนใหญจะ
เปนงานท่ีเกี่ยวกับงานดานชาง  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25–35 ปจํานวน 1 คน อายุ 36–45 ป 
จํานวน 70 คน  อายุ 46 ปข้ึนไป จํานวน 45 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 62 คน  ระดับปริญญาโท จํานวน 17 คน อ่ืน ๆ คือ ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน       
37 คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางาน 10 ปข้ึนไปจํานวน 115 คน  อายุการทํางานอยู
ระหวาง 1–5 ปจํานวน 1 คน ในภาพรวมดานอายุพนักงานและอายุงานของพนักงาน จะหางกันมาก
เนื่องจากทางบริษัทไมมีนโยบายในการรับพนักงานใหมเขามาทํางานเปนเวลานานมากแลว สวนใหญ
จะเปนการรับลูกจางช่ัวคราวมาทํางาน  ซ่ึงงานวิจัยนี้ ผูวิจัยสํารวจเฉพาะพนักงานเทานั้น สวน
พนักงานท่ีมีอายุ 25–35 ป และอายุการทํางานอยูระหวาง 1–5 ป จํานวน 1 คน นั้น สวนบริการลูกคา
จังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) พึ่งจะเปดรับสมัครเขามาเม่ือ พ.ศ.2552 จึงทําใหมี    
ชวงหางระหวางอายุพนักงานและอายุงานเกิดข้ึน 
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5.2.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและ
พนักงานหญิงในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
ผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความรูเกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานปานกลาง เนื่องจากปจจุบันบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ได
ใชเทคโนโลยีในการปฎิบัติงานเพิ่มมากข้ึน ความรูสวนใหญท่ีไดจากการศึกษาดวยตนเองจึงยังไม
บรรลุเปาหมายเทาท่ีควรเพราะการศึกษาดวยตนอาจจะถูกหรือไมก็ได จึงทําใหพนักงานสวนใหญมี
ระดับความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ นิโลบล พุมผะกา [76] ไดทําการศึกษาเร่ือง ปญหาการใชคอมพิวเตอรของบุคลากร
วิทยาลัยเทคนิคหนองคาย  ผลของการวิจัยพบวา ในภาพรวมบุคลากรในวิทยาลัยเทคนิคหนองคาย มี
ปญหาการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลางเชนกัน 
  

5.2.3 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวน
บริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บรษิัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   
ในภาพรวมพบวาพนักงานมีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก เนื่องจาก พนักงาน
สวนใหญไมมีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลจากการคนพบของผูวิจัยพบวา 
เนื่องจากพนักงานสวนใหญ เปนพนักงานสายชาง จึง ไมได คลุกคลีกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดดังนี้ 
 
5.2.3.1 ปญหาดานฮารดแวร  
จากผลการศึกษาปญหาท่ีพบคือ เคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณอินเทอรเน็ตและอ่ืน ๆ ท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานไมมีมาตรฐานเดียวกันในหนวยงาน ปญหาสวนใหญมาจากปญหาจํานวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมี  
อยูในสภาพเกา  ผานการใชงานมาเปนเวลานาน ขาดการดูแลรักษาท่ีดีและถูกตอง และมีงบประมาณ
ไมเพียงพอ  สําหรับการซอมแซมหรือจัดซ้ือใหม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจินตนา รักษาพล [87]  
ท่ีไดศึกษาสภาพและปญหาการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏ
ตามทัศนะของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน  พบวาเคร่ืองมือและอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีใน
สถาบันราชภัฏ  ไมเหมาะใชงานในปจจุบัน  เนื่องจากใชมานานและลาสมัย  
 
5.2.3.2 ปญหาดานซอรฟแวร 
จากผลการศึกษาปญหาท่ีพบคือความไมทันสมัยและเพียงพอของซอฟตแวรสําหรับใชงานอ่ืน ๆ 
อยางเชนโปรแกรมนําเสนอขอมูล โปรแกรมกราฟกท่ีใชในการตกแตงภาพ มีปญหาเร่ืองไวรัส และ
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มีคาใชจายสูง เนื่องจากซอรฟแวรลิขสิทธ์ิมีราคาสูง และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมสนใจใน
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ ท่ีจะนํามาใชเพื่อประโยชนในองคกรเทาไร 
 
5.2.3.3 ปญหาดานการจัดเก็บฐานขอมูล   
จากผลการศึกษาปญหาท่ีพบ  คือ  ความซํ้าซอนของขอมูลเนื่องจากมีการเก็บ  ขอมูลชุดเดียวกันเก็บไว
หลายๆ ท่ี   ขอมูลไมมีความเปนปจจุบันและเช่ือถือไมได  และความสะดวกในการนําขอมูลมาใชใน
การปฏิบัติงาน  เนื่องจากบุคลากรที่พอมีความรูเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานมีเพียงบางสวนเทานั้น  ประกอบกับภาระงานท่ีมีจํานวนมากและเคร่ืองมือ
อุปกรณท่ีมี  มีจํานวนไมเพียงพอ  อาจทําใหการปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศเกิดความลาชา  และไม
เปนปจจุบันซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของธนิกา  โรจนไพฑูรยทิพย [88] ท่ีไดทําการศึกษาสภาพและ
ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัดขอนแกน          
ท่ีพบวา ขอมูลและสารสนเทศของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดขอนแกน  ขาดการกําหนด
มาตรฐานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและมาตรฐานตรวจสอบท่ีเหมาะสมทั้งในหนวยงานและ
ระหวางหนวยงาน  เนื่องจากขาดเคร่ืองมือท่ีนํามาเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดมาตรฐาน มีแบบฟอรม
รายงานมากเกินไป  เปล่ียนแปลงบอยและซํ้าซอนในการเก็บขอมูลชนิดเดียวกัน  ทําใหไมสามารถเก็บ
รวบรวมขอมูลไดทันเวลาและครบถวน  และประการสําคัญ  คือบุคลากรที่รับผิดชอบยังไมเขาใจ
เกี่ยวกับเร่ืองการตรวจสอบขอมูลตลอดจนทักษะในการตรวจสอบขอมูล 
 
5.2.3.4 ดานการสืบคนและการใหบริการทางอินเทอรเน็ต   
จากการศึกษาพบวาปญหาท่ีพบคือการเช่ือมตออินเทอรเน็ตไดยาก ขาดความชํานาญในการสืบคน
ขอมูลตาง ๆ และสัญญาณในการใหบริการมีสัญญาณคอนขางตํ่าทําใหอินเทอรเน็ตลาชา  โดยมีสาเหตุ
เนื่องมาจากปญหาดานฮารดแวรไมมีประสิทธิภาพซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของศักดา จันทรประเสริฐ 
[89] ท่ีทําการศึกษาเร่ืองสภาพการใช  ความคิดเห็น ปญหาและขอเสนอแนะในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
การเขาถึงสารสนเทศของอาจารยมหาวิทยาลัยขอนแกน ท่ี เปนสมาชิกกับศูนยคอมพิวเตอร
มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการศึกษาพบวาอาจารยสวนใหญเห็นวาควรเพ่ิมความเร็วของระบบ
อินเทอรเน็ตมหาวิทยาลัย  ควรเพิ่มเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีติดตอเขาอินเทอรเน็ตในแตละคณะควร
รวบรวมแหลงสารสนเทศของแตละสาขาวิชาเผยแพรในอินเทอรเน็ตมหาวิทยาลัย  และควรจัดอบรม
การเขาถึงสารสนเทศอินเทอรเน็ต สําหรับอาจารยท่ีไมเขาใจอินเทอรเน็ต เนื่องจากไมมีความรูในการ
ใชอินเทอรเน็ต  เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีติดตออินเทอรเน็ตอยูในจุดท่ีไมสะดวกตอการใช จํานวน
คอมพิวเตอรท่ีภาควิชาหรือคณะไมเพียงพอ การติดตอเขาใชแตละคร้ังใชเวลานาน   
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5.2.3.5 ดานการดูแลรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศ   
จากการศึกษาผูวิจัยพบคือ การจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอในการดูแลรักษาซอมแซมปรับปรุง  
ดานเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ไมมีหองปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานเปน
เอกเทศ เคร่ืองคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชกับการปฏิบัติงานไมไดรับการดูแลอยู
ตลอดเวลา และไมมีบุคลกรในการดูแลรักษา ซ่ึงตรงกับงานวิจัยของ สมโภชน รอดวงษ [90] ไดศึกษา
สภาพ ปญหา และแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในคณะวิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวาปญหาดานงบประมาณ ซ่ึงยังไมเพียงพอและมีการจัดสรรท่ีไมท่ัวถึง
ในแตละหนวยงาน ประกอบกับเทคโนโลยีพัฒนาเร็วมากและมีราคาแพง 
 

5.2.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบของผูตอบแบบสอบถามปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) แยกตามเพศ 
จากการศึกษาผูวิจัยพบวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิง ใน
สวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) แยกตามเพศ ปญหาดานฮารดแวร 
ดานซอฟตแวร ดานจัดเก็บฐานขอมูล ดานการสืบคนและการใหบริการทางอินเทอรเน็ต และดานการ
ดูแลรักษาเทคโนโลยี ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับณัฏฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล 
[24] ไดกลาวถึงการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเปนงานท่ีสําคัญอยางยิ่ง  ดังนั้น จึงมีความจําเปนท่ี
ทุกคนตองศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  และนําหลักการมาใช
เม่ือมีโอกาส  ประเด็นสําคัญในการจัดเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใชหลักการจัดการตามเนื้อหา      
โดยเนนกระบวนการบริหารจัดการหรือเนนท่ีงาน  หรือกระบวนการท่ีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตองดําเนินการประจําวันหากพิจารณาการจัดการตามเน้ือหาของการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ   
จะประกอบดวย มีวิธีการติดตามความกาวหนาเพื่อใหองคกรสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยเฉพาะการจัดซ้ือ  จัดหาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ ตอง
พิจารณาใหไดอุปกรณท่ีเหมาะสมไมลาสมัย  และเปนประโยชนตอการดําเนินงานจริง บุคลากร  
งบประมาณ ผูใช  และการรักษาความปลอดภัย   
 
สรุปผลการทดสอบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิง สวน
บริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) พบวาพนักงานชาย ในระดับมาก 
พนักงานหญิง ในระดับมาก แสดงวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและ
พนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน 
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5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
จากผลการวิจัยทําใหผูวิจัยทราบถึงปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงาน
หญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับ
การวิจัยคร้ังตอไปดังนี้ 
 

5.3.1 ควรมีการศึกษาวิจัยกับกลุมประชากรพนักงานชาย และพนักงานหญิง ท่ีอยูในองคกรอ่ืนวามี

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารเทศแตกตางกันหรือไม  
 

5.3.2 ควรมีการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิง 

ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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