
บทท่ี 4 ผลการวิจัย 
 
การวิเคราะหขอมูลในศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

4.1 การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับสถานภาพท่ัวไป 
 4.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิง
ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 4.3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและ
พนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบของผูตอบแบบสอบถามปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) แยกตามเพศ 
 

4.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป 
ขอมูลดานสถานภาพท่ัวไปของพนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  จํานวน 116 คน จําแนกตามเพศชวงอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ    
ในการทํางาน 
 

4.1.1 สถานภาพดานเพศ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

พนักงานชาย 87 75.00 
พนักงานหญิง 29 25.00 

รวม 116 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานชาย จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 
75.00 และพนักงานหญิง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 25.00 
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4.1.2 สถานภาพดานอายุ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

25 – 35ป 1 0.86 
36 – 45ป 70 60.34 
46 ป ข้ึนไป 45 38.79 

รวม 116 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25–35ปจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.86 อายุ    
36–45 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 60.34 อายุ 46 ปข้ึนไป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 38.79 
 

4.1.3 สถานภาพดานระดับการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ปริญญาโท 17 14.66 
ปริญญาตรี 62 53.45 
อ่ืน ๆ 37 31.90 

รวม 116 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 62 คน   
คิดเปนรอยละ 53.09 ระดับปริญญาโท จํานวน 17คน คิดเปนรอยละ 14.66  อ่ืน ๆ คือ ปวช. ปวส. 
ปวท. จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 31.90 
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4.1.4 สถานภาพดานประสบการณในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 1ป - - 
1 –5 ป 1 0.86 
6 – 10 ป - - 
10 ปข้ึนไป 115 99.14 

รวม 116 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางาน 10 ปข้ึนไปจํานวน 115 คน  
คิดเปนรอยละ 99.14 อายุการทํางานอยูระหวาง 1–5 ปจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.86 
 

4.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและ 
พนักงานหญิงในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

 

4.2.1 ดานความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูเกี่ยวกับการใช 

 เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
 

ระดับความรู จํานวน (คน) รอยละ 

นอย 17 14.66 
ปานกลาง 77 66.38 
มาก 22 18.97 

รวม 116 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 66.38 มีความรูมากเกี่ยวกับ  
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4.2.2 ดานความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูในดานเทคโนโลยี 

 สารสนเทศท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 

ความรูท่ีมีมาจาก จํานวน (คน) รอยละ 

การฝกอบรม 100 86.21 
ศึกษาดูงาน 45 38.79 
ศึกษาดวยตนเอง 116 100.00 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ N = 116 
 
จากตารางท่ี 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาดวยตนเอง จํานวน 116 คน คิดเปน 100%
จากการฝกอบรม จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 86.21 จากการศึกษาดูงาน จํานวน 45 คน คิดเปน 
รอยละ 38.79 
 

4.2.3 ดานความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี 

 สารสนเทศ 
 

ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน (คน) รอยละ 

ดานฮารดแวร 21 18.10 
ดานซอฟตแวร 38 32.76 
ดานการจัดเก็บฐานขอมูล 111 95.69 
ดานการสืบคนและการใหบริการทาง
อินเทอรเน็ต 

116 100.00 

ดานการดูแลรักษาเทคโนโลยี 22 22.97 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ N = 116 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศดานการ
สืบคนและการใหบริการทางอินเทอรเน็ต จํานวน 116 คน คิดเปน 100% มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศดานการจัดเก็บฐานขอมูล จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 95.69 มีความรูเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานซอฟตแวร จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 32.76 มีความรูเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานการดูแลรักษาเทคโนโลยี  จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22.97 มีความรู
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศดานฮารดแวร จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ18.10 
 

4.3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชาย  
และพนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) 

  
4.3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของพนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

 พนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด  
 (มหาชน) 

 

ขอพิจารณา μ σ  ความหมาย 

1. ดานฮารดแวร 3.85 1.04 มาก 

2. ดานซอฟตแวร 3.72 0.96 มาก 

3. ดานการจัดเก็บฐานขอมูล 3.96 0.98 มาก 

4.  
3.36 

 
1.15 

 ดานการสืบคนและการใหบริการทาง
อินเทอรเน็ต ปานกลาง 

5. ดานการดูแลรักษาเทคโนโลยี 3.86 0.97 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.75 1.01 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวาในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
พนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)
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 4.3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของพนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) ดานฮารดแวร 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

 พนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด  
 (มหาชน) ดานฮารดแวร 

 

ปญหา μ σ  ความหมาย 

1. จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และ 4.27 0.74 
    อุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงานเพียงพอ 

มาก 

    ตอจํานวนผูใช 
2. เคร่ืองคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และอุปกรณ 3.85  

1.07 
มาก 

    ตาง ๆ ท่ีใชกับการปฏิบัติงานไมอยูในสภาพ 
    พรอมใชงาน 
3. เคร่ืองคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และอุปกรณ 3.60 1.12 มาก 
    ตาง ๆ ท่ีใชกับการปฏิบัติงานไมมีความทันสมัย 
4. เคร่ืองคอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต และอุปกรณ 3.62 1.09 มาก 
    ตาง ๆ ท่ีใชกับการปฏิบัติงานไมเปนมาตรฐาน  
    เดียวกัน 
5. เคร่ืองคอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต และอุปกรณ 3.89 0.85 มาก 
    ตาง ๆ ท่ีใชกับการปฏิบัติงานท่ีมีอยู ใชการไดไมด ี

รวมเฉล่ีย 3.85 1.01 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิง ใน
สวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในดานฮารดแวรอยูในระดับมาก โดย
ปญหาเกี่ยวกับจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และอุปกรณตางๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน
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 4.3.3 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของพนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) ดานซอฟตแวร 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

 พนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี  
 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานซอฟตแวร 

 

ปญหา μ σ  ความหมาย 

1. ความไมทันสมัยและเพียงพอของโปรแกรม 3.85 0.90 
    จัดพิมพเอกสาร เชน ไมโครซอฟตเวิรด สําหรับ 

มาก 

    ระบบปฏิบัติการวินโดวส 
2. ความไมทันสมัย และเพียงพอของโปรแกรม 3.64 0.89 มาก 
    จัดการฐานขอมูล เชนโปรแกรมไมโครซอฟต 
    เอ็กเซล 
3. ความไมทันสมัย และเพียงพอของซอฟตแวร 3.65 1.03 มาก 
    สําหรับใชงานอ่ืนๆ เชน โปรแกรมนําเสนอ 
    ขอมูล 
4. มีปญหาเร่ืองไวรัส และการปองกันไวรัส 3.72 0.98 มาก 

5. โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีมีอยู มีความสามารถ 3.75 0.99 มาก 
    ในการทํางานตํ่าและลาสมัย 

รวมเฉล่ีย 3.72 0.96 มาก 

 
 



78 

จากตารางท่ี 4.10 พบวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิง ใน
สวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในดานซอฟตแวรอยูในระดับมาก 
โดยปญหาความไมทันสมัย และเพียงพอของโปรแกรมจัดพิมพเอกสาร เชน ไมโครซอฟตเวิรด 
สําหรับระบบปฏิบัติการวินโดวส คาเฉล่ียอยูท่ี 3.85 ปญหาความไมทันสมัย และเพียงพอของ
โปรแกรมจัดการฐานขอมูล เชน โปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล คาเฉล่ียอยูท่ี 3.64 ปญหาความไม
ทันสมัย และเพียงพอของซอฟตแวรสําหรับใชงานอ่ืน ๆ เชน โปรแกรมนําเสนอขอมูล คาเฉล่ียอยูท่ี 
3.65 ปญหาเร่ืองไวรัส และการปองกันไวรัส 3.72 ปญหาเร่ืองโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีมีอยูมี
ความสามารถในการทํางานตํ่า และลาสมัย 
  
4.3.4 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของพนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) ดานการจัดเก็บฐานขอมูล 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

 พนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี  
 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานการจัดเก็บฐานขอมูล 

 

ปญหา μ σ  ความหมาย 

1. ความซํ้าซอนของขอมูลเนื่องจากมีการเกบ็ขอมูล 4.01 
 

3.92 
 

3.94 

0.97 
 

0.94 
 

1.02 

มาก 
    ชุดเดียวกนัไวหลาย ๆ ท่ี  
2. ความสะดวกในการนําขอมูลมาใชในการปฏิบัติงาน มาก 
3. ขอมูลมีความเปนปจจุบันและเช่ือถือได  

มาก 
รวมเฉล่ีย 3.96 0.98 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิง ใน
สวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานการจัดเก็บฐานขอมูลอยูในระดับ
มาก โดยปญหาความซํ้าซอนของขอมูลเนื่องจากมีการเก็บขอมูลชุดเดียวกันไวหลาย ๆ ท่ีคาเฉล่ียอยูท่ี 
4.01 ปญหาความสะดวกในการนําขอมูลมาใชในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.92 ปญหาขอมูลมี
ความเปนปจจุบันและเช่ือถือได คาเฉล่ียอยูท่ี 3.94   
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4.3.5 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของพนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) ดานการสืบคนและการใหบริการทางอินเทอรเน็ต 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

 พนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี  
 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานการสืบคนและการใหบริการทางอินเทอรเน็ต 

 

ปญหา μ σ  ความหมาย 

1. สัญญาณในการใหบริการมีสัญญาณคอนขางตํ่า 2.81 1.00 ปานกลาง 
    ทําใหอินเทอรเน็ตลาชา 
2. ขาดความชํานาญในการสืบคน 3.62 1.12 มาก 

3. การเช่ือมตออินเตอรไดยาก 3.66 1.14 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.36 1.15 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิง ใน
สวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานการสืบคนและการใหบริการทาง
อินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก โดยปญหาเรื่องขาดความชํานาญในการสืบคนคาเฉล่ียอยูท่ี 3.62 ปญหา
การเช่ือมตออินเตอรไดยาก คาเฉล่ียอยูท่ี 3.66 สวนปญหาสัญญาณในการใหบริการมีสัญญาณ
คอนขางตํ่าทําใหอินเทอรเน็ตลาชา อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียอยูท่ี 2.81 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



80 

4.3.6 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของพนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) ดานการดูแลรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

 พนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี  
 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานการดูแลรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ปญหา μ σ  ความหมาย 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และอุปกรณ 3.89 
 
 

3.89 
 

3.75 
 

3.90 

0.84 
 
 

1.04 
 

0.99 
 

1.02 

มาก 
    ตาง ๆ ท่ีใชกับการ ปฏิบัติงานไมไดรับการดูแล  

     อยูตลอดเวลา 
2. ไมมีหองปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มาก 
    ในการปฏิบัติงานเปนเอกเทศ  
3. ไมมีบุคลากรในการดแูลรักษา มาก 
4. การจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอในการดูแล  
    รักษา ซอมแซม ปรับปรุง ดานเทคโนโลยี 
    ในการปฏิบัติงาน 

มาก 

รวมเฉล่ีย 3.86 0.97 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิง ใน
สวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานการดูแลรักษาเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูในระดับมาก โดยปญหาเร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต และอุปกรณตาง ๆ ที่ใช
กับการปฏิบัติงานไมไดรับการดูแลอยูตลอดเวลา คาเฉล่ียอยูท่ี 3.89 ปญหาเร่ืองไมมีหองปฏิบัติการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานเปนเอกเทศ คาเฉล่ียอยูท่ี 3.89 ปญหาไมมีบุคลากรในการ
ดูแลรักษา คาเฉล่ียอยูท่ี 3.75  ปญหาเร่ืองการจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอในการดูแลรักษา 
ซอมแซม ปรับปรุง ดานเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ียอยูท่ี 3.90 
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4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบของผูตอบแบบสอบถามปญหาการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวนบริการ 
ลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) แยกตามเพศ 
 

ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
 พนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี  
 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) แยกตามเพศ 

 

เพศชาย 
ประเด็น 

เพศหญิง 

μ σ  ความหมาย μ σ  ความหมาย 

1. ดานฮารดแวร 3.87 1.00 มาก 3.77 1.03 มาก 

2. ดานซอฟตแวร 3.75 0.97 มาก 3.64 0.92 มาก 

3. ดานการจดัเก็บฐานขอมูล 4.05 0.94 มาก 3.69 1.04 มาก 

4. ดานการสืบคนและการให  
3.34 1.17 ปานกลาง 3.44 1.09 ปานกลาง 

    บริการทางอินเทอรเน็ต 

5. ดานการดแูลรักษาเทคโนโลยี 3.93 0.93 มาก 3.64 1.07 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.79 1.00 มาก 3.63 1.03 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิง ใน
สวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) แยกตามเพศปญหาดานฮารดแวร 
คาเฉล่ียชายอยูท่ี 3.87 หญิงอยูท่ี 3.77 ดานซอฟตแวร คาเฉล่ียชายอยูท่ี 3.75 หญิงอยูท่ี 3.64 ดานจัดเก็บ
ขอมูล คาเฉล่ียชายอยูท่ี 4.05 หญิงอยูท่ี 3.69 ดานการดูแลรักษาเทคโนโลยี  คาเฉลี่ยชายอยูท่ี 3.93  
หญิงอยูท่ี 3.64 สวนดานการสืบคน และการใหบริการทางอินเทอรเน็ต มีคาเฉล่ียชายอยูท่ี 3.34     
หญิงอยูท่ี 3.44 


