
 
 

บทท่ี 3 วิธดีําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิง 
ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) โดยผูศึกษาดําเนินการดังตอไปนี้  

3.1 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
3.2 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3.4 วิธีรวบรวมขอมูล 
3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล           

 

3.1 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาในคร้ังนี้ คือ พนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัด
อุดรธานี  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จํานวน 116 คน 
 
งานวิจัยนี้ใชประชากรทั้งหมดจากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 116 คน จําแนกตามเพศ
รายละเอียดดังตารางท่ี 3.1 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา  
- เพศ 

 

ศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
พนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวนบริการ
ลูกคาจังหวัดอุดรธานี  บริษัท  ทีโอที  จํากัด 
(มหาชน)    
1. ดานฮารดแวร   
2. ดานซอฟตแวร   
3. ดานการจดัเก็บขอมูล   
4. ดานการสืบคนและใหบริการอินเทอรเน็ต 

5. ดานการดแูลรักษาเทคโนโลยี 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 

เพศ จํานวนประชากร (คน) 
- เพศชาย 
- เพศหญิง 

87 
29 

รวม 116 
  

3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire)  เกี่ยวกับปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) ซ่ึงผูศึกษาไดดําเนินการพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา โดยมีขั้นตอนการสราง
เคร่ืองมือ และลักษณะของเคร่ืองมือ ดังนี้ 
 

3.3.1 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
    1. ศึกษาเอกสาร ตํารา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางเคร่ืองมือ   
 2. ศึกษาเพื่อกําหนดจุดมุงหมาย กรอบแนวคิด เนื้อหา และหัวขอท่ีจะถามในแบบสอบถาม 
 3. สรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของพนักงานชายและพนักงานหญิงในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน)  

 4. นําเคร่ืองมือท่ีไดออกแบบสมบูรณแลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอง 
ความเท่ียงตรงของคําถามแตละขอในดานเนื้อหา ความเขาใจและการใชภาษา เพื่อขอคําแนะนําในการ
ปรับปรุงแกไข 

5. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบแลว นํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหไดเคร่ืองมือในการเก็บ
แบบสอบถามท่ีสมบูรณแบบ  พรอมนําไปใชเก็บขอมูลกับประชากร   
 

3.3.2 ลักษณะของเครื่องมือวิจัย   
แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบปลายเปดและปลายปด แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
 
ตอนท่ี 1 เกี่ยวกับขอมูลดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check  List)   
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ตอนท่ี 2 เกี่ยวกับสภาพปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิงใน
สวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  เปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check  
List) 
 
ตอนท่ี 3 เกี่ยวกับประโยชนท่ีไดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิงใน
สวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ
ซ่ึงเปบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) [91] โดยแบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงกําหนดเปน 5 
คําตอบ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 
 
ตอนท่ี 4 เกี่ยวกับขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 

3.4 วิธีรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการโดย 
 1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีไปยังผูจัดการสวนบริการโทรศัพท 
สวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  เพ่ือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวม
ขอมูล  
 2. ขอความรวมมือจากพนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) เพื่อตอบแบบสอบถาม 
 3. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
 

3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล           
 

3.5.1 การวิเคราะหขอมูล   

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมา แลวทําการคัดเลือกแบบสอบถาม 

ท่ีมีความสมบูรณ เพื่อนําแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณไปวิเคราะหขอมูล 
2. วิเคราะหขอมูลดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามโดยการหาคารอยละ (Percentage) นําเสนอ

ในรูปตารางและแปลผลดวยการบรรยาย 
  2.1 นําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑ [91] ดังนี้    

 ระดับ  5 หมายถึง มากท่ีสุด 
 ระดับ  4 หมายถึง มาก 
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 ระดับ  3 หมายถึง ปานกลาง 
 ระดับ  2 หมายถึง นอย 
 ระดับ  1 หมายถึง นอยท่ีสุด 

 2.2 วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของบุคลากร โดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) นําเสนอในรูปตารางและแปลผลดวยการบรรยาย 
 
งานวิจัยนี้  ผูวิจัยไดกําหนดความหมายของคะแนนแบบสอบถาม  ในสวนท่ีเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating  Scale) โดยใชหลักของ John W.  Best [92] ดังนี้ 
 คาเฉล่ียระหวาง  4.50 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
 คาเฉล่ียระหวาง  3.50 – 4.49  หมายถึง  มาก 
 คาเฉล่ียระหวาง  2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.50 – 2.49  หมายถึง  นอย 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.49  หมายถึง  นอยท่ีสุด 
 2.3 วิเคราะหเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามความคิดเห็นของพนักงานชายและพนักงานหญิง ใน
สวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปนลักษณะปลายเปด (Open- ended)  
นํามาทําการแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ (Percentages) ของแตละขอ ผลท่ีไดจะนําเสนอใน
รูปแบบของตารางพรอมแปลผลประกอบการบรรยาย   
 

3.5.2 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
สถิติท่ีใชในการวิจัย  ประกอบดวย 
 
คาสถิติพื้นฐาน ไดแก 
 1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยหาคารอยละ 
(Percentages) [93] 
 
    คารอยละ  =  จํานวนของรายการนั้น  x  100 
                                                              จํานวนผูตอบท้ังหมด 
 
 2. ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน สวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) โดยหาคาเฉล่ีย (Mean) และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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การหาคาเฉล่ีย  (Mean) [94] 
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จํานวนประชากรที่ตอบแบบสอบถาม 
 
การหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) [95] 
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เม่ือ  σ   =   คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน    

     X   =   ขอมูลแตละจํานวน 
     μ   =   คาเฉล่ียเลขคณิตของประชากร 
     N   =   จํานวนขอมูลท้ังหมด 
 
 
 
 


