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2.1 ความเปนมาของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
ประวัติการดําเนินงานบริการขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย [5] 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาใหตราพระราชบัญญัติ
จัดต้ังองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) ข้ึนเม่ือวันท่ี 24 กุมภาพันธ 2497 โดยแยกกองชาง
โทรศัพทในสังกัดกรมไปรษณียโทรเลข แลวสถาปนาเปนองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย มีฐานะ
เปนรัฐวิสาหกิจท่ีรัฐเปนเจาของ สังกัดกระทรวงคมนาคม วัตถุประสงคเพื่อดําเนินการและนํามาซ่ึง
ความเจริญของกิจการโทรศัพท เพ่ือประโยชนแหงรัฐและประชาชนรวมทั้งดําเนินธุรกิจอันเกี่ยวกับ
กิจการโทรศัพทและธุรกิจอ่ืนท่ีเกี่ยวของใกลเคียงกัน โดยในระยะแรกสวนท่ีไดรับมาดําเนินการนี้
เฉพาะกิจการโทรศัพทในเขตนครหลวงเปนชุมสายระบบ STEP BY STEP ประกอบดวย 
ชุมสายโทรศัพทวัดเลียบ บางรัก สามเสน และเพลินจิต รวมจํานวน 10,000 เลขหมาย มีพนักงาน
ประมาณ  700 คน ทรัพยสินท่ีรับมาโอนคิดเปนมูลคาท้ังส้ินประมาณ 50 ลานบาท รับโอนโทรศัพท
ในภูมิภาคจากกรมไปรษณียโทรเลข คร้ังแรก 10 ชุมสาย จํานวนประมาณ 1,600 เลขหมาย  และคร้ังท่ี
สอง 37 ชุมสาย จํานวน 8,100 เลขหมาย มีพนักงานลูกจาง จํานวน 2,656 คน เม่ือไดทําการติดตั้ง
ชุมสายโทรศัพทระบบครอสบาร (Cross Bar) ในเขตหลวงเปนคร้ังแรกท่ีชุมสายโทรศัพทชัยพฤกษ 
แลวจึงรับโอนงานโทรศัพททางไกลเฉพาะภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
จากกระทรวงคมนาคม จนกระท่ังในป 2512 จึงรับโอนโทรศัพททางไกล สวนท่ีเหลือ คือ ภาคเหนือ 
และภาคใต มาอยูในความรับผิดชอบขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ทําใหงานบริการ
โทรศัพทของ ทศท. ครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศ เม่ือมีจํานวนเลขหมายมากข้ึน ทศท. จึงไดดําเนินการ
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ประวัติบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) [6] 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT Public Company Limited) เปนรัฐวิสาหกิจประเภทส่ือสาร
โทรคมนาคม และถือวาเปนกิจการโทรศัพทแหงชาติของไทย ดําเนินกิจการเกี่ยวกับโทรศัพทและการ
ส่ือสารแปรรูปมาจากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ซ่ึงกอตั้งในป พ.ศ.2497 ปจจุบันยังคงมี
สถานะเปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยมี
กระทรวงการคลังเปนผูถือหุนรอยละ 100 ทําหนาท่ีใหบริการส่ือสารโทรคมนาคมทุกประเภทท้ังใน
และระหวางประเทศ ผานบริการตาง ๆ ทั้งทาง สายโทรศัพท อินเทอรเน็ต โทรศัพทเคล่ือนท่ี ซ่ึง
ประกอบดวยใบอนุญาตแบบท่ี 3 (ที่มีโครงขายของตนเองเพื่อใหเชาใช) เดิมเปนองคกรท่ีทั้งควบคุม
การใหบริการโทรคมนาคม และเปนผูใหบริการ แตในปจจุบันหนาท่ีกํากับดูแลไดถูกโอนไปยัง 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ กทช. 

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  
เดิมเปนหนวยงานหน่ึงของกรมไปรษณียโทรเลขใชชื่อวากองชางโทรศัพท โดยไดเปล่ียนมาเปน 
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) (Telephone Organization of Thailand) เม่ือวันท่ี 24 
กุมภาพันธ พ.ศ.2497 ในชวงแรกรับผิดชอบเฉพาะการวางชุมสายโทรศัพทในเขตนครหลวง แตใน

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:Emblem_of_Telephone_Organization_of_Thailand.png�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2497
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82
http://th.wikipedia.org/wiki/24_%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/24_%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2497
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บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  
วันท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ.2545 องคการโทรศัพทในประเทศไทย ไดแปรรูปแตยังคงสถานะรัฐวิสาหกิจ
ในรูปแบบ บริษัทมหาชนจํากัด ใชช่ือวา บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) (TOT Corporation 
Public Company Limited) เม่ือมีการปรับปรุงโครงสรางราชการ บมจ.ทศท คอรปอเรช่ัน ไดยายมา
สังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
ช่ือบริษัท ทศท ไดเปล่ียนแปลงอีกคร้ัง โดยจดทะเบียนเปนบริษัท จํากัด (มหาชน) ใชช่ือวา บริษัท ที
โอที จํากัด (มหาชน) (TOT Public Company Limited) เม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ.2548 นัยวาเพื่อให
เปนช่ือท่ีตรงกันท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พรอมเปล่ียนตราสัญญลักษณเหลือเพียงเคร่ืองหมาย           
ทีโอที 
 
บริษัทคูคาและคูกรณี                                                                                                                 
บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ช่ือเดิม เทเลคอมเอเชีย (ทีเอ) รับสัมปทานการใหบริการ 
โทรศัพทประจําท่ีในเขตนครหลวง แตเปนบริษัทท่ีจะฟองรองคดีความตาง ๆ กับทีโอที มีมูลคามาก
ท่ีสุดถึง 23,065 ลานบาท โดยคดีความท่ีมีปญหามากท่ีสุดคือ ทรูตีความวาบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี
เปนบริการเสริมของโทรศัพทประจําท่ี ซ่ึงแตกตางจากการตีความของสหพันธโทรคมนาคมนานาชาติ 
(International Telecommunications Union) ซ่ึงเปนหนวยงานสากลเชนเดียวกับสหประชาชาติ  
 
บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ช่ือเดิม ไทยเทเลโฟน แอนด เทเลคอมมูนิเกช่ัน (ทีทีแอนดที) รับ
สัมปทานการใหบริการโทรศัพทประจําท่ีในเขตภูมิภาค แตเปนบริษัทท่ีจะฟองรองคดีความตาง ๆ กับ
ทีโอทีเชนเดียวกัน มีมูลคา 28,753 ลานบาท ทีทีแอนดที ไดละเมิดทรัพยสินของทีโอที ใหบริษัทลูก 
(ทริปเปลทรี บรอดแบนด) ไปใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยไมไดรับอนุญาต 
 
บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ เอไอเอส รับสัมปทานการใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี ในระบบ GSM 900 จนถึงปจจุบันเปนบริษัทท่ีมีความรวมมือกันในการใหบริการ
ตาง ๆ ดวยดีตลอดมา นับเปนบริษัทมีความสัมพันธอันดีกับทีโอที 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:Tot_logo3.JPG�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:Tot_logo2.jpg�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2497
http://th.wikipedia.org/wiki/31_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2545
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/1_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2548
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B9_%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B9%8C_%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA
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กิจการรวมคา ไทย-โมบาย              
จากนโยบายของรัฐบาลในสมัยนั้นท่ีตองการใหหนวยงานของรัฐใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีแขงกับ
เอกชนเพื่อลดราคา จึงไดใหรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม (ในขณะน้ัน) โดย ทีโอที กสท 
และ บจก.วิทยุการบินแหงประเทศไทย จัดต้ังบริษัท เอซีที โมบาย จํากัด ช่ือบริษัทมาจากอักษรตัวแรก
ของท้ัง 3หนวยงาน ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีใน ระบบ GSM1900 ภายใตช่ือ THAImobile ตอมา 
บจก.วิทยุการบินแหงประเทศไทย ไดถอนหุนไปในปจจุบัน คงเหลือเพียง ทีโอที และกสท ท่ียังคง
ดํารงหุนในอัตราสวน 58: 42 ตอมาในวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ.2551 ทีโอทีไดทําการซ้ือหุนในสวนของ 
กสท. เพื่อมาบริหารท้ังหมด พรอมท้ังไดสิทธ์ิการใหบริการ 3G และสิทธ์ิการใชคล่ืนความถ่ีวิทยุ   
1900 MHz แตเพียงผูเดียว เพื่อเตรียมนําไปใหบริการ 3G 
 
วิสัยทัศน  
“มุงสูการเปนผูใหบริการส่ือสารโทรคมนาคมแหงชาติท่ีสนองตอบตอความตองการของลูกคา และ
สาธารณชนอยางใกลชิดทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม” 
 
พันธกิจ  
“ใหบริการโทรคมนาคมดวยนวัตกรรมท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา ใหความม่ันใจดานขอมูล
ขาวสารเพื่อความม่ันคงของชาติ ใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารรวมถึงบริการสาธารณะตาง ๆ 
อยางเทาเทียมและท่ัวถึง สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม” 
 
บริการท่ีสําคัญของหนวยงาน 
ใหบริการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีครบวงจรใหกับผูใชบริการไดเลือกมากมายหลากหลายรูปแบบ ท้ัง
บริการดานเสียง อินเทอรเน็ต ขอมูล มัลติมีเดีย คอนเทนท และบริการอื่น ๆ เพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคาทุกกลุม ไมวาจะเปนลูกคาท่ัวไป หรือลูกคาธุรกิจ รวมไปถึงการใหบริการเพื่อ
สาธารณประโยชน  
 
สวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี   
เปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ทําหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ใหบริการและขายผลิตภัณฑในพื้นท่ีจังหวัดอุดรธานี ซ่ึงผลิตภัณฑท่ีใหบริการลูกคาไดแก โทรศัพท
พื้นฐาน อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) บริการโทรศัพทสาธารณะ บริการวงจรเชา (Leased Line)  
และบริการส่ือสารขอมูลผานดาวเทียม (IP Star) โดยหนวยงานมีโครงสรางการบริหารงานภายในแยก
เปนศูนยตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจดังนี้ 
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1. ศูนยสนับสนุนปฎิบัติการ 
2. ศูนยการขายและลูกคาสัมพันธ 
3. ศูนยบริการตอนใน 
4. ศูนยบริการตอนนอก 
5. ศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะ 
6. ศูนยบริการส่ือสารขอมูล 
7. ศูนยบริการลูกคาสาขาอุดรธานี 
8. ศูนยบริการลูกคาสาขาอําเภอกุมภวาป 
9. ศูนยบริการลูกคาสาขาอําเภอบานผือ 

 

2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

2.2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความหมายของสารสนเทศ 
เนื่องจากมีผูใหความหมายคําวา สารสนเทศไวมาก จึงขอประมวลมาพอสังเขป ดังน้ี 
 
สารสนเทศ [7] หมายถึง ขอเท็จจริง เหตุการณ ท่ีผานกระบวนการประมวลผล และมีผูถายทอดบันทึก
ไวในรูปแบบตาง ๆ เชน หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ รายงาน โสตทัศนวัสดุ เทป คอมพิวเตอร  
ตลอดจนถายทอดในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน คําพูด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรใหผูรับสารสนเทศได
ทราบ ฉะนั้น เราอาจพิจารณาสารสนเทศได 2 ประเด็น คือ เนื้อหา และการประมวล เพื่อเผยแพรหรือ
ถายทอดเนื้อหาของสารสนเทศนั้นกวางขวาง เปนผลผลิตทางสติปญญาของมนุษยสาขาวิชาใดวิชา
หนึ่งปรากฏในรูปแบบใด ภาษาใดก็ได สวนการประมวล หมายถึง วิธีท่ีใชในการผลิต การสงสาร  
การจัดเก็บ การนําออกมาใช ถายทอดหรือเผยแพรเนื้อหาของสารสนเทศ  
 
นงลักษณ ไมหนายกิจ [8] กลาววาในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรไดใหความหมาย
ของสารสนเทศ หมายถึงขาว (news) ขอเท็จจริง (facts) ขอมูล (data) ตลอดจนความรู (knowledge) ท่ี
ไดจากการสํารวจการศึกษา หรือการสอน ซ่ึงไดมีการบันทึกไวในรูปแบบตาง ๆ ท้ังท่ีเปนวัสดุตีพิมพ 
แลไมตีพิมพ เชน หนังสือ วารสาร จุลสาร หนังสือพิมพ ตนฉบับตัวเขียน ภาพยนตร  แผนเสียง เทป
บันทึกเสียง ภาพเล่ือน เทปโทรทัศน ไมโครฟช ไมโครฟลม เทปแมเหล็ก เปนตน 
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พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ.2525 [9] ไดใหความหมาย คําวา “สนเทศ” หมายถึง คําส่ัง  
ขาวสาร ใบบอก 
 
แมนมาส ชวลิต [10] ใหความหมายคํา สารสนเทศ หมายถึง ความรู ขอมูลขาวสาร ซ่ึงมีผูทําใหเกิดข้ึน  
รวบรวม เก็บในรูปแบบตาง ๆ เชน ใชคําพูด ภาพเขียน ท้ังท่ีมองเห็นไดดวยตาเปลา และท่ีตองใช
เคร่ืองแสดง เพื่อสงตอหรือกระจายขอมูลไปสูผูตองการใช 
 
ชนะ โศภารักษ [11] กลาววา สารสนเทศ หมายถึง ผลท่ีไดรับจากการนําขอมูลมาแปรสภาพหรือรวบรวม
ใหอยูในรูปท่ีมีความหมายนําไปใชประโยชนได 
 
สารสนเทศ [12] มีความหมายเปน 3 แบบดงันี้   

1. สารสนเทศ  เปนกระบวนการ (information-as-process) คือ การแจงขาวสาร การส่ือสาร  
หรือขาวสารขอเท็จจริง หรือส่ิงบางประการท่ีเกิดข้ึน การดําเนินการในการบอกกลาว หรือขอเท็จจริง
บางส่ิงท่ีไดรับการบอกกลาว 

2. สารสนเทศ เปนความรู (information-as-knowledge) การส่ือสารขอเท็จจริง ท้ังในดาน
เนื้อหาหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหไดรับการแจงหรือบอกกลาวถึงความคิดหรือขาวสารท่ีเกิดข้ึน  
ไมวาจะมีความแนนอนหรือไมก็ตาม นั่นคือความรู   

3. สารสนเทศ เปนวัตถุ (information-as –thing) สารสนเทศใชแสดงถึงคุณสมบัติวาเปนวัตถุ
ตาง ๆ เชน ขอมูล  เพราะถือวา ขอมูลมีคุณสมบัติท่ีใหความรูหรือสามารถส่ือสารได 

 
ในงานวิจัยนี้ ขอสรุปความหมายของ สารสนเทศ คือ ขอเท็จจริง ขอมูล เหตุการณ หรือความรูท่ีผาน
กระบวนการประมวลผล และมีผูถายทอดบันทึกไวในรูปแบบตาง  ๆ เชน  หนังสือ วารสาร  
หนังสือพิมพ รายงาน โสตทัศนวัสดุ เทป คอมพิวเตอร ตลอดจนถายทอดในรูปแบบอื่น ๆ เชน คําพูด 
เปนตน 
 
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เนื่องจากมีผูใหนิยามความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไวมาก จึงขอนํามาเสนอดังนี้ 
 
ครรชิต มาลัยวงศ [13] ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศในแบบแคบและแบบกวาง ดังน้ี 
ความหมายในแบบแคบ หมายถึง ตัวเคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ ซ่ึงไดแกเคร่ืองคอมพิวเตอร  
เคร่ืองใชสํานักงาน และอุปกรณโทรคมนาคม ความหมายในแบบกวาง หมายถึง การประยุกต
เคร่ืองมือ และอุปกรณตาง ๆ ขางตนในหนวยงาน หรือในธุรกิจตาง ๆ โดยมีการคิดคนวิธีการจัดเก็บ
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จากระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2535 [14]  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน พ.ศ.2535  กลาววา เทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึงความรูในผลิตภัณฑ หรือในกระบวนการการดําเนินงานใด ๆ ท่ีอาศัยเทคโนโลยี
ทางดานคอมพิวเตอรซอฟตแวร คอมพิวเตอรฮารดแวร การติดตอส่ือสาร การรวบรวม และการนํา
ขอมูลมาใชอยางทันการ เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพท้ังทางดานการผลิตการบริหารการบริการ และ
การดําเนินงาน รวมท้ังการศึกษาเพื่อการเรียนรู  ซ่ึงจะสงผลตอการไดเปรียบทางดานเศรษฐกิจ  การคา  
และพัฒนาคุณภาพชีวิต  และคุณภาพของประชาชนในสังคม 
 
เทคโนโลยีสารสนเทศ [15] หมายถึง  เทคโนโลยีหลายกลุมรวมกันเพื่อกอใหเกิดการติดตอเชื่อมโยง  
หรือการจัดหา การวิเคราะหประมวลผล การจัดเก็บและจัดการ การเผยแพรและการใชสารสนเทศ  
(ซ่ึงครอบคลุมต้ังแตขาวสารและขอมูลดิบ จนถึงความรูวิชาการ) ใหเกิดประโยชน  ในรูปแบบของส่ือ
ตาง ๆ ท้ังเสียง ภาพ และตัวอักษร ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  
 
ทักษิณา สวนานนท [16] ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไวในหนังสือศัพทคอมพิวเตอร
สําหรับผูปฏิบัติงานวา  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีในการรวบรวมขอมูล  การจัดเก็บ
อยางมีระบบ การเรียกหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว  การประมวลผลการวิเคราะหผลท่ีไดจากการประมวล
นั้น   รวมไปถึงการเนนในเร่ืองการแสดงผลและการประชาสัมพันธสารสนเทศน้ันอยางมี
ประสิทธิภาพในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับผูท่ีจะนําไปใชตอไป  ตลอดไปจนถึงการส่ือสารขอมูลนั้นไป
ยังหนวยงานตาง ๆ  ดวย 
 
พิเชฐ ดุรงคเวโรจน และคณะ [17] ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับ
การจัดหา จัดการประมวล จัดเก็บ เรียกใช แลกเปล่ียน หรือเผยแพรสารสนเทศ ดวยเทคโนโลยี  
อิเล็กทรอนิกส หรือการนําสารสนเทศและขอมูลไปปฏิบัติตามเนื้อหาของขอมูลนั้น ๆ เพื่อบรรลุ
เปาหมายของผูใช  
 
วันทนา หลงประดิษฐ [12] ไดอางถึง Attword  ท่ีไดใหความหมาย  เทคโนโลยีสารสนเทศ   หมายถึง  
การผสมผสานเทคโนโลยี 3 ประเภท อันไดแก คอมพิวเตอร ไมโครอิเล็กทรอนิกส  และโทรคมนาคม  
เขาดวยกัน เพื่อใชในการจัดเก็บ รวบรวม ประมวลผล และแจกจายสารสนเทศตาง ๆ  โดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส  



11 

วันทนา หลงประดิษฐ [12] ไดอางถึง Longley and Shain  ใหความหมายของคําเทคโนโลยีสารสนเทศ
วาหมายถึง การจัดหา ประมวลผล จัดเก็บ และแพรกระจายสารสนเทศในรูปของเสียง รูปภาพ  
ขอความและตัวเลข โดยอาศัยการเช่ือมโยงกันดวย เทคโนโลยีไมโครอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงประกอบดวย  
คอมพิวเตอร โทรคมนาคม และวีดิทัศน  เทคโนโลยีสารสนเทศ  เกิดข้ึนมาจากการผสมผสานกันของ
คอมพิวเตอร และโทรคมนาคม เพื่อใชเปนส่ือสําหรับติดตอส่ือสารกัน โดยมีวีดิทัศน แสดงภาพตาง ๆ  
ท่ีมีคุณภาพสูง และ Stokes ใหความหมายของคําวาเทคโนโลยีสารสนเทศจากคําจํากัดความของ
องคการยูเนสโก (UNESCO) วาเปนหลักการทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร  และ
กลยุทธในการบริหารเพื่อใชในการส่ือสารสารสนเทศและประมวลผล เทคโนโลยีดังกลาวจะมี
คอมพิวเตอร และการเช่ือมโยงกิจกรรมระหวางเคร่ืองจักรกับมนุษย สังคม  เศรษฐกิจ  และวัฒนธรรม  
และ Sinclair ใหนิยามวา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนคํากวาง ๆ  ท่ีรวมทุกดานของคอมพิวเตอร  การ
จัดเก็บขอมูล โทรทัศน วีดิทัศน และการส่ือสาร 
 
สมบูรณวัลย สัตยารักษวิทย [18] ใหความหมายวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนวิธีการ  องคความรูและ
อุปกรณท่ีใชสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลการประมวลผลขอมูล  การจัดเก็บขอมูล  การส่ือสารขอมูล  
การนําเสนอและการใชสารสนเทศ  และมหาวิทยาลัยนอรท- เชียงใหม (2548) สรุปวา  เทคโนโลยี
สารสนเทศมีความหมายเปน 2 นัย คือ ความหมายแบบแคบ หมายถึง อุปกรณหรือเครื่องมือท่ี
เกี่ยวของกับการรวบรวมประมวล  เก็บรักษา  และเผยแพรขอมูลและสารสนเทศโดยรวมท้ังฮารดแวร  
ซอฟตแวร  ฐานขอมูล และการส่ือสาร โทรคมนาคม  สวนความหมายแบบกวาง  จะเปนความหมาย
คลายกับระบบสารสนเทศ โดยท่ัวไปจะนิยมใชความหมายแบบแคบโดยพิจารณาวาเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนสวนประกอบหนึ่งของระบบสารสนเทศ 
 
โอภาส เอ่ียมสิริวงศ [19] กลาววา  คําวาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบดวยคําวา  เทคโนโลยี และ 
คําวา สารสนเทศ ซ่ึงมีความหมายรวมวา เทคโนโลยี เพื่อใชกับการจัดการสารสนเทศ  ซ่ึงหมายรวมถึง
เทคโนโลยีการผลิต การจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูล การวิเคราะหและเผยแพร การส่ือสาร
โทรคมนาคม และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ีสามารถนํามาประยุกตใช
งานรวมกัน  เพื่อใหไดมาซ่ึงประโยชน  ประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยําเกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีสําคัญอยู 2 สาขา คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีดานการส่ือสาร  โทรคมนาคม  
สวนชุมพล ศฤงคารศิริ [20] ใหความหมายวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงเทคโนโลยีทาง
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการส่ือสาร ซ่ึงเปนสวนประกอบสําคัญชวยใหนักวิเคราะหระบบสามารถ
สรางระบบสนเทศท่ีทันสมัยและมีความสลับซับซอนได  นอกจากนี้ ครรชิต  มาลัยวงศ [13] (2537, 
หนา 6) ใหความหมายวา เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึงเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงาน
ตางๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับสารสนเทศ ซ่ึงแยกยอยไปอีกคือ การจัดเก็บขอมูล การบันทึกขอมูล การนํา
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เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับการจัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพร
สารสนเทศ ซ่ึงรวมแลวก็คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมหรือ 
Computer and Communication อยางไรก็ตาม มีแนวโนมท่ีจะนับเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เปนองคประกอบ
ของ C&C ท่ีเกี่ยวเนื่องเขามาเปนเทคโนโลยีสารสนเทศดวย [21] 
 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  การใชคอมพิวเตอรในการจัดการฐานขอมูล  ประมวลขอมูลใหเปน
สารสนเทศ รวบรวมและจัดเก็บอยางเปนระบบเพ่ือนําไปใชประโยชนได เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(Information Technology หรือ IT) คือ การประยุกตความรูทางวิทยาศาสตรมาใชในระบบสารสนเทศ   
ตั้งแตกระบวนการจัดเก็บ ประมวลผล และการเผยแพรสารสนเทศ  เพื่อชวยใหไดสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วทันตอเหตุการณ [22] 
 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกตเอาความรูทางดานวิทยาศาสตรมาใชใหเกิดประโยชน  
การศึกษาพัฒนาองคความรูตาง ๆ และหาทางนํามาประยุกตใหเกิดประโยชน  เทคโนโลยีจึงเปนคําท่ีมี
ความหมายกวาง  สวนคําวาสารสนเทศ  หมายถึง ขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการดํารงชีวิตของมนุษย  
มนุษยแตละคนต้ังแตเกิดมาไดเรียนเรียนรูจากส่ิงตาง ๆ จํานวนมาก เรียนรูสภาพสังคม  ความเปนอยู  
กฎเกณฑและวิชาการ ลองจินตนาการดูวาสมองของเราเก็บขอมูลอะไรบาง  เราคงตอบไมได  แต
สามารถเรียกเอาขอมูลมาใชได  ขอมูลท่ีเก็บไวในสมองเปนส่ิงท่ีสะสมกันมาเปนเวลานาน  ความรอบ
รูของคนแตละคนจึงข้ึนอยูกับการเรียกใชขอมูลนั้น  ดังนั้นจะเห็นไดชัด  ความรูเกิดจากขอมูลขาวสาร    
ตาง ๆ ทุกวันนี้มีขอมูลรอบตัวมาก  ขอมูลเหลานี้มาจากส่ือ  เชน  วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  
เครือขายคอมพิวเตอร  หรือแมแตการส่ือสารระหวางบุคคล  จึงมีผูกลาววายุคนี้เปนยุคของสารสนเทศ  
เม่ือรวมคําวาเทคโนโลยีสารสนเทศเขาดวยกัน  จึงหมายถึงเทคโนโลยีท่ีใชจัดการสารสนเทศ  เปน
เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของต้ังแตการรวบรวม  การจัดเก็บขอมูล  การประมวลผล  การพิมพ  การสราง
รายงาน  การส่ือสารขอมูล ฯลฯ  
 
สรุป  
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การบริหารจัดการขอมูลโดยใชเคร่ืองมือประยุกตโดยเฉพาะ
คอมพิวเตอรเขามาจัดการ เพื่อความสะดวก เพิ่มประโยชนและประสิทธิภาพในการใชขอมูล
องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยเทคโนโลยีท่ีสําคัญ        
2 สาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ซ่ึงจะมีการทํางานท่ีสัมพันธกัน 
ดังนี้ [23] 
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1.  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร จะใชสําหรับการจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือใหไดสารสนเทศท่ี
ตองการอยางถูกตอง  รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ  ไมวาจะเปนการคัดเลือก  การจัดหา  การวิเคราะห
เนื้อหา  หรือการสืบคนสารสนเทศ  ซ่ึงกระบวนการจัดการหรือจัดทําระบบสาระสนเทศท่ีสามารถ
ผลิตสารสนเทศใหสนองความตองการของผูใชจะประกอบดวยกรรมวิธี  3  ประการ คือ การหาขอมูล  
การประมวลผลขอมูล และการแสดงผลขอมูล ซ่ึงกรรมวิธีท้ัง 3  ประการนี้ ตองอาศัยเทคโนโลยี   
ดานฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) อุปกรณสําหรับขอมูลเขาและแสดงผลออก 

2.  เทคโนโลยีโทรคมนาคม จะชวยใหการสื่อสารหรือการเผยแพรสารสนเทศไปยังผูใชใน
แหลงตาง ๆ เปนไปอยางสะดวก  รวดเร็ว  ถูกตองครบถวน  ทันตอเหตุการณ  และในรูปแบบลักษณะ
ตาง ๆ เชน ขอมูล  (Data) อาจเปนรูปแบบตัวเลขหรือตัวอักษร (Text)  ภาพ (Image)  และเสียง 
(Voice)  ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีใชในการส่ือสารหรือเผยแพรสารสนเทศ  ไดแก  เทคโนโลยีท่ีใชในระบบ
โทรคมนาคม  เชน  ระบบโทรศัพท  MODEM,FAX, โทรเลข, วิทยุกระจายเสียง, วิทยุโทรทัศน, 
รวมถึงเทคโนโลยีระบบเครือขายคอมพิวเตอร ท่ีจะชวยใหระบบการสื่อสารเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดเปล่ียนรูปแบบบริการเปนแบบกระจาย  คือผูใชสามารถส่ัง
ช้ือสินคาจากท่ีบาน  สอบถามขอมูลทางโทรศัพทได  นอกจากนั้น นักเรียน นักศึกษาสามารถสอบถาม
ขอมูลสวนตัวรวมท้ังการลงทะเบียน  ทบทวนบทเรียนไดจากท่ีบานอีกดวย 

 
ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนส่ิงจําเปนสําหรับหนวยงานตาง ๆ ในการจัดเก็บขอมูลเพื่อนํามาใช
ในระบบตาง ๆ ของหนวยงาน เชน ใชงานระบบทะเบียนราษฎร การเก็บภาษี และเก็บขอมูลใน
รูปแบบของบัตรประจําตัวประชาชน  ระบบการศึกษามีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหลาย
รูปแบบ  เชน  การจัดทําระบบเอกสารงานทะเบียน  ระบบการตัดสินผลการเรียน  ขอมูลผูเรียนเปน
รายบุคคลเปนตน 
 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

- บทบาทตอการดําเนินชีวิต เชน การติดตอ และการขนสงคมนาคม 
- บทบาทท่ีเกี่ยวของกับขอมูล เชน การจัดเก็บขอมูล การสรางฐานขอมูล และการส่ือสาร 
  ขอมูล 
- บทบาททางดานธุรกิจ เชน งานดานการตลาด การวิเคราะหแนวโนมการเจริญเติบโตของ 
  บริษัท 
- บทบาทดานการศึกษา เชน โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน ซอฟตแวรชวยสอน 
- บทบาทดานวิจัย เชน การวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองการพัฒนาประเทศ การวิจัยดานการเกษตร   
  การแพทย ดานวิทยาศาสตร เปนตน 
- บทบาทดานการทหาร เชน การส่ือสารระหวางหนวยงานทางการทหาร งานดานขาวกรอง 
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- บทบาทดานการแพทย เชน การรักษาพยาบาล การผาตัด การตรวจโรค วิเคราะหโรค 
- บทบาทดานอ่ืน ๆ เชน การบิน การโรงแรม การกีฬา 
 

 2.2.2 ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  และเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วทําให
เกิดการจัดการ และบริการงานรูปแบบใหมเกิดข้ึน รวมถึงการเพิ่มปริมาณของผลผลิตและบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ องคกรท้ังภาครัฐและเอกชนจึงหันมาใหความสนใจกับเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น  
โดยนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการสรางระบบสารสนเทศในหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
ตัวกระตุนทําใหเกิดการสรางระบบใหม ๆ หรือปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยการนําหลัก
พื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการทํางานเพ่ือเพิ่มผลผลิต ลดตนทุน และ
ปรับปรุงคุณภาพการบริการ นอกจากนี้ยังมีสวนสําคัญชวยการดําเนินงานดังตอไปนี้ [24] 

1. ชวยในการจัดระบบขาวสารจํานวนมหาสารในแตละวนั 
2. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชน คํานวณตัวเลขท่ียุงยากซับซอน การจัด 

เรียงลําดับสารสนเทศเปนตน 
3. ชวยใหจดัเก็บสารสนเทศไวในรูปท่ีสามารถเรียกใชไดทุกคร้ังอยางสะดวกรวดเร็ว 
4. ชวยใหสามารถจัดระบบอัตโนมัติเพื่อการจัดเก็บ ประมวลผล และเรียกใชสารสนเทศ 
5. ชวยในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
6. ชวยในการส่ือสารระหวางบุคคลไดอยางสะดวกรวดเร็ว และลดอุปสรรคเก่ียวกับระยะ  

ทางไกล 
 
โดยการใชระบบโทรคมนาคมเขาชวยเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหการดําเนินงานตางๆ ขององคกรมี
ความสะดวก  รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  จึงทําใหองคกรและหนวยงานตาง ๆ นําเทคโนโลยี
สารสนเทศไปประยุกตใชงานดานตาง ๆ และไมวาปจจุบันไมวาจะเปนองคกรขนาดเล็ก  หรือขนาด
ใหญตางก็พยายามท่ีจะกาวใหทันตอการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ  การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในองคกร  ทําใหองคกรมีลักษณะเปล่ียนไปจากเดิม  และยังกอใหเกิดประโยชน
มากมายตอองคกรและหนวยงานดังนี้ [25] 

1. ประโยชนโดยตรง ปกติองคกรเร่ิมใชเทคโนโลยีมาใช เนื่องจากประโยชนโดยตรงท่ีไดรับจาก
ระบบสารสนเทศ 

2. ความยืดหยุน เทคโนโลยีสารสนเทศชวยสรางความยืดหยุนในการดําเนินงานใหกับองคกร 
สงผลใหองคกรสามารถพัฒนาและปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสมของสถานการณนอกจากนี้ยัง
ชวยเสริมสรางความยืดหยุนในการตัดสินใจแกผูบริหารใหสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว และ
สอดคลองกับลักษณะปญหา เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถประมวลผลและจัดเรียงขอมูลใน
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3. ความสามารถในการแขงขัน นอกจากการใชงานตามประโยชน โดยตรงแลวเทคโนโลยี
สารสนเทศถูกนํามาประยุกต เพื่อใหองคกรสามารถสนองตอบตอความตองการของลูกคาได และ
พัฒนาการดําเนินงานท้ังภายในและภายนอกองคกรไดเร็วกวาคูแขง ซ่ึงจะชวยเสริมสรางและธํารง
รักษาความสามารถในการแขงขันของธุรกิจไดอยางตอเนื่อง 

4. รายไดเทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพิ่มรายไดใหแกองคกร ท้ังทางตรงและทางออม เชน การ
รวบรวม และการใหบริการดานสารสนเทศท่ีเปนประโยชนแกองคกรอ่ืน 

5. คาใชจาย ประโยชนประการสําคัญของการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ดําเนินงานปจจุบันคือ การลดคาใชจายและเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงานในองคกรเชน การ
ประมวลผลขอมูล การตรวจสอบ และการควบคุมคาแรงงาน ตลอดจนการลดการใชทรัพยากรที่
ซํ้าซอนซ่ึงชวยใหเกิดการประหยัดแกองคกร 

6. คุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาประยุกตในการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑและ
บริการ เพื่อใหระบบการผลิต หรือการใหบริการสามารถดําเนินงานไปตามท่ีตองการตลอดจน
ผลิตภัณฑและบริการมีมาตรฐานตามท่ีกําหนด 

7. โอกาสปจจุบันความไดเปรียบเสียเปรียบดานสารสนเทศไดสรางความแตกตางระหวางองคกร 
องคกรท่ีมีศักยภาพดานสารสนเทศสูงยอมสามารถนําความรูมาประยุกตในการสรางโอกาสในการ
ดําเนินงานท้ังทางตรงและทางออม 
 
ลักษณะท่ัวไป ความสําคัญและบทบาทของสารสนเทศ 
สารสนเทศจะมีความสําคัญตอบุคคลหรือกลุมบุคคล ในเวลาใด มากหรือนอยนั้น อาจพิจารณาได
หลายลักษณะ แลวแตวาจะนําไปใชในลักษณะใด 
 
สารสนเทศท่ีดี จะตองเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหผูบริหารตัดสินใจ วางแผน และควบคุมการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ในดานการวางแผนและการดําเนินสารสนเทศจึงควรมีลักษณะ 3  ประการ 
คือ ตรงกับเร่ือง (relevant) ทันเหตุการณ (timeliness) และถูกตอง (accurate) (วิจิตร ศรีสอาน) [26]  
 
วิจิตร ศรีสอาน อางถึง Burch, Strater and Grudnitski [26] ไดกําหนดคุณสมบัติของสารสนเทศไว   
10  ประการ  คือ 

1. การเรียกใชไดงาย (accessibility) มีความสะดวก และรวดเร็วในการเรียกใช 
2. ความครบถวน (comprehensiveness) มีปริมาณเพียงพอ มีความสมบูรณ ครอบคลุมพื้นท่ี 

ของการตัดสินใจ (decision area) ของผูใช 
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3. ความถูกตอง (accuracy) มีความคลาดเคล่ือนจากขอเท็จจริงในระดับตํ่า 
4. ความเหมาะสม (appropriateness) มีความสัมพันธเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีกําลังพิจารณา 
5. ความทันตอเวลา (timeliness) ใชเวลาไมมากในการจัดทําสารสนเทศ ทันเวลาที่ผูใชตองการ 
6. ความชัดเจน (clarify) ไมมีความกํากวม (ambiguity) ไมจําเปนตองตีความหรือทบทวน  

ความผิดพลาดใหม 
7. ความสามารถยืดหยุน (flexibility) สามารถปรับใชกับผูใชหลายคน และหลายสถานการณ 
8. ความสามารถตรวจสอบ (verifiability) สามารถตรวจสอบความถูกตองไดในเร่ืองเดียวกัน 

จากผูใชหลาย ๆ คน 
9. อิสระจากความลําเอียง (free from bias) ไมมีความต้ังใจเปล่ียนหรือปรับปรุงสารสนเทศ 

ใหมีอิทธิพลตอการสรุปผลของผูใชหรือผูรับ 
10. ความสามารถตามสภาพปกติ (quantifiable) เปนสารสนเทศท่ีผลิตจากระบบสารสนเทศท่ี 

เปนทางการ (formal information system) ไมใชไดจากขาวลือ หรือการซุบซิบนินทา 
 

อนุภาพ ถิรลาภ [27] กลาววา สารสนเทศ จะมีคุณคาหรือไมนั้น เกิดจากปจจัย 4 ประการ คือ 
1. เวลา (time) สารสนเทศท่ีไดรับอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณยอมมีคุณคาในการใชประโยชน  

สารสนเทศบางอยางจะลดคุณคาลงเม่ือเวลาผานไป หรือสารสนเทศท่ีชาเกินไปก็ไมไดเปนประโยชน
ตอผูใช  เชน  ขาวในหนาหนังสือพิมพ  หรือตัวเลขซ้ือขายหลักทรัพย  เปนตน 

2. ความถูกตอง (accuracy) สารสนเทศที่ถูกตองใหคุณคาในแงของความนาเช่ือถือของ
สารสนเทศ สารสนเทศท่ีรวดเร็ว แตไมถูกตองก็ไมมีคาเชนกัน 

3. ความครบถวน (completeness) สารสนเทศท่ีมีคุณคาจะตองเปนสารสนเทศท่ีมีความหมาย
ครบถวน ไมถูกบิดเบือน สารสนเทศที่รวดเร็วและถูกตองแตไมครบถวน ก็มีคุณคาลดลงหรือไมมี
คุณคาเลย เนื่องจากไมสามารถนํามาใชประโยชนไดอยางสมบูรณ 

4. ความตอเนื่อง (continuation) สารสนเทศท่ีมีคุณคานั้น จะตองมีลักษณะการสะสมของขอมูล
ตอเนื่อง สามารถประสานเปนเนื้อหาเดียวกัน ไมกระจัดกระจายสารสนเทศที่รวดเร็ว ถูกตอง  และ
ครบถวนหลาย ๆ ช้ิน แตไมมีความตอเนื่อง ก็จะมีคุณคานอยลงทันที สารสนเทศมีความสําคัญ ท่ีชวย
ในการถายทอดเทคโนโลยีและวิทยาการตาง ๆ จากบุคคลหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง จากองคกรหนึ่งไปสู
อีกองคกรหนึ่ง จากประเทศหนึ่งไปสูอีกประเทศหน่ึง นอกจากนี้ ยังกอใหเกิดแนวคิดและแนวทาง
เร่ิมตนงานใหม ๆ เพื่อนําไปสูการพัฒนา ประเทศท่ีเจริญแลวตางตระหนักถึงความสําคัญของสารสนเทศ 
และสงเสริมใหมีการนําสารสนเทศไปใชเพื่อการพัฒนาประเทศอยางกวางขวาง (สุขุม เฉลยทรัพย)  [28]   

 
จากการท่ีไดกลาวถึงลักษณะ ความสําคัญ และคุณคาของสารสนเทศ มาแลวขางตน สารสนเทศยังมี
บทบาทสําคัญในการตัดสินใจและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษย รวมท้ังเขามามีบทบาทสําคัญใน
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1. บทบาทตอการบริหาร การบริหารงานท่ีมีขอมูลตาง ๆ สมบูรณทุกดานตามท่ีผูบริหารตองการ 
จะทําใหผูบริหารเขาใจและรอบรูสถานการณดานตาง ๆ ขององคกรนั้น ยอมเปนประโยชนตอการ
ตัดสินใจเลือกแนวทางแกไขปญหาตาง ๆ อยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ 

2. บทบาทตอการพัฒนาประเทศ รัฐบาลตองการสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชประกอบการวินิจฉัย
ส่ังการ และวางแผน เพื่อพัฒนาประเทศ 

3. บทบาททางการเมือง ประเทศท่ีมีความกาวหนาหรือมีเสถียรภาพทางการเมืองนั้น เปน
เพราะประชาชนในชาติไดรับขาวสาร  ขอมูลตาง ๆ อยางถูกตองและกวางขวาง  ยอมเกิดแนวคิดและ
เกิดจิตสํานึกในทางการเมือง ตระหนักบทบาทและหนาท่ีของตนตอบานเมือง เห็นความสําคัญของ
การปกครองระบอบประชาธิปไตย 

4. บทบาททางการทหาร ทหารหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการทหาร เชนกระทรวงกลาโหม  
ตองการทราบกําลังทหารและกําลังอาวุธของฝายตรงขาม  เพ่ือท่ีจะเตรียมการรบไดโดยไมเพล่ียงพลํ้า
เม่ือเกิดสงคราม 

5. บทบาทในวงการธุรกิจอุตสาหกรรม  นักธุรกิจกอนท่ีจะวางแผนทางการคาหรือการลงทุน  
ตองมีการศึกษาภาวะความตองการของตลาด  ศึกษาความเปนไปไดอยางธุรกิจการลงทุนตาง ๆ  หรือ
คาดการณลวงหนาไดวาจะดําเนินนโยบายธุรกิจอยางไรท่ีจะไมใหขาดทุน  ดังนั้น  สารสนเทศท่ีไดรับ
ตองทันสมัย  ทันตอเหตุการณเสมอ 

6. บทบาททางดานวัฒนธรรม  วัฒนธรรมเปนมรดกของชาติและสังคม  สารสนเทศเขามามี
บทบาทในการกอใหเกิดการถายทอดจากพ้ืนท่ีหนึ่งไปยังอีกพ้ืนท่ีหนึ่ง ในดานการเรียน การสอน  การ
ปลูกฝง  การเรียนรู  นอกจากนี้ยังชวยในการจรรโลงรักษาวัฒนธรรมท่ีดีงามไว และกอใหเกิด
ประโยชนแกการศึกษาวิจัยเร่ืองราวเกี่ยวกับทองถ่ิน  เพื่อใหคนในทองถ่ินไดศึกษา และเขาใจใน
วัฒนธรรมของอีกถ่ินหนึ่ง  กอใหเกิดความรูในส่ิงท่ีสลับซับซอน  ละเอียดออนท่ีมนุษยไดคนหาและ
นํามาใชประโยชนในการคิดสรางสรรค  ท่ีอาจแสดงออกมาในรูปของศิลปะ  วรรณคดี  ดนตรี  
ขนบธรรมเนียมตาง ๆ เปนตน 

7. บทบาทตอการศึกษาและวิจัย  สารสนเทศเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยประกอบการศึกษา การ
คนควาวิจัยของนักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย และนักวิจัย เพราะการศึกษาทําใหคนมีความรู  ความคิด  
ทําใหเกิดความเฉลียวฉลาด  รูจักแกปญหาชีวิต  มีความรับผิดชอบในหนาท่ีสวนตัวและสวนรวม 

 
จะเห็นไดวา สารสนเทศเปนปจจัยหลักในการกําหนดแนวทางพัฒนาการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม  และ
วัฒนธรรม สารสนเทศมีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนามนุษยและสังคมในทุกระดับ ชวยสรางความเขาใจ
อันดีระหวางกันและสรางความสงบสุขในสังคม 
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ความสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ยังเปนเคร่ืองมือในการดําเนินงานสารสนเทศใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
นับต้ังแตการผลิต  การจัดเก็บ  การประมวลผล  การเรียกใช  และการส่ือสารสารสนเทศ  รวมท้ัง   
การแลกเปล่ียนและใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ี  ในดานการจัดการ
สารสนเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการจัดระบบขาวสารจํานวนมหาศาลในแตละวัน  ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ  เชน  การคํานวณตัวเลขท่ียุงยากซับซอน  การจัดเรียงลําดับ
สารสนเทศ  เปนตน  ชวยใหสามารถเก็บสารสนเทศไวในรูปท่ีสามารถเรียกใชไดทุกคร้ังอยางสะดวก  
ชวยใหสามารถจัดระบบอัตโนมัติเพื่อการจัดเก็บ ประมวลผล และเรียกใชสารสนเทศ ชวยในการ
เขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากข้ึน ชวยในการสื่อสารระหวางกันไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลาและระยะทาง โดยการใชระบบโทรศัพท และอ่ืน ๆ (ลัดดา  
ยินดีมาก โกรติ)  [29]   
 
นอกจากนี้  เมืองแกว สิริบุล [30] ไดกลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในดานอ่ืน ๆ  
ดังตอไปนี้ 

1. ดานการศึกษา  เทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยยกระดับการศึกษาของประชาชน  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งผูดอยโอกาสในชนบท โดยอาศัยความกาวหนาทางดานการส่ือสาร และการพัฒนา ดวย
คอมพิวเตอร เชน ระบบการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม การคนควาขอมูลทางคอมพิวเตอร 

2. ดานสาธารณสุข  เทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตของประชาชน  เชน  
การเพิ่มประสิทธิภาพของสถานพยาบาลของรัฐในการใหบริการประชาชนโดยระบบเครือขาย
สาธารณสุข 

3. ดานการเกษตร  เทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยสงเสริมประสิทธิภาพของเกษตรกรในการ
รับรูขาวสารขอมูลการตลาด  ผลิตผลทางการเกษตร  เชน  ราคากลาง  และความตองการในตลาดโลก  
ซ่ึงจะชวยใหเกษตรกรรูทิศทางในการตอบสนองและเพ่ิมรายไดจากผลผลิต 

4. ดานการทองเท่ียว เทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนสวนประกอบสําคัญสวนหนึ่งในกระบวนการ
สงเสริมการทองเท่ียว  เชน  การใชระบบคอมพิวเตอรในการสํารองท่ีนั่ง  และใหบริการขาวสารขอมูล
แกนักทองเท่ียว 

 
กัลยา อุดมวิทิต [31] ยังไดกลาวถึง ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในดานอ่ืน อีกคือ 

1. ดานส่ิงแวดลอม  เทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยในการสงเสริม  ปองกัน  และแกไขปญหา
ดานส่ิงแวดลอม  โดยเฉพาะอยางยิ่ งระบบสารสนเทศทางภู มิศาสตร เปนระบบฐานขอมูล
ทรัพยากรธรรมชาติ  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการวางแผนบริหารทรัพยากรธรรมชาติ  นอกจากนี้  ยังมี
การนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดระบบจราจรซ่ึงจะชวยใหเกิดมลพิษนอยลง 
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2. ดานอุตสาหกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนําไปใชในกระบวนการผลิตสินคาตาง ๆ  
ท่ีสงผลใหสามารถผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนดวยตนทุนท่ีต่ําลง  เชน  การออกแบบและเขียนแบบ
ดวยคอมพิวเตอร (computer-aided design or drafting  หรือ  CAD) หรือการใชคอมพิวเตอรเขา
ควบคุมกระบวนการผลิต  (computer-aided  manufacturing  หรือ  CAM) 

3. ดานการติดตอส่ือสาร  เทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยในการจัดสรางเครือขายโทรคมนาคม
ตาง ๆ  ท้ังเครือขายในโทรศัพทในประเทศ  เครือขายโทรศัพทระหวางประเทศเครือขายส่ือสารขอมูล
ดวยดาวเทียมขนาดเล็ก 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไมเพียงแตชวยใหการปฏิบัติงานงายข้ึน  เร็วข้ึน  และมีสมรรถนะสูงข้ึนเทานั้น  
แตเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังชวยใหเกิดวิธีการทํางานอยางใหมวิธีการเรียนรูใหม  วิธีการส่ือสารและ
วิธีการส่ือสารและวิธีการแกไขปญหาใหม  กลาวคือ  เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถยกระดับคุณภาพ
ของชีวิตนั่นเอง (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ) [15]  

 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากบทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังท่ีกลาวมาแลวขางตน  ทําใหทุกหนวยงาน
ของสังคมมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกันอยางแพรหลาย  และเพิ่มมากข้ึน  ตามแตวัตถุประสงค
ของการนําไปใชท่ีแตกตางกันในการบริหารงานขององคกร 
 
ศรีสมรัก อินทุจันทรยง [32] ไดจําแนกประเภทการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามระดับการบริหารงาน
เปน 3 ระดับ ดังนี้ 

1. ระดับของผูบริหารระดับสูง  (การกําหนดแผนกลยุทธ)  เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับนี้  
เปนเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลงในองคกร  เชน  เปล่ียนแปลงผลิตภัณฑหรือแนวทางในการ
แขงขันขององคกรในอุตสาหกรรมตาง  ๆ  รวมทั้งมีผลทําใหยอดขายขององคกรเพ่ิมข้ึนได  
เทคโนโลยีกลุมนี้  จะเกี่ยวของกับการวางแผนระยะยาว  รวมทั้งตองใชเวลานานกวาจะประเมิน
ผลตอบแทนจากการลงทุนได 

2. ระดับของผูบริหารระดับกลาง เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับนี้เปนเทคโนโลยีท่ีจะให
สารสนเทศ  อํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารภายในองคกรเทคโนโลยีในกลุมนี้  จะรวมถึง
การลงทุนในระบบโทรศัพท  โทรสาร  อุปกรณ  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใชในการทําบัญชี  การวางแผน  
การผลิต  ส่ิงท่ีจะไดรับจากเทคโนโลยีในกลุมนี้จะเปนสารสนเทศเพ่ือการจัดการภายในองคกร 

3. ระดับของผูปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับนี้จะใหการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ท่ีทํากันอยูอยางเปนงานประจําวัน  มีความเกี่ยวของกับการลงทุนในระยะส้ัน ๆ มากกวาอยางอ่ืน  
เทคโนโลยีในกลุมนี้จะเกี่ยวของกับการดําเนินงานประจําวัน  เชน  การลงบัญชี  การทําใบส่ังซ้ือ  การ
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นอกจากนี้  ยังมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในวงการตาง ๆ  ดังนี้ 
วงการธุรกิจ 
การแขงขันทางธุรกิจในยุคโลกาภิวัตน  ผูท่ีมีขอมูลขาวสารมากยอมไดเปรียบในเวทีการแขงขันของ
ตลาดโลก ดวยเหตุนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเขามามีบทบาทเปนอยางมากในการกําหนดทิศทาง  
การพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศตาง ๆ (บัณฑิต หลิมสกุล) [33] เนื่องจาก เม่ือนําเขามาใชจะ
กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ชวยลดตนทุน เวลา และขั้นตอนในการผลิตและบริการ 
กอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันทางดานการคาภายในประเทศและระหวางประเทศ (พิเชฐ           
ดุรงคเวโรจน และคณะ) [2] 
 
เทคโนโลยีสารสนเทศนับวาเปนปจจัยสําคัญของระบบธุรกิจ ดังเชน  มีการสรางฐานขอมูลขนาดใหญ
ท่ีมีรายละเอียดของขอมูลมากมาย  และสามารถประมวลขอมูลเหลานั้นมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ
และรวดเร็ว (บัณฑิต หลิมสกุล) [33] นอกจากนี้  ท่ีเห็นไดอยางเดนชัดอีกเร่ืองหนึ่ง  คือการใชระบบ
คอมพิวเตอร ประกอบดวย ฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบส่ือสารเชื่อมโยงเคร่ืองเอทีเอ็ม ณ สาขา
ตาง ๆ เขากับเครื่องคอมพิวเตอรใหญ  เพ่ือความสะดวกในการฝากถอนเงิน  ตามสถานท่ีตาง ๆ  หรือ
แมแตการใชบัตรเครดิตในการซ้ือของตามรานคาตาง ๆ  หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ตเหลานี้  
ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังส้ิน (ครรชิต มาลัยวงศ) [34]    
 
โดยสรุป ธุรกิจในดานงานโฆษณาไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ  เขามาใชในการวางแผนดานส่ือ  
งานวิจัยเก็บขอมูลของลูกคา  ดานบัญชี  ดานกราฟฟกดีไซน ทําภาพเคล่ือนไหว เปนตน ในดานงาน
ประกันภัย ซ่ึงเปนงานท่ีตองอาศัยสถิติเปนอยางมาก  เพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางในการคํานวณหา
อัตราเบ้ียประกัน  คํานวณหาอัตราคาสูญเสีย  เพื่อจะสามารถทราบวาประกันอะไรที่เปนผลดีตอบริษัท
รับประกัน ดังนั้น จึงมีการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในงานประกันภัยตาง ๆ ไดแก งานกรมธรรม  
งานประกันภัยรถยนต งานสถิติสําหรับผูบริหาร  การชดใชคาเสียหาย  เปนตน นอกจากนี้ธุรกิจการ
ซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดมีการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใช เพื่อ
ชวยพัฒนาระบบการซ้ือขายหลักทรัพยใหสามารถรองรับกลุม การซ้ือขายเปนจํานวนมากในแตละวัน  
และยังสามารถตอบสนองคํายืนยันซ้ือขายหลักทรัพยของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ผูลงทุนสามารถ
รับทราบขอมูลขาวสารดานราคาไดอยางรวดเร็ว  แมนยํา  สามารถเลือกติดตามราคาเฉพาะท่ีตนเอง
สนใจ และกําหนดชวงราคาซ้ือขายลวงหนา นอกจากนั้น ยังมีการรายงานขอมูลตาง ๆ อีกดวย   
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2.2.3 ผลกระทบและความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การนําเทคโนโลยีเขามาใชใน สวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ยิ่งมี
จํานวนเพิ่มมากข้ึน การสงเสริมใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หนวยงานตาง ๆ ใหเกิดความมั่นคง มีความนาเช่ือถือ มีความพรอม และมีประสิทธิภาพในการใชงาน
นั้นเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง แตเนื่องจากสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)    
เปนองคกรขนาดใหญ ประกอบดวยฝายตาง ๆ และแตละฝายมีลักษณะงานที่แตกตางกัน  ดังนั้น    
การที่จะวางแนวทางในการกําหนดนโยบายทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  สวนบริการลูกคาจังหวัด
อุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จึงเปนไปคอนขางยาก เนื่องจากแตละฝายจะจัดซ้ือจัดหา
เทคโนโลยีสารสนเทศใหกับฝายของตนเอง  นอกจากนี้  ผลกระทบจากการที่เทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว  ทําให สวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
ไมสามารถพัฒนาบุคลากร  และจัดหาอุปกรณตาง ๆ  รองรับไดทันการใชงานในปริมาณท่ีมากข้ึน  ทํา
ใหยากตอการดูแล  และใหบริการท่ีท่ัวถึง  ปญหาทางดานงบประมาณ  และการจัดซ้ือจัดหาที่ใช
เวลานาน  ทําใหไมสามารถตามไดทันกับเทคโนโลยีท่ีพัฒนาอยางรวดเร็ว  
 
จากการรายงานเร่ือง  วิวัฒนาการและแนวโนมของหองสมุดในประเทศไทยในอนาคตของ  
ผูอํานวยการหอสมุดแหงชาติ ซ่ึงนําเสนอตอท่ีประชุมสภาบรรณารักษอาเซียน คร้ังท่ี 9(CONSAL IX)  
ณ  กรุงเทพมหานคร  พ.ศ.2536  ช้ีใหเห็นวา  เทคโนโลยีสมัยใหมสงผลกระทบโดยตรงตอทักษะและ
ความรูของบุคลากรในหองสมุด  จะเห็นไดวา เม่ือนําเทคโนโลยีเขามาใชในลักษณะงานใดก็ตาม  จะ
ทําใหข้ันตอนการดําเนินงานรวมท้ังวิธีการที่ไดปฏิบัติกันอยูโดยปกติของระบบงานนั้น ๆ มีการ
เปล่ียนแปลงวิธีการประมวลผล วิธีการจัดเก็บ วิธีการแสดงผลลัพธ และขอมูลตาง ๆ (วิบูลสุข  
บัณฑิตย) [35]     
 
วิบูลสุข บัณฑิตย [35] อางถึง Clemons  ท่ีกลาววา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชไมไดเปน
หลักประกันวาจะไดประโยชนในการปฏิบัติงาน  และไมรับประกันวาจะไดผลประโยชนในการ
แขงขัน  ผูวิจัยจึงมีความเห็นวา  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามานั้นมีท้ังขอดีและขอเสีย  ซ่ึงการท่ี
จะใชใหคุมคาหรือไม ก็ข้ึนอยูกับผูใช เปนผูทําและกําหนดข้ึน ดังนั้น วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของในสวนนี้  
จะกลาวถึงผลกระทบจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชดังนี้ 
 
ชาริณี เชาวนศิลป [36] ไดกลาวถึงผลกระทบในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดังนี้ 

1. ชวยลดตนทุนคาใชจาย 
2. ชวยเพิ่มสมรรถภาพ ประสิทธิภาพหรือคุณภาพของงาน ทําใหเกิดผลิตภัณฑใหม มีคุณภาพ

ดีข้ึน รูปลักษณดีข้ึน 
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3. สรางกระบวนการ กรรมวิธี วิธีการ ผลิตภัณฑ หรือบริการใหม ๆ  
4. สรางอาชีพใหม ๆ เชน โรงเรียนสอนคอมพิวเตอร เปนตน 
5. สรางรูปแบบการเรียนรู หรือวิธีการศึกษาแบบใหม  เชน  การคนหาความรูจากอินเทอรเน็ต 
6. ชวยลดชองวางในสังคม ขยายโอกาสทางการศึกษา การรับรูขาวสารตาง ๆ ไมวาจะอยู  ณ ท่ีใด 

 
นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะเทคโนโลยีดานเครือขาย สงผลกระทบตอทรัพยากร
สารสนเทศท่ีอยูในรูปส่ิงพิมพมากท่ีสุด  เพราะทําใหการผลิตและแจกจายแพรกระจายขาวสารความรู
ตาง ๆ เปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา และตนทุนการผลิต (ชาริณี เชาวนศิลป) [36]   
 
เม่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทมากข้ึน จะทําใหเกิดปญหาชองวางระหวางวัย  เนื่องจากเด็ก
ท่ีเกิดมาในยุคของเทคโนโลยี ในขณะท่ีผูใหญบางสวน  ไมสามารถปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลง  
(รุงทิพย เจริญศักดิ์, วาสนา อนุวารและรุงฤดี ภูชมศรี) [37]  
 
เม่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา จะทําใหเกิดปญหาตาง ๆ  ตามมาอีกคือ  ปญหาการวางงาน  เม่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม  มีประสิทธิภาพสามารถนํามาใชเพื่อเพิ่มผลิตผลไดมากมาย  ปญหาท่ี
เห็นเดนชัดก็คือ  จะจัดการอยางไรกับปญหาการวางงาน  ท่ีถูกเทคโนโลยีเขามาแยงงานทํา  อีกปญหา
หนึ่งก็คือ  ปญหาชองวางระหวางคนท่ีเขาถึงสารสนเทศไดมาก (information-rich) กับคนท่ีเขาไมถึง
สารสนเทศ (information-poor) ซ่ึงจะกลายเปนปญหาความเหล่ือมลํ้าหรือความไมเสมอภาคทางสังคม  
(วิภา อุตมฉันท) [38]  
 
ในประเทศไทย ปญหาการใชคอมพิวเตอรในภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน ไดแก ปญหา
ผูปฏิบัติงานและบุคลากร ซ่ึงเปนปญหาท่ีรุนแรงมากท่ีสุด มีท้ังในสวนของการขาดแคลนและการขาด
คุณภาพ ปญหาที่มีความรุนแรงตางกันอยางเห็นไดชัด ไดแก ปญหาเกี่ยวกับผูบริหารและปญหา
งบประมาณการลงทุน พบวา ในภาคราชการมีปญหาท้ังสองนี้รุนแรงมาก เม่ือเทียบกับภาครัฐวิสาหกิจ
และเอกชน  จะเห็นวาภาคราชการ  มีปญหาเร่ืองผูบริหารขาดความเขาใจและไมเห็นความสําคัญของ
ระบบงานคอมพิวเตอร เปนผลใหขาดการสนับสนุนการใชในหนวยงานของตน  สวนภาครัฐวิสาหกิจ
พบปญหานี้บาง แตไมรุนแรงนัก สําหรับภาคเอกชน เรื่องของผูบริหารไมใชปญหาเลย ท้ังนี้  
เนื่องจาก ผูบริหารจําเปนตองแสวงหาความรูใหม ๆ อยูเสมอ  เพ่ือนํามาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพ
ในระบบงานใหสามารถแขงขันกับรายอ่ืน ๆ ได ในดานของงบประมาณการลงทุน  ภาคราชการพบวา  
มีงบประมาณไมเพียงพอสําหรับการจัดซ้ือระบบคอมพิวเตอร  หรือการจัดซ้ือมีข้ันตอนมาก ทําใหเกิด
ความลาชา ไมมีความคลองตัว  สวนในภาครัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน  ไมมีปญหาในเร่ืองนี้  ปญหา
อ่ืน ๆ เชน ดานการใชประโยชนจากเคร่ืองคอมพิวเตอรในหนวยงานราชการยังไมกวางขวางเทากับ
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เนื่องจากข้ันตอนการอนุมัติการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของหนวยงานราชการใชเวลานาน  ทําใหเกิด
สภาพสะทอนใหเห็นการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐบาลเปนไปไดชามาก  และ
บุคลากรทางดานนี้ลาออกไปทํางานในภาคเอกชนเสียเปนสวนมาก  เพราะไมสามารถรอการอนุมัติ
โครงการท่ีใชเวลายาวนานได นอกจากนี้การขออนุมัติอุปกรณคอมพิวเตอรในแตละคร้ัง  ไมวาจะเปน
โครงการเล็กหรือใหญ ใชเวลานาน กวาจะดําเนินการจัดหาเสร็จจนใชงานได อุปกรณบางชนิดลาสมัย  
บริษัทเลิกผลิตแลวก็มี หรือเม่ือไดอุปกรณตาง ๆ มาแลวไมมีอัตราจางนักคอมพิวเตอร บางคร้ังมี
ตําแหนงแตไมสามารถวาจางได  เพราะเงินเดือนนอย  ไมมีคาฝกอบรม  ดังนั้น  จึงไมมีใครสามารถใช
งานเคร่ืองคอมพิวเตอรนั้น ใหทํางานไดอยางคุมคา (ครรชิต มาลัยวงศ) [40]  
 
พิษณุ กาญจนรุจิวุฒิ และบุษดี ลิขิตเดชาโรจน [41] ไดสรุปปญหาสําคัญเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร
ในหนวยงานของรัฐไว 4 ประการคือ 

1. ขาดการวางแผนและความเหมาะสมกอนท่ีจะตัดสินใจนําเคร่ืองคอมพิวเตอรมาใช 
2. แตละหนวยงานตางประสงคจะมีเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนของตนเอง แตความรวมมือระหวาง

หนวยงานยังไมเพียงพอ ขาดการประสานงานกัน ปฏิบัติงานซํ้าซอน 
3. การใชคอมพิวเตอรไมคุมคากับการลงทุน 
4. ขาดเจาหนาท่ีผูมีความรูความชํานาญพอที่จะใชเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพ 
 

พิษณุ กาญจนรุจิวุฒิ และบุษดี ลิขิตเดชาโรจน [41] Clemons and Weber  ท่ีไดกลาวถึงความเส่ียงใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

1. ความเส่ียงทางดานเทคนิค (technical risk) หมายถึง ระบบและความสามารถตาง ๆ  อาจใช
ไมไดกับเทคโนโลยีในปจจุบัน 

2. ความเส่ียงทางดานโครงการ (project risk) หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีบริษัทนําเขา
มานั้น พัฒนาข้ึนซับซอนเกินกวาความสามารถของพนักงาน จึงตองอาศัยท่ีปรึกษาจากท่ีอ่ืน 

3. ความเส่ียงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (functionality risk) หมายถึง บริษัทอาจจะออกแบบ
ระบบหรือใชอุปกรณตาง ๆ โดยไมไดคิดถึงประโยชนท่ีจะไดรับเชน 

 3.1 การออกแบบไวผิดหรือการวิเคราะหระบบตาง ๆ  ไมไดประเมินความตองการของผูใช
ใหถูกตอง 

 3.2 ผลท่ีไดอาจไมตรงตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ซ่ึงอาจจะมาจากโลกและธุรกิจเปล่ียนแปลง
ไป การออกแบบระบบสามารถตอบสนองความตองการในระยะแรกเทานั้น 
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4. ความเส่ียงของการบริหารงานในบริษัท (internal political risk) หมายถึงการลงทุนทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ จะถูกยับยั้งดวยความไมสนใจของผูบริหาร นอกจากน้ี พนักงานในสวนตาง ๆ  
ของบริษัทไมใหความรวมมือในการพัฒนา หรือใชเวลานานในการยอมรับการใชอุปกรณตาง ๆ   

5. ความเส่ียงท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอมภายนอก (external environmental risk) หมายถึง การท่ีเทคโนโลยี 
มีการพัฒนามากข้ึน  ทําใหมีการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑจากบริษัทคูแขง  ซ่ึงทําใหเสียผลประโยชน
ของบริษัท 

6. ความเส่ียงทางดานระบบ (systemic risk) หมายถึง เม่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชใน
บริษัทอาจทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางดานระบบการทํางานซ่ึงจะเปนผลใหบริษัทเกิดการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ  ดานการตลาดและกําไร 

 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ ไมเพียงแตจะเพิ่มผลผลิตในเชิงเศรษฐศาสตรและ
ยกระดับคุณภาพของสินคาและบริการที่สังคมจะไดจากภาคธุรกิจอุตสาหกรรม และภาครัฐแลว  
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ยังเปนตัวกอใหเกิดสินคาและการใหบริการชนิดใหม ๆ ข้ึนอยางมากมาย  แต
หากใชอยางไมระมัดระวังแลว เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสงผลกระทบตอคุณชีวิตในทางลบได  
เชน ในกรณีของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางกวางขวางท่ีจะนําไปสูการทํางานหรือการรับ
บริการตาง ๆ จากบานได ทําใหเรามีเวลาแกครอบครัวและตัวเองมากข้ึน  แตส่ิงนี้สามารถนําไปสูการ
ขาดทักษะทางมนุษยสัมพันธท่ีดีไดเชนกัน รวมไปถึงการขาดความเขาใจ และการเรียนรูส่ิงใหม ๆ  
(กัลยา อุดมวิทิต) [31] วัชราภรณ อิสิชัยกุล [42] ไดแยกผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีตอ
ธุรกิจ ออกเปน 3 ระดับ คือ 

1. ระดับอุตสาหกรรม การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเปล่ียนแปลงรูปแบบของสินคา  
บริการ  และตลาดของอุตสาหกรรมนั้น  เชน  อุตสาหกรรมทองเท่ียวไดมีการพัฒนาระบบการสํารอง
ท่ีนั่งดวยคอมพิวเตอรเพื่อปรับกระบวนการสํารองท่ีนั่งใหเปนอัตโนมัติ 

2.  ระดับบริษัท  เทคโนโลยีสารสนเทศ จะมีผลกระทบตอแรงผลักดันทางการแขงขันท้ัง  5  อัน
ไดแก ผูซ้ือ ผูขาย การทดแทนกันไดของสินคา  ผูจะเขามาใหม  และการแขงขัน  ซ่ึงจะเปนตัวกําหนด
สถานภาพของธุรกิจหรือบริษัทในอุตสาหกรรมนั้น เชน การท่ีบริษัทผูซ้ือไดมีการใชแลกเปล่ียน
ขอมูลอิเล็กทรอนิกส หรือ Electronic Data Interchange (EDI) ในการที่จะขายสินคาใหแกผูซ้ือ  
บริษัทผูขายจะตองมีระบบคอมพิวเตอรท่ีเขากันไดกับบริษัทผูซ้ือ โดยการใช  EDI  เชนเดยีวกัน 

3. ระดับนโยบาย เทคโนโลยีสารสนเทศ จะมีผลกระทบตอกลยุทธของธุรกิจได 3 ทาง  
ดวยกัน ทางแรก คือ กลยุทธในการทําสินคาใหแตกตางไปจากสินคาของคูแขงขันท่ีมีการใชงาน
ใกลเคียงกัน และทางท่ีสาม คือกลยุทธการหาตลาดเฉพาะสวนโดยการกันการเขามาใหม  เพื่อปองกัน
การแขงขันในสวนแบงตลาด 
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ชาริณี เชาวนศิลป [36] ยังไดกลาวถึงผลกระทบทางดานลบเพ่ิมเติมอีกวา จะทําใหเกิดชองวางระหวาง
ผูใชกับผูไมใช เชน ชองวางในการรับรูขาวสารระหวางผูท่ีใชกับไมใชอินเทอรเน็ต  เกิดการไดเปรียบ
เสียเปรียบกัน เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีราคาแพง  ทําใหโอกาสในการรับรูขาวสารไมเสมอ
ภาคกัน นอกจากนี้ยังทําใหเกิดภาวการณทวมทนของสารสนเทศท่ีมีมากกวาเกินกวาท่ีบุคคลจะ
สามารถเรียนรูไดหมดและไมสามารถจะตัดสินใจไดวา ขอมูลใดจริง ขอมูลใดเท็จ 
 
โดยสรุปแลว การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชนั้น พบวามีผลกระทบในหลาย ๆ ดาน  ท้ังในดาน
บวกและดานลบ ซ่ึงไมแนนักวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะไดประโยชนตามความคาดหมาย
หรือไม ดังนั้น การศึกษาบุคลากรในองคกรมีบทบาทสําคัญ  เนื่องจากความสําเร็จหรือความลมเหลว
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศส่ิงท่ีควรคํานึงถึงอีกอยางหน่ึงก็คือ คนหรือบุคลากรที่เขาใจและ
สามารถยอมรับและใชเทคโนโลยีนั้น ๆ ไดหรือไม ถาหากบุคลากรไมพรอมท่ีจะใชแลว ก็เปนการยาก
ท่ีจะพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานท่ีเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในอนาคตได 
 

2.2.4 หลักการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน 
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเปนงานท่ีสําคัญอยางยิ่งไมใชเฉพาะในหนวยงานขนาดใหญ  เชน  
กระทรวง  ทบวง  กรม  หรือบริษัทขนาดใหญ  แตยังมีความสามารถตอหนวยงาน  หางรานขนาดเล็ก  
และระดับประเทศดวย ดังนั้น จึงมีความจําเปนท่ีทุกคนตองศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และนําหลักการมาใชเม่ือมีโอกาส ประเด็นสําคัญในการจัดเทคโนโลยี
สารสนเทศมีดังนี้ [24]  
 
2.2.4.1 หลักการบริหารจัดการท่ัวไป 
โดยท่ัวไปการจัดเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน  ไมไดแตกตางจากการจัดทรัพยากรอื่น ๆ 
กลาวคือ  อาศัยหลักการบริหารจัดการท่ัวไป อันประกอบดวย 

1. การวางแผน หมายถึง การวางแผนการดําเนินงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ใหบริการที่ เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน  อันประกอบดวยแผนแมบท  
แผนปฏิบัติการ  และแผนปรับปรุงสมรรถนะของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. การจัดองคกรและกําลังคน หมายถึง การจัดรูปแบบองคกรวาประกอบไปดวยตําแหนง
อะไร  มีลักษณะสายงานอยางไร ตองการใชกําลังคนเทาใด รวมไปถึงการจัดการบุคลากรใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การควบคุมการดําเนินงาน หมายถึง การกําหนดเวลาในการดําเนินงานตาง ๆ ท้ังสวนงาน
ประจํา  และงานโครงการ เพื่อใหงานเหลานั้นสําเร็จตามกําหนด 
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4. การประกันคุณภาพ หมายถึง การตรวจสอบผลการดําเนินงานวาเปนไปตามแผนงานและ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว เม่ือเกิดปญหาตองจัดการแกไขใหการดําเนินงานเปนไปตามท่ีกําหนด 

5. การรายงานผลการดําเนินงาน หมายถึง การจัดทํารายงานตาง ๆ เพ่ือนําเสนอผลการดําเนินงาน
ตอผูบริหารและผูเกี่ยวของ 

6. การจัดงบประมาณ หมายถึง การกําหนดรายละเอียดของงบประมาณท่ีตองการใชแลวนําเสนอตอ
ผูบริหารใหอนุมัติ 

 
2.2.4.2 หลักการจัดการตามเนื้อหา 
หลักการจัดการท่ัวไปที่กลาวขางตนเนนกระบวนการบริหารจัดการหรือเนนท่ีงาน  หรือกระบวนการ
ท่ีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศตองดําเนินการประจําวันหากพิจารณาการจัดการตามเน้ือหาของการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะประกอบดวยประเด็นตอไปนี้ 

1. เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงเร็วมาก ดังนั้น ตองมีวิธีการติดตามความกาวหนา เพ่ือใหองคกร
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะการจัดซ้ือ จัดหา
อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ ตองพิจารณาใหไดอุปกรณท่ีเหมาะสมไมลาสมัย และเปน
ประโยชนตอการดําเนินงานจริง แตไมจําเปนตองเปล่ียนแปลงอุปกรณท่ีมีอยูใหทันสมัยตลอดเวลา 
ใหพิจารณาความคุมท้ังดานการลงทุนและการใชประโยชน 

2. บุคลากร การที่เทคโนโลยีสารสนเทศกาวหนารวดเร็วเปนผลใหเกิดภาวะขาดแคลน
บุคลากรดานนี้ ท่ัวโลก  นอกจากนั้นความกวางขวางและซับซอนของเทคโนโลยี  ยังทําให
สถาบันการศึกษาไมสามารถสอนหรือจัดวิชาเรียนใหนักเรียนไดสัมผัสหรือเรียนรูเทคโนโลยีไดครบ
ทุกอยาง การขาดแคลนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหหนวยงานตาง ๆ จําเปนตองมีกลวิธีท่ี
เหมาะสมในการจัดหา พัฒนา และดึงดูดใจใหบุคลากรเหลานั้นทํางานกับหนวยนานไดนานท่ีสุด 

3. งบประมาณ  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศตองใชงบประมาณจํานวนมากท้ังดานการจัดซ้ือ  
จัดหาฮารดแวร  ซอฟตแวร  คาบริการโทรคมนาคม  และอินเทอรเน็ต  คาใชจายดานบุคลากรและคา
บํารุงรักษาหรือคาซอมแซม  ผูบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศตองเขาใจรายการคาใชจายตาง ๆ  
และติดตามการใชงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรอยางตอเนื่องและถ่ีถวน   เพื่อจะ
ไดนํารายละเอียดมาปรับปรุงการกําหนดงบประมาณใหเหมาะสมมากย่ิงข้ึน 

4. ผูใช ปจจุบันผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานตาง ๆ มีมากขึ้นผูใชบางคนมีทักษะ
สูง และบางคนไมมีทักษะเลย และบางคนยังวิตกกังวลเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร ดังนั้นผูบริหารงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศจะตองพยายามจัดการใหผูใชท้ังหมดในองคกรตระหนักถึงและมีความเต็มใจท่ี
จะเรียนรูและสรางทักษะในการใชงานจนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. การรักษาความปลอดภัย ทุกวันนี้หนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน นิยมใชระบบอินเทอรเน็ต
ในการทํางานตาง ๆ การใชระบบอินเทอรเน็ตมีจุดออนท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ เปดโอกาสให
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2.2.5 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต  
ครรชิต มาลัยวงศ [21] ไดกลาวไววาเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีการเปล่ียนแปลงรวดเร็วมาก สงผล
ใหระเบียบวิธีการทํางานและความรูพื้นฐานของคนทํางานตองเปล่ียนแปลงไปดวย  หนวยงานตองมี
ผูบริหารงานไอที  และผูบริหารงานไอทีนี้จะตองต่ืนตัวและตองพัฒนาบุคลากรใหตามทันเทคโนโลยี  
โดยสรุปภาพรวมของการใชไอทีควรจะเปนดังนี้ 

1. หนวยงานตองปรับเปล่ียนกระบวนทัศนการทํางาน จากการทํางานแบบเดิม เชนหนังสือราชการ
ท่ีตองเสนอไปตามลําดับช้ัน จะตองเปล่ียนมาเปนรูปแบบท่ีไมเปนทางการมากข้ึน ผูบริหารควร
ทํางานในลักษณะผูนํา ไมจําเปนตองเซ็นเอกสารทุกแผนท่ีออกจากสํานักงาน แตมอบอํานาจให
ผูบริหารระดับรองทําแทน เปนตน  การทํางานแบบทําคนเดียว ตองเปล่ียนมาทําแบบเปนทีม  องคกร
ควรจะมีขนาดเล็กลง แตใหนําไอทีมาใชแทน 

2. ตองใชอินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองมือส่ือสารประชาสัมพันธใหมากข้ึน 
3. ลักษณะการจัดการขอมูลตองเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ตองเปนระบบฐานขอมูลท่ีใชรวมกัน

ได ตามสิทธิและหนาท่ีความรับผิดชอบ ไมตองจัดเก็บขอมูลซํ้าซอน  และขอมูลจะตองปรับใหเปน
ปจจุบันอยูเสมอ  รวมท้ังผูบริหารตองใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจมากข้ึน  

4. ระบบสารสนเทศของหนวยงานตองมีลักษณะบูรณาการ คือ รวมระบบยอยท่ีสัมพันธกันเขา
ดวยกัน เพื่อใหระบบสามารถทํางานรวมกันได  ระบบตองยืดหยุนสามารถปรับเปล่ียนใหสอดคลอง
กับสภาพการดําเนินงานได 

5. ตองมีระบบการปองกันความปลอดภัยเปนอยางดีของระบบคอมพิวเตอร และระบบขอมูล
ของหนวยงาน 

6. ระบบท่ีจัดทําข้ึนตองเปนระบบท่ีจะชวยลดการใชกระดาษ  เพราะระบบงานท่ีใชกระดาษทํา
ใหงานลาชา ระบบใหมควรจะอยูในลักษณะระบบอิเล็กทรอนิกส 
 
กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย [43]  ประเทศไทยได
ประกาศใชนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับแรกเม่ือปพ.ศ. 2539 (IT 2000) มีคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ดําเนินการในการสงเสริมและผลักดันการพัฒนาเทคโนโลยี
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องคประกอบของนโยบายท่ีสําคัญมี 3 ประการ  คือ 

1. ลงทุนในการสรางทรัพยากรมนุษยท่ีมีความรูเปนพื้นฐานสําคัญ 
2. สงเสริมใหมีนวัตกรรม   โดยเฉพาะอยางยิ่งในระบบเศรษฐกิจและสังคม 
3. ลงทุนในโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและสงเสริมอุตสาหกรรมสารสนเทศ     

 
เปาหมายของนโยบาย 

1. ในอีก 10 ปขางหนา ประเทศไทยจะเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาประเทศโดยใช
เทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือ จะพัฒนาดาน IT ใหอยูในลําดับตน ๆ ของกลุมท่ี 2 ของประเทศที่มี
สัมฤทธิผลทางเทคโนโลยีในการพัฒนาประเทศ (ป 2544 ประเทศไทยอยูในลําดับท่ี 40 จาก 72 
ประเทศ และอยูในกลุมท่ี 3 คือ กลุมผูตามท่ีมีพลวัตร) 

2. ในป 2553 จะมีจํานวนแรงงานความรูรอยละ 30 ของแรงงานในประเทศ (ป 2544 ไทยมี
แรงงานความรูรอยละ 12 ของแรงงานท้ังหมด) 

3. ในป 2553 จะมีสัดสวนของอุตสาหกรรมบนฐานความรูรอยละ 50 ของผลิตภัณฑมวลรวม
ประชาชาติ (GDP) 

3.1 กลุมผูนํา (Leaders) สวนใหญเปนประเทศมหาอํานาจที่มีนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
ของตนเอง มีทักษะท่ีดีทางเทคโนโลยี 

3.2 กลุมท่ีมีศักยภาพเปนผูนํา (Potential Leaders) เปนกลุมประเทศท่ีมีความกาวหนาและ
กําลังพัฒนาศักยภาพเปนผูนําในอนาคต มีการลงทุนในการพัฒนาทักษะกําลังคน มีการกระจาย
เทคโนโลยีท่ีมีอยูอยางกวางขวาง แตมีนวัตกรรมใหมๆไมมากนัก 
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3.3 กลุมผูตามท่ีมีพลวัตร (Dynamic Adopters) เปนประเทศท่ีมีความแข็งขันในการใช
เทคโนโลยีใหมๆ แตการกระจายเทคโนโลยียังชาและไมสมบูรณ   

3.4 กลุมดอยศักยภาพ (Marginalized) เปนประเทศท่ีตองกระจายเทคโนโลยีและพัฒนา
ฝมือแรงงานอีกมาก ประชากรสวนใหญยังไมไดประโยชนจากเทคโนโลยีเกา 
 
กลยุทธการพัฒนา  
กลยุทธการพัฒนาเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  ประกอบดวยองคประกอบ 5 องคประกอบ ท่ีครอบคลุม
กิจกรรมหลัก ดังนี้ 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาภาครัฐ (e-Government) 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาดานพาณิชย (e-Commerce) 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาดานอุตสาหกรรม (e-Industry) 
4. เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาดานการศึกษา (e-Education) 
5. เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาดานสังคม (e-Society) 

 
เปาหมายขององคประกอบ  
เปาหมายขององคประกอบ 5 องคประกอบ เปนดังนี้ 

1. e-Government มีเปาหมายเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ ท้ังการบริหารราชการ
สวนกลาง สวนภูมิภาค และการบริหาราชการสวนทองถ่ิน โดยมีเปาหมายหลักอยูท่ีระบบบริหาร และ
ระบบบริการ กลาวคือ ระบบบริหาร (back office) จะใช IT ครบวงจรภายในพ.ศ. 2547 ระบบบริการ 
(front office) ใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกสได รอยละ 70 ภายในป พ.ศ.2548 และครบทุก
ข้ันตอนในป พ.ศ. 2553 

2. e-Commerce  มีเปาหมายเพื่อเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ
ไทย  โดยใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนเคร่ืองมือสําคัญเพื่อการประกอบธุรกิจ  เนนพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพื่อการสงออก การคาและบริการ และการบริโภคภายในประเทศ 

3. e-Industry มีเปาหมายเพื่อสงเสริมและพัฒนาการใชและการผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ภาคเอกชนภายในป 2553 โดยมีข้ันตอนการดําเนินการเปนระยะ เพ่ือมุงสูการเปนอุตสาหกรรมท่ีใช
ความรูเปนฐานในการผลิต 

4. e-Education มีเปาหมายเพื่อ พัฒนาและเตรียมความพรอมดานทรัพยากรมนุษยในทุกระดับ
ของประเทศ เพื่อรองรับการพัฒนาสูการเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 

5. e-Society มีเปาหมายเพื่อลดความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรูของสังคม
ในยุคสารสนเทศและสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี และการเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการ
เรียนรู 
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กลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 ดาน  
1.  กลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ (e-Government) 
 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาภาครัฐ การพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาครัฐ หมายถึง การนําส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใชในการบริหารงานของรัฐและการ
ใหบริการของรัฐแกประชาชน เพื่อมุงไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูสรางระบบบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี รวมท้ังเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ อันจะนําไปสู
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของคนในสังคมไทย 

 
วิสัยทัศน : รวมสรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู โดยนําเอาส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใชในการบริการ 
และการบริหารภาครัฐอยางเต็มรูปแบบ ภายในป พ.ศ. 2553 เพื่อใหเกิดระบบบริหารกิจการบานเมือง
และสังคมท่ีดี รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ อันจะนําไปสูคุณภาพชีวิตท่ีดี
ข้ึนของคนในสังคมไทย 
 
เปาหมาย :  เปาหมายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ ครอบคลุมการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศในภาครัฐท้ังในการบริหาราชการสวนกลาง สวนภูมิภาคและการบริหารราชการสวน
ทองถ่ิน โดยมี 2 เปาหมายหลัก คือ 

1. ระบบบริหาร ประกอบดวย งานสารบรรณ งานพัสดุ  งานบุคลากร งานการเงินและบัญชี 
และงานงบประมาณ ครบวงจรภายใน พ.ศ. 2547   

2. ระบบบริการ (front office) ใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกสได รอยละ 70 ภายในป พ.ศ.
2548 และครบทุกข้ันตอน ในปพ.ศ. 2553 

 
ยุทธศาสตรการพัฒนา ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

- ยุทธศาสตรท่ี 1 การวางแผนและงบประมาณ 
- ยุทธศาสตรท่ี 2 การจัดและปรับองคกร 
- ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
- ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาการบริหารภาครัฐ 
- ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาการบริการภาครัฐ 

2.  กลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคอุตสาหกรรม  (e-Industry) 
ความหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีในภาคอุตสาหกรรม การพัฒนาเทคโนโลยี 

สารสนเทศในภาคอุตสาหกรรม หมายถึง การสรางความเขมแข็งของภาคอุตสาหกรรมการผลิต  โดย
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญ  เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันของ
ภาคอุตสาหกรรม อันจะนํามาซ่ึงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืนในอนาคตตอไปสถานภาพ
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วิสัยทัศน :  สรางความเขมแข็งของภาคอุตสาหกรรมไทยเพ่ือรองรับเศรษฐกิจแหงภูมิปญญาและการ
เรียนรูดวยการพัฒนาและเช่ือมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตและการจัดการอยาง
ครบวงจร ภายในป พ.ศ. 2553 
 
เปาหมาย :  สงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคเอกชนเพ่ือมุงสูการเปน
อุตสาหกรรมท่ีใชความรูเปนฐานในการผลิตภายในป พ.ศ. 2553 
 
ยุทธศาสตรการพัฒนา : 
ยุทธศาสตรท่ี 1 จัดต้ังศูนยธุรกรรมเพ่ือการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคาอุตสาหกรรมของประเทศไทย
ออนไลน  (Thailand exchange) โดยใชส่ืออินเทอรเน็ตในรูปแบบของ B2B Exchange 
 
ยุทธศาสตรท่ี 2 สนับสนุนแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรม โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการให
คําปรึกษาแกอุตสาหกรรมและโรงงานท่ีตองการยกระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ัง
กําหนดใหมีมาตรฐานโรงงานอัจฉริยะ (smart factory) 
 
ยุทธศาสตรท่ี 3 จัดตั้งศูนยขอมูลการตลาด (market intelligence) 
 
ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมอุตสาหกรรมการผลิตท่ีใชการวิจัยและการพัฒนาเปนฐาน 
 
ยุทธศาสตรท่ี 5 สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม 
 
ยุทธศาสตรท่ี 6 สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาภาคการเกษตรและอุตสาหกรรม
การเกษตร 
 
ยุทธศาสตรท่ี 7 การพัฒนาบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมใหมีทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ยุทธศาสตรท่ี 8 ขจัดอุปสรรคทางดานกฎหมายและสรางกฎระเบียบท่ีเอ้ืออํานวยตอการลงทุนและ
พัฒนาดานไอทีของภาคอุตสาหกรรม 
 
ยุทธศาสตรท่ี 9 การสรางความพรอมทางดานโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ 

3.  กลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการพาณิชย (e-Commerce) 
  ความหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีในภาคการพาณิชย พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) 
เปนกลไกสําคัญประการหนึ่งตอการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ในเวทีการคา
ทั้งระดับภายในประเทศ และในเวทีโลก โดยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในท่ีนี้ หมายถึง กระบวนการ
ดําเนินการธุรกิจการคาและบริการผานส่ืออิเล็กทรอนิกสทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนการทําธุรกิจระหวาง
ผูประกอบการดวยกัน (business to business B2B) และระหวางผูประกอบการกับรัฐ (business to 
government   B2G) 
 
วิสัยทัศน : เพื่อเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการไทย โดยใชพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือสําคัญเพื่อประกอบธุรกิจ  โดยเนนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการสงออก 
การคาและบริการ และการบริโภคภายในประเทศ ท้ังนี้บนพ้ืนฐานการคํานึงถึงผลประโยชนของ
ประเทศเปนหลัก 
 
เปาหมาย : สงเสริมใหมีการประยุกตใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพิ่มข้ึนมนภาคธุรกิจ เพ่ือการสงออก
การคาและบริการ และการบริโภคภายในประเทศ 
 
ยุทธศาสตรการพัฒนา : 
 - ยุทธศาสตรท่ี 1 ยุทธศาสตรดานการตางประเทศเชิงรุก 
 - ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรดานการสรางความต่ืนตัว 
 - ยุทธศาสตรท่ี 3 ยุทธศาสตรดานกฎหมาย  
 - ยุทธศาสตรท่ี 4 ยุทธศาสตรดานระบบการชําระเงินและความม่ันคงปลอดภัย  
 - ยุทธศาสตรท่ี 5 ยุทธศาสตรดานฐานขอมูลและการจัดการขอมูล 
 - ยุทธศาสตรท่ี 6 ยุทธศาสตรเพื่อสงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 
 - ยุทธศาสตรท่ี 7 ยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาบุคลากร 
 - ยุทธศาสตรท่ี 8 ยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

4.  กลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา (e-Education) 
  ความหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีในภาคการศึกษา การพัฒนาเทคโนโลยีในภาค
การศึกษา  หมายถึง  การพัฒนาแประยุกตสารสนเทศและความรูท่ีสนับสนุนการเรียนรูท่ีมีผูเรียนเปน
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วิสัยทัศน : คนไทยทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู
ตลอดชีวิต การพัฒนาอาชีพ  คุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม โดยไดรับบริการที่ท่ัวถึง  เทาเทียม มี
คุณภาพ และมีประสิทธิภาพ นําไปสูการสรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 
 
เปาหมาย : ในปพ.ศ. 2553 โรงเรียนทุกโรงสามารถเช่ือมตอเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและใช
ประโยชนเพื่อการศึกษาไดอยางท่ังถึงและเทาเทียม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพในปพ.ศ. 2549  ไมต่ํา
กวารอยละ 10 ของการเรียนการสอนในทุกระดับช้ันมีการใชคอมพิวเตอร หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อประกอบการเรียนการสอน  และเพิ่มเปนรอยละ 30 ในปพ.ศ. 2553  มีการผลิตกําลังคนข้ันสูงข้ึน
เพียงพอตอความตองการของภาคอุตสาหกรรมผลิตนักวิทยาศาสตร วิศวกร และนักวิจัยเต็มเวลาใน
สาขาท่ีจําเปนตอการพัฒนาคอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร เทคโนโลยีโทรคมนาคมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมไปถึงการพัฒนาเทคโนโลยีตนน้ํา  การพัฒนานวัตกรรมเพ่ืออุตสาหกรรม 
และการผลิตบัณฑิตใน  สาขาท่ีเกี่ยวของมีการสรางนวัตกรรมการศึกษาท่ีเอ้ือใหเกิดการบูรณาการ
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ สอดคลองกับความตองการของภาคอุตสาหกรรม  พัฒนาหลักสูตรดาน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือตอการพัฒนา  ประยุกตและถายทอด
เทคโนโลยีสู  ภาคอุตสาหกรรม   ในปพ.ศ. 2553  รอยละ 50 ของกําลังแรงงานของไทยตองไดรับการ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน ความรูและทักษะการทํางานท่ีจําเปน  โดยผานระบบเครือขายสารสนเทศ 
 
ยุทธศาสตรการพัฒนา : 
 - ยุทธศาสตรท่ี 1 การบริหารนโยบายและการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 - ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
 - ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 - ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาสาระทางการศึกษาและการสรางความรู 
 - ยุทธศาสตรท่ี 5 ยุทธศาสตรการสรางความเสมอภาคในการเขาถึงและใชประโยชนสาระ 
การศึกษาเพื่อการเรียนรู 
 - ยุทธศาสตรท่ี 6 การสรางเครือขายการเรียนรู 
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5.  กลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคสังคม (e-Society) 
  ความหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีในภาคสังคม การพัฒนาเทคโนโลยีในภาคสังคม  
หมายถึง กระบวนการสรางสรรค ตอยอด ถายทอด และใชประโยชนจากขอมูล สารสนเทศ และ
ความรูเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ  คุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม รวมถึงการสรางความเขาใจอันดีของคน
ในสังคมท้ังในและนอกประเทศ 
 
วิสัยทัศน : คนไทยทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางท่ัวถึงและ
เทาเทียม  มีสติปญญาและความสามารถในการพัฒนาตอยอด และประยุกตความรูเพื่อการเรียนรูตลอด
ชีวิต  การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต และส่ิงแวดลอม  สรางสังคมไทยเปนสังคมแหง ภูมิปญญาและ
การเรียนรูท่ีมีความเอื้ออาทรและการแบงปน 
 
เปาหมาย : ภายในป 2553 ประชาชนคนไทยทุกคนไดรับโอกาสในการเขาถึงและใชประโยชนจากไอ
ทีอยางท่ัวถึงและเทาเทียม ไดรับบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และดวยคาใชจายท่ีเหมาะสม เพื่อนําไปสู
การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต และส่ิงแวดลอม รวมถึงเรงพัฒนาส่ือและเนื้อหาท่ีเหมาะสมและ
ตอบสนองความตองการของทองถ่ิน โดยกําหนดใหมีส่ือและเน้ือหาท่ีผลิตโดยชุมชนและทองถ่ิน ไม
ต่ํากวา  รอยละ 10 ของส่ือและเนื้อหาท้ังหมดท่ีพัฒนาข้ึนในประเทศมีการรวบรวม ประมวล และ
จัดต้ังเครือขายเวทีความคิดของนักคิดอาวุโส ปราชญชุมชน เพื่อสรางองคความรูและภูมิปญญาสากล 
พัฒนากับหลักวิชาการสมัยใหมเพื่อสรางนวัตกรรมทางความคิดและปญญาภายในป 2553 มีหมูบาน
ไมต่ํากวารอยละ 50 พัฒนาข้ึนเปนชุมชนแหงการเรียนรู ท่ีมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีการ
พัฒนาเศรษฐกิจเขมแข็ง      ไมมีภาระหนี้สิน  เด็ก และเยาวชนทุกคนในหมูบาน ไดรับการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ  มีระบบสาธารณสุขท่ีดี  ไมมีปญหาดานการโจรกรรม ผูสูงอายุไดรับการเล้ียงดูท่ีเหมาะสม
แกฐานะ 
 
ยุทธศาสตรการพัฒนา  
ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหท่ัวถึงและเทาเทียม เรงปฏิรูปกิจการ
โทรคมนาคม ใหเกิดการแขงขันเสรี เปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได  มีการจัดสรรคล่ืนความถ่ีเพื่อ
ประโยชนสาธารณะ  ติดตามและดําเนินการตามขอกําหนดของกฎหมายภายใตพระราชบัญญัติการ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหท่ัวถึงและเทาเทียม 
 
ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความรู และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาและ
ฝกอบรมใหประชาชนมีความรูและทักษะพ้ืนฐานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาอาชีพ  
คุณภาพชีวิต และส่ิงแวดลอม รวมท้ังสนับสนุนใหเกิดกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 เพิ่มขีดความสามารถของสถาบันความรูใหสนับสนุนการเรียนรูของชุมชนและสังคม  
สนับสนุนใหหนวยงานท่ีผลิตและเปนเจาของขอมูลสารสนเทศ และความรูเรงผลิตและเผยแพร
ความรูสูประชาชน  สนับสนุนใหเกิดการสรางสังคมสารสนเทศท่ีประชาชนสามารถเขาถึง สืบคน 
และใชประโยชนจากสารสนเทศและความรูพื้นฐานท่ัวไปไดอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน  สนับสนุน
ใหเกิดความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษากับชุมชน  ในการสราง ตอยอด ถายทอด และบูรณาการ
ความรู ท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาชุมชนและสรางสังคมท่ีมีความสมดุลย 
 
ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางโอกาสและลดความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรู สรางขีด
ความสามารถในดานการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ มีการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมกับเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีประชาชนสามารถเขาถึงได โดยใหความสําคัญกับสารสนเทศ
และความรูมากกวาการมีเทคโนโลยีสมัยใหม  สนับสนุนใหเกิดการจัดต้ังศูนยขอมูลและสารสนเทศ
ชุมชนท่ีเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเขาใชประโยชนไดอยางเทาเทียม  รวมถึงการเรงสนับสนุน
สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ เอกชน และองคกรพัฒนาท่ีไมใชรัฐ เรงผลิตและใหบริการสารสนเทศ
และความรูท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของชุมชนและสังคม   
 
ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสรางชุมชนแหงการเรียนรู  ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการสงเสริมใหเกิดกระบวนการเรียนรูของชุมชนและสังคม  สนับสนุนใหเกิดเครือขาย
ชุมชนในการระดมความคิดและแลกเปล่ียนประสบการณเพื่อการพัฒนาชุมชนท่ีเหมาะสม มีความ
เขมแข็ง และพ่ึงตนเองได สนับสนุนใหเกิดเครือขายการเรียนรูและแลกเปล่ียนประสบการณระหวาง
เครือขายตางๆ   สรางเครือขายภูมิปญญาไทยโดยปราชญอาวุโสและบุคคลท่ีไดรับการยอมรับจาก
สังคม เพื่อสนับสนุนการสรางความรู วัฒนธรรม และภูมิปญญาไทยใหเกิดองคความรูท่ีมีความเปน
สากล  เกิดกระแสทางเลือกของการพัฒนา 
 
ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสรางสังคมที่ เ อ้ืออาทร สนับสนุนใหมีการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเกื้อกูล เอ้ืออาทรระหวางกลุมสังคมตางๆของประเทศ   พัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและเว็บไซตสําหรับผูดอยโอกาส สังคมชนบท ผูพิการ ชุมชนและกลุม
วัฒนธรรม  รวมถึงการแลกเปล่ียนทัศนคติและกระบวนทัศนในการมองโลกและการดําเนินชีวิต  
นอกจากนั้นตองสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนกลุมตาง ๆ เพื่อหามาตรการ และแนวทางใน
การควบคุมและสรางภูมิคุมกันทางสังคม  สรางความเขมแข็งของสถาบันครอบครัว เพื่อปกปอง
เยาวชนจากส่ือท่ีไมเหมาะสม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือละเมิดสิทธิของผูอ่ืน และ  การกระทํา
ท่ีผิดศีลธรรม  แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใน 5 สาขาหลักดังกลาวขางตน จะเกิดข้ึนได
ก็เพราะความเช่ือมโยงและปฏิสัมพันธของภารกิจตางๆ เชนการใชทรัพยากรรวมกันเพื่อลดความ
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2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันขององคกร 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการพัฒนาองคกรสามารถทําไดหลายระดับและหลายรูปแบบ  
ในท่ีนี้จะกลาวถึงเฉพาะท่ีเกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรมนุษยโดยนําเทคโนโลยีมาใชในการ
พัฒนาองคกร ดังตอไปนี้ [45] 
 
การพัฒนาและเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมขององคกร  
เทคโนโลยีสามารถชวยใหเกิดการพัฒนาและเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมขององคกรไดโดยรวดเร็วและถึง
ตัวบุคคลมากย่ิงข้ึน ตัวอยางการใชเคร่ืองบันทึกขอมูลแบบปาลมมาใหทุกคนใชงาน โดยใชในการนัด
หมายประชุม จัดตารางนัดหมาย และบันทึกผลการประชุม ซ่ึงทําใหผูเขารวมประชุมทุกคนสามารถ
บันทึกนัดหมายไดตรงกันมากข้ึนและรับบันทึกการประชุมไดรวดเร็วข้ึน โดยใชการสงขอมูลแบบไร
สายทําใหเกิดวัฒนธรรมใหมของผูเขารวมประชุมก็คือการถือเคร่ืองปาลมไปประชุมแทนการถือ
เอกสาร  การส่ือสารภายในองคกร (Internal Communication) ในบางองคกรยังใชการปดประกาศโดย
ใชกระดาษตามบอรดตางๆ เพ่ือส่ือสารขอมูล ขาวสารตางๆ ไปยังพนักงาน การปดประกาศโดยใช
บอรดนี้เปนการส่ือสารแบบทางเดียวท่ีไมสงถึงเฉพาะตัวบุคคล  ในเร่ืองนี้เทคโนโลยีไดเขามามีสวน
ชวยใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ถูกตองและประหยัดเวลาในการส่ือสารลงไปไดหลายแบบ เชน การ
ใชอีเมล (Email) การสรางเว็บส่ือสารสําหรับพนักงาน (Employees’ Portals) การสรางเว็บเพ่ือให
พนักงานสามารถเขาถึงและดูแลรักษาขอมูลสวนตัว (Employee Self Service)  การสรางเว็บเพื่อให
ผูบริหารสามารถจัดการและบริหารทรัพยากรบุคคลในหนวยงานได (Manager Self Service) การ
จัดต้ังศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพทสําหรับพนักงาน ( Employee Call Center ) การใชการประชุม
ทางไกลดวยวิดีโอ (VDO Conference) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Business Process 
Improvement) หลายองคกรในประเทศท่ีพัฒนาแลวไดนําเอาเทคโนโลยีไปชวยในการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานในหลายๆ ดานคือ ระบบการบันทึกประวัติการติดตอและใหบริการ 
(Case Management System)  เพื่อนําไปวิเคราะหและปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีเกิดปญหาการ
ขจัดงานท่ีไมจําเปนออกไปจากกระบวนการทํางาน (Non-Value Added) เพราะถือวางานท่ีไม
กอใหเกิดประโยชนยอมทําใหเกิดการสูญเสียท้ังเวลา กําลังคน และคาใชจายโดยเปลาประโยชน  
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การพัฒนาความสามารถในการทํางาน (Competency Development)  
ปจจุบันมีเทคโนโลยีท่ีมาสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรไดอยางถึงตัวบุคคล และสามารถเขาไปศึกษา
และพัฒนาความรูของตนเองไดโดยไมจํากัดเวลา ซ่ึงระบบท่ีมีการนํามาใชมากเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ใน
ปจจุบันก็คือ การเรียนผาน CD-ROM และ ดวยการพัฒนาเทคโนโลยีทางดานระบบเครือขายการ
ส่ือสารท่ีทําใหสงขอมูลกันไดทีละมากๆ และมีความเร็วมากข้ึน ทําใหสามารถใชระบบการเรียน
ออนไลน   (e-Learning) ไดมากข้ึน ในขณะท่ีมีการพัฒนาซอฟทแวรเพื่อมาสนับสนุนการพัฒนา
ความสามารถในการทํางาน (Competency Development System) ออกสูตลาดไดทําใหแนวความคิด
ในการพัฒนาบุคลากรสามารถเปนจริงข้ึนมาไดงายข้ึน  

 
การสรางสังคมแบบองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization)  
องคกรท่ีมีการใชเทคโนโลยีเขาไปชวยในการทํางาน ยอมสามารถสรางองคความรูใหมๆ ในองคกร
ไดอยางตอเนื่อง และบุคลากรในองคกรเองก็จะเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อาทิเชน 
การสรางเว็บบอรด เพื่อใหพนักงานสามารถแลกเปล่ียนความรูในการทํางานกัน การนําเอาความรู
ใหมๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทํางานมาวางบนเว็บไซตเพ่ือใหพนักงานไดอานทุกวัน เปนตน หากใน
องคกรมีการจัดการองคความรู (Knowledge Management) อยางเปนระบบแลว ก็จะเกิดการถายทอด
ความรูระหวางกันของพนักงานตลอดเวลา การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Performance Development) 
ในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานขององคกรตางๆ ในประเทศไทยสวนใหญยังใชเอกสารเปนกระดาษ 
ซ่ึงการนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือนําไปสูกระบวนการพัฒนาบุคลากรทําไดยาก หลักสูตรการพัฒนา
บุคลากรจึงมักถูกจํากัดอยูในกรอบของการสํารวจความจําเปนในการฝกอบรม ซ่ึงไมเพียงพอตอการ
พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน ปจจุบันไดมีการนําระบบประเมินผลการทํางาน 
(Performance Management System) มาใชในองคกรขนาดใหญหลายองคกร โดยระบบดังกลาวจะ
ชวยในการกระจายและเช่ือมโยงเปาหมายและดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของงาน (Key Performance 
Indicator) จากผูบริหารระดับสูงสุดไปจนถึงระดับลางสุดได และเม่ือพนักงานถูกประเมินผลงานแลว
ผูบังคับบัญชาสามารถวางแผนการพัฒนาใหแตละบุคคลได (Individual Development Plan) ซ่ึงจะ
นําไปสูการพัฒนาศักยภาพในการทํางานของพนักงานตอไป 
 

2.4 ลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี  
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

สวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)ไดนําระบบอินเทอรเน็ตมาใชในการ
ใหบริการขาวสาร รับสงขอมูลภายในหนวยงานภายนอกหนวยงาน การคนหาขอมูลงานราชการและ
การบันทึกขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต การเช่ือมตออินเทอรเน็ตในบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  



38 

สวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานีมีวิธีการเช่ือมตออยู 2 วธีิหลัก ๆ คือ การเช่ือมตอผานสายแลน และ
การเช่ือมตอแลนไรสายหรือไวเลสแลน (Wireless LAN, WLAN) 
 

กอนที่จะศึกษาถึงการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ  ขอทําความเขาใจในเร่ืองของความหมายของระบบ
กอน คําวา ขอมูล (Data) และสารสนเทศ (Information) ซ่ึงเปนคําท่ีมีความหมายเกี่ยวของกันและมักมี
ผูใชแทนกัน ซ่ึงแทจริงแลวท้ังสองคํามีความหมายแตกตางกัน ท้ังความหมายและการใช จึงมีผูให
ความหมายของขอมูลสารสนเทศผิดไป เพื่อใหเกิดความเขาใจใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน จึงขอ
อธิบายความหมายของระบบขอมูลสารสนเทศดังนี้ 
 
ไพโรจน คชชา [46] ไดกลาววา ขอมูล หมายถึง  เอกสาร, ขาว, ขอเท็จจริงตางๆ  ท่ีอยูในรูปของตัวเลข  
ภาษาหรือสัญลักษณตาง ๆ ท่ีมีความหมายเฉพาะตัว  ยังไมมีการประมวลผลหรือวิเคราะหผล  และ  
ไมเกี่ยวของกับการนําไปใชประกอบการตัดสินใจ  สวนสารสนเทศ  หมายถึง ขอมูลตาง ๆ ท่ีไดผาน
การเปล่ียนแปลงหรือมีการกระทําประมวลผลหรือวิเคราะหใหอยูในรูปแบบท่ีมีความสัมพันธกัน      
มีความหมายหรือคุณคาเพิ่มข้ึน หรือวัตถุประสงคของการใชงานอยางใดอยางหนึ่งไดทันที 
 
ระบบสารสนเทศ  หมายถึงกระบวนการจัดเก็บรวบรวมขอมูล การจัดทําใหเปนสารสนเทศการจัดเก็บ  
และการนําเสนอขอมูลใหเปนปจจุบันทันเหตุการณสอดคลองกับ กายสิทธ์ิ บุตะโสภา [47] ท่ีไดให
ความหมายของขอมูล วาเปนวัตถุดิบสําหรับสารสนเทศ  โดยท่ีระบบการจัดการหรือระบบสารสนเทศ  
ไดแก  กระบวนการจัดเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูล โดยใชเทคนิควิธีการและเคร่ืองมือตางๆ  
จนกระท่ังมีความหมายตรงตามวัตถุประสงคของการนําไปใชในการตัดสินใจ หรือเพื่อประโยชน
อยางอ่ืน จากความหมายของขอมูลและสารสนเทศ กิติชัย วิจิตรสุนทร [48] ไดสรุปความหมายของ
ขอมูลและสารสนเทศไววา ขอมูล คือ ขอเท็จจริง  เอกสาร  ขาวสารตาง ๆ  ท่ีมีอยูในโลกน้ี  ท่ีใชแทน   
ตัวเลข ภาษา หรือสัญลักษณท่ียังไมมีการปรุงแตงหรือประมวลผล สวนสารสนเทศคือ  ขอมูลท่ีผาน
การประมวลผล  เพื่อใหมีความหมายใหมีคุณคาเพิ่มข้ึนตามวัตถุประสงคของการใช  ทําใหสามารถใช
ประโยชนในการประกอบการตัดสินใจได  จากความหมายดังกลาวตรงกับ วิเศษศักดิ์ โครตอาษา [49]  
ไดใหความหมายของขอมูลไววา  ขอมูลมีความหมายแตกตางจากสารสนเทศและไดใหคําจํากัดความ 
คําวา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริง หรือส่ิงท่ีถือหรือยอมรับวาเปนขอเท็จจริงสําหรับใชเปนหลักอนุมาน
หาความจริงหรือการคํานวณ ขอมูลจึงมักมีความหมายในลักษณะเปนขอมูลดิบแลวบันทึกไวเปน
ตัวเลข สัญลักษณ  ภาพ หรือเสียง  สวนสารสนเทศหมายถึง ขาวสารที่ไดจากการนําเอาขอมูลดิบ     
มาคํานวณทางสถิติหรือประมวลผลอยางใดอยางหน่ึง จนทําใหขอมูลขาวสารท่ีไดออกมานั้นจะอยูใน
รูปท่ีสามารถนําไปใชงานไดทันที  ในความหมายของสารสนเทศนั้น  ลานนา ดวงสิงห [50]  ไดสรุป
อธิบายคําวา สารสนเทศ  หมายถึงส่ิงท่ีทําใหเกิดความรู ความเขาใจท่ีตรงกันระหวางผูใหกับผูรับ
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สําหรับความหมายของระบบสารสนเทศ   
มยุรี รัตนมุง [51] ไดอธิบายความหมายไววาหมายถึง ขาวสารขอมูลท้ังหลายทั้งภายในและภายนอก
องคการท่ีผานการกล่ันกรอง ตรวจสอบ ผานการวิเคราะห และไดจัดเก็บไวอยางเปนระบบเพื่อใช
ประกอบสําหรับการตัดสินใจในการบริหาร การวางแผนการปฏิบัติและการควบคุมท่ีถูกตอง  
ความหมายดังกลาวสอดคลองกับท่ี วิเศษศักดิ์ โครตอาษา [49] ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศ 
เปนขบวนการประมวลผลขาวสารท่ีมีอยูใหอยูในรูปของขาวสารท่ีเปนประโยชนสูงสุด เพื่อเปน
ขอสรุปท่ีใชสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจ ท้ังในการปฏิบัติการระดับกลางและระดับสูง
ระบบสารสนเทศจึงเปนระบบท่ีไดจัดต้ังข้ึนเพื่อปฏิบัติการเกี่ยวกับขอมูลท้ังภายในและภายนอกซ่ึง
จําเปนตอหนวยงาน  เพื่อใหเปนสารสนเทศท่ีพรอมจะใชประโยชนได มีระบบการจัดเก็บท่ีเปน
หมวดหมู  เพื่อสะดวกตอการคนหาและนําไปใช  ตลอดจนมีการปรับปรุงขอมูลเสมอ  เพื่อใหอยูใน
สภาพท่ีถูกตองทันสมัยตลอดเวลา 
 
จากความหมายของขอมูลและสารสนเทศ ขอมูลกับสารสนเทศน้ัน มีความหมายท่ีแตกตางกัน นั่นคือ  
ขอมูลนั้นเปนส่ิงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจริง ๆ และไดรวบรวมจากสถานการณหรือปรากฎการณจริงท่ียัง
ไมไดถูกกระทําดวย กระบวนการใด ๆ ของมนุษย สวนสารสนเทศนั้นเปนส่ิงท่ีไดจากการวิเคราะห  
ประมวลผล หรือปรับเปล่ียนขอมูลตาง ๆ  เพื่อทําใหเกิดความหมายข้ึนกอใหเกิดประโยชนตอการใช
งานได  ตามวัตถุประสงค  เม่ือเรามีขอมูลสารสนเทศแลวส่ิงท่ีจําเปนท่ีสุดก็  คือ  ทําอยางไรท่ีจะทําให
ขอมูลสารสนเทศเหลานั้น เปนระบบซ่ึงก็ข้ึนอยูกับการจัดเก็บหรือการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ
นั่นเอง 
 
วีระ สุภากิจ [52] ไดสรุปแนวปฏิบัติในการจัดระบบสารสนเทศไววาในการจัดระบบขอมูลสารสนเทศที่ดี  
จะตองใหความรูแกบุคลากรผูปฏิบัติ และจัดผูรับผิดชอบใหเหมาะสมในแตละงานแตละฝาย โดย
จะตองมีระบบในการใชขอมูล มีผูรับผิดชอบและจะตองจําแนกรายการประเภทขอมูลใหงายตอ     
การใช กําหนดวิธีการเก็บ การรวบรวม การตรวจสอบ  การประมวลผล  การจัดระเบียบ  ตลอดจน 
การวิเคราะหและการใชขอมูลในการจัดระบบขอมูลสารสนเทศท่ีดีนั้น จะชวยทําใหการทํางานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพชวยทําใหผูบริหารไดมีความรูท่ีถูกตอง  มีขอมูลทันสมัยตรงกับวัตถุประสงค  
สามารถเรียกใชขอมูลสารสนเทศไดสะดวก  ระบบการเก็บและการจัดกระทํากับขอมูล  เพื่อใหเปน
ขอสนเทศ  จึงเปนส่ิงท่ีสําคัญและจําเปนตอการคงอยูของระบบ  จากความหมายของระบบสารสนเทศ
ดังกลาว  สรุปไดวาระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการตาง ๆ ท่ีไดกระทํากับขอมูลดิบท้ังหลาย  
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เนื้อหาและคุณลักษณะของระบบขอมูลสารสนเทศ 
ในเร่ืองของคุณลักษณะของระบบขอมูลสารสนเทศน้ัน  กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง  ครูอุตสาหะ 
[53] ไดกลาววา ในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศเพ่ือใชงานน้ัน  นักพัฒนาระบบจะตองพิจารณาถึง  
3 สวนท่ีสําคัญ ไดแก สวนของขอมูล  สวนการประมวลผลและสวนของระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
สําหรับข้ันตอนในการพัฒนานั้น จะตองมีความสัมพันธกันและสามารถนําผลท่ีไดจากการพัฒนาของ
สวนหนึ่งไปใชในการตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของอีกสวนหนึ่งได  จึงจะเปนขอมูล
สารสนเทศท่ีดี ซ่ึงผูมีผูใหทรรศนะเกี่ยวเนื้อหาและลักษณะของระบบขอมูลสารสนเทศไวหลาย
ประการ   
 
ในขณะท่ี ชัยณรงค อินสาลี [54] ไดกลาวถึง เนื้อหาลักษณะของระบบขอมูลสารสนเทศท่ีไดปฏิบัติงาน
ในดานนี้วา  มีภาระงานท่ีจะตองปฏิบัติคือ  งานรวบรวมขอมูล  งานวิเคราะหขอมูล  และงานเผยแพร
ขอมูล ในงานรวบรวมขอมูลนั้น ไดทําการศึกษาวิเคราะห จัดทํา รวบรวมรหัสมาตรฐาน  ออกแบบ  
และพัฒนาการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ  พัฒนาปรับปรุงขอมูลใหเหมาะสมและเปนปจจุบัน  สรรหา  
ติดตาม  จัดเก็บ  ขอมูลสารสนเทศ  ทําทะเบียนควบคุมแฟมขอมูลสารสนเทศ  ติดตามประสานงานใน
การใชและปรับปรุงฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน  งานวิเคราะหขอมูลนั้น ทําการรวบรวม  ศึกษาวิเคราะห
สภาพปญหาและความตองการดานสารสนเทศของผูใชบริการ  ผูบริหาร  และแนวโนมในการใช
ขอมูลและสารสนเทศ  ตลอดจนพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใหผูใช  ผูบริหารสามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว  
งานเผยแพร  ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการศึกษา  วิเคราะหขอมูล  ขาวสารสนเทศและความเจริญกาวหนา
ทางเทคโนโลยี  จัดทําเอกสารทางวิชาการ  เผยแพร  พรอมท้ังศึกษาวิเคราะหออกแบบและพัฒนาการ
นําเสนอสารสนเทศดวยเทคโนโลยีสมัยใหมเหลานี้  คือ  ลักษณะของงานระบบขอมูลสารสนเทศที่ได
ดําเนินการในปจจุบัน 
 
สําหรับขอมูลสารสนเทศตามความตองการของผูบริหารนั้น ควรมีลักษณะดังนี้ สามารถสนองตอ
เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการได  คือจะตองถูกตองตรงตามหนาท่ี  และความรับผิดชอบ  มี
ระดับของความละเอียดความถูกตองเหมาะสมกับระดับของผูบริหาร  ตอบสนองตอความตองการใช  
ท่ีรับกับสถานการณในปจจุบัน ทันตอเหตุการณ ในระดับท่ียอมรับไดมีพื้นฐานของหลักการ  
ขอยกเวนตามความเหมาะสม เพื่องายตอการตัดสินใจกับส่ิงท่ีจําเปนตองกระทําเปนพิเศษและเปน
สารสนเทศท่ีไดจากการประมวลผลที่ประหยัดท่ีสุด ส่ือความหมายไดงายตอการทําความเขาใจมี 
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ในความสําคัญของขอมูลสารสนเทศนั้น วาสนา สุขกระสานติ [55] สรุปวาเปนส่ิงท่ีผูบริหารจะนําไป
ชวยตัดสินใจ โดยสารสนเทศท่ีมีประโยชนนั้น จะมีคุณสมบัติคือมีความสัมพันธกัน สามารถนํามา
ประยุกตใชไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ มีความทันสมัยพรอมท่ีจะใชงานทันทีเม่ือตองการ มี
ความถูกตองแมนยํา  เม่ือปอนขอมูลเขาสูคอมพิวเตอรแลวผลลัพธท่ีไดจะถูกตองในทุกสวน  มีความ
กระชับรัดกุม คือ ขอมูลจะตองถูกยนยอใหมีความยาวที่พอเหมาะ มีความสมบูรณในตัวของมันเอง  
ตองรวบรวมขอมูลท่ีสําคัญไวอยางครบถวน  ซ่ึงจะตองตรงกับความตองการครอบคลุมประเด็นตาง ๆ 
หรือเร่ืองท่ีผูใชตองการ  และมีประโยชนตองานมีความถูกตอง  แมนยํา  ผานกระบวนการตรวจสอบ
วิเคราะหประมวลผลท่ีถูกตองเช่ือถือไดทันเวลาและทันสมัย สามารถปรับเปล่ียนตามลักษณะ
สถานการณท่ีเกิดขึ้นและสามารถเรียกใชไดตลอดเวลาอยางสะดวกรวดเร็ว  ตามความตองการผูใช 
จากเนื้อหา ลักษณะและความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศดังกลาว  กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ
จําลอง ครูอุตสาหะ [53] ไดกลาวถึงระบบขอมูลและสารสนเทศไววาในระบบเดิมของขอมูล
สารสนเทศเปนระบบแฟมขอมูล (File System) เม่ือบทบาทของคอมพิวเตอรเขามามีอิทธิพลตอการ
ดําเนินงานภายในองคกร จึงไดสงผลใหการจัดเก็บขอมูลในแฟมขอมูลมีการใชงานแพรหลายมาก
ยิ่งข้ึน จากเดิมท่ีมีเพียง 2 หรือ 3 แฟมขอมูล ไดเพิ่มจํานวนข้ึนเปน 10 ถึง 20 แฟมขอมูล ดังนั้นจึงตอง
มีการเขามาควบคุมทางดานโครงสรางและการใชงานแฟมขอมูลตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมตอการใช
งานมากยิ่งข้ึนและรวบรวมแฟมขอมูล เหลานี้เขาเปนระบบเรียกวา “ระบบแฟมขอมูล”  (File System)  
ซ่ึงในแตละระบบก็จะมีความ  แตกตางกันออกไปในวิธีการจําแนกระบบ  วาสนา สุขกระสานติ  [55]   
ไดจําแนกระบบของขอมูลสารสนเทศออกเปนระบบประมวลผลขอมูล  (Data Processing System 
หรือ DP)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  (Management Information System) หรือ MIS ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) หรือ DSS ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหารระดับสูง  
(Executive Information System) หรือ EIS และระบบผูเช่ียวชาญ (Expert System) สวนวิเศษศักดิ์  
โคตรอาษา [49] ไดแยกประเภทของระบบสารสนเทศท่ีใชในองคกรออกเปน 6 ประเภท คือระบบ 
การประมวลผลทางธุรกิจ (Transaction Processing System : TPS) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  
(Management Information System : MIS) ระบบชวยตัดสินใจ (Decision Support System : DSS)  
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ดังนั้น ในการใชระบบขอมูลและสารสนเทศ เพื่อทําการเก็บ รวบรวมขอมูล จากระดับปฏิบัติการ  และ
ทําการประมวลผลเพ่ือใหสารสนเทศกับบุคลากรในระดับตาง ๆ จึงมีความแตกตางกันออกไปใน
ระดับของความตองการของการใชขอมูลและสารสนเทศ  ระบบขอมูลและสารสนเทศในองคกร
สามารถเขียนแสดงถึงระดับความตองการใชขอมูลและความสําคัญตอระดับการบริหารไดดังนี้ 
 
 

EIS  
 DIS 
 ระดับวางแผน

ยุทธศาสตร  
 ระดับการวางแผน 

การบริหาร MIS 

 ระดับวางแผนปฏิบัติการ 

 
TPS  

ระดับปฏิบัติการ 
 
 

 
รูปท่ี 2.1 โครงสรางการใชระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 ท่ีมา : วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา   
 
สรุปไดวาในลักษณะของระบบขอมูลสารสนเทศนั้นจะมีความแตกตางในระดับของความตองการใช
ดวย  เชน  ในระดับลางของผูปฏิบัติการจะมีความตองการตองใชมากกวาในระดับวางแผน  ระดับการ
บริหารและระดับยุทธศาสตรไปตามลําดับ  ดังนั้นจึงตองมีการพัฒนาระบบใหตรงกับความตองการ
ของผูใช 
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การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ กิดานันท มลิทอง [56] ไดกลาวถึงความหมายของระบบไววา
ระบบ คือ สวนรวมท้ังหมดซ่ึงประกอบดวยสวนยอยของส่ิงตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกัน สามารถ
ดําเนินงานบรรลุไปไดตามจุดมุงหมายท่ีวางไว  องคประกอบของระบบอาจจะเขียนไดดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2 องคประกอบของระบบขอมูลสารสนเทศ 
 ท่ีมา  :  กิดานนัท มลิทอง   

  
ในองคประกอบดังกลาว ขอมูลท่ีไดรับจะเปนการต้ังปญหาและวิเคราะหถึงปญหาในการตั้ง
วัตถุประสงค  หรือเปนการปอนวัตถุดิบตลอดจนขอมูลตาง ๆ กระบวนการจะเปนการรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลท่ีปอนเขามาเพ่ือดําเนินการตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  สวนผลลัพธเปนผลผลิตท่ีได
ออกมาภายหลังจากการดําเนินงาน  เมื่อข้ันตอนของกระบวนการส้ินสุดลง  รวมถึงการประเมินพรอม
กันนี้  จะมีขอมูลปอนกลับ  ซ่ึงเปนการนําเอาผลลัพธท่ีประเมินไดนั้น  มาพิจารณาวามีปญหา  
ขอบกพรองอะไรบาง  เพ่ือจะไดทําการปรับปรุงแกไขปญหาขอบกพรองในสวนตาง ๆ เหลานั้น  ให
สามารถใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 
การใหความสําคัญของระบบขอมูลสารสนเทศนั้น กิดานันท มลิทอง [56] ไดกลาวถึงการพัฒนาระบบ
ขอมูลและสารสนเทศ ในวงการศึกษาของสหรัฐอเมริกาวาไดมีการเช่ือมตอหองเรียนทุกหองใน
สหรัฐอเมริกาเขากับ “ทางดวนสารสนเทศ” ดวยคอมพิวเตอร และซอรฟแวรช้ันดีพรอมดวยครูท่ี
ไดรับการฝกอบรมมาเปนอยางดี  และมีการประกาศจุดมุงหมายของเทคโนโลยีการศึกษา  4  ประการ  
คือ  ครูทุกคนจะตองไดรับการฝกอบรมและสนับสนุน  ตามความตองการ  เพื่อชวยเหลือนักเรียนใน
การใชคอมพิวเตอรและการใชทางดวนสารสนเทศ  โดยครูและนักเรียนทุกคนจะมีคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียใชในหองเรียน  และหองเรียนทุกตองจะเช่ือตอกับทางดวนสารสนเทศได  จากขอมูล
ดังกลาว  จะเห็นไดวาระบบขอมูลและสารสนเทศนั้นจะตองไดรับการพัฒนาตอไปอยางตอเนื่องใน
อนาคต  นักวิชาการหลายทานไดเสนอแนะข้ันตอนในการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศไวมากมาย  

ขอมูล 
Input 

กระบวนการ 
Process 

Feedback 
ขอมูลปอนกลับ 

Output 
ผลลัพธ 
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                 ข้ันท่ี  1    2                                                        3 
 
 
 
 
     4      5 
 
 
 

รูปท่ี 2.3 กระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศ 
  ท่ีมา  :  มยุรี รัตนมุง   

  
สํ าห รับกระบวนการพัฒนาระบบขอ มูลสารสนเทศ  ศูนยสารสนเทศ  สํ านักงานปลัด  
กระทรวงศึกษาธิการ [58] ไดนําเสนอรูปแบบของกระบวนการพัฒนารูปแบบหนึ่งท่ีมีความสะดวก
ชวยใหพัฒนาระบบสารสนเทศที่ตรงกับความตองการมีความหมายลดความสูญเปลาของการจัดเก็บ
ขอมูลกระจัดกระจาย  โดยมีข้ันตอนในการดําเนินงานคือ  พิจารณานโยบาย  แผนพัฒนาการศึกษา  
แผนงาน/โครงการหลัก เพื่อวิเคราะหกําหนดเปนสารสนเทศท่ีตองการ โดยตอบคําถามวา  ถานโยบาย

กําหนดโครงสรางหลักของระบบ
สารสนเทศ 

การวางแผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

กําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมายของหนวยงาน 

กําหนดรายการขอมูล
และสารสนเทศ 

กําหนดหนาที่และกิจกรรมใน
หนวยงาน 
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จากแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ของนักวิชาการดังกลาว  สรุปไดวาการพัฒนาระบบ
สารสนเทศนั้นจําเปนตองศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหา  ภารกิจตาง ๆ ของหนวยงานเพื่อเปนขอมูล
เบ้ืองตนเสร็จแลวจึงวางแผนอยางเปนระบบนําขอมูลกลาวดังกลาวไปใชในการวางแผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศใหเหมาะสมกับระบบของงานหรือหนวยงานตอไป  ใหบังเกิดตามความคาดหวัง  ท่ีจําเปน
จะตองอาศัยการกําหนดนโยบายของผูบริหารในระดับสูง  และความรวมมือของแตละหนวยงานท่ี
จะตองทํางานประสานกันอยางมีเอกภาพ 
 
การใชและการนําเสนอผลงานระบบขอมูลสารสนเทศ 
ในการใชและนําเสนอผลงานระบบขอมูลสารสนเทศท่ีเปนอยูปจจุบันนั้น  ในการประมวลผลของการ
ทําสารสนเทศ  ไมวาจะดวยวิธีการใด  ๆ ก็ตาม  ลวนแลวแตเปนการกระทําดวยมือหรือแรงงานคนมา
กอนท้ังนั้น  เม่ือขอมูลมีมากและสลับซับซอนมากข้ึน  จึงเปนการยากท่ีจะทําดวยมือและประกอบกับ
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ในสวนประกอบของคอมพิวเตอร วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา [49] ไดกลาวถึงองคประกอบของคอมพิวเตอร  
วาการมีเคร่ืองคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียว  จะยังไมสามารถทํางานไดดวยตัวเอง  เพราะการท่ีจะทําให
ระบบคอมพิวเตอรสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นจะตองมีองคประกอบดวยกัน  6  อยางท่ี
ทํางานประสานกันซ่ึงแตละองคประกอบก็จะมีความสําคัญเทาเทียมกัน  ท้ังตัว  ฮารดแวร  (Hardware)  
ซอรฟแวร (Software) บุคลากร (People) ขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information) ระเบียบ
ปฏิบัติและกระบวนการ (Procedure) รวมถึงระบบส่ือสารขอมูล  (Data Communication) ซ่ึงตางก็จะ
เปนสวนท่ีมีความสําคัญตอกันและกันในระบบนี้ วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา [49] ไดสรุปถึง  องคประกอบ
ระบบคอมพิวเตอรดานส่ือสารขอมูลและสารสนเทศในการทํางานตาง ๆ วาจะตองมีขอมูลเกิดข้ึน
ตลอดเวลา  ดังนั้นสารสนเทศท่ีมีประโยชนจะตองมีคุณสมบัติท่ีมีความสัมพันธกัน (Relevant) มีความ
ทันสมัย  (Timely) มีความถูกตองแมนยํา (Accurate) มีความกระชับรัดกุม (Concise) มีความสมบูรณ
ในตัวเอง (Complete) องคประกอบระบบคอมพิวเตอรดานระเบียบปฏิบัติและกระบวนการเปนการ
กําหนดเกณฑข้ันพื้นฐานใหกับบุคลากรในหนวยงานไดถือปฏิบัติรวมกันเปนมาตรฐานเดียวกัน ไมวา
จะเปนเร่ืองของระเบียบปฏิบัติ คูมือการใชงาน หรือแมแตมาตรฐานการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรใน
หนวยงานและระหวางหนวยงาน  เปนตน 
 
องคประกอบดานระบบส่ือสารขอมูล หมายถึง ระบบส่ือสารและอุปกรณท่ีชวยใหเราสามารถสง
ขอมูลจากเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองหน่ึงไปถึงเคร่ืองคอมพิวเตอรอีกเคร่ืองหนึ่งท่ีอยูหางไกลออกไป
ได การส่ือสารในระบบคอมพิวเตอร  จึงจําแนกไดตามลักษณะการใชงาน คือ การจัดเก็บและการคน
คืนเอกสาร การเช่ือมโยงคอมพิวเตอรกับคอมพิวเตอร ใชในกรณีท่ีตองการฐานขอมูลหรือสง
แฟมขอมูล ระหวางศูนยคอมพิวเตอรหนึ่งไปยังอีกศูนยคอมพิวเตอรหนึ่งผานทางเครือขายโทรศัพท  
การรับและสงผานสารสนเทศ  และการแบงเวลาเคร่ืองของผูใชเคร่ือง  เหลานี้คือความสําคัญและ
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อธิปตย คล่ีสุนทร [59] ไดใหเหตุผลท่ีตองใชคอมพิวเตอรกับงานสารสนเทศไววา  คอมพิวเตอรและ
ระบบสารสนเทศ  ไดเขามามีอิทธิพลในเร่ืองของการจัดการและการบริหารมากพอสมควร  ถึงแมวา
การลงทุนในดานคอมพิวเตอรจะมีราคาสูงก็ตามงานท่ีตองการตัดสินใจท่ีรอบคอบ  ถูกตองรวบเร็ว  
รวมท้ังจะตองพิจารณาขอมูลหลายดานในเวลาเรงดวนคอมพิวเตอรจึงมีบทบาทสําหรับผูบริหารและ
ไดใหขอสังเกตในการรวบรวม ประมวลและนําเสนอขอมูล มีขอความหน่ึงเปนท่ีรูในหมูนัก
คอมพิวเตอร  คือ  GIGO (Garbage In, Garbage Out)  ท่ีหมายความวา ถาเอาขยะเขาไปก็ไดขยะ
ออกมา นั่นคือหากนําขอมูลท่ีผิดพลาดรุงรังใสเขาไปในคอมพิวเตอร  ผลท่ีไดออกมาก็คือ  สารสนเทศ
ท่ีรุงรัง  ผิดพลาด (คอมพิวเตอรอาจจะจัดกลุมกอนใหดูดีข้ึนบางแตก็ไมไดหมายความวา  จะทําใหหาย
รุงรังหรือทําใหขอมูลผิดท่ีใสเขาไปนั้นกลายเปนขอมูลท่ีถูกตองได) ส่ิงท่ีนักบริหารควรให
ความสําคัญมากที่ สุดในระบบคอมพิวเตอรนั้น คงไมใชตัวเคร่ือง  (Hardware) หรือชุดคําส่ัง  
(Software)  แตควรเปนบุคลากรคอมพิวเตอร (Peopleware) เพราะไมวาคอมพิวเตอรจะทํางานไดเร็ว
มาก จําขอมูลเพื่อเรียกใชไดมากเพียงใดก็ตาม  แตผูสรางและผูเขียนชุดคําส่ังใหเคร่ืองทํางานตามส่ัง
นั้นคือ  บุคลากรคอมพิวเตอรหรือคนน่ันเอง  อดีตประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกา  John F.Kennedy  
กลาววา  Man is the most extraordinary computer of all.  ซ่ึงหมายความวาในกระบวนคอมพิวเตอร
ท้ังหลายท้ังปวงนั้น คนยังเปนคอมพิวเตอรท่ีวิเศษสุด 
 
จากแนวคิดเร่ือง  การนําคอมพิวเตอรมาใชระบบสารสนเทศ  เพื่อการบริหารดังกลาวมานี้  สรุปไดวา
การนําคอมพิวเตอรมาใชนั้น  เปนไปในลักษณะของเคร่ืองชวยคน  โดยใชความสามารถพิเศษของคน
และของเคร่ืองคอมพิวเตอรรวมกันแบบพึ่งพาอาศัยกันทุกระดับของการบริหารและการจัดทํา
สารสนเทศในทุกข้ันตอน กอใหเกิดความถูกตอง รวดเร็ว แมนยํา และประหยัดเวลา  รวมท้ังประหยัด
บุคลากรในการปฏิบัติงาน  แตถึงแมคอมพิวเตอรจะมีความสามารถเพียงใดก็ตามบุคคลหรือผูใช
คอมพิวเตอรก็ยังเปนสวนสําคัญท่ีสุดในการทํางาน 
 
ในการใชและนําเสนอผลงานขอมูลสารสนเทศนั้น โปรแกรมขอมูลสารสนเทศและการสรางเครือขาย
จะเขามามีบทบาทอยางมากมายตอผูใชระบบขอมูลสารสนเทศในยุคปจจุบัน     
      
กิดานันท มลิทอง [56] ไดกลาวถึงโปรแกรมขอมูลสารสนเทศและการสรางเครือขายหรือเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information  technology : IT) ท่ีเรียกส้ัน ๆ วา ไอที ไววา เปนเทคโนโลยีท่ีรวมระบบ
คอมพิวเตอรเขากับระบบโทรคมนาคมการส่ือสารความเร็วสูงเพื่อเช่ือมโยงขอมูล  โดยท่ีเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรจะชวยในการประมวลผลขอมูล จัดเก็บและบันทึกสารสนเทศและสงขอมูล  หรือผลลัพธ
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ในการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศทางการศึกษาของสํานักการศึกษาและโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
นครเชียงใหมนั้น ไดจัดระบบในรูปโครงสรางของระบบเครือขายแบบดาวซ่ึงเปนระบบที่นิยมใชกัน
ระบบหนึ่ง วาสนา สุขกระสานติ [55] ไดกลาวถึงโครงสรางของระบบเครือขายแบบดาว (Star Topology) 
วาเปนโครงสรางท่ีมีการเช่ือมตอคอมพิวเตอรแตละตัวท่ีจะตองผานคอมพิวเตอรศูนยกลางเสมอ มี
ขอดีก็คือการเช่ือมตอคอมพิวเตอรเคร่ืองใหมสามารถทําไดงายและไมกระทบกับเคร่ืองอ่ืน  แตขอเสีย
คือ  มีคาใชจายเกี่ยวกับสายสูงถาคอมพิวเตอรศูนยกลางเสียระบบเครือขายก็จะหยุดชะงักทันที  
นอกจากนี้ในการเชื่อมตอโครงสรางดังกลาวยังสามารถจัดทําเปนระบบเครือขายแบบ  LAN และ  
WAN  ไดอีกดวย 
 
สําหรับกลุมของระบบเครือขาย วุฒิพงศ  พงศสุวรรณ [60] ไดแบงกลุมออกเปน 2 กลุม ท่ีข้ึนอยูกับ
ขนาดและการทํางาน คือระบบเครือขายทองถ่ิน  (Local Area Network : LAN)  และระบบเครือขาย
อยางกวาง  (Wide Area Network : WAN)  ซ่ึงระบบเครือขายอยางกวางถูกสรางข้ึนมาจากการเช่ือมตอ
เครือขายทองถ่ินหลาย ๆ เครือขายเขาดวยกันบางทีระบบเครือขายอยางกวางท่ีสุด คือ ระบบ
อินเทอรเน็ต นั่นเอง ซ่ึงจิรศักดิ์ เหลืองอุไร [62] ก็ไดกลาวถึงระบบ LAN ไววา หมายถึงเครือขาย
บริเวณเฉพาะท่ีภายในอาคารเดียวกันหรือในบริเวณท่ีอยูใกลเคียงกัน  และทําใหกลุมของคอมพิวเตอร
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นอกจากประโยชนดังกลาว ในการเช่ือมตอระบบขอมูลสารสนเทศยังสามารถจัดใหมีการประชุม
ทางไกลดวยระบบนี้ไดอีกดวยซ่ึงกอใหเกิดประโยชนมากมาย  ในการบริหารงานขององคกร  ลานนา  
ดวงสิงห [50] ไดใหแนวคิดในเร่ืองน้ีวา การประชุมทางไกล Video Conferencing และ Computer 
Conferencing จะชวยทําใหประหยัดเวลาของผูบริหารประหยัดคาใชจายขององคกร ผูเกี่ยวของ
สามารถรับทราบสาระสําคัญไดในเวลาเดียวกัน สวนวาสนา สุขกระสานติ [55] กลาววา  การประชุม
ระยะไกลทางอิเลคทรอนิคส  (Electronic Teleconference)  เปนเร่ืองท่ีไดรับความสนใจมากท่ีสุดเร่ือง
หนึ่งในขณะนี้  ไมวาผูใชแตละคนจะอยูไกลกันเพียงใดก็ตาม  ก็สามารถติดตอกันไดทําใหประหยัด
คาใชจายในการเดินทางและยังเปนการประหยัดเวลาของผูรวมประชุมแตละคนดวย  รวมทั้งสามารถ
นํามาประยุกตใชในเร่ืองอ่ืน ๆ อีกมากมาย  เชน  ใชตรวจรักษาโรคผานระบบประชุมทางไกล  หรือใช
ในการเรียนการสอน  เปนตน 
 
จะเห็นไดวาการใชและนําเสนอผลงานระบบขอมูลสารสนเทศนั้น  จะมีเร่ืองของเคร่ืองคอมพิวเตอร
เขามามีสวนเกี่ยวของ  และบทบาทที่สําคัญในการเลือกใชเคร่ืองท่ีมีคุณภาพจะชวยทําใหระบบนั้น
สมบูรณยิ่งข้ึน รวมถึงโปรแกรมท่ีใชอยูวามีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ความสําคัญของการ
เช่ือมตอโครงขายก็เปนเร่ืองท่ีจะตองใหการเอาใจใสเปนพิเศษ  โดยเฉพาะการเชื่อมตอเพื่อนําเสนอ
ผลงานในรูแบบของระบบอินเทอรเน็ต และติดกลองสําหรับการประชุมทางไกลนั้นก็นับวามี
ประโยชนอยางยิ่งในการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ 
 
การบริหารจัดการและการปองกันระบบ 
ในการบริหารจัดการและปองกันระบบ  ลานนา  ดวงสิงห [50] กลาววาผูบริหารท่ีมีประสิทธิภาพสูง
และประสบความสําเร็จในการบริหารงาน  คือผูบริหารท่ีสามารถใชทรัพยากรหลัก 4 ประการ อันไดแก 
เงิน (Money) วัสดุและครุภัณฑ (Materials) บุคลากร (People)  และสารสนเทศ  (Information)  ใหเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคของสารสนเทศ  ดังนั้น  การตัดสินใจของผูบริหารจึงมี
ความสัมพันธโดยตรงกับสารสนเทศ  ท้ังภายในและภายนอกองคกรท่ีจะตองใชขอมูลสารสนเทศ   
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สําหรับการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศในการวางแผนและกาบริหารนั้นนับวามีความสําคัญ  
อยางยิ่ง มยุรี รัตนมุง [51] ไดกลาววา การบริหารงานไมวาจะอยูในสมัยใด ยุคใดในปจจุบันหรือ
อนาคต  ผูบริหารจําเปนตองมีการตัดสินใจ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในยามวิกฤติอาจจะตองตัดสินใจ  เพื่อ
การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด  ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง  และคงไมมีปจจัยใด ๆ ท่ี
จะสงผลใหขบวนการตัดสินใจนั้นมีผลออกมาในทางบวกนอกจากปจจัยทางดานขอมูลและ
สารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองน้ัน ๆ ดังนั้นขอมูลและสารสนเทศจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการ
ตัดสินใจแตละคร้ัง  ไมวาการตัดสินใจน้ัน  จะเพื่อการวางแผนการปฏิบัติงานและการควบคุม  หรือ
เพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของงานก็ตาม 
 
กลาวไดวาระบบขอมูลสารสนเทศเปนเคร่ืองมือท่ีจะชวยชี้หรือแนะทิศทางใหกับผูบริหารท่ีจะเลือก
ดําเนินการ  ในการตัดใจใด ๆ  หากพิจารณาโดยหลักการแลวเปนท่ียอมรับกันวา  การตัดตัดสินใจท่ีดี
นั้นควรเปนการตัดสินใจโดยหลักการและเหตุผล  (Rational decision)  ซ่ึงอาศัยขอมูลและสารสนเทศ
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การใชขอมูลสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผน  จะเปนการปองกันการใชดุลยพินิจ
เฉพาะบุคคล  (Subjective Judgement)  ออกไปไดทางหนึ่ง  ซ่ึงในอดีตผูบริหารมักจะไมใชขอมูล
สารสนเทศประกอบการตัดสินใจมากนัก  แตจะใชความรูสึกประสบการณ  (Experience)  และเจตคติ  
(Attitude)  เขาชวย  ท้ังนี้อาจจะเปนเพราะยังขาดขอมูลสารสนเทศท่ีสามารถเรียกใชไดทันเหตุการณ  
หรือขาดศรัทธาในคุณภาพของขอมูลหรือสารสนเทศที่มีอยู  เม่ือมีขอมูลสารสนเทศท่ีดี  ก็จะชวยให
การบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพดวยเชนกัน  เม่ือมีขอมูลสารสนเทศท่ีดี  ก็จะชวยใหการ
บริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพดวยเชนกัน  การบริหารจัดการระบบขอมูลสารสนเทศที่ดีจะ
ชวยทําใหการบริหารการศึกษามีประสิทธิภาพดวย  ในเรื่องของการรักษาความปลอดภัยของระบบ
ขอมูลและสารสนเทศนับวาเปนเร่ืองหนึ่งท่ีควรใหความสนใจเปนพิเศษ  นั่นคือ  เม่ือมีระบบขอมูล
สารสนเทศที่ดีแลวหากขอมูลถูกลบถูกทําลายท้ังโดยเจตนาหรือไมเจตนาก็ตาม  ยอมจะสงผลทําให
ระบบนั้นลมสลายได  กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ [53] ไดกลาวถึงแนวทางการรักษา
ความปลอดภัยใหกับขอมูลภายในฐานขอมูล  จะแบงออกเปน 2 แนวทาง คือ ใชการกําหนดสิทธิ
ใหกับผูใชในการใชงานขอมูลภายในฐานขอมูล  ซ่ึงผูใชแตละคนจะมีสิทธ์ิในการใชงานขอมูลตางกัน
ถึงแมขอมูลนั้น  จะเปนขอมูลเดียวกันก็ตาม  และใชการกําหนดระดับการใชงานใหกับตัวขอมูล
ภายในฐานขอมูลและผูใชแตละคน  ซ่ึงจะสงผลใหผูใชสามารถใชขอมูลภายในฐานขอมูลในระดับท่ี
ผูใชแตละคนถูกจัดอยูเทานั้นซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของ จิรศักดิ์ เหลืองอุไร [62]  สรุปไดวาตองมี
ระบบในการรักษาความปลอดภัยบนแลนด ดวยเหตุผล 4 ขอ คือ  ปองกันการจํากัดความเสียหาย    
การปกปองความลับ การปองกันการปลอมแปลง การปองกันการทําลายดวยเจตนาราย โดยมีการ
กําหนด  รหัสผานสําหรับผูใชและใหมีการเปล่ียนรหัสผานอยางสม่ําเสมอ โดยใหเก็บรักษารหัสผาน
ไวเปนความลับ นอกจากนี้ยังใชการจํากัดการเขาถึง ซ่ึงสามารถใหสิทธ์ิแกบุคคลท่ีจะเปดอานได  
อยางเดียวหรือเปดอานและแกไขเปล่ียนแปลงไฟลนั้นไดเปนตน  ซ่ึงในวิธีการปองกันนั้น  วุฒิพงศ  
พงศสุวรรณ [60] กลาววา การสรางความปลอดภัยของระบบเครือขาย  ตองรวมถึงแผนสําหรับการ
รักษาความปลอดภัยไวดวย  ระดับของความปลอดภัยข้ึนอยูกับขนาดขององคกรและความสําคัญของ
ขอมูลมีรูปแบบของการรักษาความปลอดภัย  2  แบบ  ซ่ึงรักษาขอมูลและแหลงขอมูลใหปลอดภัยคือ
การแบงปนการใชโดยข้ึนกับรหัส  (Password Protected Share)  และการกําหนดสิทธิการใช  (Access 
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จากการศึกษาดังกลาวจะเห็นไดวาระบบความปลอดภัยของระบบขอมูลสารสนเทศน้ันมีความสําคัญ
อยางยิ่งท่ีจะชวยปองกันระบบใหสามารถใชงานไดอยางถูกตอง ไมมีการสูญหายหรือการถูกลบขอมูล  
หรือการเปล่ียนแปลงขอมูลจากผูท่ีไมเกี่ยวของกับระบบดังกลาว  การจัดใหมีการรักษาความปลอดภัย
ของขอมูล  จึงนับเปนส่ิงสําคัญตอการลงทุนในการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศท่ีลงทุนไป  เมื่อ
ระบบถูกร้ือทําลายโดยไมมีการปองกัน  นั่นคือความสูญเปลาอยางแทจริง  
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2.5 ทฤษฎีความคิดเหน็    
 

2.5.1 คําจํากดัความ   
นักการศึกษาแลนักจิตวิทยาไดใหความหมายของคําวา “ความคิดเห็น” ไวอยางหลากหลาย  เชน  ศักดิ์  
สุนทรมณี [64] ไดกลาววา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกท่ีเกิดจากความรูสึก ความคิดเห็นตอ
ส่ิงตาง ๆ รอบตัวในดาน ความชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอส่ิงตาง ๆ  
 
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน [65] ไดกลาววา ความคิดเห็น หมายถึง ความชอบ ความไมชอบ ความคิดเห็น 
ความรูสึกฝงใจของเราตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด ซ่ึงแบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ 

1. ความรูสึกในทางบวก  เปนการแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ เห็นดวย ชอบ  
สนับสนุน 

2. ความรูสึกในทางลบ  เปนการแสดงออกในลักษณะไมพึงพอใจ ไมเห็นดวย  ไมชอบ  และ 
ไมสนับสนุน 

3. ความรูสึกที่เปนกลาง  คือ  ไมมีความรูสึกใด ๆ  
 

แนวทางวิธีการวัดความคิดเห็นอาจกระทําไดโดยการสัมภาษณ การสังเกต  หรือการใชแบบสอบถาม 
บุญเรียง ขจรศิลป [66] กลาววา ความคิดเห็นหมายถึงการแสดงออกทางวาจาของเจตคติ  การที่บุคคล
กลาววาเขามีความเชื่อหรือมีความรูสึกอยางไรนั้น  เปนการแสดงความคิดเห็นของบุคคลนั้น  ดังนั้น
การวัดความคิดเห็นของบุคคลนั้นเปนส่ิงท่ีเปนไปได  การใชความคิดเห็นเปนตัวอยางบงช้ีถึงเจตคติ
ของแตบุคคลนั้น  ตองยอมรับวาอาจจะมีความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึนถาบุคคลเหลานั้นแสดงความ
คิดเห็นไมตรงกับความรูสึกท่ีแทจริงแตอยางไรก็ตามความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนนี้ก็เปนลักษณะ
ธรรมดาของการวัดท่ัว ๆ ไป 
 
สุรางค จันทนเอม [67] กลาววา ความคิดเห็นเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือตอ
วงการใดในลักษณะท่ีไมลึกซ้ึงเหมือนทัศนคติ  ความคิดเห็นจึงมีความหมายแคบกวาทัศนคติและ
ความคิดเห็นของบุคคลอาจเปล่ียนแปลงไดตามขอเท็จจริง  (Facts)  และทัศนคติของบุคคล  ทัศนคติ
คือความรูสึกทั่วไปที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  สวนความคิดเห็น  คือ  การอธิบายเหตุผลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
โดยเฉพาะ 
 
ความคิดเห็น (Opinion) กับทัศนคติ (Attitude) มักจะถูกใชเปล่ียนกันไดเสมอ  ทัศนคติมักจะหมายถึง  
ความพยายามท่ีจะกระทํา (Intention to act) ซ่ึงจะเกี่ยวของกับอุปนิสัยและพฤติกรรม (Habit and 
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สงวน สุทธิเลิศอรุณ และคณะ [71] แสดงแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นไววา ความคิดเห็นคือการ
แสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีตอเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดโดยเฉพาะ  ความคิดเห็นของบุคคลเปล่ียนแปลงไป
ตามขอเท็จจริง (Fact) และทัศนคติ (Attitude) ของบุคคล ในขณะท่ีทัศนคติแสดงความรูสึกท่ัว  ๆไป
เกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ความคิดเห็นจะเปนการอธิบายเหตุผลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยเฉพาะ  ซ่ึงอาจ
สรุปความสัมพันธดังกลาวไดตามแผนภูมิวา  ความคิดเห็นเกิดจากการแปลขอเท็จจริงหรือส่ิงท่ีไดพบ
เห็นมา  แตการแปลขอเท็จจริงนั้นยอมแปรเปล่ียนไปตามทัศนคติของบุคคล 
 
พิสมัย วิบูลยสวัสดิ์ และคณะ [72] กลาววา คําวาทัศนคตินี้มีคําอ่ืน ๆ ท่ีมักใชปะปนกันอยูเสมอ คือ  
ความเชื่อ (Belief) ความคิดเห็น (Opinion) ขอเท็จจริง (Fact) และใหความหมายทัศนคติวา ทัศนคติ
เปนความรูสึกท่ีมีอยูในตัวบุคคล  พรอมท้ังอคติ  หรือความลําเอียง  ความคิดเห็น  ความเช่ือ  เกี่ยวกับ
เร่ืองตาง ๆ แตความคิดเห็นเปนการแสดงทัศนคติออกมาปรากฏใหผูอ่ืนทราบโดยใชภาษาเปนส่ือ  
ดังนั้น  จึงสามารถวัดทัศนคติของบุคคลไดโดยพิจารณาจากภาษาท่ีบุคคลแสดงออกหรือจากความ
คิดเห็นนั่นเอง 
 
นพมาศ ธีรเวคิน [73] กลาววา ความคิดเห็นเปนสวนท่ีแสดงออกมาไดโดยการพูดหรือการเขียน  สวนใหญ
จะถือวาส่ิงท่ีมนุษยแสดงออกมานั้นเปนส่ิงท่ีสะทอนถึงความในใจ เชน การสํารวจประชามติ  
(Polling)  ซ่ึงนิยมทํากันมากท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ  เชน  การเลือกต้ังโดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือหยั่งรูในเร่ืองท่ีตองการ  นับเปนเคร่ืองมือสําคัญทางวิชาการในสังคมซ่ึงหากมีการจัดการท่ีดีแลว  
ผลการหยั่งประชามติจะมีความแมนยําสูง  การศึกษาและการสํารวจประชามติก็คือการแสดงความ
คิดเห็นนั่นเอง 
 
ความคิดเห็น (Opinion) เปนการแสดงออกของแตละคนในการพิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง  
มีนักวิชาการหลายทานใหความหมายและคํานิยามของความคิดเห็น โดยสรุปไวดังนี้ 
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ความคิดเห็นเปนความเช่ือท่ีไมไดตั้งอยูบนความแนนอน หรือความรูอันแทจริง แตข้ึนอยูกับจิตใจและ
การลงความเห็นของแตละบุคคล 
 
ความคิดเห็นหมายถึงความเช่ือหรือความคิด หรือการลงความเห็นกับส่ิงใดส่ิงหนึ่งซ่ึงไมอาจบอกได
วาเปนการถูกตองหรือไม  
 
ความคิดเห็นเปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีความคิดเห็นตอส่ิงใดในลักษณะท่ีไมลึกซ้ึงเหมือนทัศนะคติ 
ความคิดเห็นนั้นอาจกลาวไดวาเปนการแสดงออกของทัศนะคติ ก็ไดสังเกตและวัดไดจากคนแตมีสวน
ท่ีแตกตางกันไปจากทัศนะคตินั้นเจาตัวอาจจะตระหนักหรือไมตระหนักก็ได  
 
ความคิดเห็นวาเปนผลรวมของกระบวนการท่ีก็ใหเกิดสภาพการจูงใจอารมณยอมรับและเกี่ยวพันกับ
ความรูสึกซ่ึงกระบวนการเหลานี้เปนสวนหนึ่งของประสบการณของบุคคล  
 
ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดานทัศนคติอยางหน่ึง แตความเห็นนั้นมักจะมีอารมณเปน
สวนประกอบและเปนสวนท่ีพรอมท่ีจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก 
 
ดังนั้นสรุปไดวาความคิดเห็นเปนนามธรรมเปนการแสดงออกทางความรูสึก ความเช่ือ คานิยม ท่ีมีตอ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีทําใหเกิดการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม เปนสภาพท่ีพรอมจะตอบโตตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งเขา
มาสัมผัสรอบตัวเรา ดวยการพูดหรือการเขียน ใหสอดคลองกับความรูสึกภายในของตนเองโดยอาศัย
พื้นความรูประสบการณและสภาพแวดลอมของแตละบุคคลนํามาประกอบในการพิจารณาซ่ึงความ
คิดเห็นนี้อาจมีการเปล่ียนแปลงไดถามีหลักฐานขอเท็จจริงปรากฏ 
 

2.5.2 การวัดความคิดเห็น    
เนื่องจากความคิดเห็นเปนนามธรรมจึงไมสังเกตไดโดยตรงแตตองอนุมานดวยการแสดงออกทาง
ความคิดดวยภาษาพูดหรือพฤติกรรมภายนอกและอาจวัดความคิดเห็นท่ีแสดงออกมาดวยวิธีตาง ๆ 
เชน 

1. วิธีการสังเกต(observation)เปนวิธีใชตรวจสอบบุคคลอ่ืนโดยการเฝามองและจดบันทึก
พฤติกรรมของบุคคลอยางมีแบบแผน 

2. วิธีการสัมภาษณ(interview)เปนวิธีการที่ผูศึกษาตองออกไปสอบถามบุคคลนั้นดวยวิธีการ
พูดคุย 

3. วิธีใชแบบสอบถาม(questionnaire)เปนวิธีการที่ใชมากในการวัดความคิดเห็นเพราะสามารถ
ท่ีจะสรางและถามในหลายๆดานตามความตองการของผูศึกษาอีกท้ังยังประหยัดเวลาในการหาขอมูล
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การวัดความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งมักวัดออกมาเปนลักษณะของทิศทาง(direction) 
และปริมาณ(magnitude)โดยทิศทางจะมีอยูสองทิศทาง คือทางบวกและทางลบสวนปริมาณเปนความ
เขมขนหรือความรุนแรงของความคิดเห็นไปในทิศทางท่ีเห็นดวยมากหรือเห็นดวยนอยนั่นเองตัวอยาง
แบบสอบถามท่ีนิยมใชกันไดแก 
 
วิธีของ Thurstone วิธีนี้พัฒนาข้ึนโดย Thurstone ในป ค.ศ. 1928 โดยมีเปาหมายท่ีจะสรางมาตรวัดท่ีมี
หนวยเทากัน 
 
วิธีของ Likert วิธีนี้พัฒนาข้ึนโดย Likert ในป ค.ศ. 1932 มีรูปแบบการวัดคือมีขอความท่ีเกี่ยวกับส่ิงท่ี
ตองการวัดทัศนคติและใหผูตอบเลือกคําตอบของมาตรท่ีจัดไว 

 5  หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
 4 หมายถึง  เห็นดวย 
 3 หมายถึง  ไมแนใจ 
 2 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
 1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

รําไพ ทิกามล [74] กลาวถึงวิธีการวัดความคิดเห็นของบุคคลวาสามารถทําไดหลายวิธี วิธีท่ีใชกัน
โดยท่ัวไปคือ การตอบแบบสอบถาม  วิธีท่ีงายท่ีสุดในการท่ีจะบอกถึงความคิดเห็นก็คือ  การแสดง 
ใหเห็นถึงรอยละของคําตอบในแตละขอความเพราะจะทําใหทราบวาความคิดเห็นจะออกมาใน
ลักษณะเชนไร  การท่ีจะใหใครก็ตามออกความคิดเห็นควรถามตอหนา  (Fact to Fact)  ถาจะใช
แบบสอบถามสําหรับวัดความคิดเห็นจะตองระบุใหผูตอบวาเห็นดวยหรือไม  หรือไมเห็นดวยกับ
ขอความท่ีกําหนดให 
 
นพมาศ  ธีรเวคิน [73] ไดใหความหมายของความคิดเห็นไววา “ความคิดเห็นนั้นถูกจัดวาเปนสวนท่ี
มนุษยไดแสดงออกมาโดยการพูดหรือการเขียน  มนุษยนั้นจะพูดจากใจจริง  พูดตามสังคมหรือพูดเพื่อ
เอาใจผูฟงก็ตาม  แตเม่ือพูดหรือเขียนไปแลวก็ทําใหเกิดผลได  คนสวนใหญมักจะถือวาส่ิงท่ีมนุษย
แสดงออกมานั้นเปนส่ิงท่ีจะสะทอนถึงความในใจ ดวยเหตุนี้จึงเปนท่ีนิยมกันมากท้ังในและ
ตางประเทศ และในประเทศไทยท่ีไดจัดใหมีการสํารวจประชามติ  (Polling)  เพ่ือทราบความคิดเห็น
ลวงหนาวาพรรคใดหรือผูใดมีโอกาสที่จะไดรับการเลือกต้ังสูงกวา  บางทีก็มีการหยั่งเสียงความนิยม
ในตัวบุคคลสําคัญ  การสํารวจประชามติจะใหผลเปนท่ีนาไวใจไดดีพอสมควร ผลการสํารวจ
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2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
การศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิงใน บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) สวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี ในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ
ดังตอไปนี้ 
 
นิภาภรณ สุทธิโคตร[75] ไดทําการศึกษาเร่ือง ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ของครู วิทยาลัยการอาชีพสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของครู วิทยาลัยการอาชีพสวางแดนดิน  จังหวัด
สกลนคร ประชากรที่ใชในการศึกษาไดแก ครูผูสอนวิทยาลัยการอาชีพสวางแดนดิน จํานวน 83 คน  
เคร่ืองมือท่ีใชสําหรับการศึกษาคือแบบสอบถามแบงออกเปน3 ตอนไดแก ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน และตอนท่ี3เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของครู ในวิทยาลัยการอาชีพสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร สถิติท่ีใช
สําหรับการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลของการศึกษาใน
ภาพรวมพบวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของครู  วิทยาลัยการอาชีพสวาง
แดนดิน  จังหวัดสกลนคร อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา
ดานท่ีมีปญหาในระดับมากคือดานฮารดแวร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 รองลงมาดานการจัดเก็บขอมูลมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 และปญหาอยูในระดับปานกลางไดแกดานการดูแลรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการสืบคนและการใหบริการทางอินเทอรเน็ตและดานซอฟตแวรมีคาเฉล่ียเทากับ 3.35, 3.28 และ 
3.22 ตามลําดับ 
 
นิโลบล พุมผะกา [76] ไดทําการศึกษาเร่ือง ปญหาการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคหนองคาย  
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปญหาการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรวิทยาลัยเทคนิค
หนองคาย เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1ขอมูล
เกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไป ตอนท่ี 2 ขอมูลปญหาการใชคอมพิวเตอร สถิติท่ีใชสําหรับการวิเคราะห
ขอมูลโดยหาคารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากร
ในวิทยาลัยเทคนิคหนองคายในการปฏิบัติงานสนับสนุนการเรียน จํานวน 58 คน ผลของการวิจัย
พบวา ในภาพรวมบุคลากรในวิทยาลัยเทคนิคหนองคาย มีปญหาการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 
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ปราโมทย โลหิต [77] ไดทําการศึกษาเร่ือง ศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร จังหวัดหนองคาย โดยมีวัตถุประสงค  
เพื่อศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรูและเขาถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร  ผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 17 ป เรียนอยูช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4  เรียนสาย
วิทยาศาสตร และใชเทคโนโลยีสารสนเทศต้ังแต 2–5 ช่ัวโมงตอสัปดาห  เม่ือพิจารณาปญหาการใชใช
เทคโนโลยีสารสนเทศดานเคร่ืองมือและอุปกรณโดยภาพรวมแลวอยูในระดับปานกลาง (x	=2.94)  
ปญหาการใชใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานการใหบริการพบวาโดยภาพรวมแลวอยูในระดับปานกลาง 
(x=3.03) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานนักเรียนผูใชงานพบวาโดยภาพรวมแลวอยูใน
ระดับปานกลาง (x=3.44) 
	

	

 
ปติ ธรรมนูญ  [78] ไดทําการศึกษาเร่ือง  ปญหาการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาหนองคาย เขต 2 ในเขตอําเภอโพนพิสัย  การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหา 
การใชคอมพิวเตอรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 2 ในเขตอําเภอ 
โพนพิสัย ประชากรท่ีใชสําหรับการศึกษาคร้ังนี้ คือ ครูผูรับผิดชอบการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 2 ในเขตอําเภอโพนพิสัย จํานวน 60 คน  เคร่ืองมือ 
ท่ีใชสําหรับการศึกษา คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก  ตอนท่ี 1 สอบถามขอมูลสภาพ
ท่ัวไป ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับปญหาการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาหนองคาย เขต 2 ในเขตอําเภอโพนพิสัย สถิติท่ีใชสําหรับการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ 
คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมมีปญหาการใชคอมพิวเตอรใน
โรงเรียน อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.28 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีปญหาอยูใน
ระดับปานกลางเชนกัน แตดานท่ีมีปญหามากท่ีสุด คือ ดานบุคลากร คาเฉล่ีย 3.33 
 
กมลทิพย ปฐมกนก [79] ไดทําการศึกษาเร่ือง การศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการติดตอส่ือสาร
โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  สังกัดสํานักงาน
เลขานุการคณะ มหาวิทยาลัยศิลปากร งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช
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ศิริรัตน จันมะณี [80] ไดทําการศึกษาเร่ือง การศึกษากรอบสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของครู  อาจารย  โรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใชไอซีทีเพ่ือการเรียนรู  การวิจัยนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อ (1)  ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพจําเปนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของผูบริหาร ครูแกนนําการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และครู  อาจารย  
โรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใชไอซีทีเพื่อการเรียนรู (2) ศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมในการกําหนดกรอบสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู  
อาจารย และ (3) นําเสนอกรอบสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู  
อาจารย ผลการวิจัยสามารถสรุปกรอบสมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การเรียนรูของครูอาจารย 3 ดาน ดังนี้ (1) ดานความรู 7 องคประกอบ ไดแก ความรูภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการติดตอส่ือสารและการแสวงหาความรู ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร  
ประกอบดวย  ความรูเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ  และการใชอุปกรณบันทึกขอมูลตลอดจนอุปกรณตอ
พวงตาง ๆ  ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูป คือ โปรแกรมการประมวลผลคําและโปรแกรมการ
นําเสนอ ความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต ความรูเกี่ยวกับการเลือกสรรเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม ประกอบดวย ความรู
เกี่ยวกับการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูป การติดตามขาวสารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
การใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและการผลิตเพื่อใชประกอบการจัดการเรียน  
การสอน  ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาคอมพิวเตอร  ซ่ึงไดแก  ความรูในการบันทึกและลบขอมูลลง
อุปกรณบันทึกขอมูลและหนวยความจําภายในเคร่ือง  วิธีการปองกันและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอรและ
วิธีการเก็บ  ดูแล  รักษาอุปกรณคอมพิวเตอรอยางถูกวิธี  และ  ความรูเกี่ยวกับกฏหมายท่ีเกี่ยวของกับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2) ดานทักษะปฏิบัติ 6 องคประกอบ ไดแก ทักษะทาง
ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ และภาษาท่ีใชกับคอมพิวเตอรเพื่อใชในการส่ือสาร  ทักษะในการใชเคร่ือง
คอมพิวเตอร โดยมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร  อุปกรณบันทึก
ขอมูลและอุปกรณตอพวงตาง ๆ ได ทักษะดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงไดแก การเลือกใช
โปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงไดแก โปรแกรมประมวลผลคํา โปรแกรมตารางการคํานวณ โปรแกรมการ
นําเสนอ  และโปรแกรมปองกันและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร ทักษะดานการใชงานอินเทอรเน็ต  โดย
สามารถเช่ือตออินเทอรเน็ตและใช E-mail ได  ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในการเรียนการสอนซ่ึงไดแก  การเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน  
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหเหมาะสมกับหลักสูตรเน้ือหาและวัตถุประสงค  การ
สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อประกอบการเรียนการสอน การใช  Multimedia  ประกอบ 
การเรียนการสอน การสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต การใชโปรแกรมในการติดตอส่ือสาร
ประกอบการเรียนการสอนได (E-mail,Webboard,Chat) การใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอได (ผลงาน,
การบรรยาย,การสอน)  การประยุกตใชคอมพิวเตอรใหเขากับเนื้อหาท่ีสอนได  การนําคอมพิวเตอร  



61 

อรรณพ พูลศิริ [81] ไดทําการศึกษาเร่ือง ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ CDMA ของผูรับบริการเขตพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย  โดยการศึกษาพิเศษคร้ังนี้ 
มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 
CDMA ของผูรับบริการเขตพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม แบง
ออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไป ตอนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ และตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม สถิติท่ีใชสําหรับการวิเคราะหขอมูล คือ 
รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ผูรับบริการที่จดทะเบียน
เปดใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ CDMA ในเขตพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย จํานวน 63 คน  ผลของ
การศึกษาพบวา ในภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 2.60 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาผูรับบริการมีความพึงพอใจดานการใหบริการของ
เจาหนาท่ี อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.11 รองลงมามีความพึงพอใจดานการใชงานของระบบ  
CDMA อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.55 และดานท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดไดแกดานคาใชจาย
บริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย คาเฉล่ีย 2.15   
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จารุวรรณ พรหมศิริ [82] ไดทําการศึกษาเร่ือง ศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ในวิทยาลัยการอาชีพบึงกาฬ โดยการศึกษาปญหาพิเศษคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใช
อินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ กรณีศึกษาวิทยาลัยการอาชีพบึงกาฬ          
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปท่ี 1-3  ท่ีศึกษาอยูในภาค
การศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2550  จํานวน  224  คน  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  คือแบบสอบถามชนิด
เลือกตอบ  และมาตราสวนประมาณคา  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก รอยละ  คาเฉล่ีย และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานผลของการศึกษาปญหาพิเศษคร้ังนี้ ผูศึกษามุงหวังวาขอสนเทศท่ีไดจาก
การศึกษาปญหาพิเศษจะเปนขอมูลใหสถานศึกษาจัดแหลงศึกษาคนควาดวยตนเองใหมากข้ึน  เพื่อให
นักเรียนไดศึกษาเรียนรูดวยตนเอง  ซ่ึงจะเปนวิธีการปรับวิธีเรียน วิธีสอน โดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนมากไมมีคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตออินเทอรเน็ตใชในบานและผลจาก
การวิเคราะหการใชอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางพบวาบริการที่กลุมตัวอยางเลือกใชอินเทอรเน็ต  
มากท่ีสุด  คือ บริการสืบคนขอมูลผาน  WWW  สืบคนขอมูลท่ัวไป ซ่ึงเว็บไซตท่ีนักเรียนสนใจมาก
ท่ีสุด  คือ เว็บไซตความบันเทิง  มีคาเฉล่ีย  3.79  รองลงมาเปนการใชอินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนขอมูลทํา
รายงานประกอบการเรียน  คนควาหาความรูเพิ่มเติม  สถานท่ีท่ีกลุมตัวอยางใชบริการอินเทอรเน็ต 
มากท่ีสุด คือ วิทยาลัยการอาชีพบึงกาฬ 
 
ปยมาภรณ เลิศสุวรรณ [83] ไดทําการศึกษาเร่ือง  ศึกษาปญหาการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการตอเรือหนองคาย  โดยการศึกษา 
คร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปญหาการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการตอเรือหนองคาย กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก 
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ท่ีลงทะเบียนในภาคการศึกษาท่ี 1/2550 จํานวน 98 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชสําหรับการศึกษา ไดแก แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 สอบถาม
ขอมูลสถานภาพท่ัวไป ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับปญหาการใชอินเทอรเน็ตในดานระบบ ดาน
คอมพิวเตอรและอุปกรณ ดานการจัดการใหบริการและดานทักษะการใชงาน และตอนท่ี 3 
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ผลการศึกษาคร้ังนี้พบวาในภาพรวมปญหาการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิทยาลัยเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการตอเรือหนองคาย มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานนักเรียนมี
ปญหาการใชอินเทอรเน็ต อยูในระดับปานกลางเชนกัน แตดานท่ีมีปญหาสูงสุด ไดแก ดานทักษะการ
ใชงาน คาเฉล่ีย 3.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 
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แสงประเสริฐ เหมธุวนนท [84] ไดทําการศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบวัดผลและประเมินผลการเรียนรู
โรงเรียนบึงกาฬ จังหวัดหนองคาย โดยการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อวิ เคราะหออกแบบ
และพัฒนาระบบวัดผลและประเมินผลการเรียนรู โรงเรียนบึงกาฬ จังหวัดหนองคาย พัฒนาข้ึนมาโดย
ดําเนินการตามหลักวงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ระบบวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรูนี้ ไดแก การลงทะเบียนเรียน การเพ่ิม ลบ คนหาขอมูล การลงคะแนน การคํานวณ
ระดับผลการเรียน การแสดงจํานวนนักเรียน และการแสดงระดับผลการเรียน สามารถตอบสนอง
ผูใชงานจํานวน 3 กลุม ไดแก ผูบริหาร ครูผูสอน และเจาหนาท่ี  ระบบวัดและประเมินผลการเรียนรู
ไดถูกพัฒนาใหสามารถทํางานบนเว็บเพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารขอมูล ดวยการ
เลือกใชโปรแกรมภาษา PHP และระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL ในข้ันตอนการประเมินผลได
ทําการประเมินดานความพึงพอใจกลุมประชากรจํานวน 3 กลุม คือกลุมผูใชท่ีเปนผูบริหารจํานวน 5 
คน กลุมผูใชท่ีเปนครูผูสอนจํานวน 65 คน และผูใชท่ีเปนเจาหนาท่ี จํานวน 2 คน โดยใชเคร่ืองมือท่ี
เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา วิเคราะหผลโดยใชคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปไดวา ประชากรทุกกลุมมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจ
มาก สามารถนํามาใชงานไดอยางแทจริง และตรงกับความตองการ 
 
รัตทิกร คงทอง [85] ไดทําการศึกษาเร่ือง สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
สภาพเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศิลปากร  และเพื่อศึกษา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประชากรท่ี
ใชในการวิจัย  คือ  บุคลากรสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศิลปากร  จํานวน  250  คน ผลการวิจัย
พบวา  บุคลากรที่สังกัดสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศิลปากรมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.37 พบวามีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานสูงสุด คือ ดานเคร่ืองคอมพิวเตอร และบุคลากรท่ีสังกัดสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย
ศิลปากร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ ดานความม่ันคงในงาน  
 
ชลกมล ดิลกลาภ [86] ไดทําการศึกษาเร่ือง ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในวิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา คือ 
แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไป ตอนท่ี 2 ขอมูล
ปญหา   การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ 
บุคลากรในวิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย จํานวน 78 คน ผลของการศึกษาพบวา ในภาพรวมปญหา



64 

 
ธนิกา โรจนไพฑูรยทิพย [88] ไดศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดขอนแกน ผลการศึกษาพบวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัดขอนแกนมีปญหาอยูในระดับกลาง  เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ดานบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมีจํานวนนอยและ
ขาดแรงจูงใจในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช ดานขอมูลและสารสนเทศ ขาดการ
ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยและขาดการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศอยางเปนระบบ ดานข้ันตอน
วิธีการและขาดการตรวจสอบและกําหนดมาตรฐานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  ดานอุปกรณ
ฮารดแวรไมไดมาตรฐานเชนเดียวกับหนวยงานอ่ืน มีจํานวนไมเพียงพอกับความตองการใชของ
บุคลากร ดานซอฟตแวร การติดตอประสานงานผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ขาด 
ความสะดวกเนื่องจากอุปกรณซอฟตแวรท่ีมีไมทันสมัยในดานการใชขอมูลและสารสนเทศ 
 
ศักดา จันทรประเสริฐ [89] ไดศึกษาสภาพการใช ความคิดเห็น ปญหาและขอเสนอแนะในการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเขาถึงสารสนเทศของอาจารยมหาวิทยาลัยขอนแกน ท่ีเปนสมาชิกกับศูนย
คอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยวิธีการเชิงสํารวจ ผลการวิจัยพบวา อาจารยสวนใหญใช
เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อติดตอส่ือสาร ความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตการเรียนการสอน  
พบวา  อาจารยเห็นวามีประโยชนและควรนํามาใชสนับสนุนการเรียนการสอนโดยรวมในระดับมาก  
อยางไรก็ตามสําหรับสารสนเทศอินเทอรเน็ตมีประโยชนตอการสอนโดยภาพรวมในระดับปานกลาง  
มีเพียงสารสนเทศขอความหลายมิติเทานั้นท่ีเห็นวามีประโยชนในระดับมาก  สําหรับขอเสนอแนะใน
การเขาถึงสารสนเทศอินเทอรเน็ตพบวา อาจารยสวนใหญเห็นวาควรเพิ่มความเร็วของระบบ
อินเทอรเน็ตมหาวิทยาลัย  ควรเพิ่มเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีติดตอเขาอินเทอรเน็ตในแตละคณะ ควร
รวบรวมแหลงสารสนเทศของแตละสาขาวิชาเผยแพรในอินเทอรเน็ตมหาวิทยาลัย  และควรจัดอบรม
การเขาถึงสารสนเทศอินเทอรเน็ต สําหรับอาจารยท่ีไมเขาใจอินเทอรเน็ต  พบวา  เนื่องจากไมมีความรู
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สมโภชน รอดวงษ [90] ไดศึกษาสภาพ ปญหา และแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรในคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้

1. สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สําหรับทุกดานท่ีสํารวจ ไดแกดานนโยบายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน

ดานงบประมาณสนับสนุน ดานการสงเสริมและพัฒนาคน ตลอดจนดานโครงการตางๆ เชน
ฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นตรงกันวามีไมเพียงพอหรือไมดี
พอท้ังนี้ โครงการสําคัญที่ผูบริหาร และคณาจารยเห็นวามีความจําเปนและยังไมมีการนํามาใชในทาง
ปฏิบัติอยางเพียงพอ ไดแก การใหบริการฐานขอมูลนิสิตสําหรับอาจารยท่ีปรึกษาฐานขอมูลเอกสาร
การสอน ตําราและหนังสือ หองเรียนอิเล็กทรอนิกสซ่ึงมีคอมพิวเตอรสําหรับผูสอนมีอุปกรณแสดงผล
จากคอมพิวเตอร รวมถึงหองสมุดอิเล็กทรอนิกส อยางไรก็ดี ผูบริหาร คณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนมีความเห็นตรงกันวาอินเทอรเน็ต เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ ซอฟแวรระบบปฏิบัติการ 
Windows, MS Office รวมถึงเคร่ืองใชสํานักงานอัตโนมัติ มีการใหบริการอยางเพียงพอแลว 
            2. ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 แบบสอบถามมุงสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับของปญหาในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชงานในคณะวิศวกรรมศาสตร โดยแบงเปน 4 ดานหลัก ไดแก ดานการบริหารจัดการ
ดานบุคคลากร ดานวัสดุอุปกรณและอาคารสถานท่ี และดานงบประมาณ ผลการสํารวจพบวา 
ผูบริหารคณาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนมีความคิดเห็นโดยภาพรวมวาปญหามีอยูในระดับปาน
กลางโดยดานท่ีเปนปญหามากท่ีสุดคือดานงบประมาณ ซ่ึงยังไมเพียงพอและมีการจัดสรรท่ีไมท่ัวถึง
ในแตละหนวยงาน ประกอบกับเทคโนโลยีพัฒนาเร็วมากและมีราคาแพง 
           3. แนวทางในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทําการสํารวจ ไดแก คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร
ชวยสอน อินเทอรเน็ต หองเรียนอิเล็กทรอนิกส หองสมุดอิเล็กทรอนิกส และเครื่องใชสํานักงาน
อัตโนมัติอ่ืน ๆ ผลการสํารวจพบวา ทุกฝายตระหนักถึงความสําคัญและมีความเห็นดวยอยูในระดับ
มาก ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหนวยงาน ท้ังนี้ ผูบริหารและคณาจารยมีความคิดเห็น
ตรงกันในแนวทาง 3 อันดับแรก ท่ีควรใหความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก หองเรียนอิเล็กทรอนิกสคอมพิวเตอร 
และอินเทอรเน็ต โดยในข้ันตํ่าหองเรียนควรมีอุปกรณแสดงผลจากคอมพิวเตอร เชน LCD Projector 
และควรมีการปรับปรุงเครือขายอินเทอรเน็ตของคณะใหมีเสถียรภาพมากกวาในปจจุบันสําหรับ
บุคลากรสายสนับสนุนมีความคิดเห็นเพิ่มเติมวาแนวทาง 3 อันดับแรก ซ่ึงนอกจากคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ควรจะรวมถึงการจัดหาเคร่ืองใชสํานักงานอัตโนมัติใหเพียงพอกับการใชงานอีกดวย 
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