
 
 

บทท่ี 1 บทนํา 
 

1.1 ที่มาและความสําคัญของการวิจัย 
ยุคสังคมขาวสารในปจจุบัน การส่ือสารผานเครือขายคอมพิวเตอรทวีบทบาทและความสําคัญมาก
ยิ่งข้ึนเปนลําดับ  เครือขายคอมพิวเตอรเปดโอกาสใหผูใชงานแลกเปล่ียนขาวสารระหวางกันไดอยาง
สะดวก  รวดเร็วและงายดาย ยิ่งปจจุบันเครือขายแทบทุกมุมโลกไดเช่ือมโยงกันอยางท่ัวถึง  ผูใชในซีก
โลกหนึ่งสามารถติดตอกับผูใชในอีกซีกโลกหน่ึงไดอยางท่ัวถึงและรวดเร็ว การเช่ือมโยงระบบ
คอมพิวเตอรเขาดวยกันเปนแนวโนมท่ีสําคัญยิ่ง เนื่องจากความจําเปนในการแบงใชทรัพยากร
สารสนเทศ  และเพื่อประโยชนในดานการส่ือสารความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนปจจัยที่
สําคัญอยางหน่ึง  ท่ีทําใหการเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอรนี้เปนไปไดเคร่ืองขายคอมพิวเตอรของ
โลกท่ีใหญท่ีสุดและ มีบทบาทสําคัญอยางมากท่ีสุดในปจจุบัน คือ เครือขายอินเทอรเน็ต [1] ดวยเหตุนี้
เองจึงทําใหเครือขายอินเทอรเน็ตกลายเปนระบบส่ือสารท่ีสําคัญ และไดรับความนิยมอยางมาก
เนื่องจากสามารถรับและสงขอมูลไดทุกรูปแบบอันไดแก การส่ือสารโดยขอมูลท่ีเปนขอความหรือ
ตัวหนังสือ ขอมูลท่ีเปนรูปภาพหรือกราฟฟกขอมูลท่ีเปนภาพเคล่ือนไหวหรือภาพวีดีทัศนและขอมูลท่ี
เปนเสียง ซ่ึงเปนการส่ือสารท่ีสมบูรณ  [2] ประโยชนของอินเทอรเน็ตมีมากมายไมไดจํากัดเฉพาะแต
วงการธุรกิจเทานั้น ในวงการศึกษาอินเทอรเน็ตยังนับเปนแหลงความรูขนาดใหญใหผูเรียนได
ทําการคนควาศึกษาวิจัย ขณะท่ีในหลาย ๆ ประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา ญ่ีปุน และอังกฤษ ได
มีการนําอินเทอรเน็ตไปประยุกตใชในทางการศึกษาอยางแพรหลาย  ในประเทศไทยการนํา
อินเทอรเน็ตมาใชในทางการศึกษายังไมไดรับความสนใจจากนักศึกษาอยางจริงจัง ท้ังนี้เพราะสาเหตุ
หลัก ๆ 3 ประการ คือความไมพรอมทางดานอุปกรณเคร่ืองมือในการเขาถึงอินเทอรเน็ต ท้ังในดาน
งบประมาณ การจัดภาษาอังกฤษและความไมพรอมของของอาจารยและนักศึกษา  ซ่ึงสวนใหญยังขาด
ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําอินเทอรเน็ตไปประยุกตใช
ในทางการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน [3] รัฐบาลเล็งเห็นความสําคัญของการใชเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาดังจะเห็นไดจากการที่คณะรัฐมนตรีมีมติรับหลักการของนโยบายไอที 2000 ซ่ึงใจความของ
ภารกิจหลักการประการหนึ่งก็คือ การลงทุนพัฒนาคุณภาพของพลเมือง ไดแก การสรางพลเมืองท่ีอาน
ออกเขียนไดและบุคลากรที่มีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเพียงพอนอกจากนี้รัฐบาลยังมี
แนวทางพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศไทย โดยกําหนดเปนนโยบายและ
ยุทธศาสตรในการพัฒนาซ่ึงมีกรอบแนวทางตามสาระบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 ประกอบดวย 2 สวนหลัก คือ ในสวนท่ีวาดวยสิทธิ แนวทาง และเปาหมายของการจัด
การศึกษาในภาพรวม และในสวนของหมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 63–69 [4] ท้ังนี้เพื่อ
เตรียมความพรอมสูการเปนสังคมสารสนเทศ (Information  Technology  Society) และสังคมแหง
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวนบริการ

ลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวน
บริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

1.3.1 ทราบขอมูลสภาพ ขอเท็จจริง ตลอดจนปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน

ชายและพนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 

1.3.2 ทราบถึงความตองการ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและพนักงานหญิงในสวน

บริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 

1.3.3 ทราบขอมูลในการวางแผนการปฏิบัติงานและพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ เพ่ือใหพนักงาน

ชายและพนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  สามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหไดประโยชนสูงสุดตอไป 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 

1.4.1 การวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความคิดเห็น

ของพนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) โดยใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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1.4.2 ประชากร ไดแก พนักงานชายและพนักงานหญิง ในบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) สวนบริการ

ลูกคาจังหวัดอุดรธานี แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมพนักงานชาย จํานวน 87 คน กลุมพนักงานหญิงจํานวน
29 คน รวมท้ังหมด 116 คน 
  

1.5 สมมติฐานของการวิจัย 
ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางพนักงานชาย และพนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคา
จังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  มีความแตกตางกัน 
 

1.6 นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 

1.6.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบอินเทอรเน็ต ระบบอินทราเน็ตท่ีใชเพื่อการศึกษาคนควา

ขอความรู ขอมูลขาวสาร ของพนักงานชาย และพนักงานหญิง ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 

1.6.2 บุคลากร หมายถึง พนักงานชาย และพนักงานหญิงในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท 

ทีโอที จํากัด (มหาชน)      
 

1.6.3 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง อุปสรรคขอขัดของท่ีเปนสาเหตุ ทําใหการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ในสวนบริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) ไมบรรลุวัตถุประสงค ไดแก 

- ดานฮารดแวร   
- ดานซอฟตแวร   
- ดานการจัดเก็บขอมูล   
- ดานการสืบคนและใหบริการอินเตอรเนต็ 

- ดานการดูแลรักษาเทคโนโลยี 
 
 
 
 


