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วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี เนื่องจากไดรับความกรุณาและการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการ
ทํางานวิทยานิพนธอยางดียิ่งจาก รองศาสตราจารยสุวรรณา สมบุญสุโข อาจารยท่ีปรึกษาสาขาวิชา
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ท่ีทานกรุณาใหคําปรึกษาแนะนํา ตรวจแกไข ปรับปรุงขอบกพรอง
ตาง ๆ อยางใกลชิดดวยดีเสมอมา ต้ังแตตนจนเสร็จเรียบรอย ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณอาจารยมา 
ณ โอกาสนี้ดวย ขอบพระคุณผูเช่ียวชาญทุกทานท่ีกรุณาใหคําปรึกษาชวยเหลือในการตรวจสอบ 
ความสมบูรณและความถูกตองของเคร่ืองมือเพื่อใหมีความเท่ียงตรงเชิงคุณภาพมาก 
 
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีเปนกําลังใจและชวยสนับสนุนใหงานวิจัยนี้สําเร็จลงดวยดี  
ตลอดจนครูอาจารยทุกทานท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูต้ังแตตนจนถึงปจจุบัน เพื่อน ๆ พี่ ๆ นอง ๆ
ทุกคน และครอบครัวท่ีคอยเปนกําลังใจใหตลอดมา และพนักงานชายและพนักงานหญิง ในสวน
บริการลูกคาจังหวัดอุดรธานี บริษัท  ทีโอที จํากัด (มหาชน) ทุกทานท่ีใหความรวมมือ และอีกหลาย ๆ 
ทานท่ีมิไดเอยนามในท่ีนี้ คุณคาและประโยชนอันเกิดจากการศึกษาครั้งนี้ เปนผลจากความกรุณาจาก
ทานท้ังหลายดังกลาวขางตน ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงเปนอยางยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณอยางสูงในความ
อนุเคราะหและส่ิงดี ๆ ของทุกทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 


